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Posudek vedoucího bakalářské práce 

Student:  Barbora Šulcová 

Číslo studenta:  E15599 

Název bakalářské práce:  Komunikace se zákazníkem ve vybrané organizaci 

Cíl práce: Cílem práce je objasnění současně využívaných propagačních aktivit ve vybrané 

společnosti typu B2C a následné navržení nových přístupů.  

Vedoucí práce: Ing. Kateřina Kantorová, Ph. D. 

Studijní program: B6208 Ekonomika a management 

Akademický rok: 2017/2018 

Náročnost tématu 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Teoretické znalosti ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Vstupní údaje a jejich zpracování ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Použité metody ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Kritéria hodnocení práce 

 
výborně velmi dobře vyhovující nevyhovující 

nelze 

hodnotit 

Stupeň splnění cíle práce ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Původnost zapracování tématu ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Adekvátnost použitých metod ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hloubka provedené analýzy 

(ve vztahu k tématu) 
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Logická stavba práce a rozsah ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Práce s českou a zahraniční 

literaturou včetně citací 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Formální úprava práce 

(text, grafy, tabulky) 
☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Jazyková úroveň 

(styl, gramatika, terminologie) 
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Využitelnost výsledků práce 

 vysoká střední nízká nelze hodnotit 

Pro teorii ☐ ☒ ☐ ☐ 

Pro praxi ☒ ☐ ☐ ☐ 
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Ostatní připomínky k práci 

Autorka se zaměřila na téma marketingové komunikace. Zkoumala komunikační aktivity ve společnosti Jindřich 

Valenta – Concept. Byl zvolen správný postup od analýz komunikačního prostředí k souhrnné analýze SWOT. 

Z této analýzy zvolila autorka WO a ST strategii pro další komunikační aktivity. Při návrhu komunikační 

strategie vychází ze znalosti cílové skupiny a svůj návrh časově vymezuje a zároveň vypracovává finanční 

rozpočet.  

Vyjádření k výstupům ze systému Theses 

Práce byla hodnocena v systému Theses IS STAG a byla shledána pouze zanedbatelná míra shody do 0,5%. 

Otázky a náměty k obhajobě 

Které nástroje komunikačního mixu autorka nenavrhla ve své práci pro zvolenou firmu a proč? 

Autorka může uvést, zda byla zkoumaná společnost informována o návrhu komunikačních aktivit, popř. jaká 

byla reakce zástupců společnosti.  

Závěrečné hodnocení 

Práci doporučuji k obhajobě. 

Tuto bakalářskou práci navrhuji hodnotit známkou: B 

 

V Pardubicích 21.5.2018 

Podpis  ..................................................................  


