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Uvob

Tato diplomova prace je zaméfena na identifikaci vyhod zavedeni informac¢niho systému

vV malém podniku a stanoveni piinost takového zavedeni.

V soucasné dobé€, se rozviji informacni systémy, tyto systémy jsou soucdsti organizace,
pomahaji pracovnikiim podniku ziskat spravné informace v ¢ase a na misté, které potiebuji.
Informacnich systémti je celd fada, a pomahaji podnikim pii komunikaci se zdkazniky,
dodavateli nebo mezi sebou v podnikovém prostiedi. Proto je pro podniky dulezité védét,
zda jsou jejich informacni systémy efektivni a jestli spravné funguji. Aby podniky zjistily tyto

informace, musi métit své podnikové procesy.

Procesni pfistup pomahé podnikové procesy méfit a analyzovat, proto podniky stale vice
piechazi z funkéniho modelu fizeni podniku na model procesniho fizeni. Funkéni model byl
uspésny v dobé, kdy poptavka prevySovala nabidku. V dnesni dobé je tento model
nedostate¢ny, protoze nabidka prevysSuje poptavku, podniky tedy vyrabi vic, nez jsou schopné
prodat. Je tedy dilezit¢ radikdlné zmeénit fizeni podniku, tak aby byl podnik schopen
prosperovat v dnesni dob¢. Podnik musi byt schopen dynamicky zvladat zmény napfti¢ celou
organizaci, k tomu pomaha procesni fizeni. Hlavnim cilem procesniho fizeni je poskytnou

spravné vystupy svému zakaznikovi. Zakaznik mtze byt jak interni, tak koncovy.

Cilem prace bude identifikovat vyhody zavedeni informacéniho systému v malém podniku
a stanovit dopady takového procesu. Prace bude obsahovat analyzu procesti ve vybrané ¢asti
podniku pied a po zavedeni IS a stanoveni dopadi. K dosazeni stanoveného cile bude tieba
zmapovat procesy V podniku, identifikovat ¢ast procesu vhodného pro zavedeni informa¢niho

systému, vytvorit navrh feSeni a stanovit jeho piinosy.



1. UvOD DO INFORMACNICH SYSTEMU V PODNIKU

V této kapitole jsou vysvétleny pojmy informacni systém, informacni a komunikacni
technologie. Dale kapitola seznamuje s podnikovymi informacnimi systémy. Nasledné je
popsan vyvoj informacnich systémil, rozhodovaci kritéria pro zavedeni informacnich systému

a jejich pfinosy.
1.1. Informaéni systém

Informaéni systém je soucasti organizace. Mezi organizace se fadi jak podniky,
tak neziskové organizace a organizace vefejné spravy. Informacéni systém zajiStuje data
na spravném misté¢ a ve spravném case. Je vyuzivan lidmi, ktefi mezi sebou komunikuji.
Informacni systém ma vzdy zvysit efektivitu, kvalitu a rychlost prace. [3] Informaéni systém

se sklada z nasledujicich komponent [28]:

- hardware (HW): veskery hmatatelny vykonny vypocetni a komunikacni systém

ruzného druhu a velikosti.

- software (SW): tvofi nehmotnou a nedilnou soucast informa¢niho systému. Jedna
se 0 veskeré programy nebo aplikace informacéniho systému, které fidi chod pocitace,
praci s daty a komunikaci pocitace s realnym svétem.

- organizacni prostiedky. soubor nafizeni a pravidel definujici provoz a vyuzivani

informacniho systému a informacnich technologii.

- data: jsou obrazky, znaky nebo symboly, jejichz tkolem je reprezentovat realny objekt.
Data poskytuji informace, tedy vstupy a vystupy jakéhokoli rozhodovani. Informace

jsou tedy organizovand, sumarizovana, interpretovana data.

- lidé: pracujici s informaénim systémem, mezi které patii vlastnici, zdkaznici, uzivatelé

nebo informatici.

Na Obrazku 1 je vidét, jak lze rozdélit informacni systém do tfi skupin podle tii druhi

nosicu, na kterych jsou ulozeny informace [1]:

- neformalizovany obecné komplexni informacni systém: informace nejsou uloZeny

vvvvv

které ziskali v praxi a maji je ulozené jen ve svych hlavach.
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- informacni systém formalizovany: informace jsou zaznamenany na klasickych
nosi¢ich (doklady, formulafe, ...). Informace nejsou snadno dostupné, Casto jsou

V nestrukturovaném tvaru.
- digitalizovany informacni systém podporovany ICT: informace jsou ukladané

a zpracovavané pomoci databazi. Napomaha v rozhodovani a v automatizaci urcitych

éinnosti.

Neformalizované
informace, jejich? nositeli
jsou lidé

Formalizované informace
nezpracované IS/ICT

Digitalizované
informace
podporované IS/ICT

Obrazek 1: Roviny chapani IS dle zpracovani informaci

Zdroj: upraveno dle [23]
Informac¢ni a komunika¢ni technologie

Dulezitou soucasti informa¢niho systému jsou informacni a komunikacni technologie
(ICT). Informaéni a komunika¢ni technologie, tvofené¢ hardwarem a softwarem, podporuji
sbér, ukladani, prenos, zpracovani a rozesilani informaci. Dale slouzi ke komunikaci mezi

lidmi a technologickymi komponenty informaéniho systému. [3]

Existuji pozitivni i negativni technologické dopady na Zivotni prostiedi zpisobené
fyzickou existenci produkti ICT a souvisejicich procest. Zdrojem ptimych dopadii produktt
ICT na zivotni prostfedi jsou vyrobci ICT, konecni spotiebitelé¢ a uzivatelé. ICT ovliviiuje
zpisob, jak jsou produkty navrZeny, vyrabény, spotfebovany, pouzivany a likvidovany. To
¢ini vyrobu a spotfebu ucinnéjsi. ICT negativné piisobi na Zivotni prostfedi, napiiklad
z hlediska energetické naro¢nosti, nebo z hlediska elektronického ¢i nebezpeéného odpadu

a jeho recyklace (baterie patii mezi nebezpe¢ny odpad). [13]

11



1.2. Podnikové informacéni systémy

V této podkapitole jsou popsany podnikové informacni systémy, které pomahaji strategii

a fizeni podniku.
ERP systémy

ERP (Enterprise Resource Planning) je celopodnikova aplikace, kterd tvoii jadro
podnikového informacniho systému. ERP jsou softwarové néstroje, které napomahaji
k automatizaci podnikovych procest. ERP aplikace umoznuji fidit podnikova data, planovat
cely logisticky fetézec, ktery zahrnuje nékup, skladovani a vydej materidlu. Také ovliviiuje
pfijem a expedici obchodnich zakézek a planovani vyroby ¢i fizeni lidskych zdroji. ERP jsou

také spojeny s projekty kvality 1SO.

Do podnikovych informacnich systémt je mozné zaradit dalSi aplikace podporujici

strategii a fizeni podniku. Jednou takovou aplikaci je SCM systém. [1]
SCM systémy

SCM systém (Supply Chain Management) #idi dodavatelsky fetézec. Systém
je orientovany na interni logistické procesy spojené s nakupem, prodejem a vyrobni
logistikou. Dulezitym pfedpokladem fizeni tohoto fetézce je fungovani podnikové logistiky.
[1]

CRM systémy

Dalsi je CRM systém (Customer Relationship Management), ktery je soudasti
dodavatelského fetézce. CRM systém se orientuje na uspokojovani potfeb zakaznikd, ¢imz
se zvySuje poptavka po automatizaci externich procesti, jako je obchod, marketing, fizeni
kontroly a servisni sluzby. Pro pouziti tohoto systému je nutné znat potieby zédkazniki. Dale
je potieba umeét zdkazniky vhodné segmentovat do skupin a témto skupinam pfizpiisobit

nabidku produktti a doprovodnych sluzeb. [1] [23]
MIS systémy

V neposledni fadé se do této skupiny fadi MIS systémy neboli manazerské informacni
systémy. MIS systémy pomahaji manazerim pii rozhodovani o podnikovych procesech.
MIS systémy shromazd’uji data z externich zdroji, ERP, SCM a CRM systémul a nasledn¢
je analyticky zpracovavaji pomoci riznych nastroji. VsSechny tyto systémy pomahaji

pfi realizaci procesniho pfistupu k fizeni podniku. [23]
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1.3. Vyvojové etapy informacnich systémi

Podnikové informacéni systémy se ve firmach vyuZivaji pfiblizné¢ od 50. let minulého
stoleti. Informacni systémy slouZzily nejprve jen pro rizné vypocty, postupné se ale zametily

na automatizaci a inovaci vyroby a méfeni vykonnosti podnikovych procesi. [1]
Navzajem nepropojené aplikace

V prvni etapé, trvajici pfiblizné¢ do 70. let minulého stoleti, se nasazeni ICT zaméfilo
prevazné na védecko-technické vypocCty, napiiklad vypocet mezd nebo evidence materidlu.
Cinnosti byly zpracovany do jednoduchych algoritmtl. Tak vznikly prvni izolované aplikace.

Hlavnim ukazatelem vyuziti aplikaci bylo zrychleni vypoctu. [3]
Propojené aplikace

V 70. az 80. letech minulého stoleti se pocitace vyuzivaly na podporu ¢innosti vybranych
podnikovych utvart. V této etapé byla snaha o propojeni jednotlivych aplikaci tak, aby spolu
mohly vzdjemné komunikovat a posilat si data. Jako ptiklad 1ze uvést aplikace na sledovani
objednavek propojené s aplikaci na evidenci zdsob. Kli€ovou oblasti byla také automatizace
a podpora planovani vyroby. Hlavnim cilem v této etapé bylo zvySeni produktivity vyroby.
[3]

Komplexni a integrovana podpora podnikovych ¢innosti

V 90. letech minulého stoleti nasazeni ICT slouzilo jako podpora wvnitini integrace
podniku, a to pomoci ERP a dalSich navazujicich systémii. Vznikali specializovani vyrobci
typového aplika¢niho softwaru. Vyrobci software ptizpiisobovali specifickym podminkdm
jednotlivych podnikii. Hlavnim cilem této etapy bylo zvySeni prodejii podnikii. Vyrobci
se zabyvali n¢kolika kli¢ovymi problémy [1] [3]:

- jak navrhnout funkcionalitu ERP tak, aby byla vyhovujici pro mnoho podnikl

Z riznych odvétvi,

- jak vytvofit ERP systém, ktery by byl dostatecné flexibilni pro proménlivé pozadavky
podnik,

- jak propojit ERP systém s dal§imi aplikacemi, které podnik vyuziva.
Vnéjsi integrovana podpora

V posledni etapé, ktera probihala v letech 2000 — 2010, bylo hlavnim cilem zlepsit vybrané

ekonomické ukazatele organizace. V této etapé se podnikové informacni systémy propojovaly
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s vnéj$imi sitémi, aby se podpofila vzajemna spoluprace a komunikace podnikli se svymi
obchodnimi partnery, zdkazniky, nebo se statni spravou. Vznikly nové aplikace, jako EDI

(Electronic Data Interchange), CRM, SCM. Ptibyla ale také fada dalsich problému [1] [3]:

- jak umoznit riznym informacnim systémim rGznych organizaci vzijemnou

komunikaci,
- jak podpofit bezpec¢nost a spolehlivost propojenych systémd,

- jak zajistit odpovidajici kvalitu a rychlost vzajemnych dodavek.

1.4. Rozhodovaci kritéria pro zavedeni informa¢niho systému v podniku

Zavedeni informacniho systému musi vychézet z redlnych soucasnych i budoucich potieb
podniku. Ty se odviji od soucasné velikosti a ocekavaného rustu podniku. Pokud podnik neni
velky, nemd smysl zavadét slozity informacni systém. Ale jestlize podnik ocekava rtst, musi
se na n¢j piipravit 1po strance informacni. Velmi dilezita je identifikace oblasti,
ve které bude informacni systém efektivné vyuzit. Podnik musi védét, kde a jak bude moci
nejlépe vyuzit informacni systém tak, aby posiloval konkurenceschopnost a vytvarel vétsi
pfidanou hodnotu svym zékaznikiim. Déle existuji konkrétnéj§i pravidla, kterd pomadhaji

pii rozhodovani o zavedeni informac¢niho systému v podniku [27]:

Pfi rozhodovani o parametrech budouciho informa¢niho systému je dulezit¢ vedeét,
které procesy a jak budou tento informacni systém vyuzivat. Procesy musi byt presné
stanoveny. Pozadavky na informacni systém musi definovat procesni tym ve spolupraci

s odborniky na IS/IT.
- Konkrétni aplikace musi byt zavadéna na zakladé pozadavki, nikoli dopiedu.

- Pfi zavadéni je dualezité vybrat informacni systém, ktery funguje na stejné platformé,
jako informacni systém partnertt podniku. Pouzivani stejné platformy zjednodusuje
veSkeré transakce, komunikaci a sniZzuje nédklady a chybovost informac¢niho systému.

- Pfed zavedenim informacéniho systému je dualezité mit jasno v tom, za jakym ucelem

bude pouzivan.

1.5. Hodnoceni informac¢nich systému v podniku

Informacni systém je v podniku diilezité, nebot’ podporuje podnik pii dosahovani jeho cili.
Dle [1] neni jednotny pohled na to, jak efektivitu informaéniho systému méftit. Zda méfit

informacni systém piimo nebo formou jeho dusledkt. Také lze pouzivat financni ukazatele,
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jako je ukazatel ekonomické ptidané hodnoty. Tento ukazatel je chapan jako Cisty vynos
z provozni ¢innosti podniku snizeny o naklady kapitalu. [11] Zde je uveden jen ukazatel
navratnosti investice, ktery podniku ukaze, zda se mu investice do informac¢niho systému

vyplatila.
Navratnost investic (Return on Investment, ROI)

ROI je metoda meéfici pfijmy investic s naklady, kterych bylo zapotiebi pro dosazeni

investic. Vypocet ROI dle [5] zde:

vynos

ROI = 100 [%0] (1)

investice

Vyjde-1li ROI nizsi jak 100 % investice je ztratova, nevyplati se.

1.6. Piinosy zavedeni informacéniho systému v podniku

Majitelé podnikii, manazefi i informacni specialisté se ¢im dal Castéji zabyvaji tématem
efektivnosti zavedeni a provozovani informacniho systému v podniku. Duavodem je,
ze informacni systémy urCitym zpusobem ovliviiuji takika cely chod podniku. Zejména
jeho konkurenceschopnost, prodavané vyrobky a sluzby, vztahy se zédkazniky a dodavateli
aVvneposledni tadé¢ také hodnotu podniku. Hlavnim ukolem informac¢nich systémil

je ve spravny ¢as poskytnout potiebné informace pro podporu podnikovych cilt. [1]

Podnikové informacéni systémy mohou byt velmi piinosné. Jak je vidét na Obrazku 2,

tento piinos lze pojmout dvéma sméry [1]:

- jednak informacni systémy podporuji snizeni ndkladi podniku. Vhodny informacni
systtm a spravné informace mohou vyrazné¢ zlepSit nejen podnikové procesy,
ale i podnikovou kulturu. To mize vést ke zvySeni aktivity pracovniki, tymovosti
asnaze sdilet informace a znalosti, diky ¢emuz lze Setfit Cas a penize. Napiiklad
Ize diky spravné a v€asné informaci o terminu dodavky zbozi, zredukovat pojistny stav

zasob. (smér A)

- nebo informacni systémy pomahaji zvySovat cenu podniku na trhu. Vhodny informacni
systém a spravné informace predstavuji skute¢nou konkurenéni vyhodu. Umoziuji
zlepsit nabidku novych ¢i inovovanych produktt a sluzeb. Informace mohou pomoci
zlepsit vztahy se stavajicimi zakazniky a oslovit nové. Stavajicim zdkaznikiim mohou
pomoci pfi hledani zbozi, jeho objedndni, distribuci a zaplaceni. Ddle umoziiuji

podniku dosahnout spoluprace s dodavateli. (smér B)
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Kratkodobé je pro podnik diilezité snizovat naklady. Z dlouhodobého hlediska je dilezité

zvySovat trzni cenu podniku pomoci zvySovani marzi. [1]

cena na
trhu
cena na
trhu ﬁ
cena na
trhu vyssi
marie marie
néklady . naklady
nizsi
naklady
vychozi stav smér A smér B

Obrazek 2: Potencial IS podniku
Zdroj: upraveno dle [1]

Mira ptinosu informacniho systému pro podnik je zavisla na mnoha faktorech, napiiklad
na velikosti podniku, form¢ vlastnictvi a zejména na pfisluSnosti podniku k uréitému odvétvi.
Nejvétsi pfinos z informaéniho systému mohou mit podniky, které s nimi maji propojenou
svou  hlavni  podnikovou  ¢innost. Mezi  takové  podniky  patfi = banky,
pojistovny, telekomunikacni spole¢nosti, cestovni kancelafe ¢i hotely. Men§i miru uzitku
a uplatnéni informacniho systému maji v primyslovych podnicich, nejmensi uzitek potom

maji podniky v zem&délstvi, lesnictvi nebo stavebnictvi. [1]
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2. UVOD DO PODNIKOVYCH PROCESU

V kapitole Uvod do podnikovych procesti bude definovan podnikovy proces a jeho &asti,
jak se déli a kdo jsou jeho ucastnici. Také bude rozepsdno, co je to mapovani a méieni
podnikového procesu a jak se podnikovy proces analyzuje. Dale budou v kapitole popsany

ptistupy pro fizeni a metody zlepSovani podnikovych procest.

2.1. Podnikovy proces

Podnikovy proces je soubor navzijem na sebe navazujicich ¢innosti, které reaguji na rizné
podnéty vytvarejici se uvniti podniku nebo mimo n¢j, jak je mozné vidét na Obrazku 3.
Smyslem procesu je vytvorit produkt pfeménou souboru vstupt a zdroji na vystupy. Vystup

jednoho procesu je ¢asto vstupem pro proces nasledujici. [17][19][24]

ZDROJE A REGULATORY

e o o

1 - - v e 1
vstupy : cinnost | | ¢innost | | ¢innost | | ¢innost : vystupy
'l PRUBEH PROCESU !

Obrazek 3: Zakladni schéma podnikovych procesi

Zdroj: upraveno dle [8]
Cinnost
Cinnost lze definovat jako nejmensi méfitelnou jednotku prace, kterd ma urité trvani.

Ucelem ¢innosti je spotiebovavat pfifazené zdroje a vstupy a pfemenovat je na predem urcené

vystupy. Ma logické souvislosti s jinymi ¢innostmi procesu. [24]
Vstup do procesu

Vstup je Casto hmotny a je V prubéhu procesu pln€ spotfebovan. Mezi nejcastéjsi vstup
do procesu patii material pro vyrobu, ktery je dodavan internimi ¢i externimi dodavateli.

Vstupem muze byt také vystup z predchazejicich procest. [26]
Zdroj

Zdroje procesu se Vjeho prubéhu zcela nespotiebuji. Mezi nejcastéjSi zdroje patii

pracovnici, vyrobni prostory, zafizeni, finan¢ni prostfedky nebo informace. [26]

17



Regulator

Regulatory jsou faktory, které vytvari urCité limity pro proces. Vlastnici procesu tyto
faktory nemohou ovlivnit. Mezi tyto faktory patii zakony, normy, vyhlasky nebo ptirodni

podminky. [26]
Produkt (vystup) procesu

»Za produkt procesu je mozné povazovat jakykoliv hmotny vyrobek, nehmotny vytvor,
sluzbu nebo kombinace vSech uvedenych polozek, kterda ma vlastnosti, jez piedstavuji uréitou
hodnotu, zajist'ujici urcité funkce nebo pfinasejici jiny prospéch nékomu, kdo pocituje

potiebu, pfani nebo ma pozadavek, ktery tento produkt pokryva. « [24]
Hranice procesu

Hranice procesu oznacuje, co do konkrétniho procesu spadd a co je jiz za hranici
momentalni zietele. Hranice procesu pfesné stanovuje oblasti zajmu podniku u konkrétniho
procesu, a vymezuje zbylé okolni prostiedi. UrCeni hranice procesu se provadi proto, aby bylo
mozné procesy oddélit od okolniho prostiedi, provadét analyzu, zlepSovat jejich vykonnost
a implementovat zmény, protoze procesni prostfedi je velmi komplikovany systém. Kazdy
Z procest je v ur¢itém okamziku vyvoje. Jednotlivé procesy spoustéji nebo zastavuji procesy
jiné. Procesy se plynule méni a podléhaji riznym vliviim. Jsou vzdjemné provazané, proto
je casté, ze prochazeji napii¢ nékolika organiza¢nimi jednotkami podniku nebo az za jeho

hranice. [24]

2.1.1.  Utastnici procesu

Vétsiny podnikovych procesti se ucastni fyzické osoby. Tyto osoby maji urcitou roli
¢i vztah k podnikovému procesu. Lze je délit do riznych kategorii, a to podle odpovédnosti,

znalosti podniku ¢i jinak. Zde je uvedeno jen par zakladnich roli [24] [26]:

- Vlastnik procesu zodpovida za cely prubéh procesu a jeho neustdlé zlepSovani.
Vlastnik je také zodpovédny za kvalitu vystupll z procesu. Vlastnik procesu je

také povinen monitorovat a vyhodnocovat vykonnost procesu.

- Zadkaznik procesu pozaduje uréity hmotny ¢i nehmotny vyrobek. Tento vyrobek ma
urcité vlastnosti, které uspokojuji potiebu ¢i pfani zdkaznika. Zakaznik svym chovanim
rozhoduje o vlastnostech a kvalité¢ vyrobku a poskytuje zpétnou vazbu pro zlepseni

procesu.
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- Dodavatel procesu je osoba zajistujici hmotné ¢i nehmotné vstupy, které jsou

V procesu pfeménény na vystupy, tedy na produkt, ktery zakaznik pozaduje.

- Provozovatel procesu je vétsinou podnik, ktery vlastni vstupy spotifebovavané
Vv procesu. Hlavnim zdjmem podniku je zvysit kapacitu procesu a vytvaiet vyrobky,

které uspokoji zakaznika 1€pe nez vyrobky konkurence.

- ManaZer procesu se UcCastni fizeni procesu. Manazer ma odpovédnost za vykonnost
procesu a kvalitu vyrobki.

- Operdtor procesu je pracovnik podniku, ktery se pfimo podili na urcité praci

W

Vv procesu. Pracovnik miiZze ovlivnit vykonnost ¢i kvalitu dil¢i ¢innosti.

2.1.2. Déleni procesu

Procesy stanovené v organizaci nejsou nikdy stejné diileZité a nemaji ani stejnou roli.
Procesy se nejCastéji deéli na zdékladé¢ stanovenych cili procesi a piidané hodnoté

pro zakaznika, jak 1ze vidét na Obrazku 4. [7][23]

- Hlavni procesy jsou soucasti hodnotového fetézce organizace napliujici hlavni
pfedmét podnikani. Procesy, které vytvareji pfidanou hodnotu ve formé vyrobki
nebo sluzeb pro externiho zakaznika. Mezi hlavni procesy lze zaradit procesy fizeni

vztahl s dodavateli a zdkazniky, nakupni a prodejni logistiku nebo vyrobu.

Strategické planovani Rizeni spoleénosti Rizeni kvality a
inovaci

Rizeni vztahl s Nakupni logistika Vyroba Prodejni logistika Rizeni vztahli se
dodavateli zakazniky

procesy

Rizeni ekonomiky Rizeni lidskych Rizeni IS/ICT
zdroju

Obrazek 4: Piiklad déleni procest

Zdroj: upraveno dle [23]
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- Ridici procesy tvoii podminky pro fungovani piedev§im hlavnich, ale také podptrnych
procestl. Zabezpeduji rozvoj a Fizeni vykonu podniku. Ridicim procesem je napiiklad

stanovovani cilli, planovani, fizeni spole¢nosti ¢i fizeni kvality a inovace.

- Podpuirné procesy nejsou soucasti hodnotového tetézce. Zajistuji fungovani hlavnich
procesit vytvafenim hmotnych i nehmotnych vystupi. Tyto vystupy jsou vyrobky
a sluzby dodavané internim zakaznikim procesu, které externi zékaznik nevidi.
Mezi podpirné procesy patii fizeni ekonomiky, fizeni lidskych zdroji nebo fizeni
IS/ICT.

2.2. Mapovani procesi v podniku

Mapovani procest je nastroj slouzici k identifikaci a popisu stavajicich procesti v podniku
a lze ho pouzit také pro zlepSovani procesi. Mapovani procesit pomaha pochopit a zlepsit

procesy se zamétenim na zvySeni vykonnosti firmy. [7]

K mapovani procest v podniku slouzi procesni mapa. Je mozné se také setkat s terminem
mapa procesl, model procesi nebo podnikatelsky model. Mapa procesit slouzi
k piehlednému, uplnému a jednoduchému zobrazeni procest, které v podniku probihaji.
V mapé¢ je také zakresleno, jak je do prace zapojeny personal, technologie a okoli podniku.

[27] [30] Procesni modely maji tfi zakladni druhy popist [19]:

- globdlni model procesu zahrnujici strukturdlni pohled na procesy. Tento model
jejeden pro cely systém a popisuje vztahy mezi procesy a jejich atributy.

Pro ptehlednost se model d€li podle procesi na hlavni, fidici a podptrné.

- zdkladni popisnd tabulka procesu obsahuje zdkladni udaje o kazdém procesu. Tato
tabulka dopliiuje globalni model. Udaje v tabulce napiiklad jsou - id procesu, nizev
procesu, strategicky cil podporovany procesem, zakladni vystupy procesu, popis

obsahu procesu.

- model postupu procesu je nutné pouzit u kazdého hlavniho procesu. Podpurné a fidici
procesy nemusi byt timto modelem popsany. Tento model ukazuje dynamickou stranku

postupu jednotlivych ¢innosti procesu.
Adonis

Pro tvorbu procesnich map slouzi mnoho néstroji. V této diplomové praci bude pouzit
nastroj Adonis. Adonis slouzi nejen k tvorbé modelti podnikovych procesti nebo organizacni

struktury, ale také k analyze, simulaci a dokumentaci procest. Tento nastroj je také vhodné

20



pro efektivni fizeni podniku. Pro modelovani vyuziva standard notace BPMN a standard

softwarového systému BPMS. [25]

Business Process Model and Notation (BPMN) je notaci, kterd poskytuje grafické
znazornéni podnikovych procest. Umoznuje tak podnikiim pochopit své interni postupy

a standardnim zptisobem je komunikovat. [2]

Business Process Management Systems (BPMS) je softwarovy systém pomahajici
podnikim modelovat, rozmistit a fidit dileZité podnikatelské procesy, které zasahuji
do mnoha aplikaci, oddéleni a partnerstvi podniku. Na BPMS se lze divat dvéma zpusoby:
bud’ jako na platformu, na které bude vybudovéna pfisti generace podnikovych aplikaci nebo
jako na schopnost, hluboce zakofenénou uvnitt existujici skupiny podnikovych systému. Diky
BPMS miiZze podnik ziskat kontrolu nad managementem svych procesu. Stale existuji rizné
programovaci jazyky, ovladace a dal$i pocitacové technologie, ale pracuje s nimi BPMS
a ne uzivatel. BPMS umoziuje strojiim rozumét lidskym pozadavkiam, tim ze ptevadi fec lidi,

aby jim stroje rozumély. [27]

2.3. Meéreni vykonnosti procesi

Meéfeni vykonnosti procest slouzi vlastnikiim procesii, kteti jsou za procesy zodpovédni.
Vlastnici procesu ziskavaji z méfeni informace a data o redlném chovani procest, diky nimz
mohou procesy objektivné ftidit. Méfeni vykonnosti procest také slouzi k identifikaci
ptilezitosti 1 k jejich piipadnému zlepSovani. Aby podnik mohl méfit vykonnost svych

procesti, musi mit spravné stanovené metriky a metody méteni. [4] [14]

2.3.1. Metriky

Metrika je méfitelny ukazatel souvisejici s hodnocenim a méfenim vykonnosti celého
podniku nebo jeho dil¢i oblasti. Metrika ma konkrétné definovanou metodu a rozsah méteni.
Slouzi pfi urovani kvality, kvantity a finanéni kategorie. Portfolio metrik jsou takové
metriky, které jsou seskupeny za urcitym cilem a vztahuji se k urcité oblasti, projektu nebo
procesu. Metriky jsou odvozeny z podnikovych cild, cili procest a zdroji. Také musi byt
objektivné interpretovatelné a srozumitelné pro pracovniky, ktefi s nimi pracuji. Metriky

se pouzivaji jako nastroj pro méfeni efektivnosti a vykonnosti zaméfenych na [29]:

- cile, - aktivity,
- kritické faktory uspéchu, - vykonnost zdrojt,
- procesy, - vykonnost pracovniku.
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Metrika se sklada znékolika atributi nazev a identifikace metriky, vzorec, definice
a vlastnik metriky, vychozi a cilova hodnota, zdroj dat pro méfeni, postup, zpiisob
a periodicita mé&feni a ovéfovani spravnosti méfeni. [29]
Metriky se Cleni podle riznych hledisek. Zde je uvedeno nejcastéji uplatnované hledisko
¢lenéni.
Metriky ¢lenény dle objektu méreni na [29]:
- tvrdé metriky: jsou objektivné métitelné ukazatele sledujici vyvoj podnikovych cild.
Tyto metriky jsou snadno méfitelné, jejich méteni nevytvari zadné dodatecné naklady,
daji se prevést na finan¢ni vyjadieni za dané obdobi.

- mékké metriky: méti a hodnoti trovenn vykonnosti procest. Tyto metriky jsou hufe

méfitelné, hodnoti miru plnéni internich cilti v dané oblasti a miru vykonnosti zdroja

a lidi.

2.3.2.  Ukazatele vykonnosti procesi

vvvvvv

ukazatelti, aby méfeni pfineslo spravné a potifebné informace. Ukazatele Ize Clenit podle
ruznych kritérii do rGznych skupin. NejpouZivané;jsi rozdéleni ukazatell je podle jedine¢nosti

procesu. Déli se na univerzalni a specialni ukazatele vykonnosti procesu. [4] [14]
Univerzalni ukazatele vykonnosti procesi

Univerzalni ukazatele mohou byt pouZity v celé fadé méfeni a jsou obvykle slucovany
s témito kategoriemi: Cas, naklady, jakost, rozsah neshod, vliv na prostfedi nebo ptidana

hodnota. Zde jsou zminény ty nejcastéji uzivané dle [8] [14].

a) pribézna doba procesu Tp — je doba plynouci od okamziku pfijeti vstup do procesu

po okamzik odvedeni vystupt. Obecné¢ by mohla byt pocitana dle vzorce (2):

T, = Pi(tee + tor + tzpr + tpre) [Casové jednotky] (2
kde Tp - celkova prubézna doba procesu,
tee - doba ¢ekani (primérna doba prodlevy), kdy produkt ¢eka na uvolnéni zdroj1,
tor - prumérna doba orientace, doba nezbytna pro ptipravu zpracovani,
tzpr - prumérné doba zpracovani je doba, po kterou jsou v rdmei procesu alokovany

a spotiebovany zdroje,
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Tpre - prumérna do pfenosu po kterou trva, nez se vysledek produktu dostane

ke svému zakaznikovi.

b) efektivni vyuZiti doby trvani procesu Ve:

Vep = 22 100 [%] (3)

p

Tz - doba prvniho zpracovani vstup.

V praxi lze zjistit, ze se efektivni vyuziti doby procesu miize nékdy pohybovat 1 na hranici

5az 10 %!
c) celkové naklady na proces Np:
N, = Ng, + Ny, [K¢] 4)
kdyz Nsp - naklady na shodu v procesu,
Nnp - néaklady na neshodu v procesu.
Pro jejich zjisténi lze aplikovat model procesnich nakladu.
d) efektivni vyuZiti naklada Ven:

Vofn = IIVV—: .100 [%] (5)

e) podil neshod v procesu Py:

P, = ‘;— .100 [%6] (6)
kdyz On - objem neshod zjisténych pti ovérovani shody v procesu,
Oc - celkovy objem shodnych vystupli z procesu za urcity cas.

Specialni ukazatele vykonnosti procesii

Specialni ukazatele vykonnosti procesti mohou byt vétSinou pouzity jen v procesech, které
jsou jedine¢né. Tyto ukazatele se daji dale rozdé€lit do dvou skupin na ukazatele vykonnosti

vyrobnich a nevyrobnich procesi. [4]
a) Ukazatele vykonnosti vyrobnich procesi

Tyto ukazatele pomahaji vlastnikim procesu pii operativnim fizeni vyroby. Ukazatell
vykonnosti  vyrobnich procesi je velmi mnoho, proto zde budou uvedeny

jen ty nejpouzivanéjsi [4]:
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- produktivita na pracovnika nebo stroje, vytéznost vstupl, pomér materidlovych
nakladi k hodnoté¢ shodnych vystupt, celkova efektivnost zafizeni, plnéni norem
vykontl u strojii a pracovnikil, pocet dni setrvani zasob ve vyrobé, podil neshodnych

vyrobki k vystuptim, struktura pribézné doby trvani procesu apod.
b) Ukazatele vykonnosti nevyrobnich procestu
Nevyrobni procesy jsou ostatni procesy, které se v podniku provadi [4]:

- jesté pfed samotnou vyrobou (napf. marketingovy prizkum, navrh a vyvoj produktu,

nakup vstupt)
- Vv prab&hu vyroby (napft. testovani, sefizovani stroji, oprava naradi)

- po skonceni vyroby (napi. dodani produktii, poprodejni servis).

2.4. Analyza procest

Analyza procest zjiSt'uje uroveil vykonnosti jednotlivych procesti a navazuje na méieni
vykonnosti procest. Zamétuje se napiiklad na to, jakym zplisobem proces piinasi hodnotu
pro zékaznika, jak je proces ¢asové narocny nebo jak spotfebovava naklady. [30] Analyzu
procesu lze d¢lit do oblasti, podle toho, co je pfedmétem zkouméni, jako vnitini logika
procesu, oc¢ekavani zakaznika, ptidana hodnota, ¢asové preruseni, informacni potieby apod.

[8]

24.1. Analyza ofekavani zakaznika

Analyza o¢ekavani zédkazniki zjistuje, jakou kvalitu produktu zdkaznik ocekava. Nejprve
se urci parametry produktii (napt. cen, kvalita, pfidana hodnota) poté tyto parametry ohodnoti
zakaznik. Na zdklad¢ ziskanym vysledkd od zdkaznika se provadi vyhodnoceni parametrii

produktu. Pfi provadéni této analyzy je dulezité znat odpovédi na tyto otazky [8]:
- Kdo jsou zakaznici podniku?
- Jakou ptidanou hodnotu podnik zdkaznikiim nabizi?

- Podle ¢eho zdkaznici podniku tuto pfidanou hodnotu méti?

24.2.  Analyza obsluhy

Tato analyza je zaméfena na proces z opacného pohledu, nez je tomu u analyzy o¢ekavani
zakaznika. Analyza obsluhy se zaméfuje na vykonnost a spokojenost obsluhy procesu,

tak aby bylo mozné snizit vynalozené lidské zdroje a tim byla zajiSténa uspora naklada
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spojena se spotiebou lidskych zdroji. Analyza zkouma role jednotlivych pracovniki, které
vykonavaji jednotlivé Cinnosti procesu. Role je tedy odpovédnd za vykonani jednotlivych
¢innosti v procesu, K tomu potiebuje urcité znalosti, schopnosti ¢i opravnéni. Cilem této
analyzy je zjistit, zda je proces obsluze jasny, nejasny, nebo zda neni obsluha procesu pfili§

zatiZena. [8]

243. Casova analyza procesu

Ugelem &asové analyzy procesu je zjistit dobu trvani procesu. Casova analyza procesu
se provadi pifi snaze zkratit pribéznou dobu procesu na minimdlni dobu trvani procesu.
Aby bylo mozné tuto analyzu provadét, je nutné dle vzorce (2) znat praimérnou dobu trvani
jednotlivych c¢innosti procesu, dobu cekani, zpracovani, dobu nezbytnou pro piipravu

zpracovani a dobu, po kterou trva, nez se produkt dostane k zakaznikovi. [8]

24.4, Analyza IS/IT

Ugelem analyzy IS/IT je zjistit, v jakych mistech a pro& neni proces propojen informa¢nim
systétmem. Informacni systém ma podpofit podnikové procesy, tak aby se zvysila G¢innost
a kvalita téchto procest. Pfi této analyze se nejprve vytvoii matice ¢innosti procesu/aplikace.
Pokud je ¢innost néjakou aplikaci podporovana do ur¢eného pole matice se vyplni pismeno P,
pokud je podporovana &asteéné vyplni se pismeno C a ¢&innost bez podpory né&jaké
aplikace se proskrtne, jak lze vidét na ptikladu v Tabulce 1. Vyplnénd matice se nasledné
vyhodnoti. [8]

Tabulka 1: Matice ¢innosti procesu / aplikace

Matice ¢innosti

orocesu / aplikace (IS) Aplikace 1 | Aplikace 2 | Aplikace 3| Aplikace 4

Cinnost 1 P - - ¢
Cinnost 2 - - - -
Cinnost 3 P - P -
Cinnost 4 ¢ P - P

Zdroj: upraveno dle [8]
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2.5. Rizeni podnikovych procesii

Rizeni procesii a ¢innosti v podniku je jednim z hlavnich ukolli manaZera. Rizeni zahrnuje
realizovani, hodnoceni a zlepSovani Cinnosti, které se fetézi do procest tak, aby podnik

co nejefektivngji splnil piani a potieby zakazniki. [20][24]

Kazdy podnik ma miru fizeni procesti nastavenou jinak. Fungujici proces nejvice ovliviiuji
lidé a technologie. Nezbytné proto je, aby kazdy zaméstnanec pfesné¢ znal svou pracovni
napli, a aby byly spravné nastavené a funk¢ni technologie. Podniky se také mohou fidit

odlisnymi pfistupy k tizeni procesi. Existuji tii ptistupy [20][27]:

- Funkcni (hierarchicky) piistup je zalozen na délbé prace. Funkcni pfistup definoval
poprvé Adam Smith ve své knize O piavodu a bohatstvi narodd. Vychazi
Z hierarchického uspotadani organizace, coz vede k rozdéleni prace mezi organizacni
ttvary. Ukoly jsou tak vykonavany prevazné uvnité Gtvard a je potladena efektivnost
vykonavat i nekvalifikovany pracovnik. Tento pfistup byl zdokonalen H. Fordem, ktery

zavedl pasovou vyrobu.

- Procesni pristup je zaméteny na ¢innosti prochazejici prakticky vzdy napti¢ nékolika
utvary. Tyto ¢innosti jsou soucasti jednoho procesu. Zamétuje se zejména na procesy,
které 1ze opakovat. Procesni piistup od projektového odliSuje hlavné opakovatelnost
procesu. Tento pfistup fizeni pomaha ke snizovani nakladd, zvySovani kvality
a rychlosti. Dal§im pfinosem je moZnost zvySovani pfidané hodnoty pro zikaznika.
Procesni pfistup se zacal vyuzivat v 90. letech minulého stoleti. V t¢ dob¢ se hodn¢
hovofilo o procesech a reengineeringu, a to hlavné diky prudkému néastupu modernich

informacnich systémd.

- Projektovy pristup je zaméteny na procesy, které jsou unikatni. Procesy maji charakter
projektu. Tento pfistup fizeni se uplatiuje pfevazné na projektovani novych

podnikovych procest.

V dalsich castech prace bude vénovana pozornost prevazné procesnimu piistupu k fizeni

podniku.

2.6. Metody zlepSovani procesu v podniku

V dnesni dobé je pro podniky velmi dulezité zlepSovani svych podnikovych procesu.

Aby mohly firmy uspokojit stile se zvySujici pozadavky zakaznikd na lepsi produkty
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a sluzby, musi zlepSovat své podnikové procesy. Pokud totiz neuspokoji potieby zakaznikd,
mohou 0 né piijit. V soucasné dob¢é maji zakaznici moznost vétsiho vybéru a mohou odejit

ke konkurenc¢ni firmé. [19][24]

Zlepsovani procesu je soustavné zkoumani chovani procest se zaméfenim na plynuly chod
¢1 dobu zpracovani procesu, produktivitu nebo kvalitu vystupl procest. Priabézné zlepSovani
podnikovych procesti vychazi ze znalosti soucasného procesu. Aby bylo mozné realizovat
pribézné zlepSovani procesu, je nezbytné jej nepfetrzit€é monitorovat. Jak je mozné vidét
na Obrazku 5, zékladnim krokem zlepSovéani je popis stavajiciho stavu procesu. DalSim
krokem je stanoveni zdkladnich ukazatelli k méfeni. Za nim nasleduje pribézné sledovani
procesu, diky kterému lze nalézt ptilezitosti k jeho zlepseni. Pomoci méfeni procesu, které
je dalsim krokem, lze vytvofit navrh pro zlepSeni. V poslednim kroku tohoto cyklu

je implementace tohoto navrhu. [19][24]

Popis soutasného Stanoveni Sledovani provozu Méfeni provozu Navrh a zavedeni
stavu procesu sledovanych metrik procesu procesu ZlepSeni

Obrazek 5: Priibézné zlepSovani procesu

Zdroj: upraveno dle [19]

Tento zplsob piiristkového zlepSeni byl vhodny do pocatku 90. let minulého stoleti.
V té dob¢ zacalo na podniky ptsobit n€kolik faktord, diky nimz podniky zacaly vyzadovat
dramatické a prikopnické metody pro zlepSeni svych procesii. Nejvice podniky ovlivnil
internet, ktery poskytl nové moznosti a tim zvysil aroven konkurence. Také se oteviel svétovy
trh a s tim pfislo mnoho novych konkurentd. Tyto faktory ovlivnily mnoho oblasti podnikani.
V' 90. letech minulého stoleti se proto objevil novy piistup, tzv. Reengineering podnikovych
procest, podporujici dramatické zmény. [19][24]

Reengineering podnikovych procesi — BPR

Autory reengineeringu jsou Michael Hammer a James Champy, ktefi tento pfistup
ke zméné popsali ve své knize. BPR pfistup predpoklada, ze zavedené procesy podniku
nevyhovuji, a proto je nutné je nové navrhnout a tim radikalné zménit. Dle Smida [27]

,reengineering neznamend napravu néceho. Znamenda zacit od nuly, vSe pfehodnotit a zacit

znovu. Dokonce znamend opusténi velké vétSiny dosavadnich pravidel, nad nimiz
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se pravdépodobné nikdo nezastavi a o nichz tradi¢ni podniky viibec nepochybuji.“ Pfedmétem

BPR nejsou utvary nebo organizac¢ni struktura, ale procesy.

BPR vidi potfebu zmény v tzv. ttech C: zdkaznici (customers), konkurence (competition),
zména (change). Driive byl zakaznik lehce nahraditelny, dnes je jich nedostatek.
Trh je pfesyceny a kupujici ma moznost velkého vybéru produktii. Pokud produkt nema
pozadované vlastnosti, zakaznik piejde ke konkurenci. Dtive si firmy konkurovaly pfedevsim
cenou, dnes rozhoduje také kvalita, variantni provedeni nebo sluzby spojené s vyrobkem.
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a neustalou inovaci produkti se zména stala béznou soucasti denniho chodu podniku. [19][27]

Existuje mnoho metod a metodologii zlepSujici podnikové procesy. Nejznaméjsi

v

a nejpouzivanéjsi jsou tyto [16]:

- Lean, - Quality Journal,
- Six Sigma, - Global 8D,

- Balance Scorecard, - WV model,

- Deminguv cyklus, - TQM a dalsi.

- Systém managementu jakosti,
Zde bude podrobnéji popsana metoda Lean, Six Sigma, Balance Scorecard, Demingiv
cyklus a Systém managementu jakosti.
2.6.1. Demingiv cyklus

Cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) tedy Demingtv cyklus je zakladnim modelem
zlepSovani procesii nebo provadéni zmén. Aby bylo zajiSténo neustalé zlepSovani procest,
mél by se cyklus stale opakovat. Existuje mnoho riznych metodik a piistupt zlepSovani,
které jsou uz pouze rliznymi modifikacemi téchto ¢tyi zdkladnich fazi PDCA cyklu.

Cyklus je slozen ze ¢tyt fazi [16]:

- Plan (planuj): sestaveni planu ¢innosti pro zlepSovani,

- Do (vykonej): vykonani naplanovanych aktivit,

- Check (zkontroluj): monitorovani a analyza dosazenych vysledkd,

- Act (reaguj): provedeni vhodnych zmén procesu v reakci na dosazené vysledky.
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2.6.2. Systém managementu jakosti

Systém managementu jakosti se fidi normami ISO 9000:2000. Podle téchto norem musi
podnik vytvaret, dokumentovat, uplatiiovat, udrzovat systém managementu jakosti a neustale
zlepSovat své podnikové procesy. Vedeni podniku se do této metody musi zapojit a mélo
by spiSe prubézné podporovat zlepSovani efektivnosti a Gi¢innosti procestt v podniku misto
aby cekala, aZ se objevi problém, ktery moZznosti ke zlepSovani odhali. Systém managementu
jakosti je postup neustalého zlepSovani procesi, ktery probiha v sedmi krocich [16]:

- Duvod pro zlepSovani. podnik musi ziskat co nejvice informaci o existujicich

problému. Ditlezité¢ je definovat cilovy stav, kterého chce podnik dosdhnout, urcit

termin vyfeSeni problému a zpracovat ¢asovy harmonogram dil¢ich krokd.

- Soucasna situace: Vv tomto kroku se zkoumaji vlastnosti problému a urcuji se pfic¢iny

jeho vzniku.

- Analyza: analyza probiha ve dvou krocich, nejprve se stanovi hypotézy a poté

se testuji.

- Identifikovani moZnych ieSeni vcetné jejich uplatnéni: nejprve se stanovi nckolik
navrht opatfeni. Tyto navrhy se posoudi z hlediska vyhod a nevyhod a vybere
se optimalni varianta. Nakonec probéhne realizace vybraného postupu. Zde je nutné
zavadet takové postupy, které budou odstraniovat pticiny problému nikoli problém

samotny. Jestlize by byl odstranén jen problém, nezabrani se jeho opakovani.

- Vyhodnoceni efektir: v patém kroku se hodnoti u¢innost provedenych opatfeni pomoci
vysledka ziskanych pfed a po realizaci opatieni. Nedosahne-li realizované opatieni
uspokojivych vysledkli, musi podnik hledat jiné opatifeni nebo se vratit ke sledovani

problému.

- Uplatiiovani a standardizace nového feseni: jestlize doSlo ke zlepSeni, je nutné
v tomto kroku standardizovat provedené zmény tak, aby pracovnici podniku veédéli

proc, kde, kdy a jak je nutné pouZzivat dané postupy.

- Hodnoceni efektivnosti a uc¢innosti procesu s ukonéenym opatienim ke zlepSeni.
Vv poslednim kroku se hodnoti pritbéh feSeni problému. Doklada se konkrétnimi daty
a rozbory. Déle se hodnoti dosazené vysledky a navrhuji se postupy feseni u problémd,

které se nepodaftily zcela odstranit.
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2.6.3. Metoda Lean

Podniky, které mély dobré podminky, vytvarely dal$si nové metodologie pro zlepSovani
podnikovych procesti. Metodologii Lean, tedy Stihlda vyroba, ma kofeny v povéle¢ném
Japonsku v 50. letech minulého stoleti, a to prevazné ve firmé Toyota. Metodologie Lean
vznikla, protoZze podniky potfebovaly alternativu k hromadné wvyrobé, ktera by byla
flexibilngjsi. Definovali ji ve své knize James Womack a Daniel Jones. Metodologie byla
puvodné vyuzivana v oblasti primyslové vyroby, postupné se vSak rozsitila do dalsich obort,

a to v oblasti sluzeb a administrativy. [10][24]

Metodologie Lean je ¢asto oznacovana za filosofii, kterou musi pfijmout cely podnik

a vychazi z téchto zakladnich principt [24]:

- Hodnota je definovana jako vyrobek ¢i sluzba. Hodnota je uréend z pohledu zakaznika
procesu, pokryva néjakou jeho potiebu, je poskytnuta zakaznikovi v Case a v cené,

kterou ocekava.
- Hodnotovy ietézec je sled Cinnosti, které postupné vytvareji hodnotu v procesu.

- Tok - princip, ktery piedpoklada snahu udrzet sled pracovnich Cinnosti v neustalém

pohybu, aby se zamezilo plytvani, které vznika pti ptipadném cekani.

- Poptavka — princip, kde jsou procesy piizpusobeny pfanim a potiebam zakaznikt.
Je to nahrazeni tradi¢ni vyroby na sklad s naslednou snahou prodat, co je prave

k dispozici.

- Usili o dosaZeni dokonalosti je snaha o snizeni Casu, nakladii, potfebného prostoru,

chyb a zavad, a to pfi vytvareni vyrobki.

Stihla vyroba chape hodnotu zakaznika a zaméfuje své kli¢ové procesy na jeji neustalé
zvySovani. Kone¢nym cilem je poskytnout zakaznikovi dokonalou hodnotu diky dokonalému
procesu vytvareni hodnot, ktery ma nulovy odpad. Odstranéni odpadu v celych hodnotovych
tocich namisto izolovanych bodt, vytvafi procesy, které vyzaduji méné lidské snahy, méné
prostoru, méné kapitalu a mén¢ Casu na to, aby se vyrobky a sluzby nabizely za mnohem nizsi
naklady a mnohem méné defektli nez tradi¢ni obchodni systémy. [34] Metodologie Lean

vyuziva rizné nastroje a metody pro analyzu, nékteré z nich jsou nize popsany.
Mapovani hodnotového Fetézce

Mapovani hodnotového fetézce (Value Stream Mapping, VSM), jedna ze zakladnich

technik filosofie Lean, je zamétfena na grafické zobrazeni zékladnich prvki procesu, tokd,
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vétveni a jejich vzajemnych vztahti. Technika VSM se pouzivd pro mapovani hodnotového
toku a je schopnd lokalizovat zdroje plytvani. Analyzu VSM lze vyuzit ve vyrobnich
i administrativnich procesech. [24][32]

Analyza piidané hodnoty

Dalsi nastroj metodologie Lean, analyza pfidané hodnoty, pomaha najit procesy
nepiinaSejici Za&dnou piidanou hodnotu zdkaznikim téchto procesi, a to tim, Ze hleda
nadbyte¢né kroky a ¢innosti v procesech. Analyza tfidi kroky a ¢innosti procesu do tii skupin

[71[15]:

- Prdce piidavajici hodnotu (VA — Value Adding). Jsou to tkoly a ¢innosti, které piinasi

skutecnou hodnotu zakaznikovi procesu.

- Prdace umoZiiujici vznik piidané hodnoty (VE — Value Enabling). Jsou to Cinnosti,

které nepfinasi ptidanou hodnotu, ale umoziuji vznik ptidané hodnoty.

- Prdce nepridavajici hodnotu (NVA - Non Value Adding). Jedna se o Cinnosti, které
nepfinasi zadnou hodnotu zakaznikovi procesu. Do této kategorie napiiklad spada

zpozdéni, inspekce, pifeprava nebo nastavovani a pifiprava vyroby.

Kdyz jsou kroky a ¢innosti procesii roztfidéné do téchto tii skupin, je tieba zjistit,

jak optimalizovat nebo odstranit ty kroky a ¢innosti, které jsou v procesu nadbyte¢né. [7]
Pét S

Metoda 5S je dalSim néstrojem filosofie Lean. Snahou 5S je vytvorit a udrzet stale
organizovang, Cisté a vykonné pracovisté. 5S tvoii v podstaté sadu principtli, jak se chovat

na pracovisti a vyuziva se hlavné ve vyrobnim prostfedi. Metoda 5S vychazi z péti

japonskych slov [12][24]:

- Seiri (tfidéni) - znamena roztfidit Gkony a nastroje na potifebné a nepotiebné.

Nepotiebné ukony a nastroje poté vyloucit.

- Seiton (umistovani) — pfedstavuje umisténi potiebnych nastroji tak, aby byly snadno

dostupné.

- Seiso (staly uklid) — pfedpoklada stalé udrzovani ¢istoty a poradku na pracovisti a jeho

okoli tak, aby bylo pracovisté pouzitelné stejné snadno i v dal§im procesnim cyklu.

- Seiketsu (standardizace) — se soustiedi na neustalé zlepSovani a standardizaci

pracovnich postupi tak, aby byla mozna opakovatelnost jednotlivych tkont.
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- Shitsuke (udrzeni) — fika, Ze se musi prubézné kontrolovat dodrZzovani pracovnich

postupil, navodi a pravidel, které byly stanoveny ve Ctyfech piedchozich S.
Poka-yoke

Dalsi nastrojem vyuzivanym metodou Lean je mechanismus Poka-yoke, ktery pomaha
zabranit chybam ve vyrobnim procesu. Principem systému Poka-yoke je eliminace vadnych
vyrobkli diky prevenci a upozornéni na lidské chyby. Systém Poka-yoke muze byt
mechanické ¢i elektronické zatfizeni, které upozorni na chybné jednani pracovnika. Zatizeni
zabranuje zaméné soucastek, chybné montazi nebo pieskoceni kroku ve vyrobnim procesu.
Mezi dals$i ptinosy lze zaradit zvySeni bezpecnosti, zjednodusSeni uklidu, snizeni naklad nebo

zvySeni flexibility vyroby. [18][31]

2.6.4. Metoda Six Sigma

Dalsi metodologii je Six Sigma jejiz zéklady polozili japonsti vlastnici, kteti v 70. letech
minulého stoleti pfevzali podnik Motorola s velkosériovou vyrobou. Tito vlastnici zjistili,
ze jejich podniky nejsou schopny dal§iho rozvoje a dosahovani trznich a ekonomickych
uspéchll, protoze z vyrobnich linek vychazely vyrobky, znichz byl kazdy paty vadny.
Vytvoftili proto metodologii Six Sigma, aby jejich podniky vyrabély vyrobky s vyssi kvalitou

a niz§imi vyrobnimi naklady pti zachovani technologii, vyrobnich vzort a délnika.

V metodologii Six Sigma je kvalita hlavnim motorem pfi zvysovani profitability podniku.
Snahou Six Sigma je zvySeni hodnoty pro zakazniky a zvySeni efektivity podniku. Six Sigma
rozdéluje kvalitu na potencialni a skutecnou. Rozdilem je plytvani, kterému se metodologie
Six Sigma snazi zabranit tim, ze podnikiim pomaha vyrabét produkty 1épe, rychleji a levnéji.
Tato metodologie pouziva nastroje, které se snazi zvysit kvalitu vystupll procesu, vykonnost
procesu, eliminovat operac¢ni naklady a pfi¢iny zavad. Jednim takovym nastrojem je cyklus

zlepsovani DMAIC, ktery je v podstaté rozpracovanim Demingova cyklu. [21][24]

Cyklus DMAIC

Cyklus DMAIC se sklada z péti hlavnich fazi Define — Measure — Analyze — Improve —
Control, tedy Definovani — Méfeni — Analyza — ZlepSovani — Rizeni. Faze jsou zaméfeny

na problémy, které¢ jsou vypsany v Obrazku 6.
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Definovani

- zdkaznik procesu
- podnikatelsky problém
_.; - soucasny a budouci stav procesu
- rozsah zlepSovatelského projektu l
4 " " 4 e ")
Rizeni Méfeni
- méfeni, monitorovani, optimalizace - kli¢ova méfitka daného procesu
- sledovani a korigovani procesu - piesnost a spolehlivost méreni
- stabilizace zmén - dostupnost tdajll
[ - hodnoceni vysledkii ) L - systém méfeni procesu )
4 "\ 4 ")
ZlepSovani Analyza
- névrhy Fedeni problémi - problémy procesu
- ovéfovani, simulace, modelovani - plivodci problémi
- implementace zmén - dostupnost a kvalita zdrojii
- optimalizace ndvrhli a zmén ) L - rizika procesu )

NS

Obrazek 6: Zakladni cyklus DMAIC

Zdroj: upraveno dle [24]
Faze cyklu DMAIC maji specifické cile pomahajici pfi zlepSovani. [24]

- Definovani prileZitosti: Hlavnim cilem této etapy je porozuméni problému a vymezeni
cilli projektu, ktery se bude fesit. Projekt musi byt jasné a dostatecné popsany. Mezi

dalsi cile patii alokace zdrojl, sestaveni akéniho planu, definovani roli a odpovédnosti.

- Méieni procesui: Je potieba zjistit idaje o chovani soucasného procesu. V tomto kroku
se zjistuji faktory podilejici se na vzniku problému procesu. Dalsi cile faze méteni jsou

sestaveni planu méfeni, navrh nastroji méfeni a definovani méfitek vykonnosti.

- Analyza problémi procesu: V tomto kroku se analyzuji naméfené tidaje, které jsou
ziskany z ptedchoziho kroku. Pomoci grafickych, matematickych a statistickych

Mrwe o

nastroji jsou zjiStovany piic¢iny zplsobujici rozdil mezi soucasnym a cilovych stavem.

- ZlepSovani: Cilem je sestaveni navrhii feSeni problému a vybér toho nejvhodnéjsiho.
DalSimi tkoly je sestaveni procesniho modelu, identifikace rizik, provedeni nakladové

analyzy a vypracovani implementacniho planu.

- Rizeni: Poslednim krokem je nejen zrealizovani vytvofeného planu na zménu,
ale také nasledné sledovani a udrzovani implementované zmény. Dale se vypracovava

plan fizeni procesu a shromazd'uji se podklady pro neustalé zlepSovani.
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2.6.5. Balanced Scorecard

Metoda Balanced Scorecard (BSC) tedy metoda vyvazenych cili je ramec manazerského
fizeni poskytujici managementu informace, které pomadahaji formulovat a dosahovat
strategickych cilti podniku. BSC pievadi strategické cile, mise a vize podniku do souboru
financ¢nich a nefinan¢nich métitek tak, aby kompletné a provazané zahrnovaly vSechny oblasti
podniku. Management musi rozumét finanénim dasledkim, které vznikaji pifi jejich
rozhodovéni a také musi pochopit hybné sily zajistujici dlouhodoby finan¢ni tspéch. Cilem

BSC neni stanoveni mise, vize a strategie, ale zajiSténi jejich naplnéni. [9][29]
BSC pohlizi na jednotlivé strategie podniku ze étyt perspektiv [9][29]:

- Finanéni perspektiva: musi respektovat zakladni etapy Zivotniho cyklu podnikové
strategie. Financnich cili podniku by mélo byt spiSe méné a musi byt provazany
s dalsimi perspektivami BSC. V této perspektivé se rozliSuji tii zakladni stadia
zivotniho cyklu podnikovych strategii. Ve stadiu rastu se podniku vyplati investovat
velké mnozstvi penéz do rozvoje novych vyrobkii a sluzeb, infrastruktury
a do budovani zékaznické zakladny. Ve stadiu nasyceni rustu se klade nejvyssi duraz
na maximalni miru navratnosti vlozenych investic. Toto stddium je charakteristické
investicemi a reinvesticemi na odstranéni uzkych profila, rozsiteni kapacity a udrzeni
rozvoje. Posledni stadium je stadium zralosti, které je zaméfeno na investovani malého
mnozstvi penéz pfedev§im do podpory a udrzby stavajicich kapacit. Cilem tohoto

stadia je maximalizace penéZznich tokd do podniku.

- Zdkaznicka perspektiva: by méla byt také provazana s ostatnimi perspektivami.
Pomoci zakaznické perspektivy by mély byt naplnény cile finan¢ni perspektivy a cile
zakaznické perspektivy by mély byt naplnény pomoci zbylych dvou perspektiv. Cile
a metriky této perspektivy musi byt zaméteny tak, aby z nich bylo mozné pochopit,
€O je hnaci silou trzniho a zdkaznického segmentu.

- Procesni perspektiva: piedstavuje propojeni mezi zakaznickou perspektivou
a perspektivou uceni se a rustu. V procesni perspektivé se zjiStuji kritické interni
procesy, ve kterych musi byt dosazeno vynikajicich vysledki.

- Perspektiva uceni se a ristu: zajistuje kvalifikacni a kapacitni zaklad pro piedchozi
tf1 perspektivy. Cilem této perspektivy je neustalé zdokonalovani a osvojovani znalosti

klicovych pracovniki tak, aby podnik naplnil své cile.
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Tyto ctyii perspektivy BSC umoznuji  vytvofeni rovnovahy mezi kratkodobymi
a dlouhodobymi cili, mezi vyZzadovanymi vystupy a hybnymi silami téchto vystupti a mezi
tvrdymi a mékkymi méfitky. Spravné sestaveny BSC poskytuje smysluplné udaje, které

umoziuji dosahnout strategickych cilit podniku. [9]

35



3. ZLEPSOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Tato prace je zaméfena na optimalizaci ¢asti podnikovych procesti pomoci informac¢niho
systétmu. Pro zlepSovani podnikovych procest spolecnosti Keramtech proto byly vybrany
nékteré nastroje metodologie Lean. Metodologie Lean se zamétuje na mapovani podnikovych

procesii a odstranéni nadbytecnych ¢asti procesti, které nepiinasi zadnou hodnotu.

V kapitole bude ptfedstavena spole¢nost, jejiz data budou pouzita v této diplomové praci,
nasledn¢ bude zmapovana ¢ast podnikového procesu této spolecnosti, bude provedena analyza
IS/IT, ¢asova analyza procesu a analyza hodnotového fetézce, ktera je nastrojem metodologie
Lean. Na zaklad¢ téchto tikond bude vytvofen navrh pro zavedeni informacniho systému nebo

SW aplikace v ¢asti procesu.

3.1. Predstaveni spole¢nosti KERAMTECH, s. r. o.

Zacléiska porcelanka byla zaloZena vroce 1878. Tehdy do Zacléte z Kowar pienesl
vyrobu drobného porcelanu syn Josefa Pohla. Nejprve se v porceldnce vyrabély porceldnové
cvoCky pro Calouniky, dale ruzné uchyty, krouzky K zaclonam, lahvové uzavéry a dalsi
drobné vyrobky. Do roku 1902 se sortiment vyrobkil rozsifil o porcelanové nadobi, jidelni

soupravy a figurky.

Vroce 1902 se vyroba rozsifila o elektrotechnicky porcelan, ktery se stal hlavnim
sortimentem firmy. Vroce 1945 byla firma znarodnéna. V té dobé se jiz porcelanka

orientovala vyhradné na technicky porceldn a primyslové vyuziti svych vyrobk.

V roce 1952 byla porcelanka pfifazena k zdvodu v Lounech. Porcelanka byla postupné
modernizovéana a byla navySovédna vyroba a export, a to hlavn¢ diky vystavbé suSicich pasii,
glazovacich linek a tunelové peci. V roce 1964 nastal zlom ve vyrob€, kdy se sortiment
rozs$ifil o vyrobky urcené pro slévarensky primysl a topnou keramiku. Po privatizaci v roce

1994 nese firma nazev Keramtech, s. r. 0. Zaclét. [22]

V soucasné dobé se firma zaméfuje na Ctyfi hlavni vyrobni programy: slévarenska
keramika, topnad keramika, technicky porcelan a findlni vyrobky. Firma neustdle investuje
do vyzkumu a vyvoje v oblasti pfirodnich a technickych véd, dale také do modernizace

strojniho a vyrobniho zafizeni ve firmé.

Firma je drzitelem certifikati BS EN ISO 9001: 2008 a BS EN ISO 14001: 2004. Systém
managementu jakosti 1ISO 9001 firma zavedla v roce 1997. V roce 2005 navazala zavedenim

ISO 14001- systémem environmentalniho managementu jakosti spole¢nosti. [22]
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Dle zakona o tcetnictvi [6] a vyro¢ni zpravy firmy [33], je firma malou tcetni jednotkou,
jelikoz neni mikro ucetni jednotkou a zarovein nepiekracuje aktiva celkem 100 mil. K¢ a roéni

uhrn ¢istého obratu 200 mil. K¢&.

3.2. Zmapovani procesu v podniku

V této podkapitole bude zmapovana vybrana cast podnikovych procest Spole¢nosti
Keramtech, s. r. 0. Zmapovana ¢ast procest bude slouzit jako podklad pro méteni a analyzu
téchto procest, diky nimz bude mozné nalézt ¢ast procestt vhodnych pro zavedeni

SW aplikace.

Udaje slouzici ke zmapovani podnikovych procest byly ziskany z poskytnutych smérnic
a dalSich materialii od zaméstnanct spolecnosti a z rozhovoru s témito zaméstnanci. Nejprve
je nutné vytvofit globalni model procesu, tedy stanovit hlavni, fidici a podptrné procesy,

Které jsou zobrazeny na Obrazku 7.
Ridici procesy

Ridicim procesem ve spole¢nosti Keramtech, je Odpovédnost managementu zahrnujici
rozhodovani manazert. Také Organizaéni ¥ad dale Rizeni kvality, kde jsou zahrnuty
¢innosti spojené s fizenim, méfenim a kontrolou Kkvality. Poslednim procesem je Prodej,

ktery obsahuje soubor ¢innosti spojenych s fakturaci, platbou a marketingovym prodejem.
Hlavni procesy

Mezi hlavni procesy patii proces Objednavka, ktery zahrnuje pfijmuti objednavky
vyrobku od zakaznika, potvrzeni o ptevzeti objednavky a predani objednavky ke zpracovani.
Dalsi proces Technicky rozvoj zahrnuje modernizaci vyrobnich postupil, planovani,
schvaleni, realizaci a hodnoceni projektu pro technicky rozvoj tak, aby se zvysila konkurence
schopnost spolecnosti. Proces Vyroba patfici také do hlavnich procesti obsahuje Cinnosti
spojené S planovanim a fizenim vyroby, déle s pfipravou hmoty a polotovarti. Nasledné
probiha lisovani vyrobku, vysychani, ¢isténi a na zavér vypal vyrobku v pecich. Expedice
se zaméfuje na manipulaci s vyrobky, ochranu vyrobkd pfi manipulaci, skladovani, tfidéni
a dopravu vyrobku k zdkaznikiim. Posledni proces patfici do hlavnich procest je Hodnoceni
vyrobku, ktery se zaméfuje na hodnoceni kvality a funkénosti vyrobku ze strany podniku

a spokojenost s vyrobkem ze strany zakaznika.
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Podpiirné procesy

Dilezitym podpurnym procesem je Vyroba hmoty. Proces vyroba hmoty obsahuje
procesy spojené s tokem surovin a jejich vazenim, dale s michanim, peCenim a suSenim
hmoty. Proces Rizeni lidskych zdroji zahrnuje &nnosti spojené snaborem novych
zaméstnancli, napiiklad vedeni vyb&rového fizeni, podepsdni pracovni smlouvy
se zaméstnancem. Daéle proces zahrnuje Skoleni zaméstnancl, persondlni administrativu

a ukonceni pracovniho poméru se zaméstnancem.

Ddpovédnost Organizaéni fad Rizeni kvality Prodej
managementu
Objednavka Technicky rozvoj Viroba

Hlavni procesy

Expedice Hodnoceni wrobku
Podplirné \iroba hmoty Rizeni lidskjch M akup
zdrojd
procesy
Kontrola a méreni Logistika Vizkum a vyjvoj

Obrazek 7: Mapa procesu spolecnosti Keramtech, s. r. o.
Zdroj: viastni zpracovani

Proces Nakup se sklada z ¢innosti jako je vybér dodavatele a jeho hodnoceni, objednani

materidlu, objednani dopravce a jeho hodnoceni, pfevzeti materidlu na sklad, fakturace.
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Proces Kontrola a méreni zahrnuje kontrolu kvality surovin, pribézné méteni pii vyrobé
hmoty a kontrolu kvality hotovych vyrobkt. Proces Logistika se zabyva tokem surovin,
materidlu a hotovych vyrobkl. Zahrnuje pfepravu surovin a materialu ze skladu do vyroby,
prepravu hmoty a dale prepravu hotovych vyrobki na sklad a k expedici. Proces Vyzkum
a vyvoj obsahuje soubor Cinnosti, jejichz cilem je modernizace stavajicich postupli vyroby.
Mezi tyto ¢innosti patii zalozeni nového projektu, zpracovani a schvaleni nového projektu,

poté realizace projektu a nasledné vyhodnoceni.

Po zmapovani fidicich, hlavnich a podplrnych procest se prace dal zamétuje na podplrny
proces Nakup. Proces Nakup byl vybran po domluvé s pracovniky spolecnosti. V dalsi Casti

prace je tento proces podrobné zmapovan a popsan.
Popis procesu Nakup

Proces Nakup zahrnuje mnoho ¢innosti spojenych s nakupem materialu a surovin. Nékteré
tyto ¢innosti jsou pro lepsi ptehlednost mapovaného procesu rozpracovany v sub procesech.
Proces Nakup (Piiloha A, Proces Nakup) zaCina tim, ze pracovnik technického useku zjisti,
Ze pottebuje material, proto zada pozadavek na material (Pfiloha A, Sub proces 1), tento
pozadavek poté ptijme zasobovac. Zasobovac nasledné zkontroluje zasobu na skladé, a pokud
je materidl na sklad¢, referentka skladu vystavi vydejku, kterou po pifevzeti materialu
pracovnik technického useku podepiSe. Pokud materidl na sklad€é neni, zdsobovac zjisti
dodavatele a nabidku jeho cen (Pfiloha A, Sub proces 2). Pokud ceny za chybéjici material
ptesahnou 5 000,- K¢, poSle zdsobova¢ nabidku cen za materidl na schvéleni takové
objednavky nadfizenému pracovnikovi technického useku, ktery material pozaduje. Pokud
ceny nepiesahnou 5 000,- K&, zasobova¢ material rovnou objedna (Pfiloha A, Sub proces 3).
Pokud se jednd o objednavku materidlu, na které¢ jsou kupni smlouvy, zdsobova¢ musi
vykonat kontrolu shody kupni smlouvy s nastavenymi podminkami (Pfiloha A, Sub proces 4).
Dalsim krokem je objednani dopravce (Pfiloha A, Sub proces 5) a nasledné ptijem doslého

materialu na sklad (Ptiloha A, Sub proces 6).
Sub proces 1 Zadat pozadavek na material

Tento sub proces (Pfiloha A, Sub proces 1) vykonava pracovnik technického useku.
Vstupem do tohoto procesu je zjiSténi potfeby materidlu nebo surovin, které budou pouzity
ve vyrob¢é. Pokud pracovnik zjisti potfebu materialu, nalezne ve svém pocita¢i formulaf
pozadavkl, ve kterém nasledné vyplni ndzev materidlu, pocet kusti a nakonec formular zasle
pomoci emailové posty na zpracovani. Formulaf pozadavku je uréen pro vSechny pracovniky,

ktefi potfebuji ziskat ze skladu urcity materidl. Nejedna se jen o pracovniky technického
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useku, ale také napiiklad o pracovniky Expedice, ktefi potiebuji napiiklad papirové krabice

nebo Stitky na zabaleni vyrobkut. Vystupem tohoto sub procesu je zadany pozadavek.
Sub proces 2 Zjistit dodavatele a jeho ceny

Nasledujici sub proces (Ptiloha A, Sub proces 2) vykonava zasobovaé. Vstupem tohoto
procesu je zahdjeni hledani vhodné nabidky. ProtoZe na skladé chybi zasoba pozadovaného
materidlu, musi zasobova¢ kontaktovat dodavatele a zjistit od né¢j nabidku jeho cen. Pokud
zjiSténa nabidka nevyhovuje, zdsobovac op¢t kontaktuje dodavatele a snazi se S nim domluvit
na jiné nabidce. Dalsi moznosti je pak osloveni jiného dodavatele. Pokud nabidka vyhovuje,
muize zasobova¢ piejit k objednani materidlu. Vystupem tohoto sub procesu je zjisténa

nabidka.
Sub proces 3 Objednat material

Dalsim sub procesem (Piiloha A, Sub proces 3), ktery vykonava také zasobovac
je sub proces 3 Objednat material. Potfeba objednani je vstupem do tohoto sub procesu.
Zasobovac nalezne formulai objednéni, vyplni tento formuléaf a nésledné objednavku odesle.
Objednavky zasobova¢ vystavuje v informacnim systému ESO9, ktery spolecnost pouziva.

Vystupem sub procesu je objednany material.
Sub proces 4 Zkontrolovat shodu kupni smlouvy

Tento sub proces (Piiloha A, Sub proces 4) také vykonava zasobovac. Vstupem do tohoto
sub procesu je prijeti kupni smlouvy od dodavatele. Zasobova¢ nejprve zkontroluje shodu
kupni smlouvy s objednavkou. Pokud se oba formuléfe shoduji, zdsobova¢ kupni smlouvu
potvrdi. Pokud se ale formuldfe neshoduji, vyrozumi zdsobova¢ o danych zjisténich
dodavatele a vyplni formuléf zjisténi neshody ve smlouvé. Dale ma zasobovac tfi moznosti.
Mize akceptovat neshody, které nalezl nebo neshody po projednani s dodavatelem odstranit
anasledn¢ kupni smlouvu potvrdit. Poté je vystupem ztohoto procesu uzavieni kupni
smlouvy. Posledni moznosti je neuzavieni kupni smlouvy a hledani nového dodavatele,
ato pokud jsou neshody neakceptovatelné. Potom je vystupem tohoto sub procesu vybér
nového dodavatele. Sub proces 4 Zkontrolovat shodu kupni smlouvy probiha, pokud
se jedna o objednani surovin, které vstupuji do vyrobku. Tento material se objednava na cely

rok a v kupni smlouvé je stanoveno mnozstvi materialu, terminy dodani a dal$i podrobnosti.
Sub proces 5 Objednat dopravce

Sub proces 5 Objednat dopravce (Piiloha A, Sub proces 5) také vykonavany

zasobovacem zahrnuje ¢innosti spojené s objednanim dopravce. Pokud spolec¢nost potiebuje
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dopravit suroviny vstupujici pfimo do vyrobku, které jsou ve vyrobé zpracovany, jako
je napiiklad kaolin, musi si objednat dopravce, ktery objednavany material pievezme
a dopravi ho do spolecnosti. Vstupem do sub procesu je potieba objednani dopravce.
Zasobovac nalezne formulaf pro objedndni, vyplni jej a nasledné odesle dopravci. Vystupem

tohoto sub procesu je objednany dopravce.
Sub proces 6 Prijmout material

Tento sub proces (Pfiloha A, Sub proces 6) je ¢lenén na dal$i sub procesy a to sub procesy
6.1 Provést hodnoceni dodavatele a 6.2 Provést hodnoceni dopravce. Sub proces je taktéz
vykonavan zasobovafem. Vstupem sub procesu je dosly material. Nejprve je material
naskladnén a zdsobova¢ vyplni skladovou pfijemku. Dale zkontroluje shodu materidlu
s piijemkou. Pokud se material neshoduje, je Vystaven zdznam o neshod¢ a je informovan
dodavatel. V tomto ptipad¢ je vystupem sub procesu reklamace materialu. Pokud se material
s pfijemkou shoduje, zasobova¢ provede hodnoceni dodavatele a nésledné hodnoceni

dopravce. V takovém piipadé je vystupem sub procesu ptijaty material.
Sub proces 6.1 Provést hodnoceni dodavatele

Sub proces (Ptiloha A, Sub proces 7) je ¢asti piedchoziho sub procesu 6 Piijmout
material, proto je také vykondvan zasobovacem. Zahdjeni hodnoceni dodavatele je vstupem
do tohoto sub procesu. Zasobovaé nalezne formulaf pro hodnoceni dodavatele. Pokud nema
formuldf v Sanonu, znamena to, Ze jeSté tohoto dodavatele nehodnotil. Musi tedy formulaf
vytisknout a vyplni prvni tfi casti formulafe, tedy dodavatele, vymezeni rozsahu
poskytovanych sluzeb a doplnujici informace. Poté piejde k vyplnéni posledni ¢asti formulare
a tou je hodnoceni dodavatele, kde nejprve zvoli kritéria hodnoceni. Muze zvolit jen jedno
kritérium nebo vice kritérii. Na vybér ma z péti kritérii. Prvnim kritériem je audit
u dodavatele, ktery probiha, pokud od n¢j spolecnost jesté material nenakupovala, nebo kdyz
dodavatel nema certifikat. Dalsi kritéria jsou pozadovani certifikatu, provéteni kvality vzorku
koupené suroviny a kontrola pfijat¢ého mnozstvi a termini nakladky. Nasledné zasobovac
vyplni hodnoceni podle kritérii, ktera vybral a provede vypocet hodnoceni. Dale ptidéeli
dodavateli kategorii podle toho, jak vyhodnotil vybrana kritéria a nakonec zalozi formulaf

do Sanonu. Vystupem sub procesu je tedy provedené hodnoceni.
Sub proces 6.1.1 Provérit vzorek

Tento sub proces (Pfiloha A, Sub proces 8) je ¢asti sub procesu 6.1 Provést hodnoceni
dodavatele. Do sub procesu jsou zapojeni zasobovac a pracovnik technolog nebo konstruktér.

Vstupem do procesu je pozadavek na provéfeni vzorku suroviny, kterou pouzivaji pii vyrobé
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vyrobkd. Technolog nejprve vystavi pozadavek na provéieni vzorku, ktery nasledné preda
zasobovaci. Zasobovac si poté vyzada vzorek u dodavatele. Poté co vzorek dorazi do firmy
a zasobovac jej pfevezme a preda technologovi, ktery si vzorek vyzadal. Technolog poté
provede hodnoceni vzorku a ptedd zasobovaci hodnoceni. Zasobova¢ nakonec zaznamena

vysledek do formuléafe hodnoceni. Vystupem je tedy provedené provéteni vzorku.
Sub proces 6.1.2 Audit

Sub proces 6.1.2 Audit (Pfiloha A, Sub proces 9) je také Casti sub procesu 6.1 Provést
hodnoceni dodavatele. Sub proces provadi zasobovac. Vstupem procesu je pozadavek
na audit u dodavatele. Zasobova¢ kontaktuje dodavatele, navstivi podnik a vyplni pfedem
stanovené auditorské otazky. Poté je provedeno vyhodnoceni auditu. Vystupem z tohoto

sub procesu je provedeny audit.
Sub proces 6.2 Provést hodnoceni dopravce

Sub proces (Pfiloha A, Sub proces 10) je Casti sub procesu 6 Prijmout material, proto
jej také vykonava zasobovac¢. Vstupem do sub procesu je zahdjeni hodnoceni. Zasobovaé
nejprve nalezne formulai v pocitaci nebo v Sanonu, pokud neni formuldf v Sanonu, musi
jej vytisknout a vyplnit prvni tfi ¢asti formulare, tak jako v sub procesu 6.1 Provést
hodnoceni dodavatele. Nasledné vyplni posledni ¢ast formulafe, tedy hodnotici kritéria. Zde
zasobovac nevybira kritéria, ktera bude hodnotit, ale hodnoti vSechna. Dale provede vypocet
hodnoceni a pfidéli kategorii dopravci podle toho, jak vySel vypocet hodnoceni. Nakonec

zalozi vyplnény formulaf do $anonu. Vystupem tohoto sub procesu je provedené hodnoceni.

3.3. Analyza IS/IT

V této podkapitole bude provedena analyza IS/IT vyse zmapovanych procesii. Uéelem této
analyzy je zjistit procesy, které nejsou podporovany informacnim systémem nebo
SW aplikaci. Udaje slouzici k analyze procest byly ziskany z poskytnutych smérnic a dalgich

materialti od zamé&stnanci spole¢nosti a z interview s témito zaméstnanci.

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 2.4.4 Analyza IS/IT, pfi této analyze se vytvoii matice,
ktera se vyplni tak, Ze pokud je Cinnost podporovana néjakym informacnim systémem,
do pole se vyplni P, pokud je podporovana ¢asteéng, vyplni se C a jestlize podporovana nent,
pole se proskrtne. Zaméstnanci spoleCnosti v pribéhu procesu, na ktery se tato prace
zamétuje, pouzivaji tyto SW aplikace: ESO9, MS Excel a pro komunikaci ob¢as pouzivaji

sluzebni e-mailovou postu.
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Proces Nakup

Jak jiz bylo zminéno v praci vySe, vstupem do procesu je zjisténi potieby materidlu
pracovnikem TU. Jak je vidét v Tabulce 2 z analyzy IS/IT bylo zjisténo, Ze pii zadavéni
pozadavku na materidl pracovnik TU vyplni k tomu uréeny formulai v MS Excelu,
ktery nasledné¢ zasle zasobovac¢i pomoci e-mailové poSty. Ve vyjimeénych piipadech
pracovnik TU formulaf vytiskne a zasobovali preda osobnd. Formulaf maji zaméstnanci

k dispozici v souboru v pocitaci.

Tabulka 2: Analyza IS/IT sub procesu 1 Zadat poZadavek na material

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Nalézt formular pozadavki - - -

Vyplnit formular - P -

(@

Poslat formular - -

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsim krokem je pfijmuti pozadavku zasobovacem, jak je vidét v Tabulce 3. Zasobovaci
piijde pozadavek e-mailovou postou, jako formular v MS Excelu, nebo jak jiz bylo zminéno,
formulédi mu bude ptedan v papirové podobé. Poté zdsobovac zkontroluje, zda se pozadovany
material nachazi ve skladu pomoci SW aplikace ESO9. Pokud ano, referentka skladu, ktera
je podiizena zasobovaci, vystavi v SW aplikaci ESO9 vydejku, vytiskne ji, aby ji pracovnik

TU mohl podepsat, az ptijde prevzit material.

Tabulka 3: Analyza IS/IT procesu Nakup

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail
Pfijmout poZadavek - C ¢
Zkontrolovat zasobu P - -
Vystavit vydejku P - -
Prevzit material - - -

Zdroj: viastni zpracovani

Jestlize material neni ve skladu, musi zasobova¢ kontaktovat dodavatele a dojednat s nim

ceny, jak je vidét v Tabulce 4. Zasobova¢ komunikuje s dodavatelem pomoci e-mailové
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posty. Oslovi dodavatele ohledné¢ mnozstvi a cen materialu. Dodavatel opét prostfednictvim e-
mailové poSty zaSle nabidku s cenami za material. Pokud je nabidka pfijatelna, zasobovac

si ji schvali. Pokud pfijatelna neni, komunikuje s dodavatelem lep$i podminky nebo oslovi

jin¢ho dodavatele.

Tabulka 4: Analyza IS/IT sub procesu 2 Zjistit dodavatele a jeho ceny

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail
Kontaktovat dodavatele - - P
Zjistit nabidku cen - - P
Schvaleni nabidky - - -

Zdroj: viastni zpracovani

Jestlize je cena za materidl draz$i nez 5 000,- K¢, musi nabidku schvalit nadiizeny
pracovnika TU. Zasobova¢ mu proto nabidku s cenami zaSle pomoci e-mailové posty.
Potvrzeni o tom, Ze nadfizeny nabidku schvaluje také zasle e-mailovou postou, jak Ize vidét

v Tabulce 5.

Tabulka 5: Analyza IS/IT procesu Schvalit nabidku

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Schvalit nabidku - - P

Zdroj: vlastni zpracovani

Jestlize je cena za material niz8i nez 5 000,- K¢, mlZe zasobova¢ materidl objednat
bez schvaleni nadfizeného pracovnika TU. Zasobova¢ tedy otevie spravny formulaf

pro objednani v SW aplikaci ESO9, ktery v systému vyplni a nasledné odesle, 1ze vidét
v Tabulce 6.

Tabulka 6: Analyza IS/IT sub procesu 3 Objednat material

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Nalézt formular - - -

Vyplnit objednavku P - -

Odeslat objednavku P - -

Zdroj: viastni zpracovani
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Analyzované ¢innosti v Tabulce 7 jsou soucasti sub procesu 4 Zkontrolovat shodu kupni
smlouvy. Pokud se objednavaji suroviny, na které jsou ro¢ni kupni smlouvy, musi zasobovaé
provést kontrolu shody kupni smlouvy s objednavkou poté co dodavatel zasle kupni smlouvu.
Jestlize se dokumenty shoduji, zdsobova¢ kupni smlouvu potvrdi e-mailovou postou. Pokud
se dokumenty neshoduji, zasobova¢ také kontaktuje dodavatele pomoci e-mailové posty
arozhoduje se, zda neshody akceptuje ¢i nikoli. Dal§i moZnosti je dohodnout

se s dodavatelem na odstranéni neshod opét pomoci komunikace e-mailovou postou.

Tabulka 7: Analyza IS/IT sub procesu 4 Zkontrolovat shodu kupni smlouvy

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Kontrolovat shodu kupni
smlouvy s objednavkou

Potvrdit kupni smlouvy - - P
Kontaktovat dodavatele - - P
Rozhodnout - - -

Akceptovat neshody - - -

Odstranit neshody po
projednani s dodavatelem

Neakceptovat neshody - - -

Zdroj: viastni zpracovani

Proces Nakup pokracuje objednanim dopravce. Sub proces 5 Objednat dopravce probiha
pomoci SW aplikace ESO9. Zasobovac¢ nejprve v systému nalezne formulaf objednani, ktery

nasledné¢ vyplni a odesle. Analyzu téchto ¢innosti znazoriiuje Tabulka 8.

Tabulka 8: Analyza IS/IT sub procesu 5 Objednat dopravce

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Nalézt formular - - -

Vystavit objednavku P - -

Odeslat objednavku P - -

Zdroj: viastni zpracovani

Poté co dopravce ptiveze objednany material ke skladu spole¢nosti, musi ho zasobovac

ptijmout, uskute¢ni se sub proces 6 Prijmout material. Nejprve prob&hne naskladnéni
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materialu, poté zasobova¢ vyplni skladovou piijemku v MS Excelu dle analyzy zobrazené

v Tabulce 9. Dal probiha kontrola shody materialu s piijemkou. Jestlize zasobovac zjisti

neshodu, vyplni v MS Excelu formulaf zdznam o neshod¢ a nasledné pomoci e-mailové posty

kontaktuje dodavatele, kde ho informuje o reklamaci objednavky. Jestlize zasobovac

kontrolou nezjistil Zadné neshody, provede hodnoceni dopravce a dodavatele.

Tabulka 9: Analyza IS/IT sub procesu 6 PFijmout material

Cinnost/aplikace

ESO9

MS Excel

E-mail

Naskladnit material

Vyplnit skladovou prijemku

Zkontrolovat shodu materialu s
prijemkou

Vystavit ziznam o neshodé

Kontaktovat dodavatele

P

Zdroj: viastni zpracovani

Sub proces 6.1 Provést hodnoceni dodavatele neni podporovan zadnou SW aplikaci,

jak je znazornéno v Tabulce 10.

Tabulka 10: Analyza IS/IT sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele

Cinnost/aplikace

ESO9

MS Excel

E-mail

Nalézt formulaf pro hodnoceni

Vytisknout formular

Vyplnit informace o dodavateli

Vybrat kritéria

Vyplnit hodnotici kritéria

Provést vypocet hodnoceni

Pridélit kategorii

Zalozit formular do Sanonu
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Pro hodnoceni je stanoveno pét kritérii, z kterych zasobova¢ muze vybrat jen jedno
nebo mize provést hodnoceni vSech kritérii. Kritéria jsou audit u dodavatele, pozadovani
certifikatu dodavatele, kontrola terminti nakladky a kontrola mnozstvi. Dale muze technolog
pozadovat provéteni vzorku, jehoz vysledek poté muze zasobova¢ zahrnout do tohoto
hodnoceni. Audit probihd, pokud je u dodavatele nakupovano poprvé nebo jestlize nema
dodavatel certifikat. Certifikat se pozaduje vzdy. Tato kritéria jsou hodnocena Skalou
od1do5, kdy 1 znamena vyborny vysledek hodnoceni jednoho kritéria. Poté se vysledky
kritérii zpruméruji a podle hodnoty, ktera vyjde, se dodavateli pfidéli kategorie. Kategorie
jeod A do D, kdy A znamena vyborny vysledek hodnoceni dodavatele. Hodnoceni probiha
tak, Ze zasobova¢ nejprve musi najit formulaf pro hodnoceni, ktery bud’ méd prazdny
Vv pocitaci a musi jej vytisknout a vyplnit prvni tfi ¢asti formulare, tedy informace o dodavateli
nebo ma formular v Sanonu hodnoceni, protoze jiz ve formuldfi hodnoceni provadél. Poté
zasoboval vybere kritéria, kterd bude hodnotit, @ vyplni hodnoceni kritérii v posledni ¢asti
formulare. Nasledné spocitd hodnoty a ptidéli dodavateli kategorii. Nakonec formular zaradi

do Sanonu.

V ramci sub procesu 6.1.1 Provérit vzorek si technolog mize zazadat o provéfeni vzorku
surovin. Vysledek provéteni vzorku se poté zapocitava do hodnoceni dodavatele. Technolog

nejprve vystavi pozadavek na provéteni vzorku, ktery vyplni v MS Excelu, jak lze vidét

v Tabulce 11.

Tabulka 11: Analyza IS/IT sub procesu 6.1.1 Provérit vzorek

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Vystavit poZadavek na provéreni

vzorku i P i

VyZzadat vzorek u dodavatele - - P

Prevzit vzorek - - -

Predat vzorek - - -

Provést hodnoceni - P -

Predat hodnoceni - - .

)

Zaznamenat vysledek -

Zdroj: viastni zpracovani
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Zasobova¢ poté kontaktuje dodavatele pomoci e-mailové poSty a vyzada si vzorek,
ktery po prevzeti preda technologovi. Technolog nasledné provede zkousku vzorku
a vyhodnoti jej. Pro hodnoceni vzorku ma technolog k dispozici také formulat v MS Excelu.
Hodnoceni vzorku poté piedd zpét zdsobovaci, ktery zaznamena a uschova vysledek

hodnoceni.

V ramci sub procesu 6.1.2 Audit nejprve zasobova¢ kontaktuje dodavatele pomoci
e mailové posty, jak lze vidét v Tabulce 12. Pfi ¢innostech vyplnit auditorské otazky
a vyhodnotit audit zdsobova¢ nepouziva zadnou SW aplikaci. Vysledek auditu se poté

zapocitava do hodnoceni dodavatele.

Tabulka 12: Analyza IS/IT sub procesu 6.1.2 Audit

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Kontaktovat dodavatele - - )

Vyplnit auditorské otazky - - -

Vyhodnotit audit - - -

Zdroj: viastni zpracovani

Po hodnoceni dodavatele musi zisoboval také zhodnotit dopravce. Cinnosti spojené
s hodnocenim dopravce jsou vypsany v Tabulce 13. Jak lze vidét ztéto tabulky, tento

sub proces také neni podporovan zadnou SW aplikaci.

Tabulka 13: Analyza IS/IT sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Nalézt formular - - -

Vytisknout - - -

Vyplnit informace o dopravci - - -

Vyplnit hodnotici kritéria - - -

Provést vypocet hodnoceni - - -

Pridélit kategorii - - -

Zalozit formular do Sanonu - - -

Zdroj: viastni zpracovani
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Cinnosti sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce se téméf shoduji s innostmi
sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele. Rozdil je jen vtom, ze v sub procesu
6.2 Provést hodnoceni dopravce se hodnoti vSechna kritéria. Zasoboval nejprve musi
Vv pocitaci nebo v Sanonu nalézt formulaf. Pokud formulaf neni v Sanonu, musi jej vytisknout
a vyplnit informace o dopravci. Dale vyplni posledni ¢ast formulare, kde se hodnoti kritéria.
Nasledné¢ musi vypocitat hodnoty kritérii a ptidélit dopravci kategorii. Poté co zasobovac

dopravce zhodnoti, zalozi formuléf do Sanonu.

Hodnoceni dopravce provadi také vedouci expedice. Vedouci expedice hodnoti dopravce,
ktefi piepravuji vyrobené vyrobky ze spolegnosti odbératelim. Cinnosti, které vykonava
vedouci expedice pii hodnoceni dopravct, se shoduji s ¢innostmi, které vykonava zasobovac
pfi hodnoceni dopravci. Vedouci expedice také nevyuziva pii hodnoceni dopravcii zadnou

SW aplikaci.

3.4. Identifikace casti procesii vhodnych pro zavedeni informacniho

systému

Z analyzy IS/IT bylo zjisténo, ze pfi pievazné vétsiné Cinnosti spojenych s procesem
Nakup zaméstnanci pouzivaji vySe uvedené SW aplikace. V nékterych sub procesech
ale nejsou pouzity zadné SW aplikace. Jedna se o sub proces 6.1 Provést hodnoceni
dodavatele a sub proces 6.2 Provést hodnoceni dopravce. V téchto mistech procesu by bylo
mozné vyuzit podpory SW aplikace. Protoze vedouci expedice také nevyuzivaji SW aplikace
pii hodnoceni dopravce, mohlo by byt navrhnuto feSeni i pro né. Dale bude provedena
analyza ptidané hodnoty a Casova analyza téchto dvou sub procesii. Pomoci analyzy pfidané
hodnoty budou zjistény cCinnosti, které nepfidavaji zadnou pfidanou hodnotu zakaznikovi
procesu. Tyto ¢innosti jsou tedy nadbytecné a je nutné je optimalizovat. Pomoci Casové

analyzy procesu bude zjisténa dobu trvani téchto dvou vybranych sub procesu.

3.4.1. Analyza pridané hodnoty

V této podkapitole bude provedena analyza ptfidané hodnoty u dvou sub procest, které
byly, dle vysledku v kapitole 3.3 Analyza IS/IT, vybrany pro navrh zavedeni SW aplikace.
Jak jiz bylo uvedeno v préci vySe, analyza pfidané hodnoty je néstrojem metodologie Lean
ajejim ucelem je nalézt Cinnosti, které nepfidavaji Zzadnou pridanou hodnotu

zakaznikovi procesu.

Analyza pfidané hodnoty rozdéluje ¢innosti do tii skupin. Prvni skupina jsou cinnosti

neptidavajici zadnou pfidanou hodnotu zdkaznikovi procesu oznacované NVA. Druhd
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skupina, oznaCovana VE, jsou Cinnosti nepfidavajici Zadnou piidanou hodnotu zakaznikovi
procesu, ale umoziiujici vznik pfidané hodnoty, nelze bez nich proces vykonat. Cinnosti

ve skupiné VA jsou ¢innosti pfidavajici hodnotu zdkaznikovi procesu.

V Tabulce 14 jsou uvedeny cinnosti sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele.
Vykonavatelem tohoto sub procesu je zasobova¢. Cinnosti jsou rozdéleny podle toho,
zda pfidavaji hodnotu zakaznikovi sub procesu ¢i nikoli. Z analyzy ptidané hodnoty
zakaznikovi sub procesu zadnou ptidanou hodnotu (NVA) a 5 z 8 ¢innosti umoziuje vznik

piidané hodnoty, ale také nepfidavaji zadnou pfidanou hodnotu (VE).

Tabulka 14: Analyza p¥idané hodnoty sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele

. N . Hodnota | Vykonavatel
Cinnost Popis ¢innosti
procesu | sub procesu
. [y Jedna se o nalezeni formulafte pro . y
Nalézt formular , e VE Zasobovac
hodnoceni v pocitaci.
Nésledné musi byt formular
Vytisknout formulaF | vytisknout, nelze jej vyplnit v NVA Zasobovaé
pocitaci.
Vyplnit In.formace 0 [Zde musi b}_/t vyplnény informace VE Zasobovad
dodavateli o dodavateli
Vybrat Kkritéria Dojde k vybéru kritérii, ktera VE Zasobovad
budou hodnocena.
V}tp!n.lt hodnotici Dojde k zapsani ‘I,lodnot k VA Zasobovad
kritéria vybranym kritériim.
Provést V)’fpocet Dojde k vypoctu ptidélenych VE Zasobovad
hodnoceni hodnot.
ve Tx1s .. Nésledné musi byt stanovena , .
Pridélit kategorii kategorie dodavatele. VE Zasobovac
Zalozit formulaF do Dojde k zaloZeni formuléte do
. Sanonu, aby hodnoceni bylo vzdy NVA Zasobovac
Sanonu . ,
k nahlédnuti.

Zdroj: viastni zpracovani

V Tabulce 15 jsou uvedené Cinnosti sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce.
Z analyzy piidané hodnoty tohoto sub procesu vyplynulo, Ze 2 ze 7 cinnosti nepiinasi
zakaznikovi sub procesu zadnou pfidanou hodnotu (NVA) a 4 ze 7 ¢innosti umoznuji vzniku
piidané hodnoty, ale také nepfinasi zadnou pfidanou hodnotu (VE). Sub proces vykonava bud’
zasobovac, nebo vedouci expedice. Pokud se jedna o hodnoceni dopravce pii pfijmu materialu

a surovin od dodavatelt je vykonavatelem sub procesu zasobova¢. Pokud se jedna
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0 hodnoceni dopravce pii prepravé vyrobkd odbératelim, sub proces vykondva vedouci

expedice.

Tabulka 15: Analyza pfidané hodnoty sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce

Hodnota |Vykonavatel

Cinnost Popis ¢innosti
procesu |sub procesu
, . Jedna se o nalezeni formulafe Zasobovag,
Nalézt formular . e VE . .
pro hodnoceni v pocitaci. vedouci expedice

Nésledné musi byt formular

Vytisknout formulaFi | vytisknut, nelze jej vyplnitv |NVA Zasobovac,

vedouci expedice

pocitaci.
Vyplnit informace 0 | Zde se vyplni informace o VE Zasobovac,
dopravci dopravci vedouci expedice
Vyplnit hodnetici Dojde k zapsani hodnot k Zasobovac,

s , o VA , .
kritéria vybranym kritériim. vedouci expedice
Provést vypocet Dojde k vypoctu piidélenych Zésobovac,

f VE , .
hodnoceni hodnot. vedouci expedice
ve yxre .. Nasledn¢ musi byt stanovena Zasobovag,
Pridelit kategorii kategorie dodavatele. VE vedouci expedice
Zalozit formular do Dojde k zaloZeni formulafe Zasobovag,

do Sanonu, aby hodnoceni NVA

Sanonu bylo vzdy k nahlédnuti.

vedouci expedice

Zdroj: viastni zpracovani

Z analyzy ptridané hodnoty dvou vybranych sub procesi 6.1 Provést hodnoceni
dodavatele a 6.2 Provést hodnoceni dopravce bylo zjisténo, Ze tyto sub procesy jsou
slozeny z ptevazné vétSiny cCinnostmi, které nepiindsi zakaznikovi sub procesu zédnou
pfidanou hodnotu nebo z ¢innosti, které umoznuji vzniku piidané hodnoty, ale samotné
7adnou ptidanou hodnotu nepfinasi. Tyto sub procesy je tedy nutné optimalizovat. Jsou tedy
vhodné pro vytvoreni navrhu podpory informa¢nim systémem ¢i SW aplikaci tak, aby byly

nadbytecné ¢innosti odstranény a Sub procesy byly optimalizovany.

3.4.2. Casova analyza procesu

Dale bude provedena ¢asova analyza procesu, kterd umoziuje zjistit dobu trvani procesu.
Casova analyza bude opét provedena u sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele
a 6.2 Provést hodnoceni dopravce. Data pro vytvotfeni ¢asové analyzy procesu byly ziskany
pozorovanim zaméstnanci pii praci. Tyto dva sub procesy byly sledovany pfiblizn¢ Sest

meésicu.
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Byla stanovena metrika doba trvani procesu. Mérna jednotka této metriky je minuta.
Metrika doba trvani procesu je ¢as od zahdjeni hodnoceni po piidéleni kategorie a zalozeni
formulafe do Sanonu. Tabulka 16 uvadi dobu trvani jednotlivych ¢innosti sub procesu

6.1 Provést hodnoceni dodavatele.

Tabulka 16: Metrika sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele

. Metrika Vykonavatel
Cinnost -

(minuty) sub procesu
Nalézt formular 0,5 Zasobovag
Vytisknout formulas 0,5 Zasobovag
Vyplnit informace o dodavateli 4 Zasobovac
Vybrat kritéria 1 Zasobovac
Vyplnit hodnotici kritéria 3 Zasobovac
Provést vypocet hodnoceni 4 Zasobovac
Pridélit kategorii 1 Zasobovac
Zalozit formular do Sanonu 1 Zéasobovac

Zdroj: viastni zpracovani

Doba trvani sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele byla po secteni vSech
Casovych udaju u jednotlivych Cinnosti stanovena na 15 minut. Tato doba plati, pokud
zasobova¢ pii hodnoceni musi tisknout formuldi a vypliiovat prvni tii Casti formulare,
tedy informace o dodavateli, protoze jesté neprovadél hodnoceni tohoto dodavatele. Pokud ma
zasobovac formular pripraveny a informace o dodavateli vyplnéné z predeslého hodnoceni,
doba trvani sub procesu se snizi na 10,5 minuty. Jedna se pouze o primérné hodnoty. Tento

sub proces lze tedy vykonat za kratsi, ale i za delsi dobu.

Tabulka 17 uvadi dobu trvani ¢innosti sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.4.1 Analyza piidané hodnoty, tento sub proces vykonava
bud’ zasobova¢, nebo vedouci expedice. Dobu trvani sub procesu neovliviiuje to,
kdo sub proces vykonava. Doba trvani sub procesu je 14 minut. Jako v piipadé sub procesu
6.1 Provést hodnoceni dodavatele, pokud zdsobovac nebo vedouci expedice ma jiz formulaf
pfipraveny z pfedeslého hodnoceni, doba trvani sub procesu se snizi na 9,5 minuty. Doba
trvani tohoto sub procesu byla také stanovena sectenim casovych udajii u jednotlivych

¢innosti sub procesu.
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Tabulka 17: Metrika sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce

e Metrika Vykonavatel
Cinnost .
(minuty) sub procesu
Nalézt formulaf 05 Zasobovac,
vedouci expedice
Vytisknout 0,5 Zasqbovac,_
vedouci expedice
. . Zasobovac,
Vyplnit informace o dopravci 4 vedouci expedice
Vyplnit hodnotici kritéria 3 Zasqbovac,_
vedouci expedice
Provést vypocet hodnoceni 4 Zasqbovac,_
vedouci expedice
Pridélit kategorii 1 Zasqbovac,_
vedouci expedice
Zalozit formular do Sanonu 1 Zasqbovac,_
vedouci expedice

Zdroj: viastni zpracovani

Z Casové analyzy procesu byla zjisténa primérna doba trvani sub procesu 6.1 Provést
hodnoceni dodavatele a 6.2 Provést hodnoceni dopravce. Jak jiz bylo zjiSténo pfi mapovani
procesu Nakup, tyto sub procesy jsou témeéi totozné, proto je jejich primérnd doba trvani

témet shodna.
3.5. Navrh podpory informa¢nim systémem

Prace je zamétena na optimalizaci vybrané ¢asti procesu za pomoci informa¢niho systému
nebo SW aplikace, jak je zminéno v cili prace. Navrh podpory SW aplikaci bude tedy
zaméfen na Sub proces 6.1 Provést hodnoceni dodavatele a sub proces 6.2 Provést
hodnoceni dopravce. Pro navrh podpory zminénych sub procesu bude vybran MS Excel. Pro

hodnoceni dodavateld a hodnoceni dopravct budou existovat samostatné soubory MS Excel.

3.5.1. Hodnoceni dodavatele

Pro kazdého dodavatele bude existovat formulat hodnoceni v samostatném listu souboru
MS Excel s nazvem Karta dodavatele (sluzeb), jak 1ze vidét v Ptiloze B. Na samostatném
listu vsouboru MS Excel bude také vytvofena souhrnna tabulka vSech hodnocenych
dodavateld s nazvem Piehled o aktualnim hodnoceni, kde bude zobrazeno jejich posledni
hodnoceni. Ve formulafi v listu Karta dodavatele (sluzeb) budou zahrnuty funkce pro
seteni vysledkd a ptidéleni kategorie tak, aby zaméstnanec do formulaie zaznamenal jen
hodnoceni vybranych kritérii a zbytek formulafe se vyplnil automaticky podle navrzenych

funkeci.
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Postup pii hodnoceni dodavatele v souboru MS Excel:

e Pokud zasobova¢ hodnoti nového dodavatele, vyplni v souboru MS Excel v listu
Karta dodavatele (sluzeb) polozku 1. Dodavatel, 2. Vymezeni rozsahu
poskytnutych sluzeb a 3. Dopliiujici informace o poskytnutych sluzbach.

Na Obrazku 8 lze vidét vyplnény piiklad formulate v listu Karta dodavatele (sluzeb).

o V casti 1. Dodavatel zasobova¢ vyplni nazev dodavatele, kontaktni udaje

a bankovni spojeni.

o V casti 2. Vymezeni rozsahu poskytnutych sluzeb vyplni zasobovac, jaké

sluzby dodavatel poskytuje.

o Do casti 3. Doplitujici informace o poskytnutych sluzbach vyplni zdsobovac

dalsi informace, pokud néjaké existuyi.

Karta dodavatele (sluzeb)

1. Dodavatel Kontaktni osoba
Nazev Dodavatel 1 Jméno: Hana Zelena
Adresa: Kominicka 5, 541 01 Trutnov Funkee: vedoudi obchodu
ICO: 43463131

DIE: DICA3463131 Telefon: 499 123 456
Bankovni ) /s 657634/544 Fax: 499 123 456
spojeni:

2. Vymezeni rozsahu poskytovanych sluzeb

prodej kaolinu

3. Doplnujici informace o poskytovanych sluzbach

4: Hodnoceni dodavatele

Kritérium Datum hodnoceni
4.1.2018 10.1.2018 7.2.2018 12.2.2018 4.3.2018

1. Audit 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0

2. Certifikat 1,0 1,0 1,0 1,0 5,0

3. Provéreny vzorek 1,0 0,0 3,0 3,0 1,0

4. Termin dodavky 1,0 3,0 3,0 1,0 2,0

5. MnoiZstvi materialu 1,0 5,0 1,0 1,0 1,0

Celkem 5,0 9,0 8,0 6,0 10,0 0,0
Kategorie A B B A B A

Obrazek 8: Priklad vyplnénych informaci o dodavateli v ¢asti formulare Karta dodavatele (sluZeb)

Zdroj: viastni zpracovani
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Pokud zasobova¢ dodavatele nehodnoti poprvé, informace o dodavateli jsou

uz vyplnéné, zasobovac¢ vyplni pouze v souboru MS Excel v listu Karta dodavatele

(sluZeb) posledni cast 4. Hodnoceni dodavatele. Vyplnény piiklad této casti

formulare je zobrazen na Obrazku 8§ vyse.

O

V této ¢asti formulate slouzici pro hodnoceni dodavatele jsou polozky Datum

hodnoceni, Kritérium, Celkem a Kategorie.

Bunika Datum hodnoceni bude vyplnéna pomoci klavesové zkratky CTRL + ;
(CTRL plus stfednik).

V casti formulare Kritéria je stanoveno pét kritérii pro hodnoceni dodavatele,
jak lze vidét v Tabulce 18. Prvnim kritériem je audit u dodavatele,
kde se odpovida na stanovené auditorské otazky. Z tohoto auditu poté vznikne
hodnoceni auditu, které zasobova¢ zahrnuje do tohoto celkového hodnoceni
dodavatele. Kritérium audit se do hodnoceni dodavatele zahrnuje, pokud
se jednd o nového dodavatele nebo pokud dodavatel nedodéd certifikat.
Zasobovac kritérium audit ohodnoti bodovou skdlou o 1 do 5, kdy 1 je vyborny
vysledek a 5 Spatny vysledek, podle toho, jaky wvysledek byl zjistén
z provedeného auditu. Pokud audit pfed hodnocenim dodavatele neprob¢hl,

vyplni zasobova¢ do hodnoceni dodavatele 0.

Dal$im kritériem je certifikat. U tohoto kritéria se hodnoti, zda dodavatel
vlastni platny certifikat na systém jakosti pfipadné na material. Pokud
dodavatel vlastni certifikat zasobova¢ ohodnoti toto kritérium jednickou,

pokud ne, ohodnoti toto kritérium pétkou.

Nasledujici kritérium provéreni vzorku se zacleniuje do hodnoceni dodavatele
na pozadani TU. Zasobovag toto kritérium ohodnoti také $kalou od 1 do 5,
podle vysledku hodnoceni provétovaného vzorku. Jestlize vzorek nebyl pied

hodnocenim dodavatele provérovan, vyplni zdsobova¢ do hodnoceni 0.

Kritérium termin nakladky se voli vZzdy pii hodnoceni dodavatele. Zjist'uje
se, zda byl dodrZzen smluveny termin nakladky surovin. Zasobovac toto
kritérium hodnoti Skalou od 1 do 5. Pokud bude termin dodrZen, piidéli
zasobova¢ tomuto kritériu 1. Pokud nakladka bude provedena se zpozdénim
maximaln¢ dvou dnd, bude kritérium ohodnoceno bodem 2. Zpozdi-li
se nakladka surovin maximalné pét dnii, bude kritériu ptidélena 3. Pokud bude

zpozdéni nakladky vice jak pét dnd, bude kritériu piidélena 5.
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o Kritérium mnoZstvi materialu se hodnoti vzdy pii hodnoceni dodavatele.

U tohoto kritéria se zjistuje, zda dorucené mnozstvi odpovidd objednavce.
Jestlize mnozstvi odpovida, zasobova¢ kritériu pfidéli bod 1, pokud mnoZzstvi

neodpovida, zasobovac pridéli bod 5.

Tabulka 18: Kritéria hodnoceni dodavatele

Kritéria hodnoceni Xr x ,
Skala hodnoceni

Kritéria

dodavatele
i 0 — neprobéhl audit
Audt 1 - 5 podle vysledku auditu
Certifikat 1 - m4 certifikat

5 - nema certifikat

0 - neprobéhlo provéieni vzorku

1 - 5 podle provedeného hodnoceni vzorku
1 - termin dodrZen

2 - zpozdéni max. 2 dny

3 - zpozdéni max. 5 dnl

5 - zpozdéni vEtsi jak 5 dnl

1 - mnozstvi materialu odpovida

5 - mnozstvi material neodpovida

Provérit vzorek

Termin nakladky

MnozZstvi materialu

Zdroj: viastni zpracovani

Bunka  Celkem se  vyplni  pomoci  funkce  MS  Excelu
SUMA (¢islo1;[¢islo2];...).

Bunka  Kategorie se  vyplni pomoci funkce MS  Excelu
KDYZ (podminka;[ano]; [ne]). Kategorie jsou stanoveny od A do D. Kategorie

A znamena vyborny vysledek hodnoceni dodavatele.

Pomocna tabulka slouzi jako podklad pro vyplnéni funkce MS Excelu
KDYZ () v buiice Kategorie. V pomocné tabulce jsou zobrazeny hranice
od kolika bodi, do kolika bodt bude pfitazena, jaka kategorie, jak lze vidét
v Tabulce 19. Pokud bude celkovy pocet bodi v rozmezi 0 — 6 bodu, bude

k hodnoceni pfifazena kategorie A.

Tabulka 19: Pomocna tabulka

Hranice )
od Do kategorie
18 25 D
11 17 C

7 10 B
0 6 A

Zdroj: viastni zpracovani
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o Pokud bude celkovy pocet bodi 7 — 10, bude k hodnoceni pfifazena kategorie
B. Kategorie C bude k hodnoceni pfifazena tehdy, jestlize celkovy pocet bodi
bude v rozmezi od 11 do 17 bodu. Kategorie D bude pfitazena, pokud celkovy
pocet bodl bude vétsi jak 17 bodu.

e Vlistu Piehled o aktualnim hodnoceni je tabulka Piehled o aktudlnim hodnoceni
dodavatelti (sluzeb), ktera slouzi k zobrazeni aktudlniho hodnoceni dodavateli.
V tabulce se automaticky vyplni uréeny fadek ptidé€leny pro konkrétniho dodavatele.
Tabulka bude vyplnéna pomoci funkce MS Excelu INDEX (pole; fadek; [sloupec])
a POZVYHLEDAT (co; prohledat; [shoda]). V tabulce bude pomoci téchto funkci
zobrazen nazev dodavatele, hodnoceni kritérii, celkova hodnota, kategorie a datum

posledniho hodnocenti, jak lze vidét na Obrazku 9.

Prehled o aktualnim hodnoceni dodavatelt (sluzeb)

- Datum

Kritérium ,

hodnoceni

Nazev Celkem Kategorie
1.12.13.|4.|5.|6

Dodavatel 1 1511210 10 B 4.3.2018
Dodavatel 2 2111|5320 13 C 5.4.2018
Dodavatel 3 3(1(3(2|1|0 10 B 7.4.2018
Dodavatel 4 5/1|13|5|2]|0 16 C 1.6.2018
Dodavatel 5 411(5|5(|51|0 20 D 8.4.2018

Obrizek 9: Priklad vypInéné Souhrnné tabulky dodavatelii

Zdroj: viastni zpracovani

3.5.2. Hodnoceni dopravce pri dovozu

Hodnoceni dopravce pii dovozu také provadi zasobovaé. Pro kazdého dopravce bude
existovat formuldf hodnoceni V samostatném listu souboru MS Excel Snazvem Karta
dodavatele (sluzeb). Na samostatném listu v souboru MS Excel bude také vytvotrena
souhrnna tabulka vSech hodnocenych dopravci S nazvem Piehled o aktudlnim hodnoceni,
tak jako pro navrh hodnoceni dodavatele v kapitole 3.5.1 Hodnoceni dodavatele. Postup
pii hodnoceni dopravce pii dovozu bude stejny jako v kapitole 3.5.1 Hodnoceni dodavatele.

Budou pouze stanovena nova kritéria hodnoceni. Né&ktera kritéria, ktera byla pouzivana
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pro hodnoceni dopravci doposud, nebyla dostacujici, proto byla po rozhovoru se zaméstnanci
podniku stanovena nova kritéria pro hodnoceni dopravce pii dovozu, jak je vidét

v Tabulce 20.

Prvnimi kritérii jsou kritéria termin nakladky a termin vykladky, kde se hodnoti, zda byl
dodrZzen domluveny termin. Pokud bude termin dodrzen, ohodnoti zdsobovac kritérium
bodem 1. Pokud bude termin zpozdén maximalné dva dny, bude kritérium ohodnoceno
bodem 2. Bude-li zpozdéni maximaln¢ pét dni, bude kritérium obodovano 3. Zpozdi-li

se termin vice jak pét dni, bude ptfid¢leno hodnoceni 5.

Tabulka 20: Kritéria hodnoceni dopravce p¥i dovozu

Puvodni kritéria hodnoceni | Nova Kritéria hodnoceni

v v Skala hodnoceni
dopravce pri dovozu dopravce pri dovozu

1 - termin dodrzen

Rychlost reakce na 2 - zpozdéni max. 2 dny

objednavku Termin nakladky 3 - zpozdéni max. 5 dnd
5 - zpozdéni vEtsi jak 5 dnl
1 - termin dodrzen
Komplexnost fesSeni Termin vykladky 2 - zpozdéni max. 2 dny

zadanych kol 3 - zpozdéni max. 5 dna

5 - zpozdéni vétsi jak 5 dnli

1- v pofadku

Vzdalenost mista dopravce | Stav zbozi y .
5 - poskozené

Kritéria

1- doklady jsou v poradku

Casova naroénost CRM doklady 5- doklady nejsou v potadku

1- ¢isty vagon

Néklady Cistota vagonu 5 - §pinavy vagon

1 - cena do 20 K¢&/km
Naklady 3 - cena do 30 K¢&/km
5 - cena nad 50 K¢&¢/km

Zdroj: viastni zpracovani

Dale u kritéria stav zboZi se hodnoti, zda zbozi dorazilo neposkozené. Pokud zbozi dorazi
Vv poradku, zésobovac piideli kritériu 1 bod. Pokud bude zbozi poskozené, ptidéli zasobovac

kritériu 5 bodu.

U kritéria CRM doklady se zjistuje, zda ma dopravce vSechny potiebné doklady. Pokud
dopravce ma vsechny pottebné doklady, zdsobovac kritérium ohodnoti bodem 1, pokud ne,

ohodnoti kritérium bodem 5.

Dale se hodnoti €istota vagonu. Nékteré sypké suroviny, které podnik objednava, musi mit
Cisty vagon. Pokud by objednana surovina byla pfevazena ve vagonu, ve kterém pied tim byl

naptiklad $térk a tento vagon by nebyl pfed nasypanim objednané suroviny vy¢€istén, mohlo
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by dojit ke znecisténi sypké suroviny, ktera by se nemohla pouzit k dalSimu zpracovani.
Pokud je vagon Cdisty, zasobova¢ oboduje kritérium 1 bodem, pokud cisty neni, oboduje

kritérium 5 body.

Kritérium naklady jsou prevzaty z pivodnich kritérii, zde se hodnoti naklady na dopravu.
Pokud jsou naklady na ptepravu do 20 K¢ za jeden kilometr, zasobovac ptidéeli kritériu 1 bod.
Pokud jsou néklady na ptfepravu do 30 K¢ za jeden kilometr, ptidéli kritériu 2 body. Pokud

je cena za jeden kilometr vyssi jak 50 K¢, zasobovac pridéli kritériu 5 bodd.

3.5.3. Hodnoceni dopravce pri expedici

Hodnoceni dopravce pii expedici provadi vedouci expedice. Postup pii hodnoceni
dopravce pii expedici bude stejny jako v kapitole 3.5.1 Hodnoceni dodavatele, budou pouze
stanovena jina kritéria. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.5.2 Hodnoceni dopravce pii dovozu,
néktera kritéria, ktera byla pouzivana pro hodnoceni dopravct, byla nevyhovujici. Proto byla

stanovena nova kritéria hodnoceni dopravce pii expedici, jak I1ze vidét v Tabulce 21.

Tabulka 21: Kritéria hodnoceni dopravce p¥i expedici

Pivodni kritéria hodnoceni Nova kritéria hodnoceni dopravce
dopravce pri expedici pri expedici
Rychlost reakce na objednavku Rychlost reakce na objednavku

Komplexnost feseni zadanych ukolt | Termin nakladky

s
:% Vzdalenost mista dopravce Termin vykladky
8 Casova naroénost Stav zbozi
Naklady CRM doklady
Naklady

Zdroj: viastni zpracovani

Kritéria rychlost reakce na objednavku a naklady byly ponechany stejné. Kritéria
termin nakladky a vykladky, stav zboZi, CRM doklady a naklady maji stejnou skalu
hodnoceni jako kritéria u hodnoceni dopravce pii dovozu. U kritéria rychlost reakce
na objednavku se zjistuje, jak rychle bylo na objedndvku odpovézeno. Vedouci expedice
hodnoti kritérium bodem 1, pokud dopravce na objednavku zareaguje do dvou dnti. Bodem 2
hodnoti vedouci expedice kritérium, jestlize dopravce na objednavku zareaguje do péti dnda.

3 body ohodnoti vedouci expedice kritérium, jestlize dopravce zareaguje do osmi dnt. Pokud
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dopravce zareaguje na objednavku do deseti dnil, oboduje vedouci expedice kritérium 4 body.
Pokud dopravce zareaguje po vice jak deseti dnech, ohodnoti vedouci expedice kritérium

5 body.

3.6. Stanoveni dopadii zavedeného informacniho systému

V této podkapitole budou stanoveny dopady a piinosy, které v podniku vzniknou, pokud
by byl zavedeny vytvofeny navrh v souboru MS Excel. Dopady a pfinosy budou stanoveny

zvlast pro hodnoceni dodavatelii a zvlast’ pro hodnoceni dopravct.

3.6.1.  Prinosy pro sub proces 6.1 Provést hodnoceni dodavatele

Pfinosy ndvrhu daného feSeni jsou pouze odhadované. Na zaklad¢ tohoto navrhu by mapa
sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele vypadala jako na Obrazku 10. Procesni mapa
puvodniho sub procesu je zobrazena v Piiloze A, Sub proces 7. Ztohoto pavodniho
sub procesu by byly odstranény nékteré ¢innosti, které by byly diky souboru MS Excel
zautomatizovany. Hodnoceni dodavatele by zacinalo, stejné jako v plivodnim sub procesu,
nalezenim formulare. Pokud by zasobovac hodnotil nového dodavatele, nejprve by v souboru
MS Excel v novém listu Karta dodavatele (sluZeb) vyplnil prvni tfi ¢asti formulaie, tedy
informace o dodavateli. Pokud by zasobova¢ hodnotil jiz minimalné jednou hodnoceného
dodavatele, vyplnil by rovnou posledni ¢ast formulafe, tedy hodnoceni dodavatele,
kde by ptidélil body k hodnoticim kritériim. Dal$i bunky v této ¢asti formulafe by se vyplnily
automaticky pomoci nastavenych vzorcu. Zasobovac by tedy nemusel tisknout novy formulafr,
pokud by ten stary mél plny. Dale by nemusel provadét vypocty pro hodnoceni a ptidéleni
kategorie. Také by nemusel vést Sanon, do kterého by zakladal provedena hodnoceni.

Z ptivodnich 8 ¢innosti by tedy zbyly pouze 3 ¢innosti.

—»|  Nalézt formulsi | — e Wp'”;t.h,w”m'c' —_—
ne riteria

hodnoceni

Zahajeni Novy dodavatel? UloZit
hodnoceni
aio
Vyplnit informace o
dodavateli

Obrazek 10: Sub proces 6.1 Provést hodnoceni dodavatele po zavedeni navrhu

Spoleénost Keramtech
Zasobovaé

Zdroj: viastni zpracovani
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V kapitole 3.4.1 Analyza pfidané hodnoty byla provedena analyza, kde bylo zjisténo,
7e 2 Z 8 Cinnosti nepiinasi zakaznikovi (NVA) sub procesu zadnou pfidanou hodnotu. Dale
analyza odhalila, Ze 5z 8 ¢innosti umoziuji vznik pfidané hodnoty, ale také neptidavaji

zadnou piidanou hodnotu (VE). Tabulka 22 uvadi mozné zmény této analyzy.

Tabulka 22: Analyza p¥idané hodnoty sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele po zavedeni navrhu

Hodnota | Vykonavatel

Cinnost Popis ¢innosti
procesu | sub procesu

, . Jedna se o nalezeni formulare , -
Nalézt formula¥ . o VE Zasobovac
pro hodnoceni v pocitaci.

Vyplnit informace o |Zde musi byt vyplnény

dodavateli informace o dodavateli VE Zasobovat

Vyplnit hodnotici Dojde k zapsani hodnot k

e s e , e VA 74 N
Kkritéria vybranym kritériim. asobovac

Zdroj: viastni zpracovani

Po zavedeni navrhu feseni by 2 ze 3 ¢innosti umoznily vznik pfidané hodnoty, ale samotné
by hodnotu nepiidavaly (VE) a 1 ze 3 Cinnosti by ptidavala zakaznikovi sub procesu piidanou
hodnotou. Dany navrh feSeni by umoznil odstranéni vSech ¢innosti, které nepiinasi zadnou

ptidanou hodnotu zakaznikovi procesu (NVA). Sub proces by byl optimalizovany.

V kapitole 3.3 Analyza IS/IT bylo zjiSténo, Ze sub proces 6.1 Provést hodnoceni
dodavatele neni podporovan zadnou SW aplikaci. Po zavedeni navrhu by sub proces byl
podporovan MS Excelem, jak Ize vidét v Tabulce 23.

Tabulka 23: Analyza IS/IT sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele po zavedeni navrhu

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Nalézt formular pro hodnoceni - - -

Vyplnit informace o dodavateli - P -

Vyplnit hodnotici kritéria - P -

Zdroj: viastni zpracovani

Také by doslo ke sniZeni ¢asu, ktery zasobova¢ stravi hodnocenim dodavateld. V kapitole
3.4.2 Casova analyza procesti bylo zji§téno, Ze celkovy &as, ktery zasoboval stravi

hodnocenim jednoho dodavatele, kterého jiz minimaln¢ jednou hodnotili, je 10,5 minut.
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V Tabulce 24 jsou uvedeny mozné Casové zmény pii zavedeni tohoto navrhu feSeni

u hodnoceni dodavatele.

Doba trvani sub procesu je odhadnuta na 3,5 minuty, pokud z4sobova¢ hodnoti jednoho
dodavatele opakované. Pokud by zasobova¢ hodnotil dodavatele, u kterého jeSté nema
v souboru MS Excel v listu Karta dodavatele (sluzeb) vyplnéné informace, doba trvani
sub procesu by byla 6,5 minuty. Cinnosti s nulovym ¢asem po zméné by jiz nebylo zapotiebi
vykonavat, protoze by byly zautomatizovany. Dany navrh feSeni by umoznil snizit dobu

trvani hodnoceni jednoho dodavatele az o 66 %.

Tabulka 24: Nova metrika sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele

e Pivodni metrika Metrika po Vykonavatel
Cinnost . " o

(minuty) zméné (minuty) | sub procesu
Nalézt formular 0,5 0,5 Zasobovac
Vytisknout formulaf 0,5 0 Zasobovagd
Vyplnit m_formace 0 4 3 Z4sobovac
dodavateli
Vybrat kritéria 1 0 Zasobovac
Vyplnit hodnotici kritéria 3 3 Zasobovac
Provést vypocet hodnoceni 4 0 Zasobovac
Pridélit kategorii 1 0 Zasobovac
Zalozit formulafi do Sanonu 1 0 Zasobovac

Zdroj: viastni zpracovani

Pocet hodnocenych dodavatelll se kazdy den lisi, zalezi na tom, jaké suroviny jsou na kdy
objednany. Pokud by zasobovac hodnotil vSechny dodavatele, od kterych béhem dne ptijme
suroviny, bylo by jich pfiblizn¢ 6 denné. V takovém piipadé by hodnoceni dodavatela trvalo
piiblizné 1 hodinu. Celkova doba prace spojena s hodnocenim dodavatelit by se ale diky

navrhu sniZila pfibliZzn€ na 20 minut.

3.6.2.  Prinosy pro sub proces 6.2 Provést hodnoceni dopravce

Na zékladé vytvoreného navrhu by procesni mapa sub procesu 6.2 Provést hodnoceni
dodavatele vypadala jako procesni mapa na Obrazku 11. Procesni mapa ptvodniho
sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce je zobrazena v Ptiloze A, Sub proces 10.

Hodnoceni dopravce provadi bud zasobova¢, nebo vedouci expedice. Sub proces
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po zavedeném navrhu bude zacinat stejné jako ptvodni sub proces nalezenim souboru
MS Excel v pocitaci. Pokud bude zasobova¢ nebo vedouci expedice hodnotit nového
dopravce, musi nejprve vyplnit v souboru MS Excel vnovém listu Karta dodavatele
(sluzeb) informace o novém dopravci. Pokud mé informace o dopravci vyplnéné z predeslych
hodnoceni, vyplni pouze hodnoceni dodavatele, tedy bodové ohodnoti jednotliva kritéria
hodnoceni. Vystupem tohoto sub procesu bude tedy provedené hodnoceni dopravce. Ostatni
bunky v souboru MS Excel v listu Karta dodavatele (sluzeb) budou vyplnény automaticky,

diky stanovenym funkcim.

Q_"' Malézt formuldf | ——® _—
ne

Zahdjeni Novy dodavatel? UloZit
hodnoceni hodnoceni
aio
Wyplnit informace o
dopravci

Obriazek 11: Sub proces 6.2 Provést hodnoceni dopravce po zavedeni navrhu

Spoleénost Keramtech
Zasobovaé/vedouci expedice

Zdroj: viastni zpracovani

Na zaklad¢ provedené analyzy v kapitole 3.4.1 Analyza pfidané hodnoty bylo zjisténo, ze 2
ze 7 ¢innosti nepfinasi zakaznikovi (NVA) sub procesu zadnou piidanou hodnotu. Dale bylo
zjiSténo, ze 4 ze 7 Cinnosti také nepfindsi zddnou ptidanou hodnotu, ale umoZiuji vzniku

ptidané hodnoty (VE). V Tabulce 25 jsou uvedeny mozné zmény v této analyze.

Tabulka 25: Analyza pfidané hodnoty sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce po zavedeni navrhu

Hodnota | Vykonavatel

Cinnost Popis Cinnosti
procesu | sub procesu
Jedna se o nalezeni Zasobovac,
Nalézt formular formulate pro hodnoceni v VE vedouci
pocitaci. expedice
Vyplnit informace |Zde se vyplni informace o ZaSObOVE}C’
o dopravci dopravci VE vedouoi
expedice
Vyplnit hodnotici | Dojde k zapsani hodnot k Zasobove}c,
s e , e VA vedouci
kritéria vybranym kritériim. .
expedice

Zdroj: viastni zpracovani
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Po zavedeni navrhu feSeni by 2 ze 3 ¢innosti umoznily vznik pfidané hodnoty, ale samotné
by hodnotu neptidavaly (VE). Dale analyza odhalila, zZe 1 ze 3 cCinnosti by pfinasela
zakaznikovi sub procesu pridanou hodnotou. Dany navrh feSeni by umoznil odstranéni vSech
¢innosti, které neptinasi zadnou pridanou hodnotu zakaznikovi procesu (NVA). Sub proces by

byl optimalizovany.

V kapitole 3.3 Analyza IS/IT bylo zjisténo, Ze sub proces 6.2 Provést hodnoceni
dopravce neni podporovan zadnou SW aplikaci. Po zavedeni navrhu by sub proces

podporovala aplikace MS Excel, jak 1ze vidét v Tabulce 26.

Tabulka 26: Analyza IS/IT sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce po zavedeni navrhu

Cinnost/aplikace ESO9 MS Excel E-mail

Nalézt formular - - -

Vyplnit informace o dopravci - P -

Vyplnit hodnotici kritéria - P -

Zdroj: viastni zpracovani

Na zékladé daného navrhu by doslo také ke snizeni doby trvani sub procesu 6.2 Provést
hodnoceni dopravce. Pomoci casové analyze procest byla stanovena doba trvani ptivodniho
sub procesu na 9,5 minuty. Tato doba byla stanovena, pokud zasobova¢ nebo vedouci
expedice ma jiz ve formuldfi vyplnéné informace o dopravci, tedy alesponi jednou dopravce
hodnotil. V Tabulce 27 jsou uvedeny mozné casové zmeény pii zavedeni tohoto navrhu feseni

u hodnoceni dopravce.

Doba trvani sub procesu je odhadnuta na 3,5 minuty pokud zdsobova¢ nebo vedouci
expedice hodnoti jednoho dopravce opakované. Pokud by zdsobova¢ nebo vedouci expedice
hodnotil dopravce, u kterého jest¢ nema v souboru MS Excel v listu Karta dodavatele
(sluZeb) vyplnéné informace doba trvani sub procesu by byla 6,5 minuty. Cinnosti s nulovym
¢asem po zméng by jiz nebylo zapotiebi vykonavat, protoze by byly zautomatizovany. Dany

navrh feseni by umoznil snizit dobu trvani hodnoceni jednoho dopravce az o 63 %.

Pocet hodnocenych dopravcii pfi dovozu se kazdy den lisi. Zalezi na tom, jaké suroviny
jsou na kdy objedndny. Pokud by zasobovac¢ hodnotil vSechny dopravce, ktefi béhem dne
pfivezou suroviny, bylo by jich pfiblizné 6 denné, stejny pocet jako dodavateld surovin.

V takovém piipad¢ by hodnoceni dopravct trvalo piiblizné 1 hodinu denné. Celkova doba
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prace spojena s hodnocenim dopravcd pfi dovozu by se ale diky navrhu snizila pfiblizné

na 20 minut.

Tabulka 27: Nova metrika sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce

e Puvodni metrika Metrika po Vykonavatel
Cinnost . PRIV
(minuty) zméné (minuty) | sub procesu
Nalézt formular 0,5 0,5 Zaso’bovac,.
vedouci expedice
Vytisknout 0,5 0 Zasobovat,
vedouci expedice
Vyplnit informace o Zasobovac,
. 4 3 . .
dopravci vedouci expedice
Vyplnit hodnotici kritéria 3 3 Zasobovat,
vedouci expedice

, L , Zasobovac,
Provést vypocet hodnoceni 4 0 vedouci expedice

Pridélit kategorii 1 0 Zaso’bovac,.
vedouci expedice

Zalozit formulaf do Sanonu 1 0 Zasobovac,

vedouci expedice
Zdroj: viastni zpracovani

Pocet hodnocenych dopraveti pii expedici se také 1iSi kazdy den. Pocet hodnoceni
dopravci pii expedici zavisi na poctu dopravei, kteti v dany den odvazi vyrobky
odbératelim. Pokud by vedouci expedice hodnotil vSechny dopravce, ktefi rozvazi vyrobky
odbérateltim, hodnotil by piiblizn¢ 3 denné. Hodnoceni dopravci pii expedici by tedy trvalo
pfiblizné pal hodiny denné. Celkova doba trvani hodnoceni dopravcu pii expedici

by se ale mohla diky zavedeni navrhu snizit na 10 minut.
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ZAVER
Cilem prace bylo identifikovat vyhody zavedeni informacniho systému (nebo modulu IS)

vV malém podniku a stanovit pifinosy takového procesu. Prace obsahuje analyzu procesi

ve vybrané ¢asti podniku pfed a po zavedeni IS a stanoveni dopad.

V prvni ¢asti prace byla vysvétlena problematika informac¢nich systémut v podniku. Byly
zde vysvétleny pojmy informacni systém, informa¢ni a komunikac¢ni technologie. Dale zde
byly popsany podnikové informacni systémy. Byl také popsan vyvoj informacnich systémti,

rozhodovaci kritéria pro jejich zavedeni a jejich pfinosy pro podnik.

Dalsi ¢ast prace se zabyvala podnikovymi procesy. Byl vysvétlen pojem podnikovy proces
a jeho ¢asti. Také bylo popsano déleni procesu a jeho ucastnici. Bylo vysvétleno mapovani,
meéifeni a analyza podnikovych procesti. Také byly v této Casti popsany pristupy pro fizeni

a metody zlepSovani podnikovych procesti.

Posledni ¢ast prace byla zaméfena na spolecnost Keramtech, ktera byla predmétem této
prace. Nejprve byla spoleCnost Keramtech predstavena. Nasledné byla cast jejich
podnikovych procesti zmapovana. Pro zmapovani casti podnikovych procesti byl vybran
proces Nakup. Byla provedena analyza IS/IT jejimz cilem bylo zjistit, které cinnosti
v procesu Nakup nejsou podporovany informacnimi systémy nebo SW aplikaci. Z této
analyzy bylo zjisténo, ze sub proces 6.1 Provést hodnoceni dodavatele a sub proces
6.2 Provést hodnoceni dopravce neni podporovan zadnou SW aplikaci. Tyto dva
sub procesy byly na zaklad¢ analyzy IS/IT vybrany pro vytvofeni navrhu zavedeni
SW aplikace. Hodnoceni dodavatele a hodnoceni dopravce provadi v podniku zasobovac.
Z rozhovoru vyplynulo, ze hodnoceni dopravce také provadi vedouci expedice. Zasobovac
provadi hodnoceni dopravce pii dovozu, kdezto vedouci expedice provadi hodnoceni
dopravce pii expedici. Provadéni hodnoceni dopravce pii dovozu se shoduje s provadénim
hodnoceni dopravce pii expedici, proto bylo hodnoceni dopravce pii expedici také zahrnuto
do vytvoteni navrhu SW aplikace. Dale byla provedena analyza pfidané hodnoty sub procesi
6.1 Provést hodnoceni dodavatele a 6.2 Provést hodnoceni dopravce, jejimz cilem
je nalézt Cinnosti, které neptidavaji Zadnou piidanou hodnotu zakaznikovi procesu. Bylo
zjiSténo, Ze tyto sub procesy jsou slozeny z pfevazné vétSiny Cinnostmi, které nepiinasi
zakaznikovi procesu zadnou ptidanou hodnotu nebo z ¢innosti, které umoziuji vzniku pfidané
hodnoty, ale samotné zakaznikiim procesu zadnou ptidanou hodnotu nepiinasi. Jsou tedy
vhodné pro vytvoieni navrhu podpory SW aplikaci tak, aby byly nadbyte¢né cEinnosti

odstranény. Nasledn¢ byla provedena ¢asova analyza procest, jejimz cilem bylo zjistit dobu
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trvani procesu. Bylo zjisténo, ze pokud je formulaf pro hodnoceni dodavatele vytistény,
primérna doba trvani sub procesu 6.1 Provést hodnoceni dodavatele je 10,5 minuty
a prumérna doba trvani sub procesu 6.2 Provést hodnoceni dopravce je 9,5 minuty. Dale byl
vytvofen navrh podpory SW aplikaci. Pro navrh podpory zminénych sub procest byl vybran
MS Excel. Pro kazdého dodavatele byl vytvoifen formulaf hodnoceni v samostatném listu
souboru MS Excel s ndzvem Karta dodavatele (sluzeb). Na samostatném listu v souboru
MS Excel byla také vytvotena tabulka Prehled o aktudlnim hodnoceni. Do formulafe byly
také zahrnuty funkce tak, aby zasobova¢ zaznamenal jen hodnoceni vybranych kritérii
a zbytek formulafe se vyplnil automaticky. Pro hodnoceni dodavatele, hodnoceni dopravce pii
dovozu a hodnoceni dopravce pii expedici byly vytvofeny analogické soubory MS Excel.
V téchto souborech jsou jind hodnotici kritéria. Tento navrh zavedeni MS Excelu by pfinesl
dopady pro sub proces 6.1 Provést hodnoceni dodavatele. U tohoto sub procesu by se snizil
pocet provadénych Cinnosti z plivodnich 8 ¢innosti na ¢innosti 3. Také by 2 ze 3 Cinnosti
umoznily vznik ptfidané hodnoty, ale samotné by hodnotu neptidavaly (VE) a 1 ze 3 ¢innosti
by pfinaSela zdkaznikovi sub procesu pfidanou hodnotou. Dany névrh feSeni by umoznil
odstranéni vsSech cCinnosti, které nepiinasi zadnou piidanou hodnotu zakaznikovi procesu
(NVA). Dale by se snizila doba trvani procesu. Pokud by zasobova¢ hodnotil jiz jednou
hodnoceného dodavatele, doba trvani sub procesu by se snizila na 3,5 minuty. Doba trvani
hodnoceni jednoho dodavatele by se snizila az o 66 %. Navrh zavedeni MS Excelu by také
pfinesl dopady pro sub proces 6.2 Provést hodnoceni dopravce. Snizil by se pocet
provadénych cinnosti z piivodnich 7 ¢innosti na 3. Také by 2 ze 3 Cinnosti umoznily vznik
piidané hodnoty, ale samotné¢ by hodnotu neptidavaly (VE). Dale bylo zjisténo, ze 1 ze 3
¢innosti by pfindsela zédkaznikovi sub procesu ptfidanou hodnotou. Dany navrh feSeni by
umoznil odstranéni vSech Cinnosti, které nepfinaSi Zaddnou piidanou hodnotu zékaznikovi
procesu (NVA). Také by se snizila doba trvani procesu z 9,5 minut na 3,5 minuty. Tato doba
plati, pokud zasobova¢ nebo vedouci expedice hodnoti dopravce, ktery byl jiz minimalné

jednou hodnocen. Doba trvani hodnoceni jednoho dopravce by se snizila az o 63 %.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Modelované procesy

Ptiloha B: Navrh podpory pii hodnoceni dodavatele/dopravce (na CD)
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Sub proces 9: 6.1.2 Audit
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