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ANOTACE

Tato diplomova prdace je zamérena predevsim na identifikaci a analyzu logistickych procesi
ve vybrané firme. Dalsim cilem této prace je identifikace slabych mist v logistickém retézci
a navrzeni vhodnych doporuceni ke zlepseni stavajiciho stavu. Prace je rozdélena na 2 casti,
teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsou popsany zdakladni pojmy podnikové logistiky.
Prakticka cast je zamérena na predstaveni vybrané firmy a analyzovani soucasného stavu
logistickych procesii ve spolecnosti SVOS, spol. sr. o. Na zaklade této analyzy budou
navrzena doporuceni ke zlepseni kritickych mist v logistickéem retezci a logistickych procesii.

KLiCOVA SLOVA

Logistika, logistické procesy, logisticky retézec, bod rozpojeni, vyrobni podnik, materidalovy
tok

TITLE

Logistic processes and their application in the selected manufacturing company

ANNOTATION

The diploma thesis is focused mainly on the identification and analysis of logistic processes in
the selected company. Another aim of this thesis is to identify bottlenecks in the logistics chain
and to suggest appropriate recommendations to improve the current situation. The thesis
is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part describes the basic
concepts of corporate logistics. The practical part is focused on introducing the selected
company and analyzing the current state of the logistics processes in company SVOS, Ltd.
Based on this analysis will be proposed recommendations to improve of the critical points
in the logistics chain and logistics processes.

KEYWORDS

Logistics, logistics processes, logistic chain, decoupling point, manufacturing company,
material flow
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Uvob

Vyvoj pramyslu v Ceské republice podléha neustalym zménam a postihuje podniky
ve vSech odvétvich. Ekonomiky jednotlivych statl jsou ovlivnény piredevsim védecko-
technickym rozvojem, liberalizaci svétovych trhii a riznymi politickymi zménami. Toto jsou
tfi hlavni podnéty svétové globalizace, kterd ovlivituje konkurencni prostfedi v jednotlivych
vyspélych, rozvinutych i méné rozvinutych statech. Tuzemské firmy jsou nuceny snizovat své
naklady a alokovat své podnikové aktivity do mist, ve kterych opét mohou ziskat konkurenéni
vyhodu. Jednou z moznych aktivit, jejiz optimalizaci mize podnik opét zvysit své postaveni

na trhu, je prave logistika.

Koncepce logistiky uz neni zamétena pouze na ekonomické procesy, jako je skladovani
a distribuce, ale zaCina ovliviiovat stale vice oblasti spoleCenského zivota. Tento rostouci
trend vede k tomu, ze kromé¢ piepravy zboZzi je zajiStovdna také mobilita osob. Struktura
logistickych procesii se mize v riznych podnicich (dle rizného zaméteni) vyrazné lisit. Tato
prace je vSak zaméfena na organizaci logistickych procest ve vyrobnim podniku. Na stran¢

vstupti figuruje mnozina dodavateld a na stran¢ vystupti komplex rtiznych distribu¢nich cest.

Oblast, které se tato diplomova prace vénuje, je v odbornych publikacich oznaovana jako
logisticky management nebo také Supply Chain Management (SCM). Zaméfeni této prace
bude orientovdno prevazné na oblast interni podnikové logistiky a vnitfniho materidlového

toku.

Cilem prace je analyzovat podnikovou logistiku, identifikovat slaba mista v logistickém
fetézci a navrhnout vhodnd doporuceni ke zlepSeni efektivnosti logistiky podniku

s vyhodnocenim provedenych zmén v logistice ve vyrobnim podniku.

Tato diplomova prace je rozdélena do dvou celkl. Prvni Cast je zaméfena na zakladni
teoreticka vychodiska, kterd se tykaji samotné podnikové logistiky, jeji historii a na zékladni
vybrané pojmy z tohoto oboru. Druha ¢ast je praktického charakteru a veskeré informace jsou
cerpany z internich vnitropodnikovych materiali, vyro€nich zprav a podnikového systému
HELIOS GREEN (IS HEG).

Teoretickd Cast je rozd€lena do dvou kapitol. V prvni kapitole jsou vysvétleny zakladni
pojmy z oblasti logistiky, jako je napiiklad stru¢ny historicky vyvoj logistiky, rizné definice,
pfistupy a zplsoby ¢lenéni logistiky. Daéle je charakterizovan logisticky fetézec a vysvétlen

pojem bod rozpojeni. V posledni ¢asti prvni kapitoly je uveden stru¢ny vycet hlavnich
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logistickych ¢innosti (procesti) vcetné ruznych studii o jejich vyznamnosti a budoucim
uplatnéni. Cilem druhé kapitoly je popis riiznych logistickych technologii a zékladnich
matematickych metod pouzivanych v logistice, které jsou v této praci souhrnné oznaceny jako

logistické nastroje.

Praktickd ¢ast je rozélenéna do tii celkii. Zacind kapitolou 3, ve které je predstavena
vybrana vyrobni firma SVOS, spol. sr. 0. se sidlem v Ptelouci, jeji pfedmét podnikéni,
historie, zékladni finan¢ni ukazatele, organizaCni struktura vcéetné vyvoje zaméstnancii
a portfolio vyrobkl. Ve ctvrté kapitole je analyzovana a hodnocena podnikova logistika.
Je zde podrobné popsan proces toku materialu logistickym fetézcem. Zacina charakteristikou
procesu vybéru dodavatel vcetné jejich celkového poctu a dale pofizovanim materidlovych
zasob, skladovanim zasob a hotovych vyrobkil v ramci vSech clankt logistického fetézce,
strukturou vyrobniho procesu, fizenim vztahli se zakazniky a zpétnou logistikou. V téchto
jednotlivych castech logistického fetézce jsou identifikovana jejich slabd (kritickd) mista.
V zavéru této kapitoly jsou shrnuty ziskané informace o pouzivanych logistickych nastrojich
ABC, kanban a Just in Time (JIT, ,,Pravé v€as®) a posledni patd kapitola navrhuje vhodna

doporuceni ke zlepSeni soucasného stavu logistickych procesii véetné jejich hodnoceni.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V soucasné dobé je problematice logistiky vénovana stile vetSi pozornost. Rostouci
globalizace svétovych trhli (a tedy i zna¢na liberalizace obchodu), rapidni nartist konkurence
a rozvoj informacnich technologii vede firmy nevyhnutelné ke zlepSovani a zkvalitiovani

veskerych svych podnikovych procesu a ¢innosti. Vyjimkou tedy nemtize byt ani logistika.

Logistika, jako védni a filozoficky smér fizeni materidlovych a informacnich tokd,
predstavuje vyznamnou oblast fizeni podniku a jeho ¢innosti. Jeji naroky na vstupy (prace,
puda, kapital, informace) a predev§im odborné védomosti logistickych pracovnikli se neustale
zvySuji. Na tyto odborniky je kladen nejen pozadavek expertnich znalosti rGznych
matematickych metod (napf. linearni programovani, operacni vyzkum a statistika) ale i metod
tvarciho mysleni (napf. brainstorming, synektika a delfska technika), z nichz nékteré jsou

popséany ve druhé kapitole.

Organizace tokt, od zdroji (surovin) aZ ke kone¢nému spottebiteli, by méla byt provadéna
tak, aby vysledny produkt ve stanovené kvalit¢ a v pfedem ureném mnozstvi byl dodan
na dohodnuté misto v pozadovaném case a s vynalozenim minimdlnich (pfiméfenych)
nakladt. [5] Pro uspéch, vsoucasném vysoce konkurenénim prostiedi, je vSak nutné
optimalizovat nejenom tento materidlovy tok, ale je dilezité se také zaméfit na toky

informacni a finanéni.

JiZ na pocatku 60. let minulého stoleti zndmy autor a konzultant Peter Ferdinand Drucker
tvrdil, ze pravé logistika (v USA zndma spise jako SCM) je jednou z poslednich hranic pro
pozornost vrcholového vedeni na cesté ke zvySovani efektivity spolecnosti. [7] Tato mySlenka

byla poprvé uvedena v publikaci The Economy’s Dark Continent z roku 1962.

Nez budou detailné vysvétleny jednotlivé definice a dalsi vyznamné pojmy, je dulezité

nejprve nastinit stru¢ny historicky vyvoj logistiky.

1.1 Historicky exkurz

Pocatky vyvoje logistiky jsou datovany jiz od doby starovéku. Etymologicky ptvod
ma v feckych slovech ,,logos* (slovo, tec€), ,,logistikon* (dimysl, rozum) a ,,logika“ (logicky
myslet). Dalsi vyznam vychdazi ze starofrancouzského slova ,,loger*, kterym bylo oznacovano
pfechodné ubytovani vojakli a cestujicich. Ve starovékych feckych a fimskych statech byly

ufednici, ktefi se starali o ovéfovani financi, oznacovani pojmem ,,logista“. [17]
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Prvni teoretické i praktické vyuziti logistiky bylo uplatnéno ve vojenském odvétvi, kdy
byzantsky cisat Leontos VI. vydal ,,Souhrnny vyklad vojenského uméni“. Ukolem logistiky
bylo piedevSim obstaravat penézni prostiedky na financovani armady, starat se o potieby
vojakil, vCéasné pripravovat kazdy aspekt vojenského tazeni, vyzbrojeni a vybaveni jednotek
armadnim vybavenim. V obdobi stiedovéku se pod pojmem logistika v Evropé oznacovala
stavba vojenskych pevnosti. Zaklady vojenské logistiky vSak byly poprvé definovany v dile
»Précis de l‘art de la guerre* (Nacrt vojenského uméni) z roku 1838, kterou publikoval
Antoine-Henry de Jomini. Tato publikace se stala nedilnou soucasti vojenského vzdélavani

na armadnich skolach v USA. [34]

0d 9. stoleti tedy byla logistika pouzivana pro zdsobovani armady jidlem a volbu vojenské
strategie. Vojenskd logistika naSla své uplatnéni pfedev§sim v obdobi napoleonskych vélek
a druhé svétové valky, kdy vznikaly vysoké pozadavky na rychlost pfepravy armady
véetné vojenské techniky. [37] V americké armadé byla logistika spojovana ptredevsim

s problematikou skladovani a dopravy.

Dnesni vyznam tohoto pojmu zacal vznikat teprve az v padesatych letech minulého stoleti,
avsak celkové pojeti 1 chapani logistiky se neustdle ménilo. AZ v druhé poloviné minulého
stoleti zacala logistika pronikat i do civilnich odvétvi v USA a postupné se odtud zacala
prosazovat i v Evropé. Vyvoj hospodaiské logistiky od druhé poloviny minulého stoleti

az do soucasnosti 1ze rozlozit do péti fazi (obdobi):

a) Od roku 1950 — uplatnéni dil¢ich realizaci v oblasti pfesunu surovin a zasobovani

meéstskych aglomeraci. Logisticka praxe vyrazné ptedstihuje rozvoj logistické teorie.

b) Od roku 1955 do roku 1970 — formovéni teorie a praxe logistiky. Misto ndkupu
a prodeje je logistika zaméfena na fyzickou pfepravu materialu.

¢) Od roku 1970 do roku 1985 — komplexni pfistup k fizeni logistickych fetézcu a jeji
uplatnéni v USA a Evropé. Dirraz je kladen piedevs§im na fyzickou stranku objektd.

d) Od roku 1985 do roku 1995 —rozvoj informacnich systémi a vefejnych komunikacnich
siti = systém integrované logistiky. Na prvni misto je kladeno uspokojeni potieb
zéakaznikd.

e) Od roku 1995 do soucasnosti — uplatnéni elektroniky a informacnich technologii.

Systém ,,tlaku* logistiky od dodavatelii ke spotiebitelim se méni na ,,tah* logistiky

od jednotlivych zdkaznikd smérem k dodavateliim zasob a jejich subdodavatelim. [34]
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1.2 Definice logistiky

Logistika je uplatiiovana ve vSech typech podniki i organizaci. Netyka se pouze vyrobnich
podnikt, ale i Skol, nemocnic, statni spravy, armady, finan¢nich instituci a mnoha dalSich.

[19] Ve vSech téchto ptipadech je logistika zaméfena na nakup, ,,vyrobu®, distribuci a prode;.

Soubézné s rustem vyznamu logistiky byly vytvofeny rizné pribuzné nazvy. Nektera

z téchto oznaceni, ktera jsou pouzita pro distribuci a logistiku, jsou uvedena v [30] a [19]:
e Dbusiness logistics — podnikova logistika,
e demand chain management — fizeni poptavkového fetézce,
e distribution — distribuce,
e channel management — fizeni (distribu¢nich) kanalda,
e logistics (industrial, marketing) — logistika (primyslova, marketingova),
e logistical management — logistické fizeni,
e materials management — fizeni materiald,
e physical distribution — fyzicka distribuce,
e product flow — tok vyrobkd,
e supply management — fizeni zasobovani,
e supply chain management — fizeni dodavatelského fetézce,
e amnoho dalSich.

Samotné definice logistiky také nejsou zcela jednoznacné, ale vzdy je podstatou fizeni
materidlového toku od zdroje (misto vzniku) az ke kone¢nému spotiebiteli (misto spotteby)

a uspokojeni jeho pozadavka. [5] Pro upfesnéni jsou zde uvedeny vybrané definice:

Poprvé byla logistika definovana v roce 1964 na pidé NC PDM! jako ,proces planovani,
realizace a Fizeni ucinného nakladove efektivniho toku a skladovani surovin, zasob ve vyrobe,

hotovych vyrobkii a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby.” [28, str. 32]

., Logistika je Fizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcasné
splneni pozadavkii finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celem toku

materialu. [32, str. 25]

! National Council of Physical Distribution Management, dnes znamy jako Council of Logistics Management
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., Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinact
a synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémi, jejichz zretézeni
je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu.

[27, str. 80]

“Logistics is ... the management of all activities which facilitate movement and the

coordination of supply and demand in the creation of time and place utility.” [30, str. 5]

Preklad: Logistika je ... management (fizeni) vSech aktivit, které usnadiuji pohyb

a koordinaci nabidky a poptavky pii vytvareni ¢asové a mistni uzitné hodnoty.

Podle The Chartered Institute of Logistics and Transport je logistika definovana jako
»Casové umisténi zdroju“. Toto tvrzeni upozornuje na dualezitost ¢asu pii zméné zpusobu,
jakym manazeti planuji a organizuji operace dodavatelského fetézce a logistickych ¢innosti.

[24]

., Logistika je take popsana jako ,,five rights”. V podstaté je to proces zajistovani toho, aby
produkty nebo sluzby byly: na spravném misté, ve spravny cas, ve Spravném mnozstvi,

v té spravné kvalité a za spravnou cenu. *“ [24, str. 10]

Dtvodem, pro¢ nejsou veskeré definice a terminy jednotné, je skutecnost, Ze produkty,
spoleCnosti 1 jejich systémy jsou velmi rozdilné. Samotna logistika je natolik rozmanita
a dynamickd pravé proto, aby bylo mozné se rychle pfizplsobit na rizné pozadavky

a omezeni. [30]

Mezi subjekty logistiky jsou fazeni vSichni, ktefi se néjakym zpiisobem (piimo ¢i nepiimo)
podileji na uspokojeni logistickych potfeb. Mohou jimi byt napiiklad: vyrobci hmotného
zbozi, distributofi, obchodni spolecnosti, poskytovatelé¢ logistickych sluzeb, dopravci,
operatofi, zasilatelé, poskytovatelé kuryrnich a balikovych sluzeb, dodavatelé technickych
prostiedkil a zafizeni pro logistiku, vyzkumné organizace, organy statni spravy ¢inné v oblasti

logistiky, zdjmova sdruzeni, profesni organizace, vzdélavaci organizace a dalsi. [28]

V soucasné dobé pojem logistika zdomacnél ve vSech svétovych jazycich — v anglickém
jazyce je logistika pojmenovana jako logistics, v némc¢in¢ die Logistik a ve francouzsting

logistique. [27]
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1.3  Clenéni logistiky

V predchozi podkapitole byly popsany rtizné definice logistiky. V pfipad¢ jednotlivych
zpusobu Clenéni opét dochdzi k rozporim v jejich rozliSovani i interpretaci. Logistiku lze
Clenit z riznych hledisek: podle Sife zaméteni, podle hospodatsko-organizaéniho mista
uplatnéni a mnoho dal$ich.? At uZ je uplatnén jakykoliv jiny p¥istup k tomuto ¢lenéni, princip
zustava stale stejny. Vzdy jde o fizeni materidlového a informac¢niho toku a neni rozdil v tom,
jestli jde o podnik, region, odvétvi ¢i predmét podnikani. Nejjednodussi déleni je zobrazeno

na nasledujicim obrazku €. 1.

Makrologistika antrop.Oinkova
logistika
Hospodarska . . Podnikova Logistika
logistika Mikrologistika logistika distribuce
Logisticky Logistika
podnik zéasobovani

Obrazek 1: Zakladni ¢lenéni hospodarské logistiky
Zdroj: [33, 5. 21]

Podle tohoto ¢lenéni se hospodaiska logistika ¢leni podle Sife zaméteni na tyto tfi typy:

Makrologistika je zaméfena na ty logistické fetézce, které jsou nutné pro vytvoreni
produktu. Tento pfistup ma pocatek v téZb¢é surovin a kon¢i findlnim prodejem vyrobku
zakaznikovi. Celkovy pohled na logistiku je znacn€ komplexni a pfesahuje hranice dané¢ho
podniku 1 statu. [33] Pfedmétem zkoumani jsou ptedev§im makroekonomicka hlediska
a hlavnim objektem z4jmu je zejména mezinarodni doprava, globalizace, mezinarodni

legislativa tykajici se pfepravy, integrace vyrobnich kapacit a dalsi. [22]

Mikrologistika je zamé&fena na aplikaci ekonomickych, informaénich a rozhodovacich
metod pii fizeni toku materiala a sluzeb uvnitt konkrétni firmy nebo jeji ¢asti. Tim je mysleno
tizeni dodavek uvnitt daného podniku nebo mezi jeho vybranymi zévody. [22]

Logisticky podnik (poskytovatel logistickych sluzeb) je zvlastnim typem logistiky, ktery

muze byt také nazvan jako metalogistika (nebo také mezologistika). ,, Poskytovatel

individualizovanych logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi také rizeni vyrobcova

2 Dalii zptisob ¢lenéni je uveden napiiklad v LUKOSZOVA, X. Nékup a jeho Fizeni. 2004, s. 57
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logistického Fetezce, je logistickym podnikem.* [32, str. 105] Hlavni naplni je propojovani
vnéjSich dodavatelskych fetézcli podniku, vztahli mezi dodavatelem a odbératelem
(zakaznikem). Zahrnuje napiiklad fizeni surovin, dodavatelsko-odbératelskych vztaht,

piepravci, dopravy a skladovéni. Logisticky podnik vSak nic nevyrabi ani neprodava.

Z mikrologistiky je poté vyclenéna podnikové logistika, kterd se tykd bezprostiednich
potieb konkrétni firmy. Podle tohoto kritéria se podnikova logistika roz¢lentuje na nasledujici

tf1 subsystémy [17]:

Zasobovaci (nakupni, na vstupu) logistika — tkolem je zabezpecit pozadovany material
v dané kvalit¢, ¢ase a mnozstvi, ktery bude nasledné piedan do vyrobniho procesu. Piikladem

muze byt nakup zékladnich surovin, materialu, polotovart a dil¢ich subdodavek.

Vnitropodnikova (vyrobni) logistika — technickd manipulace s materidlem na riznych
stupnich vyroby. Jedna se pfedev§im o pfemisténi materialovych zasob k vyrobnim strojim,
preprava mezi jednotlivymi useky atd. K tomu jsou pouzivany rizné manipulacni prostiedky

(napft. voziky, roltejnery, ptepravni skiin€, jefaby, ndkladni auta a mnoho dalSich).

Distribuéni (obchodni, na vystupu) logistika — pieprava zboZzi z vyroby az k odbératelim
(zékazniklim). V rdmci toho typu jsou uvedeny nasledujici druhy piepravy: od vyrobce

do skladu velkoobchodu, z velkoobchodu do maloobchodu a z maloobchodu k zakazniktim.

Tyto tfi podsystémy jsou povaZovany za zakladni druhy podnikové logistiky. Mimo tyto
hlavni oblasti uvadi Kubasékova a Sulgan [17] dal§i tfi priifezové oblasti logistiky: logistické

informace, skladové logistika a tok financi (= priibézné subsystémy logistiky).

V jiném ¢lenéni [14] je navic jako ¢tvrty subsystém podnikové logistiky uvadéna zpétna
logistika, ktera je brana jako soucéast poprodejnich sluzeb zdkaznického servisu. Tim
je myslen zpétny tok pouzitych nebo reklamovanych vyrobki, obalii a v konecné fazi

zivotnosti vyrobku také odstranéni ¢i recyklace odpadu.

Trendem 21. stoleti je problematika zivotniho prostiedi, kterému je vénovéna stale vétsi
pozornost. Jeji puasobnost pronika do vétSiny podnikovych ¢innosti — logistiku nevyjimaje.
Novy typ je oznacovan jako ekologicka (zelena) logistika a jejim cilem je minimalizace
dopadt logistiky na zivotni prostfedi (naptf. méfeni vlivu riiznych druht dopravy na Zivotni
prostiedi). Snahou je nizkd materidlova a energeticka naro¢nost riznych logistickych ¢innosti.
Cast aktivit zelené logistiky spada do oblasti zpétné logistiky, napf. pfepracovani pouzitého
zbozi pro nové vyuziti. Nékteré Cinnosti jsou vSak pouze v kompetenci zelené logistiky,

napiiklad sniZovani spotfeby energie, snizovani materialové naroc¢nosti oballl a dalsi. [26]
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1.4 Logisticky retézec

pfi jejim zavadeéni (logistiky) do firemnich procest.

Pernica definuje logisticky fetézec takto: ,, Pojem ,, logisticky retezec* oznacuje takové
dynamické propojeni trhu spotieby s trhy zdrojii (surovin, materialii a polotovarii)
z hmotného i nehmotného hlediska, které vychazi od poptavky konecného zakaznika a jehoz

cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni pozadavku konecného clanku retézce. “ [28,s. 111]

Hmotné hledisko je zalozeno na uchovéavani a ptepravé produktu, ktery je schopen
uspokojit potfebu zékaznika. Patfi sem i obaly a nedokoncené vyrobky. Oproti tomu
nehmotna stranka napomaha uskutec¢iiovat piepravu produktu prostfednictvim uchovavani
a premistovani informaci, které jsou dilezité pro pribéh hmotného toku. [37] Nehmotna
stranka dale souvisi s fizenim penéznich tokd v z4jmu udrzeni likvidity podnika, které
se podileji na uspokojeni potieb konecnych spotiebiteli. [28] Na téchto tocich logistického

fetézce se podileji rizné prvky — aktivni a pasivni (vice v podkapitole 1.4.1).

Logisticky fetézec je tedy posloupnost navazujicich ¢innosti, které jsou nezbytné k tomu,
aby bylo dosazeno uspokojeni potieb kone¢ného spotiebitele. Procesy, které jsou po proudu
hmotného toku, vytvafeji hodnotu pro kone¢ného zékaznika (= hodnotovy proces).
Cinnostmi, které piidavaji spotiebiteli hodnotu, jsou pouze relevantni operace a procesy, které
pfiblizuji produkt k mistu poptavky. Pfidavani hodnoty je navySovano ve sméru hmotného
toku, tedy ¢im bliZze je vyrobek k zakaznikovi, tim vétsi je jeho hodnota. Mezi zakladni
faktory, které maji vliv na fizeni logistického fetézce, patii napiiklad: konkurenéni tlaky,
zména pozadavki na zakaznické sluzby, potieba zlepsit logistické procesy, zmény ve vyrobé
produktll a vytvareni procest, tlak na sniZovani odpadil a tlak na zvySeni celkové vykonnosti.

[37]

V soucasnosti dochdzi k zaménovani pojma logisticky a dodavatelsky tetézec (SCM).
To vyplyvéa z nesourodosti definic a v riizném pojeti i chapani téchto dvou pojmu. Zasadni
rozdil spoc¢iva v tom, ze dodavatelsky fetézec se rozsifuje 1 proti sméru materialového toku.
V dodavatelském fetézci jsou tedy zahrnuty 1 veskeré aktivity spojené s realizaci zpétnych
toki vracenych vyrobku, likvidaci odpadi apod. [9] Jiny zplsob odliSeni je vysvétlen
v [38] — v logistickém fetézci rozhoduji jednotlivi uc€astnici podle vlastni ekonomické
predstavy a na zaklad¢ vlastniho (Casto omezeného) pohledu. Dodavatelsky fetézec je zalozen

na udrZovani a sledovani dodavatelsko-odbératelskych vztahti tak, aby mysleni ucastnik
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tohoto fetézce bylo zaméfeno piedev§im na sladéni hmotnych i nehmotnych tokd vSech
ucastniki — vSichni ucastnici v dané siti mysli a jednaji jako jeden podnik. Na nésledujicim

obrazku €. 2 je zobrazen jednoduchy logisticky fetézec.

Materials flow

__________________________________________________

Requirements information flow
Obrazek 2: Logisticky fetézec
Zdroj: [4, s. 11]

Z obrazku je patrné, ze logisticky fetézec je slozen z materidlovych i informacnich tokd,
které jsou realizovany mezi riznymi ¢lanky fetézce. Dale mezi nimi mohou probihat toky

penézni, energetické a jiné. Cempirek a Kampf [2] rozd€luji ¢lanky fetézce do téchto oblasti:
a) ve vyrob&: podniky, provozy, dilny, vyrobni linky, sklady surovin, montdzni linky
a sklady,

b) v dopravé: Zelezni¢ni stanice, fi¢ni a ndmoini pristavy, letiSté, spedicni a celni sklady,
prekladisté, termindly a logisticka centra,

¢) v obchodé¢: prodejny, velkoobchodni a maloobchodni sklady.

Tyto c¢lanky jsou navzdjem propojeny ruznymi cinnostmi — doprava, manipulace
a skladovani. Pokud je v fetézci obsaZeno pfili§ mnoho mezi¢lanki, tim je sloZitéjsi. Z toho
plyne neustdld povinnost sledovani jejich vzajemného sladéni. Obecné plati, Ze logisticky
fetézec je tak silny, jak je silny jeho nejslabsi clanek. Efektivni logisticky fetézec
je charakterizovan témito podstatnymi vlastnostmi:

e Transparentnost po celé¢ délce logistického fetézce — ocekavaji se presné a aktudlni

informace o stavu surovin, materiala, dili a hotovych vyrobkii.

e Konektivita clankl do integrujiciho fetézce — pln€ automatizovana schopnost vymeény

a interpretace informaci, ktera ptesahuje hranice usekt 1 funkei.

e Agilnost obchodnich partnerii, ktefi usiluji o rychlé dosaZeni zmén na zakladé

ziskanych dat. [34]
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1.4.1 Prvky logistického retézce

Pasivni prvky

Pasivnimi prvky jsou nazyvany manipulovatelné, ptepravované i skladovatelné kusy nebo
jednotky, které probihaji celym logistickym fetézcem. Tvoii hlavni ¢ast hmotné stranky
logistického fetézce a jejich tok od dodavatele ke spottebiteli je veétSinou uskutecnovan jako

sména, proto jsou pasivni prvky zpravidla oznacovany jako zbozi.
Mezi zakladni druhy patfi:

a) Suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokon¢ena i hotovd vyroba — jejich
pohyb z mista vzniku do mista spotfeby predstavuje podstatnou ¢ast hmotné stranky

logistického fetézce.

b) Obaly — slouzi kidentifikaci a urCeni obsahu pfepravované jednotky, k pieprave,
uskladnéni a jako diilezité informace pro zakazniky. Svym provedenim mohou vyrazné

napomahat k prodeji.
¢) Odpady — mohou vznikat ve vyrobé, distribuci nebo spotiebé.

d) Informace a tok pené¢z — provazi ptepravu produktd. [2]

Aktivni prvky

Aktivni prvky jsou urCeny k realizaci netechnologickych operaci s pasivnimi prvky. Tedy

jejich poslanim je fyzicka realizace pohybu pasivnich prvkia. Mezi tyto operace patii:
a) baleni a pfeprava,
b) tvorba ptepravnich a manipulaénich jednotek,
c) kontrola, sledovani a identifikace,
d) sbér, uchovani, zpracovani a vyhodnoceni informaci. [17]

Tyto operace spocivaji zejména ve zmén¢ mista nebo v uchovévani hmotnych pasivnich
prvki a ve sbéru, v pfenosu nebo v uchovéavani informaci, bez kterych by se operace
s hmotnymi pasivnimi prvky neobesly. [32] Mezi piepravni prostiedky patii naptiklad: palety,

roltejnery, kontejnery, prepravky a mnoho dalSich.

Zakladni klasifikace zafizeni pro manipulaci a dopravu podle technickych tfid a norem
je uvedena v tabulce €. 1. Kazdéa z norem piedstavuje podrobné&jsi popis pozadavki, vlastnosti

a obsahu.
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Tabulka 1: Zakladni tfidy norem technickych prvkt

Tridy norem Obsah
26 Zatizeni dopravni a pro manipulaci s materiadlem
27 Zdvihaci zafizeni, stroje a zafizeni pro zemni, stavebni a silni¢ni prace
28,29 Kolejova vozidla
30 Silni¢ni vozidla
31 Letectvi a kosmonautika
32 Lod¢ a plovouci zatizeni

Zdroj: [14, s. 200]

Podle Sixty a Macata [32] je nejvhodnéjsi rozdé€leni aktivnich prvka podle druhu operaci,
pro které jsou urCeny, a podle pfemistovacich pohybi, které jsou schopny vykonavat.
Za nedilnou slozku pftislusnych aktivnich prvki je i lidsky €initel (vedouci pracovnik). Tyto

prvky mohou byt ¢lenény naptiklad takto [14]:
a) Manipulaéni prostiedky a zatizeni:
a) s pretrzitym pohybem:
e prostfedky a za zafizeni pro zdvih — zvedaky, zvedaci ploSiny, vytahy, kladky
a kladkostroje, navijaky, mostové jefaby, ramenové nakladace,
e prostfedky a zafizeni pro pojezd — specialni kolové podvozky, vznésedla,

bezmotorové a pohanéné voziky, tahace, traktory, vlecné podvozky se zdvihem,

vozy a voziky se zdviZznou ploSinou, paletové voziky nizkozdvizné,

3

e prostiedky a zafizeni pro stohovani® — stohovaci jefaby, regalové zakladace,

vysokozdvizné voziky a vozy (motorové nebo bezmotorové),

b) s plynulym pohybem — nejvétsi zastoupeni maji dopravniky: podvésné dopravniky
s vleénymi voziky, podlahové vozikové dopravniky, pésové, pneumatické,

hydraulické a ¢lankové dopravniky, visuté drahy, portalové vykladace apod.
b) Dopravni prostfedky — tyto prostfedky slouzi k pfepravé zboZi na delsi vzdalenost:

a) silnicni: lehk3 silni¢ni vozidla, nékladni vozy, ptivesy, soupravy tahact s naveésy,

3 Stohovani ptedstavuje zpisob vyskového skladovéni, které spo¢iva v umisténi pfedméth (napt. palet) na sebe.
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b) kolejové — Zelezni¢ni vozy: zaviené, oteviené vysokosténné a nizkosténné,

plosinové, chladici, nadrzkové a dalsi,

¢) vodni — namoini lodé (lod¢ pro kusové zbozi, pro zbozi s kontrolovanou teplotou,

pro hromadny material) a tankery,

d) vzdus$né — letadla, drony (pouzivané jiz v soucasnosti),

¢) nekonvencni (napf. vesmirné rakety apod.).

¢) Skladovaci systémy — skladovani je velmi dilezitou soucasti logistického systému.

., Zabezpecuje uskladnéni produktii (napr. surovin, dilu, hotovych vyrobkii) v mistech

jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje managementu

informace o stavu, podminkdch a rozmisténi skladovanych produktii. “ [6, s. 19]

1.4.2 Bod rozpojeni

., Pravé bod, v némz materidlovy tok postupujici vyrobou zacne byt urcen pro konkrétniho

zakaznika, se nazyva bodem rozpojeni. “ [22, s. 67]

Je to tedy takovy bod rozpojeni (dale jen BR) v logistickém fetézci, ve kterém dochdzi

k rozdéleni hmotného toku na ¢ast fizenou planem (na zakladé¢ prognoéz, predpoveédi

a statistik) od c¢asti fizené planem na zakladé konkrétnich zakazek. Jinak feCeno do tohoto

bodu vstupuje zdkaznikova objedndvka — viz obrazek €. 3.

VSTUP ODHADU PRODEJE

TOK INFORMAGI

VSTUP OBJEDNAVKY

——

VYROBA
TOK MATERIALU

Akftivity vazané na predikci

BOD
ROZPOJENi

———

TOK MATERIALU

VYROBA

Aktivity vazané na zakazku

Vyroba s rizikem

Vyroba hez rizika

Obriazek 3: Bod rozpojeni (BR) v logistickém fetézci
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Poloha bodu rozpojeni vyjadfuje, jak hluboko pronikaji objednavky zakaznikd
do podnikového materidlového toku. [11] Zéakladni polohy BR jsou zobrazeny na nize

uvedeném obrazku ¢. 4.

Nékup materialu Nakup materialu Nakup materialu Nakup materialu BR S
Nakup materialu
Vyroba Vyroba Vyroba dilt BR 4 a vyroba
na zakazku
Expedice Vyroba . .
do skladu BR2 BR3 na zakazku Zakaznik
BR1 Zikaznik Montiz Zékaznik
na zakazku
Zakaznik Zakaznik

Obrazek 4: Zakladni polohy bodu rozpojeni v logistickém fetézci

Zdroj: Upraveno podle [22, s. 68]

Podle obrazku €. 4 1ze jednotlivé body rozpojeni charakterizovat takto:

a) BR 1: expedice hotovych vyrobkl do distribucnich skladd, odkud jsou nasledné

dodéavany zakaznikiim. Objednéavka pronika pouze do distribu¢nich sklada.

b) BR 2: vyroba na sklad hotovych vyrobki. Do distribu¢ni sité jsou hotové vyrobky

odeslany az po pfijeti zdkaznikovi objednavky.

¢) BR 3: polotovary jsou vyrabény na sklad podle prognozy a dalsi vyrobni a montazni

operace jsou provedeny az po pfijeti objednavky.

d) BR 4: ndkup materidlu je pldnovan na zaklad¢ progndz, ale vyroba je zahdjena

az v ptipad€ obdrZeni konkrétni objednavky.
e) BR 5: nakup surovin, materialil a dilti zacina aZ po pfijeti objednavky. [11]

Pokud je BR umistén co nejblize zdkaznikovi, tim pozdé€ji vyroba reaguje na zmény
pozadavki trhu. BR by mél byt posunut k dodavateliim tak, aby rozhodujici ¢ast fetézce byla

fizena objednavkou.
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1.4.3 Typy logistickych retézci

Usporadani a Clenéni logistickych fetézcti mize podle Pernici v [27] a [28] nabyvat téchto

podob: tradi¢ni fetézec s pretrzitymi toky, fetézec s kontinualnimi nebo synchronnimi toky.

1. Tradiéni Fetézec s pretrzitymi toky

Je zalozen na predikcich prodeje a nasledném uzavirdni smluv s dodavateli podle
vyhodnoceni soucasnych prodeji. Dodavky materidli jsou uskutecnovany ve velkém
mnozstvi — vyhoda v pfipad¢ kolisani cen na trhu, mnoZzstevnich rabatti a nizSich naklada
na dopravu. Dodavky materidli jsou nejprve umistény na sklad, odkud budou zaslany
do vyroby. Az po jejich zuzitkovani dochazi k jejich ulozeni ve skladu hotovych vyrobkii.
Materidlové toky jsou fizeny na zékladé ,,push” principu, tzn., Ze dodavatel odesild
pfipravenou doddvku v takovém Case a mnozstvi, které vyhovuje jeho potfebam. Z toho
vyplyva nadmérné hromadéni zasob a celkova neefektivnost vSech ¢lankt fetézce (tyto clanky

nejsou tedy efektivné sladény).

2. Retézec s kontinualnimi toky

Material je dodavan na zakladé potieb piijemce. V fizeni materidlovych toka je uplatnén
»pull princip. Dodavatel odesila doddvku az pti obdrzeni Zadosti od piijemce, ktery zazadda
o predem stanovené mnozstvi. Mezi Clanky tohoto fetézce jsou preddvany mensi davky, tok
je plynuly a zasoby jsou mensi (zredukovani skladovacich kapacit u hotovych vyrobki
a zruSeni u surovin). V tomto fetézci je zaloZen novy ¢lanek — komplementace a konsolidace
zasilek, ktery ma za cil redukovat problémy v dopravé v souvislosti s vétsi frekvenci a mensi

velikosti jednotlivych dodavek.

3. Retézec se synchronnimi toky

Idealnim typem je vSak takovy fetézec, ktery je sloZen pouze z vyroby s komplementaci
a konsolidaci zasilek, z dodavatelii a odbératelti. Tok materidlu je plynuly, bez pieruSeni a bez
zasob (pouze pojistné zasoby). Cely tento fetézce je vyvazeny, tzn. ze uvnitt kazdého clanku
(1 na jejich cesté) je udrzovano (nebo se pohybuje) pouze takové mnozstvi materialu
a hotovych vyrobki, které jsou v daném okamziku skute¢né pozadovany. Ridici &lanek
fetézce ma za ukol nejen vyfizovat objedndvky od zdkazniki, ale zaroven i1 koordinovat
a optimalizovat vSechny procesy v fetézci. To je splnéno pouze za predpokladu, Ze jsou
k dispozici veskeré informace od vSech jednotlivych ¢lankd v redlném case a vedouci

pracovnik je schopen predikovat diisledky svych rozhodnuti diive, nez budou uskute¢nény.
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1.5 Logistické ¢innosti a studie o trendech v logistice

Logistika je ta ¢ast dodavatelského fetézce, ktera ma za kol efektivné fidit dopfedny
1 zpétny materidlovy tok, skladovdni zboZzi a souvisejici informace mezi mistem vzniku

a mistem spotieby tak, aby byly splnény pozadavky zakaznika.

Pro spravnou realizaci hladkého toku vyrobku je nutné zabezpecit tyto logistické ¢innosti
(procesy): baleni, logistickd komunikace, manipulace s materidlem, manipulace s vracenym
zbozim, nékup, organizace zadavani veifejnych zakdzek, podpora servisu a ndhradni dily,
prognodzovani poptavky, fizeni zasob, stanoveni mista vyroby a skladovani, transport, vraceni
zbozi, vyfizovani objednavek, zakaznicky servis a zpétna logistika. [12] Tyto ¢innosti vSak
nemusi byt pouze v kompetenci ttvaru logistiky, ale ovliviiuji logisticky proces jako celek.

Dale jsou uvedeny n¢které studie zabyvajici se vyzkumem logistickych ¢innosti.

Studie o trendech v logistickych profesich, kterou vytvari The Ohio State University,
vyjadiuje, jaky podil ¢asu a usili podnikovych logistikii je vénovano na danou logistickou
¢innost. [8] Vysledky této studie z roku 2007 jsou zobrazeny na obrazku €. 5. Na zaklad¢
téchto vysledkl bylo zjisténo, Ze nejvetsi podil Casu a Usili manazerh bylo vénovano ftizeni
dopravy — 27,1 % (v roce 1996 pouze 19 %). Naopak nejmensi podil byl u progndézovani
prodeje — 5,8 % (7 % v roce 1996).

Podil ¢asu a usili podnikovych logistikii na vybrané logistické ¢innosti

Rizeni dopravy I 7, |
Skladovani I 16,2
Obecné fizeni GGG 2.6
Nakup I 92

>

Rizeni zdsob NI 3

Bl

Vyrobni logistika I 7 1
Zakaznicky servis I 6.9
Globalni fizeni GG (6
Prognoézovani prodeje I 53
0 5 10 15 20 25 30
B Procenta usili a ¢asu
Obrazek 5: Podil ¢asu a Gsili podnikovych logistikli na vybrané logistické ¢innosti

Zdroj: Upraveno a prelozeno podle [8, s. 77]
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V Polsku byl proveden vyzkum s nazvem ,Logistické determinanty fizeni podniku®,
uskuteénény v letech 2009-2011.* Pfedmétem této studie byly mimo jiné také kompetence
manazerd v oblasti logistiky souvisejicich s procesy a ukoly téchto manzert ve firmé, jakoz
1 logistické kompetence tykajici se implementace logistickych konceptli v ramci fizeni
podniku. Empirické studie byly provedeny na vzorku 111 polskych podnik, jejichz manazeti
byli dotazovani na procesy, v péti odvétvich: hornictvi a tézba (5 %), zpracovatelsky primysl
(28 %), vyroba a distribuce energii (2 %), stavebnictvi (12 %) a obchod (53 %). Vysledky

tohoto vyzkumu jsou uvedeny na nize uvedeném obrazku ¢. 6. [25]

Procesy a ukoly logistickych manaZeru

Strategie a organizace logistiky I 85,9
Koordinace dodavek zakaznikovi I 73,1
Skladovanifiizeni zasob T (1.5
Nakup I 46,2
Koordinace dodavek surovin pro vyrobu s 44,9
Rizeni vztahfi s dodavatelem ——— 4]
Rizeni vztahl se zékazniky IEE——— 25.6
Planovani objemu produkce mmmmm 14,1
Zabezpeteni vyrobni infrastruktury I 10,3

0 20 40 60 80 100
m Odpovedi v % (bylo mozné zaskrtnou vice odpovedi)

Obrazek 6: Procesy a ukoly logistickych manazert

Zdroj: Viastni zpracovani podle [25, s. 415]

vvvvvv

logistiky. Nasledovala koordinace dodavek zdkaznikovi (73,1 %) a skladovani/fizeni zasob
(61,5 %). Nejméné procent manazerd se zabyvalo zabezpeCenim vyrobni infrastruktury

(pouze 10,3 %), planovani objemu produkce (14,1 %) a fizeni vztahu se zdkazniky (25,6 %).

Vyzkum tykajici se obsahu logistiky a predmétu logistického fizeni byl uskute¢nén v roce
1987 mezi némeckymi manazery (vzorek 384 respondentti). Tito respondenti prohlésili
za soucasti podnikové logistiky (v daném obdobi 1 vyhledovée k roku 2000) Cinnosti uvedené

v nasledujici tabulce €. 2.

4 Podobny vyzkum je publikovan v SCHULTE, CH.: Logistika. 1. vyd., 1994, s. 14-16
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Prvni ¢islo vyjadiuje, Ze dana Cinnost je zahrnuta jako soucést logistiky. Druhé &islo
naopak znamend, ze by dané ¢innost méla byt (podle ndzoru némeckych manazert) zahrnuta

jako soucast logistiky.

Tabulka 2: Soucasti logistiky podle nazorti némeckych manazert

Logistické c¢innosti Odpovédi (v %)
Materialové hospodafstvi 78-94
Skladovani 86-92
Odbyt 75-90
Vnitropodnikové doprava 64-84
Zasobovani 53-83
Vnéjsi doprava 64-83
Distribuce 58-78
Vytizovani objednavek 53-76
Rizeni vyroby 47-71
Nékup 42-60
Informacni systémy 25-44
Kontrola jakosti 12-20

Vyroba 7-8

Zdroj: Upraveno podle [27, 5. 136]

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze mezi logistické ¢innosti bylo nejcastéji zahrnovano
skladovani (86 % respondentil) a naopak nejméné¢ respondentli zahrnovalo mezi tyto ¢innosti
vyrobu (pouze 7 %). Na druhou stranu, jako soucést logistiky by mélo byt v budoucnu
zahrnuto fizeni materidlového hospodaistvi (94 %), skladovani (92 %) a odbyt (90 %).
Nejméné dotazovanych (8 %) uvedlo, ze by vyroba (jako soucdst logistiky) méla byt

v budoucnosti zahrnuta do logistickych ¢innosti.

1.5.1 Outsourcing logistickych ¢innosti

Jedna z nejvétSich zmén v globalnim podnikani je trend outsourcingu (Outside Resource
Using, nebo také logistika tfeti strany). Hlavnim smyslem outsourcingu je, Ze se dany podnik
bude zaméfovat pouze na ty ¢innosti v hodnotovém fetézci, ve kterych mé vyraznou vyhodu

a vSe ostatni bude ,,outsourcovano* externimi zajistovateli sluzeb. [4]

Je zfeyjmé, Ze logisticky outsourcing je novym trendem moderni logistiky. V soucasném

trznim prostiedi je vyuZivani outsourcingu béznou a takika nezbytnou praxi.
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Princip outsourcingu spociva v tom, ze spolecnost vyclenéni nékteré interni procesy, které

budou nésledn¢ svéfeny na zakladé smluvniho vztahu jiné firmé, kterd je specializovana

na danou cinnost. Podnik se tak miize zaméfit na hlavni podnikatelskou ¢innost a zvySovat

svou konkurencni pozici. [40] Outsourcing miize byt uplatnén napiiklad v doprave,

skladovani, odpadovém hospodafstvi, fizeni a kontrole dodavatelskych fetézcti apod.

Vyvoj outsourcingu lze rozdélit do 5 urovni:

a)

b)

d)

1PL (First-Party Logistics) — vyrobce nebo poskytovatel sluzby se o veskeré ¢innosti

stard sam (tzv. insourcing).

2PL (Second-Party Logistics) — n¢které dil¢i ¢innosti jsou v kompetenci externi firmy,
avsak nejedna se o poskytovani komplexnich sluzeb. Tato forma je vhodna predevs§im

pro malé podniky s jednoduchym dodavatelskym fetézcem.

3PL (Third-Party Logistics) — vyuzivani komplexniho fetézce sluzeb. Jedna

se 0 nejbéznéjsi troven outsourcingu.

4PL (Fourth-Party Logistics) — vyuziti outsourcingu v celém dodavatelském fetézci.
Jde o optimalizaci celého fetézce s vyuzitim informacnich technologii. Tato troven
neni v praxi pfili§ béZznd, nebot’ je nutné sdilet citlivé informace se vSemi c¢lanky

logistického fetézce (predevsim s externimi ¢lanky).

S5PL (Fifth-Party Logistics) — nadstavba Urovné 4PL, pfiCemz je tato Uroven navic
roz$ifena o e-business. Oznaceni SPL se také pouZziva pro podnik, ktery vyuziva jen své
know-how a je tedy pouze virtudlnim poskytovatelem logistickych sluzeb. V praxi

se tento typ zatim nevyskytuje. [40]

Mezi zakladni kritéria pro vybér poskytovatela logistickych sluZeb patii pfedev§im troven

nabizenych sluZeb, kvalita pracovnikil u poskytovatele logistickych sluzeb a predev§im cena.

2]

Naopak proti zavedeni outsourcingu do podnikové praxe sved¢i tato rizika: niz$i moZnost

kontroly subdodavatelti oproti internim dodavatelim (vlastnim zameéstnanciim), v piipadé

nedostate¢né komunikace s partnery nemusi vysledek outsourcingu odpovidat firemnim ciliim

a rozhodnuti o vyclenéni nekterych aktivit musi projit komplexni analyzou (jinak mohou byt

naklady outsourcingu podstatné vyssi, neZ jsou interni naklady spole¢nosti).
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2 LOGISTICKE NASTROJE

V této kapitole jsou popsadny vybrané logistické technologie a nejCastéji pouzivané
matematické metody. Tyto technologie, metody a postupy v zasobovani, vyrobé a distribuci

jsou v této praci souhrnné oznaceny jako logistické nastroje.

2.1 Logistické technologie

Pti optimalizaci podnikovych procesii jsou ve firmach vybirdny takové piistupy, procedury
a operace, které respektuji logistické interakce mezi komponenty logistického systému.
S vyuzitim riznych metod (heuristickych, exaktnich a rozhodovacich) vedou k optimalizaci
logistickych nakladd. [17] V nasledujicich castech budou popsany vybrané logistické

technologie.

2.1.1 Cross-Docking

Principem této technologie je zména pristupu ke skladovani. Klasicky pfistup je zalozen
na skladovani zbozi a jejich prodeji nezndmym zakazniklim. Naproti tomu v Cross-Docking
(dale jen CD) centru je jiz pfedem znam jejich odbératel, misto i ¢as dodani. Smysl
technologie CD je zaloZen na zaclenéni distribu¢niho centra, jako dalSiho ¢lanku logistického
fetézce (viz obrazek €. 7), mezi vétsi pocet dodavateld na jedné strané a vétsi pocet zakaznik
na stran€¢ druhé. V tomto distribu¢nim centru jsou nejprve vyrobky pfijaty od dodavatele
(supplier), ve kterém jsou nésledné tfidény a komplementovany podle poZadavki odbérateld.
Az poté jsou vyexpedovany do jednotlivych prodejen. V CD centrech sice doba skladovani
neptfesahuje 24 hodin, ale nelze fict, Ze by zasoby byly na nulové tGrovni (je udrzovana

alespon minimalni zasoba). [23]

Pickup Delivery

Supplier Wehicle Wehicle Retailer
{ (] [

Supplier )chss DDC'{ Vehicle Retailer
\ O

Supplier Vehicle Retailer
o [

Simultaneous arrivals  Consolidation

Obriazek 7: Materialovy tok v Cross-Docking centru

Zdroj: [20, 5. 248]
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2.1.2  Quick Response

Technologie Quick Response (systém rychlé odezvy, dale jen QR) je zaméiena na vSechny
Clanky v fetézci spotiebniho zbozi, které mezi sebou maji obchodni vztahy. Zakladni
podminkou efektivniho fungovani je okamzity ptenos informaci o obéhu vyrobkd a stavu
zasob mezi jednotlivymi ucastniky fetézce prostiednictvim propojenych informacnich
technologii. Princip spociva v zavedeni ¢arovych kodu a elektronické vymeény dat (EDI), kdy
je sledovan prodej vyrobkil a informace jsou v redlném cCase piedavany zpét vyrobci nebo

jeho dodavateltim. [5]

2.1.3 Efficient Consumer Response

Efficient Consumer Response (efektivni reakce zdkaznika, déle jen ECR) je zvlaStnim
typem systému QR. Tento systém byl piivodné vyvinut v USA pro oblast vyroby a obchodu
s potravinaiskym zbozim. Ugastniky jsou vyrobni podniky a jeho dodavatelé, velkoobchody
a maloobchody. Predpoklady pti zavadéni ECR spocivaji v uplatnéni automatické identifikace
zbozi, elektronické vymény dat, elektronickém pievodu penéz a bankovnich dat. Dulezita
je tésnd spoluprace mezi dodavateli (potravinarskym priamyslem) a prodejci s cilem plnit

potieby a ptani kone¢nych zakaznik. [5]
S rozvijenim této technologie zacaly vznikat dal$i oborové alternativy ECR:
a) Efficient Healthcare Consumer Response (EHCR) — trh farmaceutik,
b) Efficient Food Service Consumer Response (EFCR) — oblast gastronomie,

c) Efficient Packaging Consumer Response (EPCR) — obalovy primysl. [23]

2.1.4 Hub and Spoke

Technologie Hub and Spoke (Hub — stfed kola a Spoke — paprsek, dale jen H+S)
predstavuje dalsi typ logistické technologie. Princip tohoto nastroje spociva ve sdruzovani
menSich zésilek do vétSich celki, které jsou po piepravé velkokapacitnimi dopravnimi
prostiedky opét rozdruzeny. Po této piepravé dochazi k jejich roztiidéni v logistickych
centrech a jejich nésledny rozvoz ke kone¢nym zakaznikiim. [3] To vede k vyznamnému
sniZovani nékladii na ptrepravu. Na nésledujicim obrazku €. 8 je zobrazen princip technologie
H+S. Mezi centry sdruzovani nebo rozdruzovani zésilek mize byt zajiSténa doprava silni¢ni,
Zelezni¢ni, lodni nebo leteckd. Ke sdruzovani a docasnému skladovani zasilek jsou nejcastéji

pouzivany velké pfepravni kontejnery.
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N 1
e

Vysvétlivicy: odesilatelé zésilek

ptijemci zasilek

)
—>
O misto sdruFovant nebo rozdrufovani zasilek

rozhodujici pfepravni vzdalenost sdrmzené zasilky

Obrazek 8: Princip technologie H+S
Zdroj: [32, 5. 258]

2.1.5 Justin Time

Metoda Just in Time (pteklad: ,,pravé v€as®, dale jen JIT) byla vyvinuta ve firmé Toyota
a je zaloZena na principech neustdlého zlepSovani, odstranéni ztrat a redukce nadbyte¢nych
zasob. Petiik definuje tuto metodu takto: ,,JIT systém je zaloZen na principu vyroby, ktery
pracuje s pozadavkem vynikajici kvality (high quality concept), absolutni casové koordinace,
minimalizace ndkladi a trzni orientace.” [29, s. 98] Mezi obchodnimi partnery dochazi

k dokonalé spolupraci pfi fizeni dodavek, aniz by byl omezen tok informaci.

JIT ma za cil uspokojit poptavku okamzité, s dokonalou kvalitou a bez zbyte¢ného
odpadu. Jednou z hlavnich mysSlenek tohoto systému je odstranéni plytvani (v japonstiné

muda) z vyrobniho procesu a minimalizace podnikovych zasob.

Mezi tzv. ,,mudu® (neboli ,,7 (8) druhl plytvani®) patti: doprava, zasoby, zbytecné pohyby,
¢ekéani, nadvyroba, zbytecnd prace a zmetky. [30] Téchto sedm druhti bylo plivodné

definovano Toyotou, osmy druh (nevyuziti lidského potencialu) byl pfidan az ¢asem.
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Zakladni vyhody a nevyhody systému JIT jsou shrnuty v nasledujici tabulce €. 3.

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody systému JIT

Vyhody Nevyhody

Jestlize jeden dodavatel neni schopen plnit
Snizeni skladovacich nakladi. svlj denni zavazek, neni mozna nahrada
Z pojistné zasoby.

Snizeni spotieby ¢asu spojené s dodanim

L, Zatizeni dopravnich systémau.
a skladovanim. p M

Zkraceni pribézné doby vyroby. Pokud je dodavatel mistné vzdalen a spojeni

Ptizptisobeni dodavek denni potiebe.

zavisi na vetejnych komunikacich, hrozi
nebezpeci zablokovani cesty ,,vy$§i moci®.

Zdroj: [39, s. 280]

Pti zavadéni JIT v podniku mohou nastat tyto piekazky:

a)

b)

d)

Vys8i management neni ochotny vynalozit Gsili k pfechodu na JIT — pohodlnost

nékterych ¢lenti managementu, piestoze jsou zkuSeni.

Odpor stfedniho a niz§itho managementu k delegovani svych pravomoci na nizsi
pozice. Odpovédnost je presouvana z mistrii na operatory, kteti tomu také mohou

vzdorovat.

Konzervatismus firmy — preference jistoty pfed zménou. V tomto pifipadé by bylo
vhodné vyuZzit mechanismus postupného zlepSovani procesit podle Thomase H.
Davenporta. Nejprve budou realizovany malé a postupné zmény (tzv. inkrementalni
zmeény) a teprve poté bude provedena radikdlni pfeména procesu (tzv. transicionalni

zména). AZ se tato zmé&na v podniku ,,usadi, cely cyklus se miiZze znovu opakovat.

Odpor dodavateli — nckterym dodavatelim nemusi vyhovovat dlouhodobé vztahy

a zajisténi CastéjSich dodavek pro né mize byt slozité. [16]

Pro zlepSeni ndkupniho procesu bylo vyvinuto ve spole¢nosti Bose Corporation rozsifeni

této metody — vznikl model JIT II. ,, System JIT II je progresivnim typem usporadani vztahii
pri nakupu materialu, ktery uplatiuje principy JIT v oblasti nakupu. “ [19, s. 363] Dodavatel
umist'uje svého pracovnika pfimo do sidla zdkaznikova podniku, ve které plni funkci
nakupciho, planovace a obchodnika. [19] Dodavatel zvySuje propojenost se zdkaznikem
a zlepSuje jejich vzdjemnou komunikaci. Tato vzajemnd integrace vyrazné zvysuje

propojenost informacniho a komunikaéniho kanalu mezi obchodnimi partnery.
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2.1.6 Dopravni technologie

Doprava je vyznamnym a nenahraditelnym logistickym nastrojem. Pravé dopravni
pramysl dal prvni impuls ke globalizaci — pfi¢inou prvni viny globalizace byly nové ziskané

vyhody v dopravé.

Dopravni infrastruktura je slozena z dopravnich prav, prostfedkli a organizaci, které
nabizeji dopravni sluzby. Povahu infrastruktury determinuji pfedev§im ekonomické a pravni
charakteristiky. Mezi 5 zakladnich druhti dopravy patii — silni¢ni, zeleznic¢ni, leteckd, vodni
a potrubni. Jejich relativni vyznam Ize méfit naptiklad podle poctu kilometri systému,
objemu dopravy a povahy dopravniho slozeni. [12] Kazdy rezim ma sva specifika

a vybér zavisi na konkrétnim druhu pfepravovaného zbozi.
Funkce dopravy muze nabyvat dvou hlavnich podob:

a) Pohyb produktii — doprava je nutnd k tomu, aby se material, dil ¢i hotovy vyrobek
presunul do dalsi faze vyrobniho procesu nebo fyzicky blize kone¢nému zakaznikovi.
Primarni funkce dopravy je pohyb zbozi nahoru a dolu hodnotovym fetézcem.
Je dilezité, aby polozky byly pfesunuty pouze tehdy, kdyZ skute€né zvySuji hodnotu
produktu.

b) Skladovani produkti — mén¢ Castou dopravni funkci je docasné skladovani, protoze
dopravni prostiedky jsou pomérné drahym skladovacim zatizenim. Ackoliv toto
skladovani je nakladné, mizZe byt odivodnéno z hlediska celkovych ndkladi nebo

vykonu. [12]

Jesté, nez budou uvedeny rizné zplisoby ¢lenéni dopravy, je nutné rozlisit dva zakladni
pojmy — doprava a pieprava. ,, Doprava je zodpovédna za fyzicky pohyb materidlu mezi body
v logistickéem retezci.” [42, s. 309] Pii dopravé dochazi k pohybu dopravnich prostredki
po dopravnich trasach a je jednou z nejvyznamnéjSich slozek logistického fetézce. Naproti
tomu pieprava je cilevédomé premisténi nékladu (osob, produktii nebo zvitat) dopravnimi
prostfedky z jednoho mista do druhého za ucelem dosaZeni zisku. Pfeprava je tedy produktem

dopravy. Zajistovatel pfepravy je dopravce a objednavatel piepravy je piepravce. [21]
Déle jsou uvedena riizna hlediska, podle kterych 1ze dopravu rozdélit:
a) podle prostiedi — pozemni, podzemni, vodni, vzdusna a kosmicka,
b) podle uzemi — mezindrodni a vnitrostatni,

¢) podle pfedmétu pfepravy — osobni a nékladni,
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d) podle pouzitych dopravnich cest — silni¢ni, Zelezni¢ni, leteckda, vodni, potrubni,

balikova, kuryrni, lanova a kombinovana,

e) podle hromadnosti — hromadna a nehromadna,

f) podle pravidelnosti — pravidelnd, nepravidelnd a sezonni,

g) podle vztahu k podniku — vnitropodnikovéa a mimopodnikova. [10]

Kazdy druh dopravy ma svoje klady i zapory. Jejich strucny vycet je uveden v nésledujici

tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody jednotlivych druht doprav

ve vhodné siti

Doprava Vyhody Nevyhody
E) ESp;ﬁa casua ila}l:ll.adu a) Zavislost na pocasi
o ) yc- (_)St a- spoleniivost b) Zavislost na poruchach provozu
Silni¢ni ¢) Flexibilni jizdni fad o
d) Schopnost ptepravy specifickych €) Omezeni nakladu
) n;kla%ﬁ prepravy specthicky d) Dopravni zacpy
a) Vé&tsi moznost nakladu a) Dodate¢né naklady pfi prondjmu
¥ oleznicni b) Bezpecnost specialnich vagont
znicni NP v
¢) Prevladajici bezporuchovost b) Mensi moznost piimé dopravy
d) Doprava nebezpeéného zbozi ¢) Mensi pravidelnost
a) Omezeni na blizké pfistavy
] a) Vysoka nosnost nakladu b) Zav%slost ha pocast
Vodni b) Velky tlozny prostor ¢) Zavislost na pevnych trasach
d) Nutnost svozu a rozvozu jinymi
prostiedky
a) Vysoka rychlost 2) ;]?ISF)IIa cena .
Letecka b) Jednodussi baleni ) Zavislost na p?cas1 )
¢) Velké vzdalenosti ¢) Nutnost kombinace s pozemni
dopravou
a) Vysoka spolehlivost a) Znac¢né investi¢ni naklady
Potrubni b) Setrnost k Zivotnimu prosttedi b) Nevhodna pro mensi mnozstvi
¢) Relativné nizké ndklady ¢) Vhodna jen pro urcité suroviny
Balikova a) Cenové prizniva sluzba pro privatni | a) Neni mozné zajistit smluvni péci,
zasilkovou sluzbu omezeni na uzemi hlavni dopravy
Kuryrni a) Nakladové pfizniva a) Omezeno na predepsané zbozi
a) Zkraceni Casu i ceny pfepravy a) Organizace piepravy
Kombinovana | b) Vyuziti specifickych zatizeni b) Potieba Casu na piekladku

¢) Cekani na piekladistich
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Neékdy se muze zdat, ze volba rezimu piepravy je naprosto ziejmd. V praxi vSak volba
rezimu zavisi na rtiznych faktorech. Mezi hlavni patii pfedevSim povaha materialti, jeho
objem a vzdalenost cesty. Ostatni faktory zahrnuji: hodnotu zasob, diilezitost, ¢as prepravy,

spolehlivost, cenu, bezpecnost, ztraty, poSkozeni, rozvrhy a frekvence dodani. [42]

2.1.7 Kanban

Predstavuje specificky zamétfenou technologii pro logistiku, ktera piisobi na operativni
urovni a vyuziva principu dodavky ,,tahem®. Kanban (z japonského kan — karta, ban — signal)
je informacni systém, jehoz kotfeny maji ptivod v Japonsku a byl poprvé zaveden ve firmé
Toyota (v roce 1947). Princip této metody spociva v tom, Ze je materidlovy tok pfipraven

od vyrobce ke spotiebiteli a informacni tok od spotiebitele k vyrobci. [3]

Mezi zékladni pfedpoklady systému patii plnéni terminil, minimalizace zasob ve vyrobé
a zjednoduseni fizeni. Dal$i podstatné prvky kanbanu jsou: strategie tahu (pull), flexibilita lidi
1 vyrobnich prostiedkil, pouzivani kanbanové karty jako informa¢niho média, samoftidici kruh

mezi dodavatelem a odbératelem, pieneseni fidicich funkci na povétené pracovniky. [39]

V kanbanové karté jsou obsazeny vesSkeré nezbytné udaje o materidlu a jeho cesté
podnikem. Pro kazdy druh materidlu je navrzena vlastni karta a v pfipadé jeho odebrani
je zaslana vedoucimu skladd, pro kterého to znac¢i impuls o potiebé piipravy nové dodavky.
V tomto ptipad¢ lze pracovisté rozdé€lit na dodavatele a odbératele, avSak musi byt definovan
okruh mist, kde je moZné dodat a pievzit materidl. Pii pfevzeti materidlu je odebrana
kanbanové karta, kterd je nasledné umisténa na kanbanovou tabuli. Skladnik (,,dodavatel®)
nasledné¢ musi vyzvednout tuto kartu a dodat pozadovany material. [36] Ptiklad kanbanové

karty je zndzornén na nasledujicim obrazku €. 9.

1

Verze:
1

Datum: Skupina:
20.10.2013 1

Obriazek 9: Priklad kanbanové karty
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Z ptedchézejiciho obrazku je patrné, ze kazda tato karta musi obsahovat predev§im tyto
informace: nazev a ¢islo dilu, typ baleni, odpisové i cilové stanovisté, mnozstvi kusti v baleni,

fotografii dilu a kanbanové Cislo.

Rizeni vyroby probiha na zakladé skuteéné potieby. Tyto karty mohou probihat jednak
mezi dvéma pracovisti, mezi dvéma fazemi vyroby, mezi dodavatelem a montazi apod. [38]
Vzorec ¢. 1, ktery je ve spolecnosti Toyota pouzivan pro uréeni optimalniho poctu

kanbant, je nazyvan vzorec Toyota [18]:

K > 2xLxd+a) (1)
C
kde:
K... pocet optimalnich kanbanti (vztahuji se k zdsobam),
D... poptavka za jednotku ¢asu (napft. rok, ctvrtleti nebo mésic),
L... lead time — zahrnuje ¢ekaci dobu, ¢as zpracovani, pfepravy a sbéru karet,
a... bezpecnostni faktor (rozhoduje management firmy az do vyse 10 % poptavky),
C... kapacita kontejneru (je limitovana na maximaln¢ 10 % poptavky).

Bezpecnostni zasoba slouzi jako naraznik proti zméndm nabidky a poptavky. Pokud
dochazi ke zvySovani hodnoty K, tak jsou zvySovany i poCty zasob dilli, a to vede k jejich
necinnosti. Naopak pfi snizovani hodnoty K je soucasné sniZena i celkova zasoba dild, v tom
ptipadé¢ dochazi k jejich nedostatku. Z rovnice spolecnosti Toyota lze vypocitat pocet

kanbanti, které jsou v systému (podniku) potieba. [18]

Podle Cempirka [3] miiZe byt optimalni pocet kanbanti stanoven na zékladé vzorce €. 2:

_ XpxTcx(1+p)

K > @)
kde:
K... optimalni pocet kanbantl,
Xp- .- prumérna zasoba v priibéhu casového intervalu nasledné davky (v ks),
Te... délka objednaciho cyklu (ve dnech),
p... bezpecnostni faktor,
So... velikost standardni objednavky (v ks).
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V soucasné dob¢ je nejcastéji v podnicich pouzivana elektronickd verze tohoto systému,
ktera je zalozena na carovych kodech a cteckach karet. Typickym piikladem je informacni

system SAP.

2.1.8 Seiban

Seiban (z japonského sei — vyroba, ban — ¢islo) predstavuje dalsi tradi¢ni metodu fizeni
vyroby, ktera kombinuje ,,push®* a ,,pull” princip. Kazdému dilu, materidlu, polotovaru,
nakupni a vyrobni objednavce je pfidéleno vlastni seiban ¢islo (které je nasledné vlozeno
do informacniho systému podniku), pomoci kterého lze sledovat vSe, co se vaze k dané
objednavce (zakaznikovi) nebo vyrobku. Toto identifika¢ni ¢islo je poté pouzivano pii kazdé
¢innosti dan¢ho vyrobniho cyklu — od nakupu az po fakturaci. Pomoci tohoto systému lze
snadno zjisti, v jaké fazi vyroby se vyrobek nachdzi a zda nedochazi ke zpozdéni terminu
dodéani zakaznikovi. V informacnim systému je mozné zjistit celou strukturu vyrobku
se vSemi objednavkami, zdsobami a ¢innostmi. To umoznuje sledovani veskerych nakladu,

které jsou potiebné na vyrobu dané¢ho findlniho produktu. [23]

2.1.9 Centralizace skladu

Metoda centralizace skladii je spojena s koncentraci sit¢ skladd. Princip spociva
v prostorovém soustiedéni rozptylenych malych distribu¢nich a vyrobnich sklad do jednoho
nebo nékolika malo velkych a plné automatizovanych velkoskladi. V téchto centralizovanych
skladech jsou vyuzivany veSkeré vyhody mechanizace, automatizace a robotizace
manipulacnich praci. SniZovani poctu malych skladl nejprve vede ke zvySovani ptepravnich
nakladt, ale v koneéném diisledku vyrazné klesaji naklady na provoz skladii — minimalizace

celkovych logistickych ndkladi. [23]

2.1.10 Z domu do domu

., Princip této logistické technologie spocivda v tom, Ze zdkaznikovi jsou poskytovany
vSechny sluzby souvisejici s prepravou zasilky od dodavatele az , ke dverim*“ zdkaznika
na jeden prepravni doklad. [6, s. 93] Tato pfeprava miize byt zajiSt€éna jednim druhem
dopravy (silni¢ni, Zeleznicni, fi¢ni atd.) nebo kombinaci vice druhli dopravy (kombinovana

doprava).
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2.2 Metody uplatiiované v logistice

., Metoda, jako promysleny, soustavny a cilevédomy pristup k reseni a postup pri reseni
problému, zahrnuje systéem pravidel, ktera urcuji navazujici mozné systémy operaci smerujici
od urcitych vychozich podminek k urcitéemu cili.” [1, s. 26] Obecnym cilem kazdé metody
je identifikace skutecného stavu a naslednd zmeéna k lepSimu. Spravné zvolend metoda
napomaha identifikovat podstatu problému a namisto zbytecné slozitého postupu umoznuje
nalézat ty nejjednodussi zpiisoby feseni. V ptipad¢ pouziti nespravné metody vSak mize dojit

ke zkresleni vysledkl a zhorSeni soucasného stavu. [6]

Logistika je v&€dou interdisciplinarni, avSak neni v ni obsazen vlastni metodicky aparat.
Z tohoto divodu je nutné pouzivat jiné metody z jinych védnich disciplin. Mezi zakladni

metody uplatiiované v logistice podle Botlika [1] patfi:

Empirické — vychazeji z vlastnich zkusSenosti a smyslu ¢lovéka. Mezi zakladni druhy patti

napf. pozorovani, dotazniky, testy, reflexe (sebepoznani), experimenty a méfent.

Exaktni — vychdzeji z poznani exaktnich védnich oborl. Tyto metody jsou zaloZzeny
na pfesnych matematickych vypoctech, co nejpfesnéjSim meéteni a testovacich hypotézach.
Mezi tyto metody patii analyza (klasifikacni, kauzalni, hodnotova atd.), dedukce a indukce,

abstrakce, konkretizace a benchmarking (event. rapidmarking).

Specifické — jsou rtizné pro vybrané oblasti analyz. Piikladem muzZe byt napf. strom cild
(zaloZen na rozvétvujicim se schématu), patentové analyza (porovnava technickoekonomické

ukazatele, které jsou obsazeny v ptihlaskach pro patentovy ufad [6]) a scénafe.

Metody tvirciho mySleni — jsou zalozeny na kreativité (tvofivosti) a tviir¢im mysleni.
Jsou to techniky, postupy a metody, které napomahaji najit kreativni feSeni daného problému.
Zakladni metodou je brainstorming (v ¢estiné ,,boufe mozku*) resp. brainwriting (pisemna
obdoba). Metody tviir¢iho mysleni jsou zalozeny pievazné na asociacich — vysloveny napad
vyvola dal$i napad u jiného Clena skupiny. Mezi dal$i metody zalozené na brainstormingu

patii diskuse 66 a metoda 635.

Matematicko-statistické metody — vychdzeji z v€dniho aparatu a pii jejich pouziti velmi
Casto dochazi k jejich prolinani s klasickymi exaktnimi metodami. Jejich hlavnim poslanim
je redukce nakladi. Ptikladem mohou byt napi. modely opera¢niho vyzkumu (teorie zasob,
hromadné obsluhy a obnovy), teorie grafii, metody matematického modelovani, prognézy

a graficky aparat.
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

V této kapitole je predstavena vybrand firma SVOS, spol. sr. 0. (logo na obrazku ¢. 10).
Tato spolecnost se sidlem v Prelouci byla zalozena vroce 1992 a jejim zakladatelem
a soudasnym generalnim feditelem je Ing. Jaroslav Cerny. Hlavnim pfedmétem podnikani
je prestavba (pancéiovani) vozidel vSech typu a kategorii, vystavba vozidel pro pfevoz penéz,
vyroba a vyvoj specidlnich vozidel pro armadni ucely. Tato vozidla jsou pfestavéna tak, aby
vyhovovala mezinarodnim normdm a zaroveil ochranila osoby pfed utoky palnych zbrani

v riznych stupnich balistické odolnosti.

ALIDI - WOLVE - ORMW - LAND ROVER - MERCEDES OENE - TOYOTA - HISSAN - VWOLKSWAGEN - SHODA - MITSURISHI - UHIMOG - TATRA - CITROEN

Obrazek 10: Logo spole¢nosti SVOS, spol. s r. o.

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Firma SVOS, spol. sr. o. patii mezi nejvyznamnéj$i poskytovatele balistické ochrany
vozidel nejen na izemi Ceské republiky (dale jen CR), ale i po celém svété (export &ini témét
90-95 % firemni produkce). Poskytovani balistické ochrany vSak mlize byt provadéno pouze
témi podniky, které spliuji urcité podminky: technologické vybaveni, vladni povoleni
(v ptipad¢ vojenskych zakézek), certifikované materidly od povefenych zkuseben a certifikaty
balistické ochrany pro kazdy vyradbény typ vozidla. Systém managementu kvality spole¢nosti

je certifikovan podle normy CSN EN ISO 9001:2009.
Tyto piekdzky vyznamnym zplisobem zabranuji vstupu na trh, a proto je jedinym
poskytovatelem této ochrany v CR pouze firma SVOS, spol. s 1. 0., ktera jako jedina civilni

firma obsluhuje cely kompetencéni disponibilni trh. Ve svété se balistickou ochranou zabyva

fada jinych firem. Nej€astéji vSak pochazeji z Ruska, Némecka, Rakouska a USA.
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3.1 Zakladni informace

Firma SVOS, spol. s 1. 0. byla zalozena spolecenskou smlouvou 4. 12. 1992 a je historicky

prvni vyrobnou pancéfovanych vozidel na izemi CR. V soucasnosti podnik ptisobi na B2B,

B2C i B2G trzich. Tato spolecnost od svého zalozeni prosla celou fadou technologickych

1 organizacnich zmén, a to nevyhnuteln¢ vedlo k

jejimu rozsiteni. Od 1. 1. 2014 se proto firma

piesunula do nové vybudovaného arealu na okraji Pielouce, aby zajistila dostatecné vyrobni

1 skladovaci prostory. V nasledujici tabulce €. 5 jsou obsazeny zakladni idaje o spolecnosti.

Tabulka 5: Zakladni informace o vybraném podniku

Z.akladni informace o

vybraném podniku

Obchodni firma

SVOS, spol. s . 0.

Pravni forma podnikani

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum zépisu do Obchodniho rejstiiku

10. prosince 1992

Sidlo

Chrudimské 1663, 535 01 Pfelouc

Identifikaé¢ni &islo

481 52 056

Spisova znacka

C 3440 vedena u Krajského soudu v Hradci

Kraloveé
Zakladni kapital 120 000,- K¢
Jednatel Ing. Jan Cerny

Internetové stranky

Www.armsvos.Cz

Ptedmét podnikani

Zamecnictvi, nastrojatstvi

Opravy silni¢nich vozidel

Lakyrnictvi

Klempiistvi a oprava karoserii

Nékup a prodej, ptjcovani, vyvoj,
vyroba, opravy, Upravy, uschovavani,
skladovani, pteprava, znehodnocovani
a niceni bezpe¢nostniho materialu
Zemé&délska vyroba

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v prilohéch 1 aZ 3 Zivnostenského zadkona
Provadéni zahrani¢niho obchodu

s vojenskym materidlem v rozsahu
povoleni vydaného podle zdkona

¢. 38/1994 Sb.
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Nize uvedena tabulka ¢. 6 poskytuje zakladni informace o vyvoji nejcastéji sledovanych
ekonomickych ukazatelich spole¢nosti. Jednotlivé hodnoty jsou Cerpany z vyro¢nich zprav,

které jsou sestaveny k rozvahovému dni, tj. k 31. 12. pfisluSného kalendainiho roku.

Tabulka 6: Vyvoj ekonomickych ukazateld v letech 2013-2017 (v tis. K¢)

Ukazatel (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016 2017
Trzby 399 298 354 736 374 296 375611 382 344
Ptidana hodnota 151 158 137 651 131 184 131 022 133 805
Provozni VH 101 113 70 717 65 544 54 974 59716
VH pfed zdanénim 131 969 73 565 53376 53079 55554
Bazicky index (v %) 100,0 55,7 40,4 40,2 42,1
Retézovy index (v %) X 55,7 72,6 99,4 104,7

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [15]

Z tabulky je patrné, ze v letech 2014-2017 doslo k dramatickému propadu trzeb, pfidané
hodnoty 1 vysledku hospodafeni.

Pro casovou fadu vysledek hospodateni (VH) pied zdanénim jsou uvedeny vypocitané
hodnoty bazického a fetézového indexu. Hodnota bazického indexu pro rok 2017 oproti
zakladnimu roku 2013 poklesla o 57,9 %. Vysledky tohoto indexu do roku 2016 postupné
klesaly a teprve az v roce 2017 doslo k jejich mirnému zvySeni. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi
nelze dostateéné predikovat budouci rist. Hodnoty fetézového indexu od roku 2013 jsou také
klesajiciho charakteru. Pouze v roce 2017 nastal riist o 4,7 % vzhledem k pfedchdzejicimu

roku (2016). Ani na zékladé téchto vysledkil nelze dostatecné predpokladat dalsi rist.

3.2 Organizacni struktura a vyvoj poctu zaméstnanci

Na obrazku €. 11 je zobrazena organizaéni struktura firmy SVOS, spol. sr. o. Struktura
spolecnosti je klasifikovana jako liniové-§tabni. Stabni utvar je zde piedstaven Vedoucim
fizeni jakosti, ktery vykonava poradni funkci v podniku a zasahuje do vSech podnikovych

¢innosti.

43



Dalsim dualezitym utvarem je divize sklarny (zkracené¢ DS), jejiz Cinnosti je vyroba
a ptiprava balistickych skel nejen pro montdz v hlavnim provozu spolecnosti ale i pro dalsi
samostatny prode;j.

Generalnim feditelem je tedy Ing. Jaroslav Cerny a mezi hlavni organy spole¢nosti pati:

a) valnd hromada (nejvyssi orgén),

b) jednatel (spoleénost mé pouze jednoho jednatele) — Ing. Jan Cerny,

¢) dozorci rada ani prokurista nejsou v podniku vytvoreni.

Spole¢nost nevlastni Zadnou organizani slozku v zahrani¢i a rovnéz nema zadné

majetkové ucasti doma ani v zahranici.

Vedouci
divize sklarny

Vedouci Usek fizeni Vyrobni
fizeni jakosti jakosti kontrola
Obchod
OPCh.Odm Obchodni usek Marketing
feditel
Odbyt

Generalni
reditel Vedouci
technického Technicky tsek TPV
lseku
Provozni Vedouci <
teditel vyrobniho Vyrobni usek Rizeni vyroby
redite aseku
Vedouci MTZ MTZ Sklady
Utetnictvi
Ek(gnomlcky Ekorrlomlcky Personalistika
teditel usek
Pokladna

Obrazek 11: Organizacéni struktura spole¢nosti SVOS, spol. s 1. o.
Zdroj: Interni materialy spolecnosti
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Za ftizeni lidskych zdroju je v podniku zodpovédny personalista, ktery analyzuje praci
na zakladé¢ shromazd'ovani dat a identifikace pozadavkli na pracovni pozici. Analyzuje
potiebu pracovnich sil a realizuje jejich zaclenéni do spole¢nosti. Personalista zodpovida také
za socialni 1 pracovni adaptaci zaméstnanct v podniku. Firma SVOS, spol. s 1. 0. zaméstnava
jednoho personalistu, ktery fidi personalni ¢innost celé spole¢nosti. Vede piijimaci pohovory
s uchazeci a rozhoduje o jejich prijeti (¢i nepfijeti). V nasledujici tabulce ¢. 7 je zobrazen

vyvoj poc¢tu zameéstnanci v letech 2013 az 2017.

Tabulka 7: Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2013-2017

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017
Zamegstnanci celkem 134 127 125 124 120
Z toho tidici pracovnici 1 1 1 1 1

Osobni néklady celkem (v tis. K&) | 56 257 52 081 51267 50697 | 49472

Bazicky index (v %) 100,0 92,6 91,1 90,1 87,9

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

V tadku Osobni néklady celkem jsou zahrnuty veSkeré naklady na zamé&stnance v tis. K¢,
tj. mzdy, platy, socidlni a zdravotni pojiSténi, socidlni naklady apod. Nejvétsi podil na téchto
celkovych ndkladech tvofi jednoznaéné mzdové naklady. Pro tento ukazatel byly dale
uvedeny vypocitané hodnoty bazického indexu. Nejvétsi pokles byl v roce 2017 a celkové

osobni ndklady poklesly o vice nez 12 % (oproti roku 2013).

Z tabulky €. 7 je patrné, Ze celkovy pocet zaméstnancil klesl od roku 2013 o 10,4 %. Tento
pokles je vétsi u béznych zaméstnanci (délnické pozice) nez u vedoucich a TH pracovnik.
Z tohoto diivodu neni v podniku pfili§ uplatiovana mobilita zaméstnanci. Jednim z moznych

diivodi tohoto klesajiciho trendu miiZe byt i jista ,,neatraktivita® strojirenskych obort.

3.3 Portfolio produktii

Vyroba spolecnosti zahrnuje Sirokou Skalu Spickovych produkti. Zakaznici si mohou

vybrat z rozmanitého spektra vozidel, které jsou preménény na balisticky odolné verze.

Prevazna ¢ast produkce je doddvana do tfetich zemi a jednd se prevazné o kusové nebo
malosériové vyrobky (cca 5-10 kust). Jednotlivé upravy jsou provadény podle specifického

prani zékaznika. Realizace zakazky probiha do 3-6 mésict od sjednani objednavky.
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Vyrobky spolecnosti 1ze rozdélit podle [35] do nésledujicich 4 skupin:

a) pancéfované limuziny — Mercedes Benz S600, Mercedes Benz E 320, Audi A8, Audi
A6, Volvo S80, Lexus, Skoda SUPERB, VW Jetta a mnoho dalsich,

b) pancéfovand terénni vozidla — Toyota Land Cruiser 200/120/76, Toyota Hilux,
Chevrolet Suburban, Mitsubishi Pajero apod.,

¢) pancéfovana vozidla pro pievoz penéz a cenin (tzv. Cash carriers),

d) jina specialni vozidla slouzici pro ochranu lidi — MPV U-5000, Land Rover Defender
ARM 2, Toyota Hilux (SCV), VEGA (stézejni vojensky produkt, viz pFiloha €. 1).

Jednotliva vozidla pro balistickou ochranu jsou dodavéna piimo zakazniky do arealu

podniku SVOS, kde jsou ulozeny pod pfistieskem u vyrobni haly (viz obrazek ¢. 12).

Obrizek 12: Uskladnéni dovezenych vozidel (do vyroby)

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Tato vozidla tedy nejsou nakupovéana piimo podnikem SVOS, ale jejich pofizeni a dodani

je v plné rezii kazdého zékaznika (vétSinou se jedna o vozidla pouze se zakladni vybavou).

3.3.1 Balisticka ochrana vozidel

V této podkapitole je nastinéna problematika balistické ochrany vozidel a vysvétlena
zékladni terminologie z dané oblasti. Samotny proces vyroby ve vybrané firmé bude popsan

az ve Ctvrté kapitole této prace (podkapitola 4.4 Vyrobni proces).

Pancéfovani je vrstva vyrobena z kovu, kompozitu (material ze dvou nebo vice substanci
s rozdilnymi vlastnostmi), keramiky, nebo kombinaci téchto materiald urcenych k ochrané

tanku, letadla, obrnéného vozidla a lodé¢€ pred nepiatelskou palbou.
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Nejbéznéjs$im pouzivanym materidlem je pancif, coz je ocel s pfisadami chromu, niklu

a titanu, ktery je dale jeste tepelné upravovan. Tento pancif je vyrabén ve dvojim provedeni:
a) homogenni pancii — jednovrstvy,

b) dvouvrstvy pancit (tzv. dudl) — zjedné strany tvrdy a z druhé houzevnaty (pohlti

energii stiely).

Pii vyrobé pancéfovanych vozidel je nutné volit kompromis mezi dvéma zakladnimi
pozadavky. Pancit musi byt co nejodolnéjsi, aby chranil vozidlo co nejucinnéji a zaroven byl
co mozna nejleh¢i, aby nesnizoval rychlost a zivotnost chranéného stroje. Tohoto feSeni

se dosahuje jednak volbou vhodnych materidlli a jednak nerovnomérnym umisténim pancifte.
Druhy pancéfovani lze obecné rozdélit do dvou skupin:

a) Diskrétni pancéfovani — je vhodné pro Upravu osobnich vozidel, limuzin a offroadi.
Vozidlo se na prvni pohled nelisi od sériové vyrabéného vozidla a veskeré upravy jsou
provadény uvnitf. Nejednd se pouze o instalaci neprustielného skla a pfipevnénim

neprustielnych kovovych platt okolo kabiny, jejich konstrukce jsou daleko slozitéjsi.

b) Vnéjsi pancéfovani — upravy jsou provedeny z vnéjsi Casti karoserie vozidla nebo
je karoserie piimo vyrobena z balistického materialu. Tento druh je vhodny pfedev§im

pro vojenskeé vyuziti.

Veskeré materialy pouzité ve vyrobé musi byt otestovany v certifikovanych balistickych

laboratofich.
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4 HODNOCENI UROVNE PODNIKOVE LOGISTIKY

V této kapitole je podrobn¢ analyzovana podnikova logistika. Navaznost jednotlivych
podkapitol je usporadana tak, aby co nejlépe odpovidala jednotlivym navazujicim ¢innostem

(procestim) v logistickém fetézci, ktery je popsan v prvni kapitole (¢ast 1.4).

Rizeni podnikovych procesii je ve vybrané firmé zabezpedeno pomoci informaéniho
syst¢tmu HELIOS GREEN (dale jen IS HEG), ktery je propojen s celou organizaci a jejimi
utvary. Kazdému uzivateli jsou pfidéleny identifikacni idaje a heslo, pod kterym vstupuje

do systému. Z tohoto systému budou ¢erpana data, ktera budou nésledné pouzita v této praci.

Mezi hlavni moduly patii napiiklad: UcCetnictvi, fakturace, pokladna, banka, majetek,
zakazka, sklady, smlouvy, nédkup a prodej, mzdy, personalistika, vyroba, dochazka, kniha jizd,
CRM, vyhodnoceni pomoci ukazateli, udrzba a servis. Vystupy jednotlivych modult jsou

vyuzivany vrcholovym managementem pro celkové hodnoceni firemnich aktivit.

Systém managementu kvality firmy SVOS, spol. s r. o. je certifikovan jednak podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 a dale podle Ceského obranného standardu COS 051655 (2. vydani),
ktery je Ceskou verzi AQAP-2110, Ed. 3 (Spojenecka publikace pro ovétovani kvality).

Veskeré déni ve firmé je v souladu s podnikovou ,,Pfiruc¢kou kvality*.
V nésledujicich podkapitolach jsou rozebrany logistické ¢innosti vybraného podniku tak,
aby odpovidaly pohybu materidlového toku skrze jeho logisticky fetézec, ktery je 1 s bodem

rozpojeni uveden na nasledujicim obrazku €. 13.

Materialovy tok
, Sklady , Obchodni . .
Dodavatelé MTZ MT7 Vyroba sklady Odbératelé

Vyrobni
sklady

Informacni a penézni tok, reklamace zbozi, naklddani s odpady

A

Obriazek 13: Logisticky fetézec firmy SVOS, spol. s . o.

Zdroj: Viastni zpracovani podle internich materialii
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4.1 Dodavatelé

Vybér dodavateli je ve firmé¢ SVOS, spol. sr. o. fizen na zakladé dokumentu ,,Strategie
realizovanych poptavkovych fizeni“, které jsou v kompetenci vedouciho utvaru MTZ

(ndkupniho odd¢leni). Strategie realizovanych poptavkovych fizeni je uskute¢niovana podle:
a) hodnotové ABC analyzy standardn¢ nakupovaného materialu,
b) opakované nakupovanych kooperaci (sluzeb),
¢) jednorazovych kooperaci pro specialni zakazky.

Tyto strategie vnikly jiz v roce 2015 a i v soucasnosti maji za cil snizit velky pocet
dodavatelt, ktefi jsou evidovani v podnikové databazi. Vysledky této strategie jsou uvedeny
v tabulce €. 8, ve které jsou dodavatelé rozdé€leni utvarem MTZ pomoci metody ABC do tfech

kategorii podle objemu uskute¢nénych ndkupli v procentech.

Tabulka 8: Komparace rozdéleni dodavatelti metodou ABC v roce 2014 a 2017

Kategorie dogz:)\f:ttelﬁ Obj e(li,l (I,Zi )k upu dogz?\f:ttelﬁ Obj e(ri,l (I,f )k upu
zarok 2014 zarok 2017
A 2 19,91 2 24,56
B 35 60,63 26 57,48
C 448 19,46 403 17,96
Celkem 485 100,00 431 100,00

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

V tabulce je uvedena komparace poctu dodavatell za roky 2014 a 2017. Mezi témito roky
doslo k poklesu jejich poctu o 54. Nejpocetnéjsi skupinou je stale kategorie C, u které vSak
doSlo kjejimu poklesu o 45 dodavateli. Nasleduje skupina B, kterd byla sniZena
0 9 dodavateli. Nejmensi je skupina A, u které nenastala Zddna zmeéna (pfevazné dodavatelé
panciii). Od téchto 431 dodavatelit bylo vroce 2017 nakoupeno 7 819 druhii poloZek
materidlu. Z tabulky je dale patrné, Ze 82,04 % z celkového objemu uskute¢nénych nakupt
bylo zabezpeceno pouze 28 dodavateli. Zbylych necelych 18 % objemu ndkupt zajistovalo
zbylych 403 dodavateli. Skupiny A 1 B jsou zastoupeny celkem pouze 28 dodavateli, ale
skupina C je vSak stale pfili§ poCetna a firma by se méla zaméfit na jejich redukci. Jedno
z moznych feSeni by spocivalo v rozvazani spoluprace s malymi dodavateli, jejichz podil
na celkovém poctu dodévek byl zanedbatelny a soucasné by bylo mozné odebirat material

od jin¢ho dodavatele.
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Celkova vyse zavazkl podniku SVOS viici svym dodavatelim je uvedena v tabulce €. 9.
Dulezitym ukazatelem, podle kterého se dodavatelé mohou rozhodovat o dlouhodobém
poskytovani svych sluzeb, je pravé doba obratu zavazkl. Tato doba obratu vyjadiuje ¢asové
rozmezi, jez uplyne mezi ndkupem zasob a jeho thradou. Vyjadiuje tedy platebni moralku
podniku vic¢i svym obchodnim partnerim. Podle Ja¢ové a Ortové [13] bude pro vypocet doby

obratu zvoleno obdobi s 365 dny v kalendainim roce.

Tabulka 9: Celkova vyse zavazki vici dodavatelim v letech 2013-2017

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017

Zavazky z obchodnich vztah

(v tis. K&) 15793 11916 1631 8 506 12 449

Doba obratu zavazku

(ve dnech) 14 12 2 8 12

Zdroj: Viastni zpracovani podle [15]

Primérné hodnota celkovych zavazk vii¢i vlastnim dodavatelim je ve sledovaném
obdobi pfiblizn¢ 10 mil. K¢ a primérna doba obratu zavazka ¢ini 10 dni. Na zaklad¢ tohoto
ukazatele lze Fici, ze podnik ma velmi dobrou platebni mordlku. Zadné zavazky nebyly

zaplaceny po lhite jejich splatnosti.

V soucasné dobé& neni ve spole€nosti vyvijen Zadny tlak na vyhledavani novych dodavateld

materidlovych zasob.

4.2 Porizovani materialovych zasob

Druhym mezi¢lankem logistického fetézce je utvar Materidlové-technického zasobovani
(dale jen MTZ), jehoz néplni je pofizovani zadsob materialli, polotovarti, hotovych vyrobku

a jejich fizeni od dodavatele az do oddéleni vyroby (vyrobni Gsek).
Mezi zakladni poZadavky na oddéleni MTZ patii predevsim:

a) Planovani jednotky ,S-osa“ — pozadavky na materidl vygenerovany vyrobou
z vyrobnich ptikazi zakéazek. V ptipadé, ze bude nedostatek vstupnich surovin, systém

sdm navrhne objednavku (= modifikovana ndkupni tiloha).

b) Material specialni pro vyrobu — pozadavky na material, ktery technici budou
potiebovat aktudlné, ale jeSt¢ neni v kusovnicich a zakazka zatim neni pievedena
do STPV (stavu pfipravenosti pro vyrobu). Jedn4 se o material, ktery doposud nebyl

pti vyrobé pouzit (= nova ndkupni situace).
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¢) Pozadavky na bézny ndkup — pozadavky na ndkup materidli nebo sluzeb mimo

zakazky, napt. material na drzbu, rezijni a spojovaci material (= opakovany nakup).

Nakupované zasoby jsou oceflovany cenami poiizeni, tzn. ndkupni cenou vcetné naklada
na dopravu, clo, pojisténi apod. Na nasledujicim obrazku ¢. 14 je zobrazen zékladni proces
pofizovani materidlovych zasob. Je to vlastné obraceny smér toku materidlu logistickym
feté¢zcem, ktery je uveden na obrazku ¢. 13. Prvotni impulz vznikd na zékladé pozadavku
od zadkaznika, ktery specifikuje své pozadavky na balistickou ochranu vozidla. Nasledn¢
je v technické ptipravé vyroby (TPV) zjisténo, jaky material, soucastky a kooperace budou
na danou zakazku potteba. Tento pozadavek je bezprostiedné poté zaslan do oddéleni MTZ,
které na zakladé stavu skladu objednd chybéjici zasoby. Cely proces konci dodanim
a zaplacenim zboZi. Zbozi je dopraveno do sidla spole¢nosti ndkladnimi vozidly dodavatele.
Pouze v piipadé nenadalé situace jsou pouzity vlastni prostiedky (u drobnych a béznych

materiald jako jsou maziva, barvy, laky a podobné).

Specifikace Pozadavek Schvaleni
Pozadavek . Technicka na material Zaslani -
zakazky od o od PP Dodani
od . pfiprava od . objednavky o
zakaznika obchodniho vyroby vyrobniho vedouciho dodavateli 7bozi
useku fseku MTZ

Obrazek 14: Proces nakupu ve firmé SVOS, spol. s . o.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii spolecnosti

Zasoby jsou tedy vétSinou potfizovany na zakladé jednotlivych vyrobnich zakazek a podle

stavu zasob na skladé MTZ.

Bod rozpojeni logistického fetézce je uvadeén jiz pred samotnym ndkupnim procesem,
nebot’ vétS§ina ndkupd vznikd az po prijeti konkrétni zakazky. To znamend, ze logisticky
fetézec podniku je vétSinou fizen na zdklad¢ objednavek od zdkazniki. Na zakladé obrazku
¢. 4 zprvni kapitoly se jednd souCasn¢ o BR 4 i BR 5. Mimo téchto nakupl zasob
na konkrétni zakdzky musi odd€leni MTZ zajistovat ndkup i méné pouzivaného materialu

(proto 1 BR 4) jako je napftiklad:
a) bézny materidl — zhruba 1-2x za mésic (napf.: barvy, laky, maziva, lepidla a fedidla),

b) spojovaci materidl — tyto ndkupy jsou zajistény dohodami s dodavateli na okamzité

dodani zasob v ptipad¢ nutné potieby (systém JIT, napft.: Srouby, matice, hiebiky atd.).
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Cilem této prace je také identifikace slabych mist logistického fetézce a navrzeni
vhodnych doporuceni k ndpravé. Po poradé s managementem podniku a vedoucim
pracovnikem MTZ bylo navrzeno jako slabé misto vysokd cena nékterych potfizovanych
materidlti a soucasné 1 velké mnozstvi dodavatell. V paté kapitole je proto provedeno vlastni
vybérové fizeni s nékterymi dodavateli a snevyhovujicimi bude navrzeno rozvazani

spoluprace.

V nasledujici tabulce ¢. 10 je zobrazen celkovy pocet vystavenych objednavek v letech

2013-2017. Od roku 2013 doslo k navySeni objednavek celkem o 13,1 %.

Tabulka 10: Celkovy pocet vystavenych objednavek v letech 2013-2017

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet vystavenych objednavek 2427 2516 2 781 2677 2 745
Bazicky index (v %) 100,0 103,7 114,6 110,3 113,1

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii spolecnosti

Na nize uvedeném obrazku ¢. 15 je uveden vztah mezi poctem objedndvek a poctem

ptijemek na sklad v letech 2013-2016.

Vyvoj poctu objednavek a prijemek na sklady MTZ
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Obriazek 15: Vyvoj poctu objednavek a piijemek na sklady MTZ
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Od roku 2013 doslo ke stabilizaci procesu ndkupu. Narast poctu objednavek byl 13,1 %
vroce 2017 pii souCasném poklesu piijemek o 14,95 %. Doslo ke zkvalitnéni ndkupniho
procesu na zdklad¢ zlepSeni komunikace s dodavateli a znalosti vyrobnich termind.
Dodavatelé¢ zacali dodavat presné stanovené a ucelené mnozstvi, coz vedlo ke sniZeni

logistickych nékladl a zlevnéni nabizené¢ho produktu.
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4.3 Skladovani

Po ndkupu materidlovych zasob je dulezité vyresit otazku jejich uskladnéni. Jak bylo
vysvétleno v subkapitole 1.3, podnikova logistika se cleni na 3 skupiny: zdsobovaci,
vnitropodnikova a distribu¢ni. Z tohoto ¢lenéni vychazi firma i pfi tfidéni vlastnich skladu.
Pro jednotlivé ¢lanky logistického fetézce jsou vybudovany vlastni skladovaci prostory, které

jsou Clenény nasledovne:

1) Sklady MTZ — sklad materidla, polotovari a vyuzitelného materialu
k budoucimu prodeji. Tyto polozky jsou kontrolovany pftiblizné€ jednou za rok a z toho
dvacet nejcasteji pouzivanych zasob je sledovano jednou tydné. Zasoby jsou na skladé
oceniovany primérnymi cenami a pro jejich vydej je pouzita metoda FIFO (First-in,

First-out). Sklady MTZ jsou v podniku dale rozdéleny na tyto dil¢i sklady:

a) sklad 10 — Nakoupeny material (v roce 2017 bylo evidovano 342 dodavateli),
b) sklad 12 — Polotovary pro vyrobu,

c¢) sklad 13 — Prirucni sklad materialu,

d) sklad 15 — Material v kooperaci,

e) sklad 17 — Material divize sklo (DS),

f) sklad 20 — Polotovary,

g) sklad 27 — Polotovary divize sklo (DS),

h) sklad 30 — Hotové vyrobky (expedice),

1) sklad 50 — Vyuzitelny zbytkovy material k odprodeji (expedice).

2) Vyrobni sklady — sklad vyrobniho useku, ve kterém jsou ulozeny jednotlivé
meziprodukty (polotovary). Do téchto skladi se dale zapocitavaji i sklady spojovaciho
materialu (Srouby, matice apod.), které jsou vytvoieny piimo ve vyrobni hale a slouzi

k zamezeni prostoju pii vyrobe¢.

3) Obchodni sklady — sklad hotovych vyrobki, které jsou urCeny k prodeji. Zde jsou

upravend vozidla uloZena, nez budou dopravena kone¢nému spotiebiteli.

Pofizené zésoby jsou nejprve umistény ve skladech MTZ, kde je povéfeny pracovnik
zaeviduje do IS HEG pod piislusSnym oznacenim a ciselnym osmimistnym kodem

(napt. 13412125 — ocel ¢tvercova). Kazdy druh zasoby ma ptidéleny vlastni carovy kod, ktery
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byl vytvofen v programu BarTender®. Poté se na zakladé planu zdsobovani vyroby pfipravuje

material s tydennim pfedstihem podle konkrétniho typu zakazky.

Vyskladnovani materialu do vyroby je tedy provadéno na zéklad¢ aktualni potieby. Vyvoj
poctu vydejek ze skladit MTZ do vyroby je uveden na nize uvedeném obrazku ¢. 16. Mezi
zakladni aktivni prvky logistického fetézce, které jsou pouzity ve firm& pro manipulaci

s materidlem, dily a polotovary, patii:
e vysokozdvizné voziky — ¢elni a bo¢ni, jsou pouzivany i ve vyrobnim procesu,
e paletové voziky,
e jednoucelové voziky — jsou specificky uréeny pro konkrétni druhy materiali (napf.

pancif) a slouzi k jejich piiprave na vychystavani do vyrobniho procesu.

Vyvoj poctu vydejek na oddéleni MTZ
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Obrazek 16: Vyvoj poc¢tu vydejek na oddéleni MTZ

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Pocet vydejek se od roku 2013 zvysil o 18,97 %, coZ je zplsobeno zménou vydavani
materidlu. Tj. dle operace na zakazku podle planu zasobovani vyroby. Diive byly vydavany
kumulativni vydejky (na kazdou polozku byla vystavena vlastni vydejka). V soucasnosti
se celkovy pocet vydejek pohybuje okolo 31,5 tisic za rok. Po pfedani materidlu do vyroby
je jeho uskladnéni jiz v kompetenci vyrobniho tiseku. Dokud neni ve vyrobé findlni vyrobek
zkompletovan, tak je docasné¢ uskladnén ve vlastnim vyrobnim skladu polotovarii. Teprve
az po ukonceni veskerych technologickych operaci a po uvolnéni produktu vystupni
kontrolou mize byt hotovy vyrobek ulozen v obchodnim skladu, ktery je fizen obchodnim

utvarem. V tomto skladu je vozidlo uloZeno az do doby ptedani zakaznikovi.
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4.3.1 Stav zasob ve skladech MTZ

Nakoupené zéasoby jsou tedy nejprve ulozeny ve skladech MTZ. Jejich celkova hodnota
v tis. K¢ za roky 2013-2017 je uvedena v tabulce €. 11.

Tabulka 11: Celkovy stav zasob v tis. K¢ na skladech MTZ v letech 2013-2017

Zasoby (v tis. K¢) 2013 2014 2015 2016 2017

Material 70 905 83 690 70 069 75 366 77221

Nedokoncena vyroba

36 017 44 979 65 849 68 203 59 670
a polotovary

Vyrobky 20302 3765 28 932 21 698 23 496

Zasoby celkem 127 224 132434 | 164850 | 165267 160 387
Bazicky index (v %) 100,0 104,1 129,6 129,9 126,1
Retézovy index (v %) X 104,1 124,5 100,3 97,0

Zdroj: Viastni uprava podle internich materialii spolecnosti

Nejvétsi polozkou ve skladu MTZ jsou zasoby materialu. Jejich celkova hodnota pfesahuje
77 mil. K¢ Materidlové zasoby tvofi nejvetsi podil na celkovém mnozstvi predevSim

z diivodl vysokych pofizovacich cen pancéfovych materiald, které jsou nezbytné pro vyrobu.

Pro celkové mnozZstvi zasob v jednotlivych letech jsou v tabulce uvedeny také vypocitané
hodnoty bazického a fetézového indexu. Hodnota bazického indexu pro celkové mnozstvi
zasob pro rok 2017 oproti zakladnimu roku 2013 vzrostla o 26,1 %, ale nejvétsi rust byl
vroce 2016 (nartst témét o 30 %). Hodnoty fetézového indexu rostly klesajicim tempem
od roku 2015. V roce 2017 vSak doSlo k poklesu o 3 % vzhledem k ptedchéazejicimu roku
2016.

Nasledujici obrazek €. 17 zobrazuje celkovou hodnotu materidlu za obdobi 03/2018

na jednotlivych skladech MTZ, které byly popsany v uvodu této podkapitoly 4.3.

Nejvetsi podil na skladech MTZ ma sklad 10 (Nakoupeny materidl pro vyrobu)
s celkovou hodnotou 71,2 mil. K¢, a naopak nejmensi podil ma sklad 13 (Ptiru¢ni sklad

materialu) s hodnotou 1,1 mil. K¢.
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Hodnota zasob na jednotlivych skladech MTZ v mil. K¢
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Obrazek 17: Hodnota zasob na jednotlivych skladech MTZ v mil. K¢

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

V tabulce €. 12 jsou uvedeny zdkladni pomérové ukazatele aktivity zadsob — obrat a doba
obratu celkovych zésob. Tyto ukazatele jsou v podniku velmi dilezité a hodnoti, jak oddéleni

MTZ hospodatfi se svéfenymi zasobami. Vysledné hodnoty jsou zaokrouhleny na cela ¢isla.

Tabulka 12: Pomérové ukazatele aktivity zasob v letech 2013-2017

Pomérovy ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017
Obrat zasob 3 3 2 2 2
Doba obratu zasob (ve dnech) 116 136 161 161 153

Zdroj: Vlastni uprava podle [15]

Obrat zasob vyjadiuje, kolikrat jsme schopni proménit zasoby v trzby za dané casové
obdobi. [13] Hodnoty z piedchozi tabulky jsou zna¢né neuspokojivé. Od roku 2015 se pocet
obratek dokonce snizil z ptedchozich 3 na 2 za rok.

Doba obratu piedstavuje pocet dni, pti kterych jsou zasoby vazany v podniku, nez dojde
k jejich spotfebe. Primernd doba obratu zasob v podniku za roky 2013 az 2017 je 145 dni,
pticemz v roce 2017 tato hodnota vzrostla (na zédkladé vypoctu bazického indexu) oproti roku

2013 (zakladni rok) o témét 32 %.
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Hodnoty obou ukazatel nejsou pro podnik optimalni. Nizka obratovost i vysoka doba

obratu je zapfiinéna predevSim nutnosti udrzovat urcitou zdsobou pancéfovaného materialu,

vvvvvv

V tabulce €. 13 je uveden vyvoj mrtvych (bezpohybovych) zasob ve zvoleném obdobi.

Tabulka 13: Vyvoj mrtvych (bezpohybovych) zasob v letech 2013-2017

Rok Zasoby celkem Mrtvé zasoby Mrtvé zasoby
(v tis. K¢) (v tis. K¢&) (v %)

2013 127 224 27 989 22

2014 132 434 30 460 23

2015 164 850 24 728 15

2016 165 267 47927 29

2017 160 387 43 304 27

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Mrtvé zasoby predstavuji vytéZzeny material z vozidel, které jsou urceny pro balistickou
upravu. Tyto vytézené dily vétSinou nelze pouzit v dalsi vyrobé, a proto zbytecné zabiraji
misto ve skladech a zvySuji naklady na jejich udrzovani. Nejvyssi podil mrtvych zasob

v letech 2013 az 2017 byl v roce 2016 s celkovou hodnotou 47 927 tis. K¢.

4.3.2 Zjisténé nedostatky v procesech MTZ

V této casti jsou identifikovany soucasné problémy v procesech MTZ, jejichZ hlavni
¢innosti je pfijem materialu a jeho ptiprava do vyrobniho procesu. V paté kapitole jsou proto

navrzena vlastni doporuceni pro zlepSeni aktudlniho stavu.

1. Prijem materialu

Pracovnik na pfijmu musi fyzicky kontrolovat ptichozi material z hlediska neporusenosti
baleni a nasledné podle skute€né obdrZzeného mnozstvi. Tento pracovnik nasledné zavede
materidl podle skute¢né napocitaného mnoZstvi do IS HEG. Po realizaci pfijmu se zaklada
dodaci list nebo faktura spolu s pfijemkou do potfadacli. Reklamace je vyfizovdna piimo
s dodavateli bez dalsi evidence (,,Neni treba reklamaci evidovat, kdyz se s dodavatelem
domluvim.*). V zo6né piijmu je mix materidli (pfichozi material, reklamace, kooperace apod.),

o kterém nikdo nevi, pro€ je pravé zde umistén.
2. Zaskladnéni
Neni popsano kdo, kdy a jak zodpovida za uskladnéni z4sob. V praxi uskladnéni zpravidla

provadi pracovnik, ktery ma znalosti o tom, kde se material ve skladu jiz vyskytuje.
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3. Priprava materialu na vvdej

Obvykle probihd davkoveé na vice zakazek. Neni zohlediiovan plan vyroby a pracovnik
skladu zpétn€ odepisuje materidl v IS HEG. N¢kdy vSak zapomene oznacit, co jiz pfipravil.
Rovnéz pracovist€¢ neni usporfadano a je chaos v zakazkach. V nékterych piipadech
vyskladnény materidl ¢ekd na odebrani i vice jak tfi tydny a zarovei i ten den se vychystava

vvvvv

Jeden ze soucCasnych skladnikti nikdy ve skladu nepracoval a chybi mu potiebné znalosti.

4. Vvdej materialu

Pokracuje situace vznikla pii pfiprave. Neexistuje zaznam, ze ptipravar prevzal material.
Neni stanoveno interni baleni pro vyskladnény materidl a zaroven neni jasné¢ vymezena
hranice (prostor) mezi vychystanym a nevychystanym materidlem. To zplsobuje dalsi casové

ztraty dohleddvanim tentokrat jiz pfipravené¢ho materialu do vyroby.

4.4 Vyrobni proces

Ze skladit MTZ putuje materidl do vyroby. Vyrobni proces je v podniku definovén jako
kusova a opakovand malosériova vyroba s jednosmérnym pracovnim rezimem. Tato vyroba
probihd v samostatnych buiikach, pficemz pracovisté jsou uspotfaddana podle technologické
ptibuznosti vyrobniho zatizeni. Podle kone¢ného spotiebitele je dale vyrobni proces Clenén

na vojenskou a civilni oblast, pficemz jejich hlavnimi produkty jsou cross country vozidla.

Jak jiZ bylo zminéno diive, aby firmy mohly poskytovat balistickou ochranu, jejich vyroba
musi byt fizena na zakladé riznych norem a predpisti. V podniku jsou nejcastéji pouZivany

tyto normy:

a) EN 1063 — pozadavky na provadéni zkousSek pro klasifikaci skla odolného proti
stfelam. Zakaznik si miiZze vybrat stupenl balistické ochrany od B2 do B7 (viz priloha

¢.2).
b) EN 1522 — specifikace pozadavkil na odolnost vozidla proti prustielu.
¢) EN 1523 — zkusebni metody na urceni odolnosti proti prustrelu.
d) STANAG 4569 — troven ochrany osadek logistickych a lehkych obrnénych vozidel.

V tabulce ¢. 14 jsou uvedeny pocty zakdzek od roku 2013. V roce 2017 doslo k naristu
jejich celkového poctu o 10,4 % (oproti roku 2013). Primérny pocet zakdzek v tomto

zvoleném obdobi je 266 za rok, pfi¢emz jedna zakazka je realizovana za cca 3-6 mé&sict.
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Tabulka 14: Celkovy pocet zakdzek v letech 2013-2017

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet zakazek 259 266 241 278 286

Bazicky index (v %) 100,0 102,7 93,1 107,3 110,4

Retézovy index (v %) X 102,7 90,6 115,4 102,9

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumentii

Na zéklad¢ vypocti fetézového indexu je patmé, Ze od roku 2013 doSlo kazdorocné

k nartistu poctu zakdzek (kromé roku 2015). Po presunuti firmy do novych prostori a veétsi

vyrobni haly je mozné realizovat vice zakazek, nez bylo mozné v byvalém sidle firmy.

4.4.1

Vlastni pribéh prestavby vozidla

V tabulce ¢. 15 jsou uvedeny zikladni procesy utvaru MTZ, které jsou nezbytné

pro realizaci zakazky a zaroven tento utvar pfi nich figuruje jako prostfednik mezi dodavateli

a zékazniky jednotlivych procest.

Tabulka 15: Procesy MTZ (SIPOC)

Procesy MTZ (SIPOC)
Dodavatel Vstup Proces MTZ Vystup Zakaznik
Uvolnéni zakazky do Technicky
STPV (4-8 KT pied Zalozeni KMK KMK v HEG HLORY
S usek
expedici vozidla)
Vygenerovani , ISV o
hnick? pozadavkul na D,enm sledoygm pozadavklrl Objednavka v HEG Externi
Technicky | - aterial v HEG | 1 ndkup materidlu podle zakdzek | (3 4% oo 3 kT | dodavatel
usek S-osa" v HEG ,,S-o0sa", (VMTZ, nakupéi) :
Vygenerovani
pozadavkl na Ptiprava/objednani kooperace Objednavka v HEG Externi
kooperaci v HEG v HEG (VMTZ, nakupci) (dod. termin 0-1 KT) | dodavatel
,»Operace VP"
Technicky Zalozeni p ozada}iku Vyfizeni a objednani v HEG Obj ednavka& vHEG Externi
f v HEG ,,Material . (dod. termin 1-12
usek S , " dle pozadavku (VMTZ) dodavatel
specialni pro vyrobu KT)
Dodany Vstupni kontrola (nakup¢i), Zauctovani piijemky, Fin
Dodavatel | material/kooperace vystaveni piijemky v HEG likvidace faktury @ tér;la
dle specifikace (VMTZ), zaskladnéni (skladnik) v HEG
Rovgneoini | Sochibpodepiny
, vyrobnich zakazek yrobyrexpe - PTIpT o Vydany material ,
Vyroba . materialu, vydej podle pozadavka i Vyroba
v HEG— tisk o (v . ., podle vydejek
videjek ptipravare (skladnik), Odepsani
Y vydaného materialu v HEG
Viroba Dodéani materialu Objednani kooperace v IS HEG Objednavka v HEG Externi
yr ke kooperaci podle ,,Operace VP" (kooperovany dil) dodavatel

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialu
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Prvotnim podkladem pro zacatek nakupu materidlu je uvolnéni zakazky technickym
tisekem (TU) do STPV (Stav pfipravenosti pro vyrobu), zalozenim KMK (Kmenové karta)
v IS HEG a detailnim zpracovanim planu vyroby utvarem TPV (Technickd pfiprava vyroby,
oddé€leni technického utvaru), ve kterém jsou podrobné¢ zpracovany specifikace o vyrobé
daného vozidla v¢etné vykresi a pozadavkii na potfebny material a soucastky. Po tomto
uvolnéni zakazky nasleduje vygenerovani pozadavkil na potfebny material a kooperace, které
je vyfizeno vedoucim MTZ (VMTZ). Po dodani materidlu a zaevidovani piijemek
do IS HEG, je material piipraven ve skladu tyden doptedu pred zacatkem samotné vyroby

proto, aby nedoslo ke zpozdéni z diivodi zdlouhavého vyhledavani potiebnych dili.

Pti fizeni vyrobnich zakédzek je v podniku neoficialné pouzivéna logisticka technologie
seiban. Kazdy vychystany materidl, polotovar i nahradni dil je po jeho vyskladnéni oznacen
vlastnim seiban ¢islem, které je shodné s vyrobni zakazkou a pod kterym Ize findlni produkt
sledovat ve vSech fazich vyroby az po finalni fakturaci zdkaznikovi. V nasledujicim textu jiz

bude predstaven samotny prubéh piestavby vozidla.

Prestavba vozidla za¢ind jeho kompletni demontdzi montaznimi d€lniky, tzn. Ze z vozidla
zlstane pouze jeho ptivodni karoserie. Poté je vozidlo pfemisténo do zdmecnické a karosarské
dilny, kde se potom do této karoserie vklada balisticka ochrana, at’ uz tvofena pancifem,
keramikou nebo kompozitnim materidlem. Jednotlivé dily jsou predem pfipraveny
na modelech a vyrdbéji se lisovanim, svafenim nebo lepenim. Tyto dily jsou zabudovany
do karoserie jako mozaika, kde se upeviiuji svafenim, nytovanim, Sroubovanim a lepenim.
Casto se voli kombinace riiznych materialdi podle toho, jak si zakaznik pfeje byt chranén.
Je rozdil vochrané¢ proti kratkym palnym zbranim (pistole) nebo proti samopalu

a vybuSnindm. S tim souvisi i rozdilna cena upravy.

Dily balistické ochrany musi byt sestaveny tak, aby nedoslo k pristielu nejen pod thlem
90 stupnill, ale ani pfi Zadném jiném thlu. Soucasné u téchto vozidel jsou vyménéna originalni
okna vozidla za okna neprustielnd (coz jsou vicevrstva skla navzajem slepena
polykarbonatovymi foliemi). Po vloZeni balistické ochrany je interiér vozidla zpétn¢ calounén
a je namontovana vnitfni vybava (sedacky, pasy atd.). Tim pfestavba vozidla nekonci.
Je nutné u téchto automobilli zesilit podvozek (tlumice, pruziny a brzdy, které je nutno
,hadimenzovat®“ podle zvySené hmotnosti vozidla). Do kol jsou vkladany specialni obruce,
kter¢ umoznuji dojezd vozidla i1 v pfipadé defektu nebo prastielu pneumatiky. Nakonec

je pracovniky vystupni kontroly provedena zkusebni jizda s kazdym vozidlem, ktera ma za cil
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zjistit jeho chovani na silnici a v terénu (U€innost brzd, pérovani, hluk) a po zkuSebni jizdé

jsou provedeny repasni (opravné) prace, pii kterych jsou zjisténé zavady odstranény.

Zjednoduseny proces vystavby vozidel stokem materialu je uveden na nasledujicim

obrazku ¢. 18. Cerné &ary piedstavuji tok materialu mezi jednotlivymi ¢lanky vyrobniho

procesu. Oranzové cary reprezentuji tok materidlli a kooperaci z oddéleni Materidlove-

technického zasobovani do jednotlivych ¢lankd vyrobnich procest.
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Obrazek 18: ZjednodusSeny tok materialu vyrobou

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii

Na obrazku ¢. 19 je uveden hruby nacrtek uspotradani jednotlivych pracovist’ ve firmeé
SVOS, spol. s . o.

Prostor kontroly a Demontaz
Sklad oprav po kontrole — LakOVIla Myéka
A=l
I dementovanych
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Manipulaéni prostor
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-aeaiales di Calouniclks N
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Obrazek 19: Uspotadani pracovist' v podniku SVOS
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materiali

Aby ve vyrobnim procesu nedochazelo ke zpozdéni, je u kazdého pracoviste zfizen vlastni

»mini sklad“ s nejcastéji pouzivanym spojovacim materidlem (Srouby, matice atd.), ktery

je zadsobovan pomoci technologie kanban (viz ¢ast 4.7).
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4.5 Odbératelé

Prodejni ¢innosti 1 fizeni vztah se zdkazniky (CRM) jsou sice umistény az na konci
logistického tetézce (obrazek ¢. 13), ale teprve az na zakladé pfijeti objednavek od odbératelti

muze zacit probihat materidlovy tok od dodavateld skrze jednotlivé ¢lanky.

Balisticky upravena vozidla jsou piedana zakaznikovi jiz v arealu podniku v Pielouci.
Zakaznik si musi zajistit pfepravu vlastnimi dopravnimi prostiedky a nejCastéji vyuziva

kamionovou dopravu. Tim odpadaji vyrobnimu podniku ndklady na odvoz a pojisténi vozidel.
Mezi nejvyznamnéjsi odbératele firmy SVOS, spol. s 1. o. patii naptiklad:
e Organizace spojenych narodi (OSN), armady v ramci i mimo NATO,
e vladni a nevladni organizace,
e policie CR, narodni i soukromé banky,
e statni funkcionafi, podnikatelé i soukromé osoby.

V roce 2017 byly v podniku realizovany zakazky pro 61 zékaznikl. V tabulce €. 16 jsou
uvedeni odbératelé, ktefi jsou (na zaklad¢ vlastnich propoctll) rozd€leni do skupin metodou

ABC podle jejich podilu na celkovém ro¢nim obratu firmy.

Tabulka 16: Celkovy pocet odbérateld a jejich obrat v roce 2017

Celkovy pocet Celkovy obrat
Kategorie vy poc Podil (v %) skupiny Podil (v %)
odbératelu . \
(v tis. K¢)

A 4 6,56 202 256 48,16

B 18 29,51 142 953 34,04

C 39 63,93 74 791 17,81
Celkem 61 100,00 420 000 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii

Ve skupiné A jsou odbératelé, jejichz jednotlivé podily na ro€nim obratu jsou vyssi nez
18 mil. K¢. Do skupiny B jsou fazeni ti zakaznici, jejichz individualni podily na celkovém
obratu jsou v intervalu 6-18 mil. K¢ a v posledni skupin€ C jsou ostatni odbératelé s podilem
niz§im nez 6 mil. K¢ (pfevazné soukromé fyzické osoby). Z této tabulky také vychazi,
ze 82,19 % celkového obratu firmy bylo vytvofeno 22 zakazniky, jejichz podil na celkovém

odbératelském portfoliu firmy ¢inil 36,07 %.
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Na niZe uvedeném obrazku €. 20 je uvedeno rozdéleni zékaznikli podle toho, zda zakazka
byla realizovdna pro tuzemského nebo zahrani¢niho zakaznika. V ptedeslé tabulce bylo
uvedeno, Ze spolecnost SVOS méla v roce 2017 celkem 61 zdkaznikd, z toho celkového poctu
bylo 56 odbératelii ze zahrani¢i a 5 z CR. Pocet zahrani¢nich zdkaznik &inil 91,8 % z jejich

celkového objemu.

Struktura zakazniki v roce 2017 podle typu trhu

B Tuzemsti

B Zahrani¢ni

Obrazek 20: Struktura zakaznikti v roce 2017 podle typu trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii

Zakaznici jsou v podniku dale c¢lenéni podle toho, zda pochdzeji z civilniho nebo
vojenského sektoru. Toto ¢lenéni vSak v podniku podléha ptfisnému utajeni a managementem

podniku nebylo povoleno jeho zvefejnéni.

Stejné jako u dodavateld zasob je 1 v pfipadé fizeni vztahi se zakazniky dulezité sledovat
jejich platebni kazen a podle toho pfizpisobovat nabidku produkti a nabizet slevy.
V nasledujici tabulce ¢. 17 jsou uvedeny hodnoty pohledavek z obchodnich vztahli v letech
2013-2017. Stejn¢ jako v ptredchozi casti u dodavateli i zde jsou v jednotlivych letech
vypocitany doby obratu podle [13]. Tato doba obratu (inkasa plateb) vyjadiuje priméernou
splatnost pohledavek. V praxi je hodnota kolem 14 dni povaZovdna za vynikajici

a hodnota nad 70 dni za nepfili§ uspokojivou.

Tabulka 17: Celkova vyse pohledavek vuci obchodnim partnertm v letech 2013-2017

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017

Pohledavky z obchodnich vztaha
(v tis. K<)

Doba obratu pohledavek
(ve dnech)

36247 190 859 | 38904 50 144 52 885

33 196 38 49 50

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [15]
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Doba obratu pohledavek se od roku 2013 do roku 2017 zvysSila t¢éméf o necelych 20 dni
(narast o 51,5 % od roku 2013). Zna¢ny vykyv byl v roce 2014, ve kterém doslo také

ke zvyseni pohledavek po splatnosti v celkové vysi témet 54 mil. K¢.

Primérnd doba splatnosti za sledované obdobi se pohybuje kolem 73 dni. V roce

2017 doslo k nartstu pohledavek z obchodnich vztaht o 45,9 % oproti roku 2013.

4.6 Zpétna a ekologicka logistika v podniku

V této Casti je provedena analyza Cinnosti, které tizce souviseji se zpétnou a zelenou

logistikou, a to zejména v oblasti nakladani s odpady, obaly a procesem vytizovani reklamaci.

Podnik SVOS ma sjednany smlouvy s dvéma partnerskymi spole¢nostmi, ve kterych
je smluvné zajisténo odebrani a naslednd likvidace odpadii. Nejvétsi ¢ast odpadl je odvazena
do spolecnosti SOP, a. s., jejiz sidlo je vzdaleno necelych 750 metrti od podniku SVOS.
V této firme jsou likvidovany piedev§im bézné odpady z vyroby — plasty, polystyreny,
plechy, zelezné tlomky apod. Druhou firmou je Excalibur Army, spol. s r. 0., také se sidlem

v Ptelouci (vzdalenost pouze 3,4 km), do které jsou odvazeny pouze nékteré kapalné odpady.

Kazd4d vyrobni bunka a technologické pracovisté ma k dispozici vlastni kontejnery
na nevyuzitelny odpad, které jsou 1x za mésic odvazeny vlastnimi dopravnimi prostiedky.
Déle jsou ve venkovnim aredlu umisténa stanovisté, do kterych se umistuje nebezpecny
odpad. Téchto mist je vSak vzhledem k velikosti celkového aredlu malo a jsou asto 1 velmi

vzdalend od vyrobnich hal.

V tabulce €. 18 je zobrazen vyvoj celkového mnozstvi odpada v letech 2012 az 2017, ktery

je doplnén vypoctem bazického a fetézového indexu.

Tabulka 18: Mnozstvi vyprodukovaného odpadu v tunach v letech 2012-2017

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Odpad (v tunéch) 153 147 131 112 119 109
Bazicky index (v %) 100,0 96,1 85,6 73,2 77,8 71,2
Retézovy index (v %) X 96,1 89,1 85,5 106,3 91,6

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialii

Celkové mnozstvi odpadu je klesajiciho charakteru. Od roku 2012 az do roku 2017 doslo
k poklesu celkového objemu odpadt o 28,8 % (vypocet bazického indexu). To je zpusobeno
realizaci strategii firmy v oblasti sniZovani negativniho dopadu na Zivotni prostiedi. Podle

vysledkl fetézového indexu si Ize povSimnout, Ze jediny nartst odpadl byl v roce 2016.
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Nékteré druhy odpadu lze jejich odvozem do sbérnych dvora zpenézit. Jedna se predevsim

o kovové odiezky, papirové obaly, kartony, ¢asti skel apod. Zisk z tohoto odpadu je uveden

v tabulce ¢. 19 a v roce 2017 ¢inil témér 500 tis. K¢&.

Tabulka 19: Zisk z vyprodukovaného odpadu v roce 2017

Druh odpadu Zisk (v celych K¢)
Srot 473 622
Stiepy (sklo) 12 000
Papir 4 807
Celkem 490 429

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialu

Nasledujici obrazek ¢. 21 zobrazuje celkové mnozstvi vyprodukovaného odpadu

z vyrobniho procesu vcetné spojnice trendu, rovnice regrese a indexu determinace. Jako

zavisle proménna na ose y bylo zvoleno celkové mnozstvi vyprodukovaného odpadu v tunach

a jako nezavisle proménné na ose x ¢asové obdobi od roku 2012 do roku 2017. Na zaklad¢

vysledkl indexu determinace byla zvolena logaritmicka spojnice trendu, jejiz rovnice zaroven

slouzi pro ur¢eni bodové piredpovedi vyvoje objemu odpadi v roce 2018 a 2019.
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Odpady v tunach

Mnozstvi vyprodukovaného odpadu v letech 2012-2017

153 147
| Nl
112 119 100
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Roky y=-26,21In(x) + 157,24
2=0,8913
Celkové mnozstvi vyprodukovaného odpadu ——Logaritmicka spojnice trendu

Obriazek 21: Mnozstvi vyprodukovaného odpadu v letech 2012-2017

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialu

Pro logaritmicky trend vysla hodnota indexu determinace (R?) 0,8913. Jako druhy nejvyssi

nasledoval line4rni trend s indexem determinace 0,8811. Z tohoto divodu byla pro predikci

zvolena prave logaritmicka spojnice trendu.
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Pro predikci vyvoje v roce 2018 je pouzita regresni rovnice y = -26,21 * In(x) + 157,24,

ale pro zlogaritmovani hodnoty x je nejprve nutné prevést roky na kvantitativni promeénné.
Kazdému roku bude pfifazena hodnota od 1 do 8. Zlogaritmovano je vSak nejprve cislo 7,

nebot’ do rovnice je za x dosazen prave rok 2018, kterému byla pfifazena tato hodnota (x = 7).

Po upravéch vypada regresni rovnice pro rok 2018 takto:
Y =-26,21 * In(1,945910149) + 157,24 = 106,24 tun.
Zaokrouhleno na celé tuny:
Y =106 tun odpadu.
Pro rok 2019 (x = 8) bude bodovy odhad vypadat nasledovné:
Y =103 tun odpadu.

Z vypoctl vyplyva, ze v letosSnim roce 2018 by mélo byt vyprodukovéno ptiblizn¢ 106 tun
odpadu, coz je méné nez v ptedchozich letech. V roce 2019 bude mnozstvi odpadu celkem

103 tun. Spravnost predpovédi pro rok 2018 bude zhodnocena az v lednu nasledujiciho roku.

Do oblasti zpétné logistiky je dale také zafazeno vyfizovani reklamaci. Ve vybraném
podniku jsou reklamace feSeny nejprve na obchodnim useku, ktery je posoudi a v pfipadé
jejich uznani jsou vadné produkty pifeddny vyrobnim technikiim k néprave. Pokud je nutné
vymeénit néjaky dil, ktery momentaln¢ neni ve skladé ndkupniho odd¢€leni, vedouci pracovnik
MTZ provede doobjednani chybéjicich ¢asti. Ve firmé vSeobecné plati, Ze reklamace maji byt
vyfizeny do 30 dni od jejich obdrZeni. Vyvoj poctu reklamaci je zobrazen v nasledujici

tabulce ¢&. 20.

Tabulka 20: Pocet pfijatych reklamaci v letech 2013-2017

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017

Pocet ptijatych reklamaci 7 1 3 4 10
Bazicky index (v %) 100,0 14,3 42,9 57,1 142,9
Retézovy index (v %) X 14,3 300,0 133,3 250,0

Zdroj: Viastni zpracovani podle internich materialu

Pocet reklamaci se vroce 2017 zvysil oproti roku 2013 o necelych 43 % (na zakladé
vypoctu bazického indexu). Ve sledovaném obdobi se vSechny reklamace tykaly pouze
technickych nedostatkli (napf. nefunkéni stahovéani oken, vadné tlumice pérovani apod.).

Z4dn4 z téchto reklamaci se netykala problému s balistickou ochranou vozidla.
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4.7 Logistické technologie pouzivané v podniku

V této podkapitole je provedeno shrnuti veskerych ziskanych informaci o logistickych
technologiich z pfedchozich ¢asti. Cilem téchto pouzivanych logistickych nastroji

je optimalizace firemnich procest a odstranéni plytvani ¢asem a zdroji v podniku.

1. ABC

Tento nastroj je v podniku SVOS pouzivan pievazné pro klasifikaci a fizeni zasob.
Soucasné jsou ve firmé pomoci této metody klasifikovani dodavatelé 1 zdkaznici do 3 skupin,
podle jejich podili na dodanych zasobach nebo podle poctu nakoupenych vyrobkda.
To umoznuje nakupnimu nebo obchodnimu useku pfizpisobovat svou c¢innost podle

vyznamnosti obchodniho partnera.

V ptipadé fizeni zasob je metoda ABC pouZzivana ptedev§im pro vychystavani materidlu
do vyroby. V kategorii A jsou naptiklad specidlni autobaterie a k jejich vyskladnéni i nakupu
dochazi castéji nez u ostatnich skupin. Ztohoto divodu jsou ve skladech umistény
na pfednich pozicich. Po nich jsou uloZeny zdsoby skupiny B (napf. pneumatiky typu
285/65 R18), které jsou spotfebovavany méné, ale jsou potfizovany kazdy mésic. Na konci
skladli jsou umistény polozky typu C, u nichz je spotieba ojedinéla a neni jim vénovana

takova pozornost.

2. JIT

Koncepce metody Just in Time je ve firmé pouZivana pro zdsobovani vyroby potfebnymi
vyrobnimi vstupy. Jak jiz bylo uvedeno dfive, pfevazna ¢ast zasob je pofizovana az po prijeti
vyrobni zakéazky. Tyto zdsoby jsou poté utvarem MTZ piipraveny s tydennim ptedstihem
do specialnich ru¢nich vozikl tak, aby mohly byt okamZité (na pozadani) dodany do vyroby.

To zabraiiuje nezddoucimu plytvani ¢asem na vyhledavani vSech potiebnych polozek.

Déle je systém JIT pouzivan pro nakupy béznych zasob. S nékterymi (jejich) dodavateli
jsou uzavieny smlouvy, podle kterych jsou tyto zasoby (v pfipadé potieby), okamzité
dovozeny do podniku. To vede k jejich vysS§Sim potfizovacim cendm, ale soucasné to zrychluje

vyrobu a vyrazn¢ zkracuje vyrobni ¢as.

3. Kanban

Tento systém je v podniku zaveden pouze Castecné a poprvé byl ve firmé pouzit v roce

2016 pro dodavky spojovaciho materidlu k jednotlivym pracovistim ve vyrobni hale.
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Kanbanové karticky ma k dispozici kazdé pracovisté a v pfipadé nedostatku daného
spojovaciho materialu, je tato karta umisténa na nasténku u vchodu do vyrobni haly, odkud
ji pfevezme prislusny skladnik. Po ptevzeti karty je zasoba odepsana v IS HEG a nésledné
je karta opét pfedana na dané pracovisté i s piisluSnym materialem. Skladnik mé povinnost

kontrolovat tuto nasténku kazd¢ tfi hodiny.

Kanbanové karty maji velmi jednoduchou podobu (viz tabulka €. 21) a zatim nejsou
zavedeny v elektronické podobé. Tato kanbanova karta je uréena pro dodavku nerezovych
matic typu M10 pro pracovisté¢ €. 3. Na vyhrazenou nasténku je umisténa az v piipadé,

ze jejich mnozstvi na pracovisti klesne pod 20 kusi.

Tabulka 21: Ukazka kanbanové karty

Karta ¢. 5
Cislo dilu 1136587
Néazev Matice M10
Misto spotteby Finalni montédz vozidel
Pracovisté 3
Baleni Karton
Mnozstvi v baleni 50 ks

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Podnik by m¢l do budoucna uvazovat o zavedeni této technologie do elektronické podoby

a jejim rozSifeni 1 pro béZné zasoby materiali.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI A ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH ZMEN

V této kapitole jsou navrZzena vhodna doporuceni pro optimalizaci logistického fetézce.
Firma SVOS, spol. sr. 0. se snazi neustdle zlepSovat své podnikové procesy a kazdy
zaméstnanec muze sam podavat navrhy na zlepseni. K 3. 11. 2017 bylo vystaveno 52 napadi
ke zlepSeni souCasného stavu, ale pouze 14 z nich bylo realizovano. Zbyvajici napady nebyly

zrealizovany z diivodii neprokazéani pfimého ekonomického pfinosu pro spolecnost.

Vlastni navrhy na zlepSeni budou rozdéleny do tfi casti. Prvni Cast je zameéfena
na korekci prebytecného mnozstvi zdsob a fizeni platebni kézn¢ zdkaznika, v druhé jsou
feSeny problémy v procesech MTZ a ve tfeti je provedeno vlastni vybérové fizeni s dodavateli

materialovych zasob s cilem snizit jejich nadmérny pocet.

Pro zleps$eni navrhovanych procesti by méla byt zvolena metoda postupného zlepSovani
PDCA (tzv. Demingliv cyklus), kterad je zaloZena na opakovaném provadéni Ctyt zdkladnich

¢innosti: Plan, Do, Check a Act.
Vyhodnoceni by mélo byt provedeno nasledovné:

a) Do 1. 9. 2018 — vyhodnoceni 1. ¢tvrtletniho zlepSovaciho cyklu v procesech MTZ

a predstaveni 2. ¢tvrtletniho zlepSovaciho cyklu v procesech MTZ.

b) Do 1. 12. 2018 — vyhodnoceni 2. ¢tvrtletniho zlepSovaciho cyklu v procesech MTZ.

5.1 Stav zasob a Fizeni vztahi se zakazniky

V predchozi kapitole jsou uvedeny doby obratu zasob, pohledavek a zadvazki z obchodnich
vztahl. Pouze doba obratu zévazkl je na velmi dobré urovni, pohledavky a zdsoby vSak
nabyvaji nezadoucich hodnot. Hodnoty téchto ukazatelti od roku 2013 do roku 2017 jsou

uvedeny v tabulce €. 22.

Tabulka 22: Jednotlivé doby obratu v letech 2013-2017

Ukazatel (ve dnech) 2013 2014 2015 2016 2017
Doba obratu pohledavek 33 196 38 49 50
Doba obratu zavazki 14 12 2 8 12
Obchodni deficit 19 184 36 41 38
Doba obratu zasob 116 136 161 161 153

Zdroj: Viastni vypocty podle internich materialu




Z této tabulky je také patrné, Ze doba obratu pohleddvek znaéné ptevysuje dobu obratu
zavazkl. Tento rozdil byva oznacovan jako obchodni deficit a udava pocet dnt, které jsou

nutné profinancovat. Nejhor$i ztéchto wukazateli je pravé doba obratu zésob,

pancite) a dale mrtvymi (bezpohybovymi) zdsobami.

Na zakladé téchto ukazateli lez vypocitat obratovy cyklus penéz (dale jen OCP).
OCP vyjadiuje dobu mezi platbou za nakoupené zasoby a pfijmem inkasa z prodeje vlastnich

vyrobkti. OCP se vypocita naptiklad podle [41] na zakladé nasledujiciho vzorce €. 3:

OCP = DOZ + DIP — DOP 3)
kde:

OCP...  obratovy cyklus penéz (CCC — cash conversion cycle, ve dnech),
DOZ...  doba obratu zasob (ve dnech),

DIP... doba inkasa/obratu pohledavek (ve dnech),

DOP...  doba odkladu plateb (ve dnech).

Na nasledujicim obrazku €. 22 jsou uvedeny hodnoty jednotlivych dob obratu (zasob,

pohledavek a zavazkl), které jsou navic doplnény vypoctem obratového cyklu penéz. Plati, ze

cv v

Obratovy cyklus penéz v letech 2013-2017
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Obriazek 22: Obratovy cyklus penéz v letech 2013-2017

Zdroj: Viastni vypocty podle internich materialu

70



Ve zvoleném obdobi byla nejvyssi hodnota OCP v roce 2014 kvili pfili§ vysokym
hodnotdm DIP a DOZ. V dalSich letech se hodnota DIP vratila na béznou uroven. Naopak

doba obratu zasob byla rostouciho charakteru, coz bylo zptsobeno ristem mrtvych zasob

na skladech MTZ.

Navrzena doporuceni

Stav materidlovych zasob je tedy pfili§ vysoky. Zna¢nd ¢ast je tvofena mrtvymi
(bezpohybovymi) zasobami, které vétSinou nelze zuzitkovat v dal§i vyrob¢ a také je neni
mozné prodat napiiklad rtiznym autoservisim (protoze je nelze povazovat za originalni
a nepouzity dil). Jednim zmoznych feSeni by spocivalo v jejich nabidnuti stavajicim
zaméstnancim ve form¢ zaméstnaneckych benefitl. Jednalo by se napiiklad o vytézené
baterie, kryty svétel apod. Dal§i moZnosti by byla jejich likvidace ve spolec¢nosti SOP, a. s.,
kterd je specializovana na likvidaci odpadu. V tomto piipadé¢ lze zasoby materiald,
polotovarti, nedokoncené vyroby, hotovych vyrobkii a zbozi ,zlikvidovat™® s relativné
priznivymi danovymi dasledky. Podle § 24 odst. 2 pism. zg) zakona o dani z pfijmt (zdkon
¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu) plati, Ze ndklady spojené s likvidaci zasob jsou danové
uznatelné, ale pouze v pfipadé jejich prokazateln¢ provedené likvidace (na zdkladé
dolozené¢ho dokladu). K prokazani likvidace je poplatnik povinen vyhotovit protokol,
ve kterém budou uvedeny nasledujici skute¢nosti: divody likvidace, zptlisob, ¢as, provedeni

likvidace a vycet zodpovédnych pracovniki za jeji uskutecnéni. [43]

Dalsi oblasti pro zlepSeni stavajiciho stavu je fizeni platebni kazné zdkazniki. V roce
2017 byla doba inkasa pohleddvek 50 dni, nez zdkaznici uhradili své dluhy. Podnik
SVOS v sou€asnosti nema zadnou strategii pro vymahani svych splatnych pohledavek.
Navrzené doporuceni by spocivalo v pfesném stanoveni terminu (napi. 30-35 dni od predani
faktury), do kterého museji zdkaznici uhradit svilj zavazek. Pokud tak neucini, budou muset
zaplatit sankci ve vysi naptiklad 5-10 % z ndkupni ceny. Naopak pokud zaplati diive, nez
vyprsi stanovend lhita, bude jim nabidnuto skonto ve vysi 5-10 % z kupni ceny nebo jina
forma zakaznického benefitu. To by mohlo vést ke snaze o vCasné zaplaceni ze strany

spotiebiteld.

71



5.2 Nedostatky v procesech MTZ

Po dohodé¢ s vedoucim pracovnikem MTZ jsou feSeny nedostatky piedev§im v procesu

ptijmu, skladovéni, pfipravé materidlu na vydej a vyskladnéni materidlu do vyroby. Tyto

jednotlivé ¢innosti jsou dilezité pro realizaci zakazky technickym usekem vyroby.

1.

Prijem materialu

Jiz pfi dodani materialu do spolecnosti vznikaji situace, které vedou k neefektivité

a naruSeni plynulosti logistického fetézce v navaznosti na dalsi Cinnosti MTZ.

Navrzena doporuceni:

a)

b)

d)

2.

V z6n€ piijmu materialu chybi regaly pro pfijaty material. Jejich doplnénim by byla
dosazena uspora plochy, nebot’ je v soucasné dobé tento materidl chaoticky rozprostien
po celé zon¢ piijma.

Realizovat identifikacni systém ulozené¢ho materialu. Pro material k uskladnéni zavést
zeleny barcode Stitek, pro materidl ke kooperaci modry Stitek a pro material
v reklamaci Cerveny Stitek. Déle je dulezité oznacit vytézeny materidlu k piijmu.
To by vedlo k pfehlednosti celého procesu uskladnéni zasob. Kazda polozka zasob
méa piidélen vlastni ¢arovy kod, ktery byl vytvofen v programu BarTender®. V tomto

programu lze navrhovat 1 vlastni podobu barcode stitkd.

Stanovit dobu (max. 24 hodin) od fyzického piijmu, kdy materidl musi cekat
na uskladnéni. Z toho vyplyva, ze veSkeré zdsoby by byly nejdéle do jednoho dne

uskladnény.

Povéfit zodpoveédnou osobu, kterd bude mit na starosti cely prostor pfijmu materialu.
Odpovédnost za celou zonu by méla byt svéfena jednomu piedem urcenému

skladnikovi, ktery by mé&l mit v popisu prace efektivni fizeni celého fyzického piijmu.

Zaskladnéni

V podniku neni presné uvedeno kdo, kdy a jak zodpovidéa za proces uskladnéni piijatych

zasob. Na zdklad¢ téchto skutecnosti vznikd znacna neefektivnost v dalSich procesech

materidlové-technického zasobovani a v kone¢ném disledku i v celém procesu vyroby.

Navrzena doporucenti:

a)

Identifikace balici jednotky (paleta, karton) barcode Stitkem jiz v zoné piijmu.

To by vedlo k jejich rychlejsSimu uskladnéni a zapisu do IS HEG.
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b)

d)

Pro pravidelné nakupované polozky zavést pevné lokace ve skladech, ostatni chaotické
umisténi. Jednotlivé nakupované polozky jsou roztfidény metodou ABC podle jejich
dualezitosti a na zakladé tohoto rozdéleni by se skupindm A i B vymezily pevné pozice
ve skladech MTZ. Pro skupinu C, kterd je nakupovana a spotiebovana ojedinéle,

by stacilo pouze chaotické umisténi.

Povéteny pracovnik skladu by mél byt zodpovédny za periodické ulozeni materidlu

do regalu s vyuzitim termindlu (kazdy material bude mit ptidélenou lokaci v IS HEG).
Zahajit tydenni pribézné inventury veskerého materidlu s vyuzitim terminalu. Zatim
jsou kontrolovany 1x tydné pouze zasoby ve skupiné A.

Barvy po expiraci ve skladu barev — ptestitkovat, poptfipad¢ oznaceni: ,,Zakaz pouziti
pro vyrobni zakazky*. Tyto barvy nemohou byt pouzity v hlavni vyrobég, ale mohou byt

pouzity pro drobné Gpravy mimo tyto zakazky.

Firma by se méla v prvé fadé¢ zaméfit na dikladném proskoleni zaméstnance, ktery

je zodpovédny za uskladnéni materidlu, aby bylo pfesné vyjasnéno, jakym zptsobem

a za jaké ¢innosti je skutecné zodpovédny.

3.

Priprava materialu na vvdej

Cilem ptipravy na vydej je, aby pred ukonfenim vyrobni operace ,,pancéfovani byl

pfipraven kompletni material (napf. na paleté) vychystaného materialu na celou zakazku.

Navrzena doporucenti:

a)
b)

4.

Odstranit skluz na vygenerované vydejky do dvou tydnii (2 KT — kalendarni tydny).

Nakup zkusSebnich boxi vcetné¢ prepazek jako standardniho interniho baleni
pro vychystany material. Do téchto boxi pak ulozit veskery materidl na konkrétni
zakéazku. V soucasnosti jsou pouZity pouze specidlni voziky na nékteré druhy materiala

(napf. pro pancife).

Vvdej materialu

Tento proces piimo navazuje na predchozi ¢innost ptipravy materidlu na vyde;.

Navrzena doporucenti:

a)
b)

Zavést systém potvrzeni prevzeti materialu ze skladu (napt. podpis ptipravare).

Vymezit prostor, ve kterém dojde k rozliSeni mezi vychystanym a nevychystanym

materidlem. V soucasnosti je pfipraveny material velmi chaoticky umistén ve skladu.
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5.3 Vybérové rizeni s dodavateli

Cilem této podkapitoly je snizit celkovy pocet dodavateli, kterych ma podnik v soucasné

dob¢ 431. Mnozi z téchto dodavatelil maji ve svém portfoliu stejné typy nabizenych produkti,

ale zasadni rozdil mezi nimi spociva ve vyfakturované cené. Princip téchto vybérovych fizeni

bude v souladu s podnikovou strategii realizace poptavkovych fizeni.

V tabulce ¢. 23 je uvedena komparace tii vybranych Ceskych dodavatelti (kooperantl)

a jejich cen (vCetné nakladii na dopravu az do sidla podniku SVOS). Vzhledem k pfedmétu

podnikani spolecnosti SVOS nebudou uvedeny nazvy téchto dodavatelskych firem.

Na zaklad¢ vysledki tohoto vybérového fizeni by mohl byt materidl odebirdn pouze

od dodavatele C, jehoz ceny jsou bezesporu nejniz$i. S dodavateli A 1 B mize byt zruSena

spolupréce, eventudln¢ bude ponechan dodavatel A (druhy nejlevnéjsi) pro ptipad mimotadné

situace.

Tabulka 23: Vybérové fizeni s tuzemskymi dodavateli materidlovych zasob

Kéd vyrobku Nizey DodaAvatel Dod;vatel Dodz(ljvatel
PC-0198-031-4 Zavitovy sloupek dveti 18,- 45,- 12,-
PC-0198-049-14 Zavitovy sloupek M10 70,- X 39,-
PC-0198-050-2V1 | Zavitovy sloupek plynové vzpéry 65.- 65,- 59,-
PC-0198-051-2 Distanc¢ni sloupek stropu 22,- X 13,-
PC-0198-058-2 Vlozka plynové vzpéry 65,- 65,- 14,-
PC-0198-059-13-3 Sloupek AKB levy 12,- X 12,-
PC-0198-059-13-4 Sloupek AKB pravy 15,- X 15.-
PC-0198-061-12-2 Distan¢ni sloupek dveti 45,- X 13,-
PC-0198-061-4-1 | Zavitovy sloupek vnitini podlahy 48,- 58.- 10,-
PC-0198-063-36-04 Zavitova vlozka M8 45.- 65,- 26,-
PC-0198-082-11 Zavitovy sloupek M6 58,- 58,- 19,-
PC-0198-084-01.1 | Nakruzek hydraulického heveru 70,- 70,- 34,-

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materidlu
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V nésledujici tabulce €. 24 jsou uvedeni ¢tyfi dodavatelé shodnych diskd a obruci, které

jsou nezbytné pro dals§i vyrobu. Tento typ diskli a obruci je v podniku SVOS, oproti jinym

typam (napf. typy 19, 20, 22 atd.), nejcastéji pouzivan.

Tabulka 24: Vybérové fizeni s dodavateli diskd a obruci

. Dodavatelé EUR/PC
Kod Nazev
vyrobKku Stoptech | Runflat | TSS Europlast
- Nycast
43202108-01 Disk 18" Heavy Duty Wheels X X 430,- X
43202104 Disk 18" Rim Vector 275,- 271,- X X
XXX Disk 18" X X X 361,-
Obruce TLC200 18" RFI 547
82215024-01 TPMS X X 396,- X
Obruce TLC200 18" pro disk
82215024 ARSSSR 420,- 364,- X 315,-
XXX > Cena 695,- 635,- 826,- 676,-
XXX Transport 12,- 8,- X 9,-
XXX > Cena v¢. dopravy 707,- 643,- 826,- 685,-
220023 Systém sledovani tlaku v pneu 107,- 107,- 107,- X
XXX Systém sledovani tlaku v pneu X X X 138,-
XXX Celkova suma 814,- 750,- 933,- 823.-

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialu

Na zékladé€ vlastniho vybérového fizeni bude vybran pouze jeden dodavatel a s ostatnimi
bude ukoncena spoluprace. To povede k jejich redukci. Podniky Stoptech (Polsko), Runflat
(USA) a Europlast — Nycast GmbH (Velbert, Némecko) jsou zahrani¢ni dodavatel¢. Pouze

firma TSS, spol. s . 0. je ceskym dodavatelem, ktera sidli v Tfebechovicich pod Orebem.

Z tabulky je patrné, Ze nejlevnéjSim dodavatelem je podnik Runflat s celkovou pofizovaci
cenou na 1 kus ve vysi 750 eur. Naopak nejdraz§im dodavatelem je spolecnost TSS s cenou
933 eur na 1 kus (v cené je zapocitana i1 doprava). Pfi vybéru firmy Runflat by podnik SVOS
doséahl aspory ve vySi 183 eur na jeden kus (pfi porovnani s podnikem TSS). Standardné
se téchto obruc¢i objednava kazdy rok kolem 560 kusii, a to by vedlo k celkové Uspofe
102 480,00,- eur za rok. Neptiznivy vliv na tuto usporu miize mit pfredev§im vyvoj sménného
kurzu EUR/CZK. V seznamu dodavatelli bude ponechana firma Runflat a ostatni mohou byt

vymazany z podnikové databaze.
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Jiz vroce 2017 bylo na zdklad¢ jednani s obchodnimi partnery (dodavateli) o snizeni

pofizovacich cen dosazeno téchto uspor:

disky kol: 2 404 080,- K¢/rok,

pancite: 1 746 468,- K¢&/rok,

obruce: 483 840,- K¢/rok,

pneumatiky: 291 200,- K¢/rok,

spojovaci material: 255 500,- K¢&/rok,

svatfovaci draty: 108 159,- K&/rok,

senzory tlaku: 38 000,- K¢/40 sad, snizeni ceny o 33 %,

svatovaci kukly: 18 909,- K¢&/2 ks, v disledku snizeni poétu zaméstnanct jsou dalsi

nakupy zastaveny,
silentbloky: 16 880,- K¢&/rok,
brusivo: snizeni nakupnich cen v priméru o 23 %,

drogerie: snizeni nakupnich cen v priméru o 20 %.

Na zakladé€ téchto jednéani o sniZeni cen bylo za rok 2017 dosazeno celkem o 6,9 % nizSich

nakupnich cen.

V roce 2018 by podnik SVOS mohl byt ohrozen piedevs§im vyvojem ménovych kurzii

amerického dolaru a eura (ve kterych Casto obchoduje se zahrani¢nimi partnery), mirou

inflace (1,8 % za tUnor 2018), cenami primyslového zbozi a fluktuaci dosavadnich

zaméstnancu.
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ZAVER

Logistika pfedstavuje nauku o fizeni materidlového toku od zdroje az ke konecnému
spotiebiteli a uspokojeni jeho pozadavki. Aby mohla byt jakdkoliv spolecnost co nejvice
efektivni a konkurenceschopna, musi mimo jiné neustale optimalizovat a pfizpisobovat i své
logistické Cinnosti. Navaznost jednotlivych ¢lankt logistického fetézce by meéla probihat
takovym zplsobem, aby nevznikaly nezddouci druhy plytvani (tzv. ,muda®) v celém

vyrobnim procesu.

Modernim trendem svétové logistiky je vyuziti tzv. outsourcingu, pti kterém jsou nékteré
interni ¢innosti smluvné svéfeny externimu zajiSt'ovateli sluzeb specializujicimu se na danou
¢innost. Hlavnim smyslem outsourcingu je to, ze se dany podnik bude zaméfovat pouze
na takové ¢innosti v hodnotovém fetézci, ve kterych ma vyraznou vyhodu a vse ostatni bude

,outsourcovano* externim podnikem.

Cilem této prace je analyzovat podnikovou logistiku ve vybraném vyrobnim podniku.
Pro tyto ucely byla autorem vybrana firma SVOS, spol. sr. o, jejiz hlavnim pfedmétem
podnikéni je prestavba (pancéfovani) vozidel vSech typt a kategorii. Na zaklad¢ této analyzy
byla identifikovana slabad (1zkd) mista v logistickém fetézci a navrzena vhodna doporuceni

ke zlepSeni efektivity logistickych procest v podniku a jejich vysledné hodnoceni.

Préace je rozdélena do dvou celka a péti kapitol. Teoreticka Cast je zaméiena na zakladni
teoreticka vychodiska a nezbytné pojmy z dané oblasti, kterd jsou dilezita pro pochopeni
logistiky a jejiho postaveni v podnikovych aktivitach. V praktické ¢asti slouZi tyto nezbytné
teoretické zaklady pro analyzu podnikové logistiky a identifikaci kritickych mist logistického

fetézce.

V prvni kapitole je mimo zakladni teorii (definice, druhy a procesy) také piedstaven
nejdulezitéjsi pojem (stavebni kamen) logistického managementu — logisticky fetézec véetné
jeho jednotlivych ¢lanki a riznych typt fetézct.

Cilem druhé kapitoly bylo pfedstavit vybrané logistické technologie a metody, které jsou

velmi €asto pouzZivany pfi fizeni, planovani a optimalizaci logistickych procest.

V ramci tfeti kapitoly byla pfedstavena firma SVOS, spol. st. 0., jeji predmét podnikani,
zakladni financni ukazatele (trzby, pfidand hodnota, VH pted zdanénim), liniové-Stabni
organizacni struktura a zakladni portfolio produktli. Tyto informace slouZzily pro pochopeni

naro¢nosti a rozmanitosti podnikovych procesti vybraného strojirenského podniku. Na konci
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kapitoly byla struéné¢ a jednoduSe vysvétlena elementarni vychodiska i uskali balistické

ochrany vozidel.

Vysledkem ctvrté kapitoly této prace kromé analyzy a hodnoceni urovné podnikové
logistiky byla identifikace slabych mist v logistickém fetézci. Razeni jednotlivych podkapitol
kopiruje smér toku materialu logistickym fetézcem. To znamend, Ze nejprve byli hodnoceni
firemni dodavatelé zasob a jako posledni uroven zpétné (zelené) logistiky vcetné predikce
budouciho mnozstvi vyprodukovaného dopadu v letech 2018 a 2019. V posledni casti byly

shrnuty ziskané informace o pouzivanych logistickych technologiich ABC, JIT a kanban.

V paté kapitole prace se autor zabyval navrhy na zlepSeni aktualniho stavu logistickych
procest véetné jejich hodnoceni. Tato opatieni byla rozdélena do tfech ¢asti: eliminace
nadbytecnych 1 bezpohybovych zasob, optimalizace procesit MTZ a redukce celkového poctu
dodavatelll. Prvni ¢ast byla zamétena na snizeni mrtvych (bezpohybovych) zasob ve skladech
MTZ, jejichz podil na celkovém mnozstvi zasob predstavoval 27 % (celkem 43 304 tis. K<)
v roce 2017. V druhé ¢asti byla navrzena vlastni doporuceni ke zlepSeni souc¢asnych problémi
v procesech piijmu, uskladnéni, ptipravy materidlovych zasob a jejich vydeje do vyrobniho
procesu. Ve treti ¢asti byla provedena fiktivni vybé&rova fizeni se soucasnymi podnikovymi
dodavateli materidlovych zasob s cilem snizeni jejich celkového poctu. V soucasné dobé
je ve firemni databazi evidovano 431 dodavatelti zasob, z toho 403 se jich podilelo pouze
na necelych 18 % dodéavek nakoupenych polozek. Na konci této podkapitoly je uveden vycet
dosavadnich uspornych opatfeni z oblasti sniZovani ndkupnich cen realizovanych v podniku

v roce 2017.
V nasledujicim roce 2018 by mohl byt podnik ohrozen predevS§im témito neptiznivymi
vlivy: vyvojem ménového kurzu amerického dolaru a eura, mirou inflace (1,8 % za tnor

2018), cenami primyslového zbozi a nedostatkem zaméstnancli v aktualni dob& hospodaiské

konjunktury.
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Priloha ¢é. 1: VEGA

VEGA je specidlné¢ konstruované a viceucelové pancérované vozidlo, které¢ poskytuje
vysokou uroven balistickych ochran spolu s vynikajicim vybavenim. Tento transportér
je vybaven tatrovackym podvozkem T-815-7 4x4 snapravami TATRA-GIRD, ktery
ma vynikajici ohybovou a torzni tuhost. Vysokd urovenn ochrany a pokrocilé technologické
vybaveni umoziuji, aby transportér VEGA mohl byt pouzivan pro nejrizngjsi ukoly

v jakychkoli klimatickych podminkach po celém svéte.

Na nésledujicim obrazku jsou uvedena riizna provedeni tohoto vozidla.

armaured parsonnal battlefield survaillanca vahicla combat service
carrier support vehicle

ambulance logistics polica / patralling vehicla

Nize uvedeny obrazek jiz zachycuje jednu z moznych variant transportéru VEGA.
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Porovnani stupiiii balistické odolnosti

loha €. 2:

Pii
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