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Anotace a kli¢ova slova

Diplomové price analyzuje problematiku bezdomovectvi v SirSich socidlnich kontextech. Je
koncipovédna ve dvou rovinidch. Jednou z nich je teoretickd ¢ast, ve které jsou piedstaveny
terminologické a teoretické koncepty zkoumané problematiky s pranikem do resocializa¢ni
pedagogiky a socidlni prace. Mezi tyto socidlni kontexty fadime piiCiny bezdomovectvi,
bezdomovectvi jako Zivotni styl a socidlni strategie v systému socidlni pomoci. Tykaji se
oblasti prevence a socidlniho zaclenéni, rozvoje socidlnich sluZzeb a hmotné pomoci. V
praktické casti diplomové prace je realizovan vyzkum, ktery ma kvalitativni a kvantitativni
cast. Zjistuje, jak své bezdomovectvi vnima klient, jak na sviij Zivot pohlizi, jak je motivovan

ke zméné Zivotniho stylu, jak hodnoti soucasnou spolecnost.

Klic¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, Zivotni styl, finance, socidlni problém, socidlni

vylouceni

Abstract

The master thesis analyzes the problematics of homelessness in wider social contexts. It is
conceived in two levels. One of them is the theoretical part, in which the terminological and
theoretical concepts of the studied problems with the penetration into the resocialization
pedagogy and social work are presented. Among these social contexts, we include the causes
of homelessness, homelessness as a lifestyle and a system of social assistance. They concern
the areas of prevention and social inclusion, the development of social services and material
assistance. A research is conducted in the practical part of the master thesis, which has
qualitative and quantitative part. It discovers how our client perceives his homelessness, how
he sees his life, how he is motivated to change the lifestyle and how he characterizes

contemporary society.

Key words: homeless, homelessness, lifestyle, money, social problem, social exclusion
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UVOD

4

Bezdomovec, osoba bez piistiesi, houmlesak, homeless. Timto terminem a dalS$imi nazyvdme
nc¢koho, kdo ptiSel o domov. A nejen o domov. Jedinec je na okraji spole¢nosti, jednd se o
formu vazného socidlniho vylouceni. Ve vétSin€ piipadli nds nezajima, jakym zptsobem dany
¢loveék o domov pfisel, ¢asto predikujeme, Ze si za soucasnou situaci mize sdm. Mnohdy nés
ovlivituji média, at’ uZ v pozitivnim slova smyslu — v pfipadé Ze v zimnim obdobi zemfe
jedinec mrazem ¢i télesnym vyCerpanim, nebo negativnim. Nelze predikovat ani
generalizovat. N¢které piibehy jsou podobné, jiné stejné, jiné naprosto odlisné. V diplomové
praci pouzivim terminy bezdomovec a osoba bez pfistfesi. Terminy uzivam dle vybrané

literatury, ¢i zdkon.

Problematice bezdomovectvi neni vénovéna takova pozornost, pfitom pocty osob bez
piistfesi vzristaji, a zaroven se bezdomovectvi pomalu stivd médnim trendem, kdy je clovek
mimo normy a spolecnost. Proto by této tématice méla byt vénovéana vétsi pozornost. V radmci
primdrni a sekundarni prevence je bezdomovectvi mirn€ podchyceno, v ptipad¢ tercidrni jsou

vsak jisté meze. Faktem také ziistava to, Ze u osob bez pfistiesi je potfeba socidlni pomoc

nepiehanét, aby u klienta byla mozna resocializace.

Bezdomovectvi mé socidlni charakter a socidlni souvislosti. V otdzce bezdomovectvi
mame nékolik mozZnosti socidlni pomoci osobdm bez pfistfeSi - pomoc instituci,
dobrovolnictvi, nadace, socidlni davky. Diplomové prace je nazvdna jako socidlni aspekty
bezdomovectvi, aspekt, neboli hledisko, charakteristicky rys, uhel pohledu je ve vSech

smérech socialni.

Diplomova préce je rozdélena na teoretickou ¢dst a empirickou. Hlavnim cilem této
préace je zjiSténi socidlnich aspekti bezdomovectvi. Co vede klienty k Zivotu bez domova?
Tizivé finan¢ni situace nebo snad druh Zivotniho stylu? VyuZivaji nabizenych sluzeb? Jak své

P

bezdomovectvi vnima samotny bezdomovec a jak pohliZi na spolecnost?

Teoretické zakotveni je v prvnich ¢tyfech kapitolach, kde kombinuji dostupné autory a
snazim se zachytit teorii k této problematice, dochdzi tedy k uvedeni do daného tématu.
Vyjasiiuje historii, pfiiny a charakteristiku osob bez pfistiesi na podkladé dostupné literatury.
Neopomind ani socidlni strategie spolu se specifiky bezdomovectvi.

Empirickd ¢ast zac¢ind kapitolou pét. Zde je vypsana metodika sbéru dat, vysledky jak
kvantitativniho, tak i kvalitativniho Setfeni. Kvantitativni Setfeni bylo uskutecnéno z ditvodu
zjiSténi ndzoru majoritni spolecnosti na problematiku bezdomovectvi. Tyto informace jsem
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zjistovala pomoci dotaznikového Setfeni. Kvalitativni ¢4st se zabyvala pohledem osoby bez

R

piistiesi na svou osobnost a majoritni spole¢nost. Tyto informace jsem zjisStovala pomoci

rozhovort. Neni opomenuta ani podkapitola s ndvrhy a feSenim.
Diskuse shrnuje vysledky empirického Setieni a odpovida na vyzkumné otazky.

Préci si autorka vybrala z divodu pracovni zkuSenosti s osobami bez piistiesi, dile i

z diivodu ¢aste¢ného zaméstnani s klienty.

11



1 BEZDOMOVECTVI JAKO SOCIALNI PROBLEM

,»Bezdomovci jsou pro vetsinovou spolecnost jakousi beztvarou hmotou, kterd nestoji za
povsimnuti. Senior, invalida, psychotik, nebo tieba nékdejsi vrcholovy sportovec, profesor,
umélec prestdvd byt seniorem, sportovcem, profesorem, ale stdvd se jen bezejmennym

bezdomovcem. “ (Konsensualni konference, 2014, s. 9)

S bezdomovectvim, konkrétnim socidlnim problémem, se setkdvame témct vSude po svété. O
domov miiZeme pfijit vSichni relativné velmi rychle, obzvlast' v dneSni dobé, kterd nabizi
tolik moZnosti, az se ndm n¢které mohou vymstit. Bezdomovectvi neni jen problém ztraty
piistieSi. Bezdomovectvi neni systematicky, ani legislativné nijak definovano. V dnesni dobé
se veénuje také pozornost jinym socidlnim problémim, dle mého ndzoru, napiiklad
problematice osob se socidln¢ zdravotnim postiZzenim. Predevs$im diky generalizaci problému
bezdomovectvi zplisobenou majoritni spole¢nosti. Pfedsudek, Ze si jedinec za svlij soucasny
stav miZe vzidy sdm a vlastné se zné& nechce vymanit. (Koncepce prevence, 2013)
,, Problematika bezdomovectvi a bezdomovcii je vyslednici piisobeni mnoha vlivii a oblasti a je
sama o sobé komplikovanym, vnitiné bohaté diferenciovanym, socidlnim, ekonomickym,

politickym, zdravotnim, prdavnim a bezpecnostnim problémem. “ (tamtéz, s. 7)

1.1  Sociilni exkluze a bezdomovectvi
Bezdomovectvi je vlastné socidlni vylouceni (exkluze) na okraj spolecnosti. Socialni exkluze
neboli vylouceni, miiZzeme chépat ,,jako ohroZeni integrity a socidlni koheze dané kolektivity a

zpochybneéni identity jejich clenii*. (Mares, Sirovatka, 2008, s.272)

.V obecné spolecenskych konotacich se fenomén socidlni exkluze v podminkdch Ceské
republiky vdZe spiSe na problémy tykajici se: bydleni, vzdeéldvani, socidlnich sluZeb,
zameéstnanosti, bezpecnosti a institutu rodiny. “ (Kaleja, 2015, s.10)

Ve spolecnostech se bézné vyskytuje exkluze, a mize mit rizné podoby. Napiiklad
chudobu, politické vylouceni, nemateridlni nevyhody, socidlni marginalizace, kulturni

exkluze atd. Pravé osoby bez pfistiesi spadaji do exkluze tim, Ze ztratili bydleni, €asto i

pracovni nebo moralni navyky aj. (Mares, Sirovatka, 2008)

Pod oznacenim ,,bezdomovec* je tedy tieba si predstavit ¢loveka, ktery prisSel nejen o

domov, ale byl i socidlné¢ vyloucen majoritni spolecnosti. Nemd domov, nema co jist, ztratil
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profesni pozici - tim i sobéstacnost, muze byt zavisly na charitativnich organizacich. VSechny
zminéné psychické, socidlni, fyzické problémy mohou vést ke kriminalit€ nebo Ziti z
odpadkii. V ramci psychologie jde o ztratu zazemli, jistoty, bezpeci, ztratu blizkych lidi, chybi
mu i misto — skupina, ke které by patiil, soundlezitost. To vSe si pfedstavme pod ,,0sobou bez
piistiesi“. Casto pak jedinci pravé rezignuji. Ve vétsiné pifpadii jsou sami nebo ve skupiné
jinych osob, které jsou ve stejné socidlni situaci. Jak se pak jedinec mulze vymanit z jiz
zminovaného socidlnitho problému, ve chvili, kdy konecné k n¢jaké skupiné nélezi?

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Bezdomovectvi je krajni podoba socidlniho vylouceni, pficemz ,, socidlni vylouceni se
tykd koheze spolecnosti -jednotlivé spolecenské vazby jsou oslabeny a jistd jedinci nebo

skupiny se dostdvaji na spolecenskou periferii“ (Kliment, Docekal, 2016, s.29).

Casto §irokd vefejnost vidi bezdomovce jako ,,opilce, pobudy, fldkace, krimindlniky*.
Ve vétsing piipadii ndm takto odpovi ¢lovek, kterého ndhodné potkdme na ulici. Tento jejich
zakofenény nazor je tak hluboko, Ze jej lze jen st€zi zménit. Bezdomovci - Spinavi 1idé,
Zebrajici o kazdou korunu, neschopni pracovat, spici na ulici, téméf vZdy v ruce alkohol... V
nekterych piipadech tomu tak je, navic v téch vefejné nejvice viditelnych, ovSem nemtiZeme
generalizovat. Bezdomovectvi miZe byt i druh Zivotniho stylu, ovSem tohoto typu je

zanedbatelnd menSina. (MatouSek, Kodymova, Koldckov4, 2010)

,,Dle definice Ethos se jednd o souhrnné oznaceni pro heterogenni populacni skupinu
zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku (bez stiechy), tak osoby, které

v diisledku nemoZnosti zajistit si jiné bydleni Ziji v ubytovacich zarizenich pro bezdomovce,

Ve,

Z €<
l

minimdlnim standardim bydleni v daném kulturnim a socidlnim prostredi.“ (Koncepce

prevence, 2013, s.8)

Obecné¢ pro majoritni spolecnost je bezdomovcem ten, kdo nemd domov.
Bezdomovec, osoba, kterou postihlo socidlni vyloudeni, ztrita bydleni. Zije na vefejnosti, na
neadekvatnich mistech, v neadekvatnich podminkdch. Osoba bez pfistfesi, bez domova.
PficemZz domov lze chdpat jako misto, kde mame zdzemi. Kde mame nejen stiechu nad
hlavou, ale kde mame pocit jistoty, bezpe¢i a ochrany. V piipad¢, Ze nemame domov,
neznamend, 7Ze jsme osobou bez pfistieSi. Predstavme si tfeba osoby v ubytovnich a

azylovych domech — domovem své bydleni nazvat nemusi, nicmén¢ stfechu nad hlavou maji.

Bezdomovci jsou lidé, ktefi maji jen sami sebe. Nemaji rodinu, pratelé se socidlnim statusem,
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na které by se mohli obrétit, jsou to lidé opusténi, bez vztahti, bez nad¢je, bez smyslu Zivota
atp. Prosttedi, ve kterém se bezdomovec vyskytuje, byva nejcastéji autobusové nebo vlakové
nadrazi, parky, pod mosty, u hypermarketi, v opusténych budovich anebo vagoénech.
Soustied’uji se na vétsi mésta, kde je obecné zaruCena vysSi anonymita a snazSi preziti.

(Priidkova a Novotny, 2008). Stejné tak i vyssi ptilezitost ziskat prostiedky k obzivé.

1.2 Historie bezdomovectvi

Za prvni zndmky bezdomovectvi se povazuje uz trest vylouceni z komunity. UZ v Bibli
muzeme najit znamky bezdomovectvi, a to konkrétn¢ na piikladu Kaina, ktery zabil bratra a
dostal trest vyhnanstvi, a navic ho oznacili tak, aby se nezaclenil v Zadné jiné spoleCnosti.
(Bible, GN 4,1-16, [online]). Konkrétné Kain si za ono vylou¢eni mohl sam, moZznd i diky
tomu pordd pretrvdvd mytus, Ze osoby bez pfistieSi si za svou situaci mohou sami.
Bezdomovectvi mlizeme spatfit i v rdmci ur€itych ritudla, kdy byl jedinec nejprve vyhnan,
musel splnit rizné zkousky, které na ngj cekaly venku a poté se reintegroval zpét do své
spoleCnosti  jiZz né&jakym zplsobem zvyhodnén. Uvadi se, Ze ve stfedovéku pro
nepfizpusobivé, odlisSné jedince shromazd’ovali na tzv. ,lod¢ blazni“. Diky pramyslové
revoluci se objevilo bezdomovectvi, které zname v dnesni podob¢. Pocty bezdomovci se
zvySovaly a o pééi se staraly cirkevni fady. Stéitni péde o bezdomovce se poprvé v Ceské
republice objevila v roce 1862. Od té€ doby se zdkony postupem Casu ménily, nicmén¢ jadro
zustavalo stejné. Pokud se objevil chudy obCan, musela se o néj postarat obec. Béhem prvni
republiky se zacalo rozliSovat, kterd osoba bez pfistfesi socidlni pomoc skute¢né potfebuje, a
kterd osoba této pomoci zneuzivd. Mél byt k tomu ndpomocny registr Zebrakl, avSak pro
nckteré bylo ziskdni socidlni pomoci narocné, Ze Zadost nakonec vzdali. Po komunistické
revoluci v roce 1948 se chudoba tabuizovala. Totalitni reZim byl pfisny, netoleroval
charitativni organizace, doslo k jejich zruseni. Bezdomovci se v ulicich stidle vyskytovali,
ovSem museli se schovavat, jinak by byli potrestdni. Pokud lidé trp€li handicapem, byla
moznost vyuZit sluZzeb peCovatelského domu. Na pocatku 90.let 20.stoleti mezi bezdomovce
patiili lidé formdln¢ zaméstnani, umeéle zaméstnani, propusténi z vétsich firem, z VTOS nebo
propusténi z psychiatrickych dstavli.  Pocty postupné narGstaly. V 90. letech se této
problematiky ujaly cirkevni a neziskové organizace. Po roce 2000 se poprvé stalo
bezdomovectvi soucasti politické agendy a zacalo se vefejné fesit. V té dobé zacalo byt brano

jako socidlni problém. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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1.3  Charakteristika bezdomovectvi a Zivotni styl

V této kapitole uvedu charakteristiku osob bez pfistesi, tak jak je uvadéna v literatutre. Vénuji

se zde 1 statistice a pravni legislativé.

1.3.1 Oblast lidskych prav a legislativy

V rédmci soucasné platné legislativy vétSinou vyraz ,bezdomovec* nenajdeme. Legislativa
v kontextu osob bez pfiistiesi toto piimo nedefinuje, nicméné i tak lze najit v fadé zdkoni
oporu i pro tuto problematiku. NiZe uvedu par takovych piikladii, vénujici se pomoci osobam

R

bez piistiesi.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
zakon o socidlnich sluzbach). Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenCnim minimu, ve
znéni pozdéjsich ptedpisii (ddle jen zdkon o Zivotnim a existenénim minimu). Zikon ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisit (ddle jen zdkon o
pomoci v hmotné nouzi). V rdmci zdkona €.108/2006 Sb., § 92 pism., tuto cilovou skupinu
definujeme takto: osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim z divodu piedchozi tstavni nebo
ochranné vychovy nebo vykonu trestu; osoby, jejichz zplsob Zivota miiZe vést ke konfliktu se
spolecnosti. V ramci udélovani obcanstvi, kde se taktéz vyskytuje slovo bezdomovec,
hovofime o zdkoné¢ 179/1946 Sb., dile naptiklad zdkon o nabyvani a pozbyvani
Ceskoslovenského stdtntho obcanstvi 194/1949 Sb., dale zdkon o nabyvani a pozbyvani
statntho ob&anstvi Ceské republiky 40/1993 Sb. V posledni fadé bych zminila zikon o
matrikdch, jménu a pfijmeni, ¢. 301/2000 Sb. Zakon ¢.100/1988, kde zaruCuje péci pro
obCany vyZadujici zvlaStni pomoc a pro obCany spoleCensky nepiizptsobivé. Bydleni nikde
neni piimo dédno zdkonem, nicmén¢ zminéno v Listin¢ zdkladnich prav a svobod piistfesi
nebo ubytovani jako nezbytné pro zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek. V rdmci zdkont
miiZeme najit slovo osoba bez pristiesi hned nékolikrit. Zadny zakon se viak nevénuje piimo
této problematice, pomoci této socidlni skupin€é. Zijem o pomoc vénované této skupiné
postupné upadd a mésta Ci kraje vkladaji své finance do, podle nich smysluplnéjsich projekti

a investic. Problematiku bezdomovectvi nevnimaji jako problém tolik ohroZujici spole€nost.

V ptipad€ zdrzovéani osob bez pfistfe$i napiiklad na nadrazich a nameéstich, je zavolana
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Méstska policie Ceské republiky, kterd je vzbudi, odvede atp. Tim veskerd starost kondi.

(Zéakony pro lidi, [online])

1.3.2 Charakteristika osob
Skupiny osob, které jsou v rdmci této problematiky ohrozeny, jsou dlouhodobé nezaméstnant,
fyzicky i psychicky handicapovani, seniofi, lidé adaptovani na Zivot v institucich, piislusnici
etnickych minorit, migranti a lidé zdvislé na ndvykovych latkdch. Obecné mizeme vidét bez
domova spiSe muze, cozZ je zpusobeno tim, Ze Zeny maji bohatsi socidln{ sit’ a jsou schopny ji

maximaln¢ vytézit, kdeZto muZi jsou Casto ostychavi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Osoby bez piisttesi muzeme rozdé¢lit do tiech skupin, a to zjevni, skryti a
potenciondlni bezdomovci. Zjevni jsou ti, které vidime kolem sebe, v parcich nebo na
nadrazich. Mezi bezdomovectvim skrytym si pfedstavme osoby nevyhledavajici socidlni
sluzby, neukazuji se na veiejnosti. Potenciondlni jsou ti, u kterych vidime moznou hrozbu
toho, Ze o domov pfijdou. (Matousek, Kodymovd, Koldckovd, 2010) Vyse zminéna

kategorizace odpovidd tomu, jak bezdomovectvi vnim4 vefejnost.

Bezdomovectvi muZeme i délit dle trvani — kratkodobé (1 rok), sttednédobé (1-5 let),
dlouhodobé (5 let a vySe). MiiZzeme se setkat s mnoha piipady. Pokud se bavime o
kategorizace v ramci piiCin, bavime se o dlouhé, kratké, zdravotni a bezdomovectvi tzv.
vlastni volbou. Pod kréitkou patii napf. i osoby, které se do této neptiznivé socidlni situace uz
narodily. Kratka trajektorie sméfujici k bezdomovectvi mulze byt také zadluZeni,
nezameéstnanost nebo zdravotni potize. Zdravotni piestavuji piimo zdravotni indispozice.
Bezdomovectvi volbou se mtize zdat vzacné, nicméné v posledni dob¢ se stava vice oblibené.

(Koncepce prevence, 2013)

Ve sborniku, ktery byl vydan u pfilezitosti kondni Konsensudlni konference o
bezdomovectvi v Ceské republice, je uvadéna ponékud §ir$i typologie. Jednou z nich je jiz
vysSe zminénd typologie dle vnimani majoritni spolecnosti, ddle dle trvani. Pfiiny jsou zde
vSak rozdéleny na vlivy materidlni, vztahové, osobnostni a instituciondlni. Faktory
instituciondlni ma moc ovlivnit stit. Napiiklad dité¢ propusténé z détského domova neni
pfipraveno na propusténi a snadno se tak muZe stit osobou bez domova. To samé si lze
predstavit i u jedincti po vykonu trestu odnéti svobody. Dal$im divodem byvé i kombinace a
souhra téchto faktort: ztrata zaméstnani, dluhy, Zddné partnerské vztahy ¢i rodinné zdzemi.
Bezdomovectvi lze i rozliSit dle geografického piivodu na mistni, vnitrostitni, obcany EU a

na ostatni cizince. PficemZ pravé tato typologie mi pifipomind tématiku bezdomovectvi
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cizincl jako aktudlni a problematickou naptiklad skrz vyfizovani dokladl, rodnych listi aj.
S tim je spojend i kategorizace podle pravniho postaveni, a to na legdln¢ pobyvajici na izemi
statu a ilegdlni migranty. Rodinny stav, pfirozené vztahy, osaméli lidé, lidé s détmi - dalsi
kategorizace, kterd nese v nazvu vice Zivotnich situaci. DalSim délenim miZe byt podle
osobnich charakteristik, které hraji velikou roli (gender, v€k, zdravotni stav, etnicky ptvod).
V neposledni fadé musim zminit také déleni dle aktudlni Zivotni situace neboli ETHOS.

(Konsensualni konference, 2014)

Pokud budeme bezdomovectvi nahlizet v ramci genderového hlediska, lze spatfit
rozdily mezi muZi a Zenami, které jsou v tomto socidlnim problému nizorn& vidét. Zeny
vyhledaji v nouzi pomoc, jsou brany jako kifehka stvoteni, kterd se t€Zko ubrani ttoklim, jsou
snadnou kofisti. MuZi maji tendenci Zenu ochrafiovat, pokud se vyskytne na ulici. Zeny jsou
obecné chranény, jsou chdpéany jako potenciondlni matky, a pravé pokud dité maji, dité je
casto motivaci pro Zenu. Bezdomovkyné jsou pfevdzné tyrané Zeny, diivodem jejich odchodu
mohou byt i konfliktni rodinné vztahy. MuZsky stereotyp je takovy, Ze muz dominuje silou,
penézi a agresi. Nicméné pokud se na ulici dostanou, produktivni vék byva velikou
piekdzkou. Ztraceji praveé ony znaky. Jakmile muz nezvladne pomoci, prestdva byt muzem.

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 107-113)

Vzhled a obleceni hovoii o téchto osobach dost jasné a dojem je patrny jiz z délky.
Hygiena je na ulici téméf nemoznd. Obleceni je Spinavé, potrhané, zni¢ené, ale o tom Zivot na
ulici pro né neni. Casto je potkdme s batohy nebo igelitovymi taSkami. Bezdomovci se
rozdéluji na dva typy. Ti, co maji stile bydleni, nelegdlné¢ — squattefi a ty, co nemaji kde
pfespavat a vyuZzivaji vetejné prostranstvi. Kazdym dnem se snaZzi pieZzit. Doufaji, Ze se doZiji
rdna. Spankovy deficit vzristd. Nékdy se spojuji do paru nebo je mizeme potkat se psem.
Postradaji kvalitni vztahy. Co se tyCe obstardni si stravy, nepletme si Zebrdka s
bezdomovcem. Mnozi bezdomovci si pravé na stravu a alkohol vydé€lavaji zZebranim, tzv.
somrovanim, jini se boji a vybiraji popelnice. Pomoc vyuZivaji spiSe v dennich centrech, i

kdyz altruismus berou jako zdvazek. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 61-78)

Vétsina bezdomovcit je v produktivnim véku. Nesmime vSak opomenout mladé
bezdomovce, ktefi vysli z détskych domov, dstavl, odesli z rodin — opoustéji domov kviili
vlastnimu chovéni (drogy, kriminalita). U mladych lidi tedy jde bud’ o urcity zpiisob protestu,
nerespektovani autority anebo muze jit o urcity druh adrenalinového chovani, dobrodruzstvi.
Neda se fict, Ze by vétSina bezdomovcii byli rozvedeni. V procentudlni roviné¢ mluvime

zhruba o polovin¢é. Casto mnozi z nich nevstoupili ani do manzelstvi, maji psychickou
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poruchu osobnosti nebo jde o ovdovélé jedince. Statisticky jsou vétSina bezdomoveil muzi, i
kdyZ ani Zen neni nezanedbatelné ¢islo. Tyto pocty jsou uvedeny a rozepsdny v kapitole 1.5.
Hotatistické udaje, které jsou z roku 2011. Muzi jsou vétSinou rizikovéjs$i a problémem je
patologické chovéani — nejcastéji alkoholismus, gambling a drogy. U soudu je dité vétSinou
sveéteno do péce matky. Co se tyCe vzdélani, miZeme fici, Ze jde pievazné o lidi s nizkou
trovni vzdélani. Casto bud’ se zdkladnim vzd&lanim, nebo vyuénim listem. Dali{
charakteristikou mize byt i nelegdlni zaméstnani, diky ¢emuZ pak nemaji mnohdy ani dohodu
o provedeni prace. DalSim problémem je trvalé bydlisté. Jestlize je osoba bez trvalého
bydlist¢ a nemd ani pfechodné, jen sté%i o n& bude postardno na Utadu prace.
Charakteristickd je i kriminalita bezdomovcii. I pies to v§e mlizZeme najit spoustu jedincd,
ktefi se snazi zafadit mezi majoritni spole¢nost, maji snahu si najit praci, bydleni, nicmén¢

Casto se setkdvaji s odporem, stigmaty, pfedsudky. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

1.3.3 Statistické udaje
V ramci statistickych tidaji jsem nala niZe rozepsané informace, pifmo na strankach Ceského
statistického dfadu. Data byla aktualizovdna dne 9.3.2015 a s¢itdni je z roku 2011. Informace

o podtech bezdomovcil Ize nalézt na internetovych strankach Ceského statistického dtadu.

Nejvice lidi bez domova, 2 574 konkrétné, je v Moravskoslezském kraji. Zhruba o
polovinu niZe s poctem 1 254 skoncilo naSe hlavni mésto Praha. S ¢islem 1 156, se na misté
tretim umistil kraj Jihomoravsky. Pocet lidi bez domova byl v zavéru 11 496, ovSem je tieba
brat v tvahu, Ze s¢itdni nemtiZze byt presné, ¢ast lidi bez domova neni zapoctend — at’ uz z
jakéhokoliv diivodu. Co se tyée pohlavi, je vice neZ jasné, ze pievladd muzské pohlavi. Zen
bylo secteno pouhych 21,5 %. Dle naSich predpokladi se vétsinou jednd o svobodné muZze,
ovSem neni to tak veliké procento, jak by asi vétSina lidi ocekdvala. Rozvedenych muzi je
pouze o 10,7 % méné. Co se tyCe vzdélani, tak nejvice je zastoupena skupina s vyucnim
listem nebo stfedoSkolském vzdélani bez maturity. Ne nadarmo ndm bylo od mala vkladano
do hlavy procesem opakoviani, Ze se musime ucit, abychom m¢li prici a pékny dim, byt,
auto... Na mist¢ druhém byli zafazeni svym poctem bezdomovci pouze se zdkladnim
vzdélanim. Pocet procent lidi se zdkladnim vzdélanim je na rozdil od lidi s vyu¢nim listem
téméf o polovinu nizsi. Jednd se 28,5 % vs. 47,2 %. Cesky statisticky tiad do vyzkumu
zaradil 1 viru. OvSem tento dotaz byl ve sc¢itani dobrovolny a odpovédéla pouze polovina
dotazovanych. VétSina uvedla, Ze véii, ale nehlasi se k Zadné konkrétni vife. Pro zajimavost,
CSU uvedl, 7e 14 bezdomovcil vyzndva viru rytite Jedi. Jedi je postava z filmové sigy Star

Wars, jednd se o fiktivni viru. V rdmci ekonomické aktivity je 40,2 % nezaméstnanych a mala
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¢ast, konkrétné 3,1 % stale hledad své prvni zaméstnani. Mezi lidmi bez domova miiZeme najit
i dichodce, a to 14,2 %. Ptrekvapivé 28,5 % bezdomovcl je ekonomicky aktivni, ovSem o

verifikaci zde hovofit nelze. (CS(J, 2011, [online])
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2 PRICINY BEZDOMOVECTVI

,, Bezdomovectvi je sice vysledkem individudlniho selhdni jedince, ale zdroven odrdzi celkovy
stav spolecnosti.“ (Mandys, 2011, s.63) Pokud premyslime o odstranéni bezdomovectvi,
predpoklada se, ze znalost pficin je jednou z téch nezdkladnéjSich védomosti. Pokud nikoliv,
odstraiovani tohoto problému bude znacné neefektivni. Méli bychom rozliSovat, co je
pficinou bezdomovectvi — napiiklad rozvod, a co nédsledkem bezdomovectvi — problém

s alkoholem, a se zjiSténou piiCinou nadale pracovat.

&) 24 A

2.1 Vnitini a vnéjsi pric¢iny bezdomovectvi

Bezdomovcem se muze stit dspéSny podnikatel, senior, inZenyr atp. Na podklad¢é rtiznych
kazuistik byly zjiStény faktory vnitini a vnéjsi, coz lze brat jako zdkladni rozdéleni pficin.
Vnéjsi priCiny bezdomovectvi jsou disledkem jak politické, tak i ekonomické situace,
kdekoliv na svété. Lze sem zaradit i socidlni politiku a zdkonodarstvi. Pfikladem muze byt
nedostatecné zabezpeeni, nemoc, chudoba, diskriminace, vysokd nezaméstnanost — bereme

v Gvahu, Ze mira nezaméstnanosti se stale pohybuje.

Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 aZ 64 let
v krajich CR k 28. 2. 2018 (zdroj: MPSV)

PAK 2,86 %
@

PLK 2,56 %

JHM 4,60 %

mené nez 3,00 % 3,01 % a2 4,00 % 4,01 % aZ 5,00 % 5,01 % a vice

Obrazek 1 Podil nezaméstnanosti v krajich, Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje

v

Mezi vnitini ptiiny bezdomovectvi lze zaradit rozpad rodiny, nizky pifijem, ztrata zaméstnani
— jde o materidlni, vztahové a osobni podminky jedinci rodin, o psychicky stav. Jedny
z nejdilezitéjSich vztahovych podminek je napiiklad fungujici a milujici rodina. Pomérné
veliky vliv ma dysfunk¢nost rodiny, kdy rodice jsou rozvedeni nebo tyraji déti, aj.
(Pradkova a Novotny, 2008)
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V rozdé€leni pfiCin lze 1 pojmenovat jako atributy situacni a dispozi¢ni. Atributy situacni se
méni dle situace, kdezto atributy dispozi¢ni jsou neménné a vliv maji i vlastnostmi jedince.
Dal$im rozdélenim upozornime na piiCiny objektivni a subjektivni. Objektivni pfiCina je
vlastné synonymem k vné&jsi, je zptisobena systémem a jedinec je obéti. Subjektivni pfiCina
,ukazuje* na jedince jako na striijjce problému, tudiZ na negativni vlastnosti jedince.

Nejde vSak o to, co se stalo v dobé, kdy se stal klient osobou bez pfistiesi, tj. co bylo
tou primdrni pfi¢innou. Mnohem podstatnéjsi je totiZ sekundarni pfi¢ina. Pro¢ klient na ulici
zustava, pro¢ se nesnazi zmenit svij status. Nakonec se jesté pfidava terciarni pficina, tedy
pro¢ se klient na ulici stdle vraci, co tam je pro n¢j tak lakavé. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012)

Za obecné teorie neboli indikitory vedouci k bezdomovectvi povazujeme zkuSenosti
z détstvi a z dospélosti. Munoz, Panadero,Santos, Quiroga (2005, s. 35 — 47) uvadi indikatory
podstatné pro obdobi détstvi: ,,nefunkcni rodina, sexudlni nebo fyzické zneuZivdni, hrubé
zachdzeni rodicii s détmi, psychické onemocneni u rodicii.“ V dospélosti jsou dulezité
indikétory ,,fyzické nebo sexudlni ndsili v dospélosti, obét trestné cinnosti, zkusenost z vezeni,
délka bezdomovectvi, uzivani ndavykovych ldtek*. Lze tedy fici, Zze vySe zminéné faktory jsou
aktudlni 1 nyni, po 12 letech, od vydini zminované publikace. Patologické vlivy stale

pretrvavaji a mohou tak zplsobit ztratu domova.

Zahrani¢ni empirické vyzkumy, které zmifiuje Mandys ve svém clanku Bezdomovectvi a
kriminalita, ndm vyust'uji v tyto obecné rizikové faktory pro vznik bezdomovectvi:
o Sexudlni a psychické zneuZivdni v détstvi nebo dospivdni;
* rodinné spory a rozvraty,
* delikventni chovdni a zkuSenost s vézenim;
e predchozi sluzba u armddy;
* nedostatek socidlné podpiirnych siti;
* dluhy, nezaplacené ndjemné nebo hypotéky,
* neshody v sousedstvi;
* zneuZivani drog a alkoholu;
* vylouceni ze Skoly a nedostatek kvalifikace;
e problémy s duSevnim zdravim,; Spatné psychické zdravi.* (Fitzpatrick, Kemp a Klinker, in

Mandys, 2011, s. 61)
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2.2 Pri¢iny bezdomovectvi v zahranici

V zahranic¢ni literatufe se lze setkat s obdobnymi informacemi. Pfi¢iny bezdomovectvi jsou
spatfovany v ekonomické situaci dané zemé¢, véetné miry bezdomovectvi nartstajici likvidaci
dé€lnickych ubytoven, nedostatku mist v nemocnicich, domech socidlni pomoci, nedostatkem
nasledné péce o déti propusténé z détského domova a ty, které dovrsily 18 let. V polské
literatuie se setkdvame i s tvrzenim, Ze pfi¢inu bezdomovectvi ovliviiuje i nedostatek instituci,
které pecuji o osoby s virem HIV. Mezi dalsi pii¢iny bezdomovectvi patii ukonceni nijemné
smlouvy u vlastnikli bytovych dom, ktefi propousti ndjemniky bez moznosti ndhradniho
bydleni, a také velmi ¢asto zvySuji nedmérné ndjemné, které nejsou schopni ndjemnici hradit.
Podobnou situaci jsme v CR zaznamenali v 90. letech minulého stoleti, kdy fada bytovych

domti byla vracena majiteliim v ramci restituci (Bezdomnos¢, [online])

Rada pfi¢in bezdomovectvi je spojena s vyskytem patologického chovéni. Nejéasté&ji
se jednd o alkoholovou zavislost, krimindlni chovéni, odmitnuti pomoci ze strany nejblizSich
z davodu rozvodu, z divodu rozpadu formélnich i neformalnich vztaht, v disledku prostituce
Zen a nasili v rodin€. V neposledni fad¢ jsou popisovany piiCiny socidln¢ psychologické, o
¢emz svéd¢i i moznost volby jiného zplsobu Zivota jedince a odmitnuti obecné uzndavaného
systému hodnot. Bezdomovectvi vznikd i z pfi¢in osobnostnich, mezi néZ fadime pocit
osamoceni, stud, presvédceni o Spatné povaze svéta a lidi, pocit ménécennosti. (Tamtéz,

[online])

Polska praxe 1 literatura ndm ukazuji, Ze jsou specificky analyzovany pfiCiny
bezdomovectvi ze strany samotnych bezdomovct a pfi¢iny prezentované vladnimi materialy.
Mezi pfiCiny na stran¢ samotnych bezdomovcu jsou fazeny faktory spojené s patologickym
socializaénim procesem v rodin€ a jinych primarnich skupin (vrstevnickych). Néasledné z toho
pramenici Spatnd pfipravenost jedince na samostatny Zivot, spojend s nedostatkem moZnosti
samostatného bydleni a nemoZnosti ziskat bydleni spole¢n€ s nejbliz§Simi rodinnymi
ptislusniky, napf. po rozvodu, pii ndvratu z vézeni, dlouhodobého léCeni apod. Déle jsou to
priCiny spojené s neschopnosti pfizplisobit se dané socidlné ekonomické situaci vcetné
schopnosti dlouhodobé¢ pracovat a nedostatkem mozZnosti byt zaméstnany za sluSnou mzdu.
RovnézZ pfi€iny spojené s neptizpisobenim se kultuie a zvyklostem dané zemé ¢i kraje, véetné
neschopnosti manZzelského souziti. A poté jsou to pfiCiny spojené s pitim a naduzivdnim
alkoholu, coZ v pozd¢jSim Case muze vést k alkoholové zdvislosti. Statistika v Polsku uvadi,
Ze mezi pii¢iny bezdomovectvi patfi: rozpad rodiny, socidlni vylouceni, navrat z VTOS bez

moZnosti bydleni, absence stdlych pi{jmi, ndsili vrodiné, nedostatek socidlni tolerance,
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zévislosti, likvidace délnickych ubytoven, odchod z détského domova a navrat z psychiatrické

nemocnice. (Bezdomnos¢, [online]).

23



3 SOCIALNI STRATEGIE VSYSTEMU SOCIALNI
POMOCI

Socidlni strategie v socidlni praci s osobami bez pftistiesi spocivaji v socidlni pomoci od statu,
déle i praktické piistupy v feSeni bezdomovcl. Spadaji sem i preventivni aktivity, socidlni
sluzby zaméfené na naplnéni zdkladnich potieb, sluzby zamétené na reintegraci, chranénd a
podporovand zaméstnani, vefejné prospeSné prace, socidlni firmy. Socidlni strategie
predstavuji péci o osobu bez pfistiesi.

V piipad€ socidlni pomoci bych k vysvétleni vyuZila pyramidu potieb od Abrahama
Maslowa. V piipadé€, Ze chceme klientovi pomdhat, motivovat, uspé€Sné resocializovat, je
potieba postupovat ze sméru odspoda smérem nahoru. TudiZ zajistit zdkladni télesné potieby,
poté zajistit bezpeci a jistotu, potfebu lasky, piijeti a spolupatii¢nost, potiebu uznani, ucty, a

na zaver pak potiebu seberealizace.

Potiebha
seherealizace

/==
/) —\

Potieba hezpeci a jistoty

/ \

Obr. 2 Maslowova pyramida, Zdroj: www.google.com/maslowowapyramida

Nejednd se pouze o naucené chovdni. Lidské potfeby a hodnoty jsou zdkladnim
kamenem nas$i humdnnosti. Zac¢indme jiZz na vySe zminovanych potfebidch a zdrojich.
Potiebujeme k nékomu patiit, mit né¢jaké kotfeny, mit pocit bezpeci, divery, vlivu, tcty, ale i
intimity. Pod témito potiebami si pfedstavme pojem kvalita Zivota, kde pravé to podstatné

spoc¢ivd v naplnéni potieb a tim i Stésti. (Basteckd a kol., 2005)
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Socidlni strategie pomoci jsou zaloZené také na legislativnich pfedpisech, které pomoc ramuji.

U nas je to zdkon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

3.1 Hmotna pomoc od statu

Stat nabizi pomoc clovéku v hmotné nouzi. Pojem hmotnou nouzi stanovi zakon
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Ddéle ji rozSifuje zdkon ¢&.110/2006 Sb.,
o Zivotnim a existenénim minimu a vyhldSka ¢.389/2011 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Vice informaci nalezneme na oficidlnim portalu
MPSYV, ktery poskytuje podrobné informace (MPSV, Pomoc v hmotné nouzi, [2018]). Z nich
bude Cerpdno v této kapitole.

Systém v hmotné nouzi pomédha clovéku, ktery nema dostatecné velké piijmy, aby si
udrzel Zivotni standard. Zaroven by mél byt motivujici, aby jedinec zacal pracovat a vid¢l, ze
se ma lépe nez Clovek nepracujici. Hmotna nouze zaroven bojuje proti socidlnimu vylouceni.
Za osobu v hmotné nouzi se nepovazuje ¢loveék, ktery se nesnazi si svymi moznymi silami
zvysit pifijem, nepracuje, ani o praci nezddd a odmitd vykondvat navrhnutd kritkodoba
zaméstnani navrhovand Utadem prace. Nenf to ani osoba, kterd je na nemocenské nebo ji byla
odmitnuta z diivodu toho, Ze si tiraz pfivodila sama, ddle osoba neplnici povinnosti zdkonného
zéstupce a narok nemd ani osoba, kterd nenastoupila do detence nebo vykonu trestu odnéti
svobody. Jsou tii mozZnosti, jakym se jedinec muze dostat k ddvkdm v hmotné nouzi, a to:

* Piispévek na Zivobyti
* Doplatek na bydleni

*  Mimotadnd okamzZitd pomoc.
Piispévek na Zivobyti

Piispévek na zZivobyti se fesi s kazdou osobou individudlnég, je to pomoc jedinci nebo celé
roding. DiuleZité jsou zde i moZnosti spolu se snahou — ziskani financi na podkladé prodeje
nckteré z véci ve vlastnictvi nebo dalsi pracovni moZnosti. V tomto ptispévku se zohlediiuje i
lékatem piedepsand dieta. O tuto ddvku miZe zazddat i osoba, kterd je hospitalizovdna ve
zdravotnickém zatizeni cely kalendaini mésic. O tento pfispévek muze osoba zazadat, jestlize

po odecteni ndkladi nedosahuje ¢astka na zivobyti. (MPSV, Pomoc v hmotné nouzi, [2018]).
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Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni osoba miiZze ziskat v pfipad¢, Ze ma ndrok na Zivobyti. Je vyjimecny
piipad, kdy se zZadajici osoba muze dostat k doplatku na bydleni, bez toho, aniZ by méla narok
na Zivobyti. Doplatek na bydleni pak miiZe byt investovan i do jiného nez obytného prostoru,
ovSem musi spliiovat hygienické podminky, stavebné technické standardy a souhlas obce.
Tento pfipad muze platit napiiklad pro Azylové domy, Domovy pro seniory atd. Opét se
posuzuji pfijmy osob. Doplatek na bydleni je schvdlen, jestlize rodin¢ anebo osob¢ finance
nesta¢i. Podminkou je, Ze osoba Zadajici musi byt vlastnikem bytu, ndjemnikem nebo aby
méla jiné rozhodnuti o uZivani obytného prostoru. VySe doplatku je takova, aby rodiné /
jedinci zbylo na Zivobyti, jakmile zaplati ndjem a ndklady na bydleni s nim spojené. (MPSV,

Pomoc v hmotné nouzi, [2018]).
Mimoiadna okamzita pomoc

Mimotadna pomoc je udélena osobé, ktera se vyskytla v neodkladné Zivotni situaci. Zakonem

Zakon €. 111/ 2006 Sb., o pomoci hmotné nouzi je vymezeno Sest takovych piipadu:

1.) Osobg¢, které hrozi vdZna djma na zdravi.

2.) Osoba, kterou postihne mimoiadna udélost (zemétieseni, vichiice atd.)

3.) Osoba, kterd nemd na zaplaceni spravniho poplatku (doklady, nocleh, jizdné
spojené se zamé&stnanim)

4.) Osoba, kterd nema na thradu zdkladnich pfedméti dlouhodobé potieby

5.) Osoba, kterd nemd ndklady na zaplaceni ¢i zdjmovou c¢innost nezaopatifeného
ditéte

6.) Osoba, kterd nemlZe uspéSn¢ feSit svou socidlni situaci a je ohroZena
spolecenskym vyloucenim — lidé po VTOS, propusténi z detence, ukonceni 1éCby,
propusténi ze Skolského zafizeni, ochranné vychovy, osoba bez piistfesi, ohroZeni

prav a zajmu jinou osobou (§2)

Davky se podle zakona vyplaci jak ve formé penéz, tak i vécné. Na rozdil od
ptispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni se tato ddvka vyplaci bez odkladu a v plné vysi.
Vyse této mimoradné okamzité pomoci se lisi dle jednotlivych skupin. Vyse davky se lisi.
Miize byt ve vysi existenéniho minima Cili 3 410K¢ za jednotlivce, ddle aZ patnactindsobek
zivotniho minima 51 150K¢, vySe daného jednordzového vydaje, u dalSich piipadii nesmi

davka ptekrocit desetindsobek/Ctyifndsobek v kalendarnim roce (34 100,- K¢ / 13 640,- K¢).
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Nestatni neziskové organizace podporuje tento problém investici do dalSich ¢innosti, jako je
napiiklad obcCanska sdruZeni, nadace, obecné prospé$né spolecnosti a cirkevni organizace.
Prosttedky ziskavaji tak, ze vyhleddvaji darce a sponzory, nebo je ziskdvaji skrz granty a
projektové innosti, sbirky atd. Pravé nestétni neziskové organizace v Ceské republice ziizuji
socidlni zafizeni pro osoby bez pfisttesi, pomédhaji ov§em mésta i kraje. Nicméné problém
napiiklad azylovych domi je ten, Ze pfijimaji bezdomovce pouze s trvalym pobytem v misté
azylového domu, coz jak jsem uvedla vySe, se fadi mezi problémy. Mnoho takovychto
zafizeni se snazi o privatizaci, aby mésta uspofila. Osobam bez pfistiesi pomaha naptiklad
Obganské sdruZeni Nad&je, Armada spasy, SdruZeni Ceskd katolickd charita, Diakonie
Ceskobratské  cirkve  evangelické anebo  ob¢anské sdruzeni Novy  prostor.
(Pradkova a Novotny, 2008)

Ve skuteCnosti se vSak ¢lovek k piispévkiim nedostane snadno, praxe je pomérné jina,
coZ jsem meéla moznost vypozorovat i v terénu. Zakladem je mit obCansky priikaz, nicméné
mnoho klientl jej nemd, nejcastéji z divodu jiné statni ptislusnosti, ¢i jeho ztraty. V piipadé
ztraty, neni problém za 100 K¢ obcCansky prikaz znovu vystavit, pokud klient spada pod
Pardubicky kraj. Nicméné pokud ne, je potieba si vyzadat rodny list, ktery ovSem matrika
posle doporu¢ené na piisluSnou poStu. Nicméné, jak si ma dopis vyzvednout klient, ktery
nemd, jak dokdzat svou totoZnost, bez obcanského prikazu? Dalsi problém, se kterym jsem se
setkala, byl, Ze se tedy zaslo na Policii, spolu s dvéma svédky, ktefi potvrdi totoZnost klienta,
aby doslo k ovéfeni, Policie si naSla ¢lovéka v Centrdlni evidenci obyvatel. S ndhradnim
dokladem od Policie se Slo na poStu, nicméné pani ndm obalku opét nevydala, ponévadz v
ndhradnim dokladu od Policie nebyla fotografie. V rodném listu nicméné také neni. Je
neuvetitelné slozité se v redlu dostat k zakladnimu dokumentu. Pokud jedinec cestuje ze
Slovenska do Ceské republiky za praci, pfijde o ob&ansky priikaz, tak problém je podobny.
Aby klient dosdhl na piispévek od stitu, je potieba, aby se piihldsil na Utadu prace, kde je
nutnosti ob¢ansky priikaz. V piipad¢ ptihlaSeni k nezaméstnanosti musi mésicné odpracovat
20 hodin prosp&$nych praci, pokud tak neucini, automaticky nastdvd sankce, kdy je mu
Zivotni minimum sniZzeno na cCastku existencniho minima. Pokud ani nadéle nespliuje
pozadavky, je vyfazen na pul roku. Co se pak s lidmi déje uz nikoho nezajima. To, Ze je
potieba dochédzet na schiizky pfedem domluvené, je pochopitelné, nicméné vétSina z nich ani

nevi, co je za den, datum nebo jaky je ¢as. Nemaji didfe, Casto ani telefony.
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3.2 Socialni sluzby

V sociélni praci mame né€kolik praktickych pfistupti, jako jsou: preventivni aktivity, sluzby
zamétené na naplnéni zdkladnich potfeb a sluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost. O
prevenci bude pojedndno v nasledujici kapitole, nyni se zaméfime na socidlni sluzby.
Praktické pfistupy v rdmci bezdomovectvi mame pomérné podchycené. Klient ma obecné
mnoho moznosti. Pokud je hladovy, ma moZnost se v dennim staciondfi najist. Pokud mu je
zima, v dennim staciondii dostane n¢jaké oSaceni. Tyto sluZzby se samoziejmé vyuzivaji
pfedevSim v zimnim obdobi, kdy je mnohdy smrtelné spat venku. V socidlnim odvétvi jde
také o terénni préci, kterd byva problémem, a ktery u této klientely vnimam. VétSinou ne
proto, Ze bychom klienty obtiZn¢ hledali, ba naopak, ovSem problémem je presvédcit a navést
je na tu spravnou cestu sobé&staénosti. Casto pravé bezdomovectvi miize byt povaZzovéno
takovym novym fenoménem dnesSni doby. Zd4 se, Ze jde o tu volnost, svobodu. Nemit t4d,
nestresovat se kvili ndgjmu, elektrice, zaméstnani. Zit si svij zivot. Domov si vZdy nékde

najdeme, jidlo také n¢jaké seZeneme. A lidé jsou mnohdy Stédii.

3.2.1 Sluzby zamétené na naplnéni zakladnich potieb

Pokud médme nabizet socidlni poradenstvi, pomoc, povazuje se za nezbytné, aby klient m¢l
naplnéné zdkladni potfeby. To znamend jidlo, teplo, odpocCinek, zdkladni lékairskd péce,
oCistu, oSaceni. Pokud se citi klient nemocn¢, vyCerpané, nemé prostiedky k lékatské péci,
k oSaceni, pak budi ve vétSinové spolecnosti pohorSeni a pozornost, rozhodné ne pochopeni.
Potom neni moZnd dspésnd reintegrace. Efektivni je, kdyZz vSechny tyto sluzby jsou nabizené
v jednom misté nebo alesponi pobliZ. S touto sluzbou souvisi dobrovolnictvi a darcovstvi, i
kdyz vici této socidlni skupin¢ darcovstvi a dobrovolnictvi neni zrovna populdrni. V rdmci
bydleni se nabizi lidem bez pfistiesi nékolik moznosti. Azylové bydleni, které je kratkodobé a
slouzi k preklenuti tézké Zivotni situace. Jde o ubytovani na par dnii, maximalné¢ tydnu.
Standart bydleni neni vysoky — malo soukromi a sdilené pokoje. Stfednédobé azylové
ubytovani poskytuje noclehy na nékolik tydni azZ mésicl, ocekdva se vyieSeni problému,
navrat k sobéstacnosti. Pokoje maji vysSsi standart — jsou samostatné— neni to vSak pravidlem.
Pod dlouhodobym azylovym ubytovanim si pfedstavme pfistiesi na nékolik mésict az let,
podobd se pfirozenému bydleni. Nacvicuji se zde dovednosti vedouci k osamostatnéni.
Cvicné a chranéné byty pomdhaji lidem bez domova se zaclenit do pfirozeného prostredi.

(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010)
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3.2.2 Sluzby zamérené na reintegraci a sobésta¢nost

Jak uZ sdm nazev napovidd, probihd zde vycvik v potfebnych dovednostech (zejména
socidlnich) a sluzby podporujici zaméstnanost. Reintegraci a sobéstacnost podporuje taky
prave jiz zminované azylové bydleni. DalSimu rozvijeni sobé&stacnosti a reintegraci poméhaji
vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy, které jsou ale realizovdny sporadicky. Dulezité u této
socidlni skupiny je nabyti novych védomosti, dovednosti, v mnoha piipadech také
znovunabyti pracovnich navykt. Konkurence na pracovnim trhu je piili§ velikd. ReSenim jsou

pravé podporovand zaméstndni a socidlni firmy. (MatouSek, Kodymova, Kolackova, 2010)

3.2.3 Chranéna a podporovana zaméstnani

Chranénd zaméstndni nalezneme v podobé chranénych dilen a tréninkovych pracovist
(naptiklad tréninkové kavarny). A ¢im jsou tato zaméstnani zvlastni? PredevSim vychdzeji
vstiic zvlaStnim potfebam klientt, jako je napiiklad pruzna pracovni doba,

daleko tolerantngjsi pfistup k absencim, asistence. V chrdnénych a podporovanych zaméstnani
nejde o vyrobni cil, ale o cil terapeuticky a rozvojovy. Zamé&stnanci maji pracovni smlouvu,
klient ma vice povinnosti, ale i kompetenci. Jde pfedevSim o shovivavost ohledné klienta.

Cilem je ho pfipravit na vstup na pracovni trh, a zdrovenn mu i pomoci uspét s naslednym

uplatnénim. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010)

3.2.4 Veiejné prospésné prace

Vetejn¢ prospéSné prace (dile jen VPP) lze brit jako druh podporovaného zaméstnéni.
Klienty zaméstndvaji zaméstnanci neziskovych organizaci, a to vétSinou u téch, u kterych uz
byli nebo i stdle jsou vedeni jako klienti. Cilem programu je opét vytvofit odrazovy mistek
nekvalifikovanym lidem, pomoci jim s praxi a zdroven je zabezpecit i do dichodového veku.

(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010)

3.2.5 Socialni firmy

Socidlni firmy jsou poslednim praktickym pfistupem, ktery zminim. Opét tento typ socidlni
pomoci poskytuje zaméstnani znevyhodnénym. Zaméstnavatelem je ale de facto normaélni
podnik vytvarejici zisk, v rdmci $irSi ¢innosti neziskové organizace, na rozdil od chrdnénych a
podporovanych zaméstndni. Socidlni firma je organizaci tfetitho druhu. Neni komer¢ni firmou,
ale ani typickou neziskovkou. Snazi se byt produktivni a konkurenceschopnd a zaméstnava
lidi se specidlnimi potfebami a vychdzi jim vsttic. Opét zde je pracovni smlouva, fidi se i

zékonikem price, zaméstnanec zde nese plnou odpovédnost a je honorovidn dle
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odpracovanych hodin, druhu ale i1 kvality prace. Shovivavost uzZ zde neni takova. Pracovni

pomér neni limitovdn ¢asem. (MatouSek, Kodymova, Kold¢kov4, 2010)

3.2.6 Dalsi sluzby

Mezi praktické pfistupy lze zahrnout i zdravotni sluzbu, socidlni asistenci — kdy klienta
socidlni pracovnik doprovazi do néjaké instituce, €i zdravotniho zafizeni. Dal$im piipadem je
mobilni socidlni sluzba. ,, Mobilni socidlni sluzba jako specifickd cinnost tvori nezastupitelnou
sluzbu v terénni prdci, nebot nese znaky terénni prdce a zdroven poskytuje podobné socidlni
sluzby jako v standardnich kamennych zarizeni. Provozuje se v mobilnim vozidle

v pravidelnych casovych obdobich na presne stanovenych mistech.” (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s.122 — 118).

3.2.7 Specifika socialni prace s bezdomovci

Navazani kontaktu s novym klientem je ve vétSin¢ piipadii skrze terénni program socidlnich
sluzeb. Je vice nez potiebné ziskat divéru dotyénych osob. Nabidnout klientovi né&jaké
informace, materidlni pomoc. OsvédCenym materidlem byvd Casto letdk, kde si piecte
zdkladni informace, co vSe miiZe ziskat napiiklad pfi ndvstévé denniho staciondfe. Kontakt
muzeme navazat pies prostfednika (jiného bezdomovce). DalSimi zplsoby jsou kontakty
pasivni, kdy klient ,,¢ekd na osloveni* v pfirozeném prostfedi, nebo kontakty aktivni. Vztah
socidlniho pracovnika a klienta je obecn¢ tim nejdilezitéjSim. Vztah je ovlivnén prostiedim a
zkuSenosti. Ocekdvd se profesionalita, ochota, porozuméni a divéra ze strany pracovnika.
Pracovnik musi jasn€é vymezit hranice, jako u dalSich profesi, které nabizi socidlni pomoc.
Dilezitéjsi je dle mého minéni podpora nez pomoc. Klient by si mél pomoci sdm, zejména

pokud je to v jeho silach. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

3.3 Prevence bezdomovectvi

Pod preventivni aktivity spadd ptredevSim socidlni poradenstvi. Cilem je dovést klienty k
sobéstacnosti — pomoci Clovéku tak, aby si dokdzal pomoci sdm. Rozhodné neni cilem
veskeré povinnosti a starosti feSit za né. Problémem v dnes$ni dobé€ je, Ze lidé neznaji sva
priva a povinnosti. Jedndni s ufedniky se jevi jako obtizné, nerozumi legislativnim

pozadavkiim, nevédi, na co maji narok a jak takovy narok uplatnit.

Socidlni poradenstvi mame zdkladni a odborné. V tom zdkladnim poskytujeme
informace o nérocich, sluzbach a moznostech (pojisténi, podpora, pomoc). Odborné spociva v
piimé pomoci lidem pii feSeni jejich socidlnich problémi. Odborné poradenstvi je zaméfeno
na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socidlni situace clovéka (problémy v
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manzelstvi, mezigeneracni souZiti, pée o dité, zdravotné postiZzené, osoby propusSténé z
VTOS). V Ceské republice by mélo byt poradenstvi snadno dostupné, jak v ob&anskych
poradnach, tak v nizko-prahovych kontaktnich centrech a pfedevsim bezplatné. Poradenstvi
konkrétn¢ s touto klientelou je viceméné fixni na terénnich sluzbach a reklamé¢ klientam.

(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010)

Na podklad¢ shrnuti pfi¢in, zplisobujicich prave ztritu bydleni, bychom méli
podporovat fungovani rodiny, konkrétné by ji mél podporovat vice stit. Ddle by méla byt
vetsi snaha v boji s nezaméstnanosti — konkrétné s tim, kdyZ ¢lovék nema trvalé bydlent,
pracovni smlouvu, potiebné vyssi vzdélani anebo kvalifikaci. Vidim i jako uZite¢né nabidnout
pravé néjaké rekvalifikacni kurzy osobdm bez pfistiesi s chuti se vzdélavat za tcelem sehnédni
prace. Dile tieba i poskytovani socidlnich pajéek. Zadnym zpasobem nezajistime v&tsi
solidaritu majoritni spoleCnosti, kterd by byla taktéz vice nez uziteCnd. VétSinova spolecnost
kritizuje, generalizuje, mluvi o tom, jak by pomohla, nicmén¢ vSak ta pomoc je v tom lepSim

ptipad¢ jednordzova, v tom horS$im viibec Zadnd. (Priidkovd a Novotny, 2008, s. 63-64)

V roce 2016 jsem se =zucCastnila akce Noc venku. Tato uddlost se konala
celorepublikové ve stejny den. Nizkoprahova centra nabizela majoritni spole¢nosti vZit se do
role osob bez pfistiesi. Zkusit si pfespat venku. Precist si piib¢hy jednotlivych klientt.
Poslechnout si piibéhy tfeba i osobné. Pomoci tim, Ze pfinese konzervované jidlo, Cokolady,

obleceni. Par lidi tuto akci v mém mésté navstivilo.

Bezdomovectvi se rozsifuje, zatind byt trendem dne$ni doby. Clovék je svédzany
mordlnimi hodnotami, svdzan pravidly, zdkony, souzen pomoci predsudki. A k cemu vlastné.
Politika se zd4 byt pro vétSinu ob¢ant tzv. ,,Span€lskou vesnici®, nebot’ je jedno, kdo bude v
Cele. Nikdy to nebude dle naSich ptedstav, pro naSe dobro. A zménit néco? Jak? A co zmiize
jeden hlas. Co zmitiZe jeden ¢lovek. To jsou viceméné nazory mladych lidi, které kolem sebe
mam. Zd4 se byt snazsi utéct nékam jinam, kde se dle svych dsudkt budou mit Iépe. Budou
mit vétsi volnost, svobodu a volbu. Byt bezdomovcem, jako Zivotni styl, pro mé osobné
znamena nemit jistotu, domov, bezpeci. Jsem Clovék zdsadovy, rdda planuji. A nevédét, kdy
budu jist anebo kde budu spat, je pro mé nepiedstavitelné. Byt venku v desti? V zimé? V
teple? Zarovenn vim, Ze ztratit domov je ¢im déal snazSi. Sta¢i mald nepozornost pii

podepisovani n€jaké smlouvy, ztrata zaméstnani, ztrata rodiny. I kdyZ Zena obecné ma silné;si

socidlni sit’ neZ muz. Ma plno kamaradek, které pti nejhor§im na chvili pomohou.
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V ramci socidlni prace by bylo potieba tento ,trend*“ omezit. Vést k odpovédnosti, k fadu,
systému a osobdm na ulici pomdhat nejen primarng, ale i sekundarng, tercidrné. Zaroven
nedopustit, aby se Clovék na ulici ocitnul. V piipadé ztraty financi moznost néjakého
odstuptiovaného bydleni. Rozsifit moZnosti bydleni pro osoby bez piistiesi. Zivot bez
jakykoliv hranic zni zfejm¢ pro leckoho bdjecné&, jenZze musime si uvédomit, co vSe to obn4si
a jakym stylem se na§ systém mtZe zhroutit. Ze jsou vlastnd hranice tfeba, stejné tak jako
zékony, mordlni hodnoty. UvaZuji n¢kolik let dopfedu a véfim, ze ¢isla lidi bez domova
budou stoupat, i ta Cisla, o kterych nevime, a jsou ndm skryta. Dal$i moznosti je praveé i druh
socidlni firmy, ktery by zpo€atku toleroval pozdni ptichod klienta. Lidi, co jsou né¢jakou dobu
bez zaméstndni, ztrdci pracovni ndvyky neuvéfitelnou rychlosti, obzvlast, kdyZ jsou ve

skuping lidi se stejnym problémem a nevyhleddvaji zménu soucasného stavu.

3.3.1 Koncepce prevence a FeSeni problematiky bezdomovectvi
Koncepce fesi téma bezdomovectvi jako problematiku tohoto typu socidlniho vylouceni.
SnaZzi se najit a vylepSit feSeni smétujici ke sniZeni poctu osob bez domova a spolupracuje
s definici ETHOS. Koncepci vytvofila skupina experti dlouhodobé se zabyvajici timto
problémem. (Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do

roku 2020, 2013)

Cilem koncepce je tedy sniZzeni poctu jedincii, kteti mohou pfijit o své domovy, vcetné
minimalizace poctu lidi, jiZ na ulici Zijicich. Dal$Sim cilem je i zkvalitnéni, zpfistupnéni a
doplnéni sluzeb s podporou, razné druhy prevence spolu se socidlnim zaclenénim
bezdomovcil. DalSim zajimavym cilem je koncept ,,Housing first”, z ¢ehoZ ndm z doslovného
prekladu vyplyva bydleni prvni — €ili bydleni by mélo byt na prvnim misté na cesté k usp&Sné
resocializaci. Jde o rychlé zaclenéni zpét, umisténi jedince/rodin do stabilniho bydleni.
V ETHOS muzeme najit Housing ready, coz je vlastn¢ pfiprava na bydleni, ve vicestupnové
form¢. Jakmile je klient vice pfipraven na samostatné bydleni, postupuje na vySsi uroven a
tim ziskava schopnosti k udrzeni si bydleni. Casto pravé tato pomoc byvd kritizovana na
podklad¢ zavislosti na ddvkach. Nicméné hlavnim cilem je osobdm bez piistiesi ziskat praveé

pristtesi a ubytovani. (Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské

republice do roku 2020, 2013)
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4 HLAVNI AKTERI RESENI PROBLEMATIKY

Mezi hlavni aktéry, ktefi feSi problematiku bezdomovectvi, fadime ustfedni orgdny spravy,
obce a kraje, Utad prace, poskytovatele a zaméstnance socidlnich sluzeb, poskytovatele a
zamestnance zdravotnich sluzeb, zdravotni pojistovny a probacni a mediacni sluzbu.

(Koncepce prevence, 2013)

4.1 Ustiedni organy statni spravy

Nejprve bych zminila Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které spravuje véci v ramci
regiondlni politiky bydleni a spravuje pravé i finance vramci zabezpeCovani bydleni.
Ministerstvo prace a socidlnich véci se zabyva rekvalifikaci, zaméstnanosti, dichodovym
zabezpecenim, nemocenskym pojisSténim, socidlni péci, pé¢i o rodiny, déti, obany potiebujici
zvlastni pomoc. Ministerstvo zdravotnictvi fe$i otdzky ohledné zdravi, pojisténi.
Ministerstvo vnitra fidi Policii CR, zaji§tuje vefejny pofddek, ochranu osobnich tdaji atd.
Ministerstvo financi fesi napiiklad danové tlevy. DalSim orgdnem stitni spravy je Agentura
pro socidlni zaclefovani, ktera asistuje i v bytové politice. Vefejny ochrance prav nespada

pod vetejnou sféru, nicméné se zabyva osobami, které mohou o domov pfijit. (tamtéz)

Obec se stard o socidlni péci, o uspokojeni obc¢anii a jejich potfeb bydleni, rozvoje zdravi,
dopravu atd. Obec tedy pak muze zajistit domov osob¢ bez pfistiesi. Jakym stylem ma vSak
obec uspokojit potiebu bydleni svych ob¢anu, v zdkon¢ nenajdeme. Kraje takovou povinnost
nemaji, obce maji samostatnou pusobnost, kterou upravuje i zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. OPR (Obec s rozsitenou piisobnosti) si fidi poskytovani socidlnich
sluzeb, intervenci a realizuje socidlni prace za uCelem vyifeSeni nepiiznivé socidlni situace.
Spolupracuje pfitom s Ufadem préce, krajskym dfadem a odborem ,,socidlnd-pravni ochrana

2

deéti®. (tamtéz)

Utad prace zajistuje pomoc prostfednictvim socidlnich davek spojenych s bydlenim a
osobami se zdravotnim pojisténim. Poskytuje i poradenstvi, vyhleddvd osoby ohroZené
hmotnou nouzi. Ufad se dile vénuje i osobdm vyloudenym a vénuje jim zvySenou pé&i.
(tamtéZ)

Proba¢ni a media¢ni sluzba (PMS) pracuje slidmi obvinénymi, odsouzenymi,
poskozenymi, ktefi mohou byt obéti pravé bezdomovectvi. Jde o jakousi prevenci

bezdomovectvi, kdy PMS poméha svym klientim najit bydleni, najit praci a tyto ekvivalenty

si udrZet. Policie se setkdva s bezdomovci v rdmci pfecind, ale i jako s obétmi trestné ¢innosti.
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V téchto momentech je dileZité navazani kontaktu a znalost toho, jak slidmi pracovat.

(tamtéZ)

Mezi dalsi aktivni aktéry patii napiiklad média, kterd jako hromadné sdélovaci prostiedky
maji nemaly vliv na obraz majoritni spoleCnosti na problematiku bezdomovectvi. Dalsi

nedilnou soucasti jsou samoziejme i samotni bezdomovci. (Koncepce prevence, 2013)

4.2 Cinnost neziskovych organizaci
V Ceské republice miizeme najit nékolik vyznamnych neziskovych organizaci, které pomoc
pro osoby bez domova nabizi. NejCastéji se jednd o rtiznd denni centra uréend piimo pro

osoby bez pfistiesi.

Konkrétné v Pardubicich pfimo jedno je. Nizkoprahové denni centrum spadd pod
sluzby SKP CENTRUM. Tato organizace je nejvétSim poskytovatelem sluzeb v Pardubickém
kraji, v roce 2016 poskytovalo SKP — CENTRUM celkem 19 sluzeb, z nichz 17 spadd do
kompetence zdkona o socidlnich sluzbach. NDC, neboli nizkoprahové denni centrum, sidli
v Pardubicich na ulici Jana Palacha 32. Klientim pomadhaji vyftesit jejich nepfiznivou situaci a
navést je na spravnou cestu. NDC funguje kazdy den v tydnu, od 9 — 15 hodin. V zimnich
meésicich se v mrazech otvird no¢ni provoz a klienti zde mohou stravit noc. V prostorach NDC
mohou vyuzit bezpe¢né zazemi — kulturni mistnost, potravinovou a hygienickou pomoc a
vyuzit i Satnik. NDC nabizi i terénni sluzby ve formé terénnich programi. Aktivné tak
obchdzi stivajici klienty, vyhledavaji nové a poskytuji jim jednak potravinovou pomoc, ale i
n¢jaké obleceni v zimnim obdobi a zjiStuji situaci klienti. Ddle je informuji i o sluzbach
pfimo v dennim centru. V rdmci terénnich programil socidlni pracovnice uskutecnily 1328
kontaktll a pomoc poskytly 90 uzivatelim. KaZdy den navstévuji rizné ¢asti Pardubic, které

maji zmapované. (SKP CENTRUM o.p.s. Vyro¢ni zprava 2016).

Tato denni centra jsou jednou z nékolika sluzeb pomoci. Dalsi ¢astou vyuzivanou
pomoci jsou noclehdrny, kde mohou osoby bez pfistiesi jednordzove prespat. Opét vyuZijeme
ptiklad Pardubic. Cenové se ¢astka 1isi, konkrétné v Pardubicich je cena pro Zeny 30 K¢ a pro
muze 20 K¢. Cenovy rozdil je z divodu poskytovani snidani pro zZeny. Kapacita lizek vSak
neni vysokd. Pro muZe nabizi lazek 12, kdeZto pro Zeny jen polovinu. Dalsi moZnosti jsou
Azylové domy, v Pardubicich je cena okolo 100 K¢ za noc, zdlezi i na tom, zda jde o matku s
ditétem. Pro muZe plati cenov¢ totéZz. Rozdil je v kauci, kde Zeny plati 1000 K¢, muzi 500 K¢.

Dalsi pomoci jsou Sluzby podpory bydleni, kde jde o socidlni poradenstvi pfi feSeni dluht,
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bydleni, price, problémy s détmi. V Pardubicich je tato sluzba zavedena pomé&rné nové. (SKP

CENTRUM, 2018)

Mezi dalsi instituce, které poskytuji pomoc, patii napiiklad Charita, ktera jako jedna z mnoha
nabizi humanitarni pomoc. Pod tim se lze pfedstavit ,, soustavu cinnosti, které se zaméruji na
zdchranu nevinnych Zivotii a na mirnéni lidského strdddni prohloubeného hladomorem,
zdplavami a premisténim.“ Voutira, Benoist, Piquard, 1998, str. 44 in Basteckd a kol., 2005,

188)

Dalsi organizaci je Armada spdsy a Centra socidlnich sluzeb. V Pardubicich se i
roz§ifila ¢innost nékolik skupin, jejichz ¢lenové radi pomohou, jako napiiklad autonomni
skupina tzv. Food not Bombs. Skupina se snazi ukdzat na plytvani potravin, které ziskavaji
prostiednictvim dart, pfipadné z riiznych obchodt, vyfazujicich naptiklad zeleninu z divodu
jeji vizudlni povadlosti. Vaii vegansky a jidlo rozddvaji zdarma. V Pardubicich rozdavaji jidlo

kaZzdou stfedu, v 17:30 hod, u nadrazi, kde se osoby bez pfistiesi hojné vyskytuji. Food not

bombs funguje uz v 15 méstech. (Food not bombs, [2018])

4.2.1 Organizace v zahrani¢i

Zahrani¢ni organizace zvand Feantsa, neboli Evropska federace statnich organizaci
pracujicich s bezdomovci je jedinou evropskou nevlddni organizaci, kterd je zameétena
vyhradné na boj proti ztrat¢ bydleni. Jejim ponckud utopistickym cilem je ukonceni
bezdomovectvi v Evropé. Organizace vznikla vroce 1989 a v soucasné chvili md 130
¢lenskych organizaci v 30 zemich. Snazi se neustdle kooperovat s evropskymi institucemi a
vlddami. Také prostiednictvim vyzkumu sbird a vyhodnocuje data, a ndsledné se snazi zlepsit
povédomi vefejnosti a s tim i spojenou spojenost vicerozmérné povahy. Cilem je i zlepSeni

politiky a postupil ohledné bezdomovectvi. (Feantsa [online])

European Anti Poverty Network (EAPN), evropska sit’ sdruzenych organizaci, ktera
bojuje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Snazi se nejen odstraiiovat spoleCenské a
politické bariéry vic¢i osobam, které jsou ohroZené socidlnim vyloucenim, ale i pfijmout
problematiku socidlniho vylouceni a aktivné proti ni bojovat. Organizace usiluji o socializaci,
resocializaci, s tim spojenou podporu a aktivity smétujici k socidlnimu zaclenovani. Stejné tak
i sdruzovat organizace a usnadnovat piistup k informacnim technologiim. (European anti

poverty network, [online])

Evropska organizace reintegracnich instituci (OEIL), zabezpecujici bydleni mladym, je

treti a posledni organizaci, kterou jsem vybrala. Organizace vznikla v roce 1990 a m4 za cil
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integrovat mladé lidi za dcelem jejich osamostatnéni. Jde o to, aby se mladi lidé nestali obéti
socidlniho vylougeni ve svém lokalnim prostiedi. Cinnost OEIL — JT usnadiuje jejich Zivotni
start nejen za pomoci zajiSténi bydleni, vzdélavani a zaméstndni, ale také za pomoci
organizovanych kulturnich ¢innosti a vzdjemné spoluprdaci mezi organizacemi, které maji
spole¢ny program. Tato organizace se vénuje pilotnim projektim v oblasti mobility mladych
lidi, vénuje se moznostem jejich studia a celkové situaci mladych lidi v Evropé. Vedle
praktické Cinnosti, kterd ma integracni charakter, se také vénuje pofadani Cetnych semindit a

konferenci na danou problematiku. (Bezdomnos$¢, [online]).
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setieni se skladd ze dvou Casti, a to kvantitativni, kterd zjiStuje pohled majority na

bezdomovectvi a kvalitativni ¢ast, kterd se zabyva samotnym bezdomovcem a jeho vnimanim

nejen sebe samého, ale i spoleCnosti.

5.1 Vysledky kvantitativni Seti‘eni

Kvantitativni metodu jsem zpracovavala pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik je jedna
z nejpouzivanéjSich metod kvantitativniho Setfeni. ,,slovo , dotaznik® se spojuje
s ,,dotazovdnim*, s otdzkami. Je to zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskdvdni pisemnych
odpovedi.“ (Gavora, 2000, s.99) Jde tedy , 0 soubor poloZek, které o osob zjistuji

faktografické informace, ndzory, postoje, motivy apod*. (tamtéz, s.42)

Chréska teorii dotazniku uvadi nasledovné: ,, Dotaznik je metoda urcend pro sbeér dat,
kterd obsahuje baterii psanych vyrokii nebo otdzek, na které respondent reaguje pomoci

danych instrukci. “ (Chréaska, Kocvarova, 2015, s.41)

Béhem sestavovéni je podstatné promyslet strukturu, vymyslet hlavni problém a ten
rozdélit do ne€kolika podproblémi. Dotaznik musi byt spravné strukturovan a to tak, Ze se
za¢ind od jednodussich otdzek, které postupuji smérem ke slozitéjSim. Zavérem by se m¢lo
taktéz koncit ne pfili§ ndroénymi otdzkami. Dotaznik se sklddd ze vstupni ¢ésti, kde jsou
obecné informace, druha cast se skldda z hlavnich otazek a v posledni ¢édsti dékujeme za

vyplnéni a pfikladdme néjaky kontakt v piipad€ zdjmu vysledki ¢i dotazt. (Gavora, 2000)

Cilem kvantitativniho Setfeni bylo zjistit postoj spoleCnosti na osoby bez pfistiesi.
Dotaznik respondenti vypliovali elektronicky, pfes server www.survio.com. Nem¢la jsem
vybrané vékové rozmezi a ani pohlavi respondenti. Déle jsem dotaznik sdilela na socidlni siti
Facebook, skrz mij profil. Celkovou ndvstévnost jsem meéla v poctu 322 osob, nicméné
dokoncenych dotaznikil jsem pfijmula od 222 respondentd, tspéSnost tedy ve vypliovani byla
68,9 %. Otazky jsem ovéfovala skrz pilotni vyzkum, na 20 osobach, poté opravila zavadéjici
¢i nesrozumitelné otdzky. Neékteré otdzky byly uzaviené, jiné oteviené z diivodu zjiSténi
individudlniho ndzoru, celkové se vSak sklddal ze 17 otdzek. (viz ptiloha). Casové omezeni na

dopliovéani dotaznikl jsem stanovila na dobu jednoho mésice. Dotaznikové Setfeni probihalo
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ve dnech 30.10. — 13.11.2017, kdy jsem za pil mésice ziskala potfebnd data. V75 %
respondenti vypliiovali pies piimy odkaz, prostfednictvim Facebooku vyplnilo 24 %. Casova
naro¢nost dotazniku nebyla naro¢nd, doba vypliovani se pohybovala nejcastéji v rozmezi od

2 minut po 10 minut.

Informace jsem zpracovdvala skrz univariatni analyzy, kde popisuji podrobné&ji
jednotlivé vysledky kazdé otazky. A poté jsem si stanovila hypotézy, které jsem ndsledné

statisticky ovétovala. Hypotézy jsou ovétované v kapitole 4.1.3.
Hypotézy:

Hy: Pohlavi nema vliv na Cetnost vidani bezdomovcu.

Ha: Pohlavi ma vliv na ¢etnost vidani bezdomovcu.

Ho: V otdzce pomoci pohlavi nehraje roli.

Ha: Pohlavi ma vliv na pomoc bezdomovctim.

Ho: V otdzce pomoci vék nehraje roli.

Ha: VE&k mé vliv na pomoc bezdomovcim.

Ho: Vék nema vliv na zkuSenosti
s blizkymi bez domova.
Ha: VEk ma vliv na zkuSenosti s blizkymi

bez domova.

Hop: Mezi krajem Kralovéhradeckym a Pardubickym neni rozdil v dcetnosti vidani
bezdomovcil.

Ha: Mezi krajem Kralovéhradeckym a Pardubickym je rozdil v ¢etnosti vidani bezdomovct.

Ho: Mezi krajem Kréalovéhradeckym a Pardubickym neni rozdil v poméhani bezdomovct.

Ha: Mezi krajem Kralovéhradeckym a Pardubickym je rozdil v pomahéni bezdomovct.

38



5.1.1 Univaria¢ni analyza

1. Vase pohlavi:

Pohlavi

—

= Mui = Zena

Dotaznik vyplnovaly pfevdzné Zeny, a to 2/3 z celkového ¢isla 222 respondentli. Podle mého
nizoru to je zplusobeno nejen zdjmem o danou problematiku, ale také ochotou a dostatkem

¢asu na jeho vyplnéni. Zifejm¢ bezdomovectvi pro muZe znamend ne piili§ zajimavé téma.

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

Vékové rozmezi

-

m15-19]et w20-25let =26-30let w=31-40let = 41avice

Nejvice respondentll bylo ve véku 20 — 25 let, a to v 1/5. Takovéto v€kové rozmezi jsem
ocekdvala, vzhledem k umisténi odkazu na vyplnéni dotazniku. Nepominutelny je i diivod

casové flexibility studentd.
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3.V jakém regionu bydlite? Pokud chcete, miiZete uvést presné misto Vaseho bydliste.

vV s

V regionech vedl kraj Pardubicky a Krilovéhradecky. Jako tfeti nejCastéjsi kraj byl uveden
StiedoCesky. V této otdzce nckdo uvedl pouze region, nékdo piimo mésto, ¢i vesnici.
V menSim mnoZstvi byl zastoupen kraj Plzenisky, Jihomoravsky, Olomoucky a Vysoc€ina.

Kraje, které nebyly uvedeny ani jednou, byl kraj Zlinsky a Ustecky.

4. Setkali jste se nékdy s bezdomovci?

vn

= Ano = Ne

Dle ocekdvani se téméf vSichni setkali s bezdomovci. Miyj predpoklad byl zhruba obdobny,

jen malé procento se s nimi nesetkalo.

5. Jak c¢asto bezdomovce viddte?

0%

.y
&=

= denné = nékolikrat vtydnu = 1 x tydné

= parkrat do mésice = zcla vyjimecné = nevidam je vibec

Odpovédi byly velmi rozmanité a zcela individudlni. —zlomky. Co povazuji za dileZzité

zminit, tak poptfeni 4 responzi z pfedeslé otidzky — zda se nckdy setkali s bezdomovci.
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Odpovéd’ v této otdzce ,,neviddm je vibec* nebyla ani jednou zaskrtnutd. Tézko odhadnout,
co by mohlo byti divodem. Je mozné, Ze pojem setkdni si interpretovali jako face to face ¢ili

z o¢i do o¢i spolu s néjakou komunikaci.

6. Kde je vetsinou potkdvdte?

Jak se uvadi i v literatufe, nejcastéji obyvané misto bezdomovci je dle responzi nadrazi a
park. V menSim procentu pak rtiznd obchodni centra, sidli§té, ¢i univerzitni kampusy. Ttikrat
byla uvedena odpovéd priace — zdravotni sestra a socidlni pracovnici. Misto vyskytu lze

predikovat na podklad¢ ziskani n¢jakého finan¢niho obnosu ¢i cigaret.
7. Potkdvdte je ve mésté/ na vesnici/ nepotkdvdam?

250
200
150
100

50

mésto vesnice nepotkdavam

Témer vSichni respondenti potkdvaji bezdomovce ve méste, pouze dvé responze byly, Ze na
vesnici. Cisla se daji ocekdvat, ponévadz ve méste jsou vEétsi moznosti, véetné zarucené vyssi
anonymity. Na vesnici takové mozZnosti nejsou, ale zdroven mizeme predikovat, Ze na vesnici

vice funguje solidarita.

8. Jakym zpiisobem bezdomovce vnimdte?

Vice jak polovina respondentti uvedla, Ze bezdomovce ignoruji, piehliZi, nev§imaji si jich.
Mala ¢ast respondentll uvedla, Ze pomdhd, snazi se pomoci anebo vyhodnoti situaci, na
podkladé, které se rozhodnou. Ojedin€lé odpovédi byly, Ze jim bezdomovci nahdnéji strach,

litost nebo je vnimaji neutrdln€. Tuto otdzku povazuji za individudlni a podminénou nazory
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spole¢nosti, vychovou, mordlnimi hodnotami. V dneSni dobé€ se Casto pohliZi na majoritu a
mdlokdo vybocuje. Ignorace problému bezdomovectvi miize byt ovlivnéna zdravotnim

stavem bezdomovct ¢i rezignaci nad vlastnim Zivotem a Sanci na zménu.

9. Jak se zachovdte, kdyZ Vds bezdomovec poZddd o jidlo, cigarety, alkohol, penize?
250
200
150

100

I-_ 11 .- s

splse ano nevim splse ne

Hjidlo Mcigarety alkohol M penize

V otazce, jakym zplisobem jsou vlastné respondenti ochotni pomoci, je uZ od prvniho pohledu
jasné, Ze alkohol by odmitli darovat. Déle i cigarety. Zajimavé je, Ze jeden Clovék souhlasil
s tim, Ze by alkohol daroval, kdyby o n¢j bezdomovec pozadal. To odpovédéla Zena, ve véku
20 — 25 let, z Prahy. Pfedpoklddala jsem, Ze jidlo nebude mit problém darovat snad kazdy.
Polovina odpovédéla bud’ ano, ¢i spiSe ano. Diivodem miiZe byt opét nezdjem lidi nad danou

problematikou.
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10. Pomdhali jste nekdy bezdomovciim?

= ano = ne

V této otdzce se ndm respondenti rozd¢€lily téméf na dvé poloviny, coZ muZe souviset praveé
s tim, jak vnimaji respondenti bezdomovce. Nékdo, kdo si jich nev§imd, odpovédél, ze

nepomdahd, naopak ostatni poméhaji.
11. Pokud ano, jakym zpiisobem jste pomdhali / pomdhdte?

V této otdzce je rozkol v porovnani s otdzkou predeSlou. V té uvedlo 109 respondentt, Ze
bezdomovciim nepomadhaji, znovu jej v této otdzce vSak napsalo 107, Ze nepomadhaji. Tim
padem dva lid¢€ si zfejmé uvédomili, Ze nékdy bezdomovcim pomohli, a to konkrétné Zeny,
ve véku 41 a vice. Prvni Zena napsala, Ze pomdhd tim, Ze ddva obleceni na Charitu, coZ mize
byt uvédoméni, Ze i v Charité¢ daruji obleeni osobdm bez domova. Druhd Zena napsala, Ze
vyjimecné daruje maly finan¢ni obnos, coz je zfejmé skute€né¢ malokdy, Ze jsi na to v prvnim

piipadé nevzpomnéla.

12. Poprosil Vds bezdomovec nekdy o néco jiného, nez: penize, jidlo, alkohol, cigarety?

JelikoZ jsem dala v otdzce €. 9 nejCastéjSi zadosti bezdomovcl, predpoklddala jsem, Ze se
najde vice lidi, neZ 186, které n¢kdy oslovila osoba bez pfisttesi s Zadosti o néco jiného.
V téchto odpovédich Slo v prevdzné vétsSin€ o zeptdni se na cestu, Zadost o telefondt, koupé
casopisu Novy Prostor (z ¢ehoZz maji klienti vydélek 20 KC¢), informaci o sluzbach pro né
pomadhajici, o prici, psi Zrddlo, obleceni, pifimo listek na vlak i o sexudlni akt, ¢i jen o

konverzaci a popfani hezkého dne.
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13. Jaké si myslite, Ze jsou priciny bezdomovectvi?

V pfic¢indch bezdomovectvi respondenti odhadli pomérné presné odpovédi, nicméné objevily
se 1 odpovédi jako jsou: vychova, uték, vysoké ceny za bydleni, psychické onemocnéni,
svoboda a vykon trestu odnéti svobody. Casto je i kombinovali a odpovéd nebyla

jednoslovnd. Podle respondentti jsem vybrala 10 nejcastéjsich pfiCin, a to:

Dluhy

Zavislosti (alkohol, drogy, automaty)
Rozvod

Lenost

Ztrata zaméEstnani

Umirti rodinného piislu$nika, ztrita rodiny
Finan¢ni gramotnost

Socidlni politika CR, zdkony
Nezodpovédnost

Nizky stupen vzdélani

WX kWD =

[S—
e

14. Madte pocit, Ze bezdomovectvi ohroZuje spolecnost? Popripadé jakym stylem?

Néco maélo pres polovinu responzi bylo kladnych. Bezdomovectvi ohroZuje spole¢nost.
Nejcastéji zdravotnim stavem, kriminalitou, agresivitou, mravn¢ ohrozuji mladez,

v neposledni fad¢€ i hyzdénim vefejnych prostord, obtéZuji a jsou nevhodnym ptikladem.
15. Napadd Vs, jak pomoci bezdomovcum?

Opét se respondenti rozd¢lili zhruba na dvé poloviny. Ti, co si mysli, Ze jim neni, jak pomoci
nebo je nenapadd, jak by pomoci mohli a ty, co je napadly néjaké navrhy na zlepSeni jejich
situace. VétSina lidi si mysli, Ze bezdomovcim chybi moZnost ubytovdni, piedevs$im
ubytovani za zvyhodnénou cenu, ale také Ze je tieba vice azylovych domt a nocleharen. Co
znam klienty z jiz zmiflovaného NDC, tak vétSina do Azylovych doml nemize, ponévadzZ na
n¢ finanéné nedosdhnou. Noclehdrny vyuZivaji spiSe v zimé, kdy je ale v piipadé naplnéni
Casto zajiSténé jiné misto. Stejné tak druhou nejcastéjs$i odpovédi bylo sehndni prace, coz
byva vzhledem k absenci pracovnich navykl a zdravotniho stavu problém. Déle i darovani
anebo ziskani jidla. Jidlo seZenou vzdy, obzvlast v dneSni dobé, kdy se jidlem plytva. Mezi
dals$i ndpady patfila informovanost, primarni prevence, 1é¢ebny, druhé Sance, najit smysl

zivota ¢i darovat obleceni.
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16. Jaky termin pouZivdte?

Jak jsem ocekdvala, 4/5 respondentii odpovédélo terminem bezdomovec. Termin bezd’ak
pouzivd 1/10 respondentli. Pouzi 3 lidé odpovéd€li terminem osoba bez pfistiesi.
V zanedbatelném poctu se objevil 1 termin houmelesdk, homeless. Termin bezdomovec je
nejroz§itenéjsi a jeden z nejstarSich terminli. Termin osoba bez piistiesi se zacal vyuZzivat v
podstaté neddvno. Jisty vliv tam muze mit mé oznaCovani, stejné jako ndzev mé prace, se

kterym byli respondenti sezndmeni uz v ivodu dotazniku.

17. Zndte nekoho v blizkém okoli, kdo prisel o domov?

Predpoklddala jsem, Ze malé mnoZstvi respondenti bude znit n€koho v blizkém okoli, kdo
piisel o domov. Prekvapilo mé, Ze téméf polovina respondenti ma nékoho blizkého na ulici.
N¢kdo napsal v této otdzce vice, nékdo skoncil odpovédi ano. Bud' §lo o lidi, co si osud
zvolili sami, nebo z divodu dluhil a tim spojenych exekuci. Divodem byl i rozvod, kterym
ptisel ¢lovék o vSe, dédle i Clovék bez obcanského prikazu, ktery méd nirok na dichod,
nicméné¢ by musel doplatit socidlni a zdravotni pojisténi, a to je pro néj zdminka, pro¢ si
obCanku nezafidit. Déle i alkoholismus, drogy, gamblerstvi, umrti v rodin¢, psychicka
porucha. Dokonce v n€kolika pfipadech §lo o rodinné piislusniky, pfi¢emz rodina nad pomoci

rezignovala a odstranila je ze svého Zivota.

V otdzce tykajici se pohlavi, jsem ziskala ze 2/3 responze od Zen. Pievaha Zen se da
oduvodnit tak, Ze vice prohliZi rizné stranky na internetu neZ muzi a maji i veétsi zdjem o
takové téma. S tim souvisi i vékova kategorie. Tu jsem rozd¢lila do péti bodu, viz. piiloha, ze
3/5 mi odpovidali mladi dospéli, ve v€ku 20 — 25 let. Ddle kazdy sedmy respondent byl ve
véku 26 — 30 let. Z 1/10 dotaznik vyplnovala v€kova kategorie 41 a vice, dale ojedinéle ve
véku 31 — 40 let spolu s mladistvymi. Zajimavé v otazce vékové kategorie je, Ze ve vyzkumu
se zucCastnila veékova kategorie stiedné dospélych, coZ muze byt zplisobeno profesnim
zaneprazdnénim ¢i nezdjmem o tuto problematiku. V otdzce bydlisté pfes polovina
respondentl uvedla bud’ Kralovéhradecky kraj ¢i Pardubicky. Dalsi nejcastéjsi odpovedi byl i
kraj StfedoCesky. V menSich Cislech se rozprostiel Jihomoravsky kraj, Vysocina, JihocCesky

kraj a Olomoucky kraj. Dva ojediné€li respondenti byli z Karlovarského a Libereckého kraje.

V nésledujici ¢asti jsem se uz vénovala piimo zvolenému tématu. ZjiStovala jsem,

kolik osob se setkalo sbezdomovci. Dle ocekdvani se téméef vSichni respondenti
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s bezdomovci setkali. Pouze 2 % respondentt zvolila zdpornou odpovéd’. Socidlni jev je tedy
podstatné rozSifeny. V otdzce ,jak casto bezdomovce vidaji“, 1/5 odpovédéla denné, 1/3
n¢kolikrat v tydnu, 1/10 1x tydné, % parkrat do mésice a 1/6 zcela vyjimecné. Tato otdzka
byla v rozepfi s otdzkou ptedeslou, je zde nulova Cetnost ohledné vidani s bezdomovci a tato
nulova Cetnost popird 2 %. Dle ocekdvani odpovédélo 98 %, ze potkdvd bezdomovce ve
mést&, dile 2 % na vesnici a tfeti moZnost nepotkdvam, byla bez jediného respondenta. Cili
druhd otdzka vynechédna piivodnimi dvéma procenty, kteii se udajn¢ nesetkali s bezdomovci.
Kde nejcastéji potkdvaji bezdomovce, odpovédéli 2/3 nadrazi, ve zbylé tietin€ se vyskytovaly
odpovédi jako je park, obchodni centra, parkoviSté, univerzitni kampus, azylové domy,
noclehdrny, namésti, ale prekvapivé se vyskytlo par odpovédi, Ze v praci. Na otazku ,. Jakym
zptisobem bezdomovce vnimdte?“, odpovédé€la vice jak polovina respondentt, Ze je ignoruji,
prehlizi, nevsimaji si jich. Zhruba 1/6 respondentti uvedla, Ze se snazi pomoci nebo se ohlizi
na danou situaci — prevazné na vystupovdni ¢lovéka a s ohledem na jeho Zadost. Minimdln{
procento vnimd bezdomovce s litosti, neutrdlné, jako chudiky, ale i se strachem. Vybrala
jsem néckolik odpoveédi k této otdzce, dle mého udsudku zajimavych. Cituji anonymni

odpovedi:

e Jako lidi, ktefi vzdali boj se Zivotem. Zena, 41 a vice let
+ Nelib&j se mi. Zena, 41 a vice let
e Je mi z nich smutno. Zena, 41 a vice let
* Nechavam je zit. Muz, 20 — 25 let
* Spodina lidstva neschopnad se postavit na vlastni nohy. Muz, 20 — 25 let
e Jako skupinu, kam je jednoduché spadnout. Muz, 41 a vice
* Informuji je o vyuZiti socidlnich sluZeb v naSem mésté. Muz, 26 — 30 let
» Stiilet... Muz, 26 — 30 let
 Jako jiné obyvatele mésta. Zena, 26-30 let
SnaZim se je nebrat jako néco mifi. Zena, 20 — 25 let
» Jako odpad spole¢nosti. Muz, 20 — 25 let
e Jako lidi, kterym je tfeba pomoct, ale systémové, jako jednotlivec toho moc
nezmuzete. Muz, 20 — 25 let
¢ Nosem. Muz, 15 -19 let
 Jsou to lidé jako my. Zena, 26 — 30 let
* Kladng. Zena, 31 — 40 let
e Jako ¢lovéka. Muz, 20 — 25 let
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* Nevnimdm je vzdy pouze negativn¢, ale pochopitelné n€ktefi snad nejsou uz ani

lidi, kdyZ dokaz{ sedét ve svych vlastnich vykalech. Zena, 20 — 25 let

Co se tyce redlné pomoci bezdomovciim, pocet respondentii se rozdé€lil na dvé poloviny.
Téch, ktefi odpovédéli kladné€, jsem se doptdvala ,,jakym zpusobem*. NejCastéji, v 50 %
odpovédi, pomdhali lidé tim, Ze bezdomovcim nechali néjaky finanéni obnos. Poméhali i
darovanim obleceni, cigaretami, vice nespecifikovanym darem, slovné&, nabidli pfistiesi, koupi
Nového Prostoru (NP), a ucasti na akci Noc Venku, coz je celosvétova akce organizovand na
podporu osobam bez pfistiesi. Jedna z odpovédi napiiklad byla: ,, OSetrila, umyla a dala
najist, obstarala cisté obleceni* Zena, 41 a vice let. Dalsi zajimavou odpovédi pro mé byla od
Zeny ve véku 20 — 25 let: ,, Kdyz? prisli na predndsku psychologie, dala jsem jim penize. Avsak
zde bylo Feceno, Ze si za ne koupi alkohol, proto jsem vyse odpovédéla NE na alkohol. V
pripade, Ze jim nabidnete jidlo, odpovi, Ze jidla je vSude dost.“ Zjistovala jsem déle, zda
bezdomovec oslovil respondenty za jinym dcelem, nez je Zadosti o alkohol, penize, jidlo a
cigarety. Odpovédi byly v 1/10 jiné, nez odpovéd’ ne. Ptali se napiiklad na cestu, zZadali o
pujceni mobilu na telefonét, o koupi Casopisu NP, o radu spolu s informacemi o sluzbach pro
osoby bez pfistfesi, v jediném piipad¢ i o praci, o obleCeni, listek na vlak, a dokonce i o
sexudlni akt Zenu ve v€ku 15 — 19 let. Zajimalo mé&, co si mysli respondenti, jaké jsou
nejcastéjSi pfiiny bezdomovectvi. Na prvnim misté, ve vice nez 50 % odpovédi, bylo
uvedeno ,,dluhy®. Na druhém misté uvedli zavislosti (alkoholismus, gamblerstvi, drogy), dale
pak rozvod a lenost. Niz§i procento zaujimaly i odpovédi: neschopnost Zit ve spolecnosti,
socidlni politika CR spolu s neznalosti zdkont, finanéni negramotnost, ztrta zaméstnani nebo
bydleni, nezodpovédnost, VTOS, nefungujici rodinné zdzemi ¢i umrti v roding, nizké ¢i
chybéjici vzdélani a psychické onemocnéni. Odpovédi, které Ccitaly jednoho az dva
respondenty byly: vysoké ceny za bydleni, ut€k mladych lidi, nizky dachod, patologicka
osobnost. Jedna z pfi¢in byla uvedena rasismus, a to Zenou ve véku 20 — 25 let. Navazujici
otdzka zjiStovala, zda si respondenti mysli, Ze bezdomovci ohrozuji n&jakym zplisobem
spolecnost, popiipadé jakym. Ptres 1/3 osob odpovéd€lo, Ze spoleCnost nijak neohroZuji.
Zbytek odpovédi je ve velmi vyrovnaném poctu. DEli se na osobni strach, ohrozovani skrz
infek¢ni onemocnéni, agresivitu, kriminalitu a jsou i jako nevhodny piiklad détem. Déle jsou
pro ostatni nepiijemni, obtéZuji, hyzdi vefejné prostranstvi a urcitd ¢ast respondentti nevédéla
co odpovédét. Odpoveéd’, kterd m& nadchla a mnohé mé kolegy donutila k zamysleni, je
,Nemyslim si, Ze by (bezdomovectvi) ohroZovalo spole¢nost, to spi§ bezohledna spole¢nost

ohroZuje bezdomovce*, odpovédéla zena ve véku 20 — 25 let.
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Navrh, jak vyfesit situaci bezdomovct, vymyslela zhruba polovina respondentil. Pievazné
Slo o ndvrhy sehndni prace, ubytovani ¢i zajisténi rekvalifika¢nich kurzii. Opét jsem vybrala

zajimavé odpovedi.

e Pracovni tdbory za stravu a pristresi s moznosti integrace zpet do spolecnosti. Muz, 20
—25 let

e Velmi by pomohlo, kdyby u nés byly zdlohované nejen sklenéné ldhve, ale i PET
lahve a plechovky (jako napf. v Némecku), vycistilo by se okoli, lesy a bezdomovci
by méli Sanci si nasbirat penize na novy start. Muz, 26 — 30 let

* Vytvorit néjaky spolek, kde by se mohli schizet, pobavit se o svych piibézich a
vzdélavat se (rekvalifikace apod.). Zena, 26 — 30 let

e Zavést zdkon o socidlnim bydleni. Z meéstské moci zavést politiku jako je ,rapid
rehousing* a dalsi projekty, které se témto tématim vénuji. Zakazovat piti alkoholu na
vefejném prostoru a pak toto pravidlo selektivné vymdhat vici lidem, ktefi jsou na
tom nejhulf, je jedna z nejhnusnégjSich véci, které mésto Pardubice déld. Muz, 20 — 25
let

* Psychologicka osvéta, kvalitni psychologickd péce, napt. ve Finsku ma kazdy narok
na 2 roky psychologické péce (i tfeba na osobni rozvoj). VEtsi osvéta projektt, které
jsou funk¢ni, bohuzel se k témto lidem nedostanou. Viz projekt p. Kosturiaka
(vesnice, kam se dostanou lidi, ktefi se jiZ nemohou nebo téZko zatazuji do
spoleCnosti, vézni, zdvisly, bezdomovci apod., pracuji, vzdélavaji se, dodrzuji
podminky a pravidla vesnice a ve funguje). Zena, 26 — 30 let

+  Vyrazit do terénu a zjistit, co opravdu potiebuji a zda cht&ji z ulice odejit. Zena, 20 —
25 let

+ Libi se mi ,project pragulic“ - vice takovych do vétsich mést. Zena, 20 — 25 let.
(Projekt Pragulic nabizi prohlidky po Praze, kdy pravodci jsou osoby bez pfistiesi,
ukazuji tim lidem stranku bezdomovectvi, kterou mozn4 prehliZi a snaZi se odbourdvat

stereotypy. Vice na www.pragulic.cz)

Termin, ktefi nejcastéji respondenti pouzivaji, je dle ofekavani bezdomovec. Osloveni
,bezdomovec* vyuzivd 2/3 respondentll. Ve zbylé tfetin€ je to kombinace anglického vyrazu
,homeless®, v pfekladu bezdomovec, dile bezd’dk a v mizivém procentu uzivaji termin osoba

R

bez pfistiesi, kam tedy fadi i squattery.
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Jako posledni otdzku jsem zatadila osobni, zda znaji nékoho v blizkém okoli, kdo
ptiSel o domov. Témér 25 % odpovédelo, Ze znaji nékoho v blizkém okoli, nejcastéji nékoho
piimo z rodiny (vliv dluhtl, zavislosti, finan¢ni negramotnost), z pfatel, nebo sami respondenti

zili néjakou chvili na ulici.

5.1.2 Verifikace

Hy: Pohlavi nema vliv na Cetnost vidani bezdomovcu.

Ha: Pohlavi ma vliv na ¢etnost vidani bezdomovcu.

Muz 13 31 5 19 77
Zena 31 40 16 34 145
44 71 21 53 222

Muz 15,26126126 24,62612613 | 7,283783784 | 18,38288288 77
Zena 28,73873874 | 46,37387387 | 13,71621622 | 34,61711712 145
222

Muz 0,335051108 | 1,649722248 | 0,716065787 | 0,020716747
Zena 0,177923692 0,876059401 0,380255625 | 0,011001307
alfa 0,05
TK 4,166795915
KH 7,814727903
p-hodnota 0,24400734

Testové kritérium je men$i neZ kritickd hodnota, tudiZ pfijimam hypotézu nulovou, a to Ze pohlavi

nema vlit na ¢etnost vidani bezdomovcu.



Ho: V otdzce pomoci pohlavi nehraje roli.

Ha: Pohlavi mé vliv na pomoc bezdomovcim.

Muz 33 44 77
Zena 76 69 145
109 113 222

Muz 37,80630631 39,19369369 | 26,70720721
Zena 71,19369369 73,80630631 | 94,70720721
222

Muz 0,611024524 0,589395337

Zena 0,324475092 0,312989248
alfa 0,05

TK 1,837884201

KH 3,841458821

p-hodnota 0,175199134

Vzhledem k tomu, Ze ndm testové kritérium vySlo opé€t niZsi, nez je kritickd hodnota, zamitdm

nulovou hypotézu a pfijimam alternativni, tudiZ pohlavi nema vliv na pomoc bezdomovctm.

Predikovala jsem, Ze spiSe pohlavi bude mit vliv na pomoc bezdomovcim, nicméné bych

zfejme& musela mit o podstatné vyss§i pocet respondentt.

Ho: V otédzce pomoci vék nehraje roli.

Ha: VEk mé vliv na pomoc bezdomovctm.

ano 7 63 16 10 8 109
ne 9 72 18 3 16 113
16 135 34 13 24 222




ano

7,855855856

66,28378378

16,69369369

6,382882883

11,78378378

ne

8,144144144

68,71621622

17,30630631

6,617117117

12,21621622

222

Ho: Vék nema vliv na zkuSenosti

s blizkymi bez domova.

Ha: VEk ma vliv na zkuSenosti

s blizkymi bez domova.

Muz 0,093241177| 0,162682866 |0,028825912 |2,049784788 | 1,214976444
Zena 0,089940604 | 0,156924181 |0,027805525|1,977226035 | 1,171968429
alfa 0,05
TK 6,973375962
KH 9,487729037
p-hodnota | 0,137301891

bezdomovcim. Je mozné, Ze data by se zménily, pokud bych méla vyssi vzorek.

Opét testové kritérium vySlo niZsi, pfijimam tedy hypotézu nulovou ¢ili vék nemd vliv na pomoc

ano 1 26 14 5 7 53
ne 14 109 20 8 17 168
15 135 34 13 24 222

51

ano 3,581081081 | 32,22972973 |8,117117| 3,103603604 | 5,72973
ne 11,35135135| 102,1621622 | 25,72973 | 9,837837838 |18,16216
222




Muz 1,860326364 | 1,20415321 |4,263621| 1,158755998 |0,281617
Zena 0,618018018 | 0,457664808 | 1,275948 | 0,343332343 |0,074365
alfa 0,05
TK 11,53780103
KH 9,487729037
p-hodnota | 0,021140559

Vv

Testové kritérium vyslo vyssi nezZ kritickd hodnota, proto pfijimdm alternativni hypotézu. Vék

skute€né ma vliv na zkuSenosti tykajici se blizkych bez domova.

Ho: Mezi krajem Kralovéhradeckym a Pardubickym neni rozdil v cetnosti vidani

bezdomovcu.

Ha: V kraji Pardubickém a Krdlovéhradeckém je rozdil v ¢etnosti vidani bezdomovct.

Kralovehrédecky 10 4 15 99 26 77
kraj

Pardubicky kraj 3 18 27 19 1 68

13 22 42 41 27 145

Muz 6'90733482 11'66822758 22,30344828 | 21,77241379 | 14,33793103 77

Zena 6'09;;2517 10’331 87 241 19,69655172 | 19,22758621 | 12,66206897 68

222

Muz 1'3868:?627 5'057222981 2,391574435 | 0,00237895 |9,485598182
Zena 1'5762;960 5'72;)3846 2,708106346 | 0,002693811 | 10,741045
alfa 0,05
39,066438
TK 42




9,4877290

KH 37
6,74975E-

p-hodnota 08

Testové kritérium vySlo podstatné vyssi nez kritickd hodnota, tudiZz mezi Pardubickym a
Hradeckym krajem je skute€né nezanedbatelny rozdil v Cetnosti vidani bezdomovcd, i pies

to, Ze respondenti byli téméf pil na pil.

Ho: Mezi krajem Kralovéhradeckym a Pardubickym nenfi rozdil v pomahani bezdomovci.

Ha: Mezi krajem Kréilovéhradeckym a Pardubickym je rozdil v pomahéni bezdomovci.

Kralovéhradecky kraj 12 10 54 76
Pardubicky kraj 11 13 43 67
23 23 97 143

Muz 12,22377622 12,223776| 51,5524476 76
Zena 10,77622378 10,776224 | 45,4475524 67

Muz 0,00409659 0,4045543 | 0,1162023
Zena 0,004646878 0,4588974 | 0,13181156
alfa 0,05
TK 1,120209
KH 5,9914645
p-hodnota 0,5711494

Testové kritérium vyslo niz8i neZ kritickd hodnota, tudiZ pfijimdm nulovou hypotézu, a to Ze

mezi kraji neni rozdil v pomahéni bezdomovctm.



5.2 Kyvalitativni Setieni

Kvalitativni metoda je nejvhodnéjsi vzhledem k vyzkumnému cili, ponévadZ se snazim ziskat
co nejkvalitn&jsi data, a ne na pfili§ velikém vzorku respondentli. Kombinuji rozhovory spolu
S pozorovanim.

Informace z kvalitativni ¢asti byly zjiStény pomoci terénniho vyzkumu v Nizkoprahovém
dennim centru a v Noclehdrn€ pro Zeny. Vstup do terénu nebyl zpocatku snadny, ponévadz
jsem byla pro klienty centra naprosto cizi. U osob bez pfistiesi je podstatna divéra a dle jejich
slov jsou uz ,,otraveni hranym z4jmem spolecnosti o jejich Zivot*. Trvalo zhruba dva mésice,
nez mohl samotny vyzkum zapocit, ponévadz si na m¢ klienti, jako na pracovnici centra
zvykli. Veskeré informace o klientech jsou zcela anonymni. Vyzkum probihal po dobu 3

mésicu.

Hlavnim cilem price bylo zjistit, jak své bezdomovectvi vnima klient, jak na svij
Zivot pohliZi, jak je motivovdn ke zméné Zivotniho stylu a déle jak charakterizuje soucasnou

spolecnost. Cili vnimani bezdomovectvi z pohledu osob bez piistiesi.
Hlavni vyzkumny cil je roz¢lenén a specifikovan do dvou dil¢ich cili:

1. Zjistit, zda osoby bez pfistiesi vyuZzivaji sluzby urcené osobam bez piistiesi.

2. Zjistit davod soucasného stavu participanta.

Klienty jsem ziskala pomoci oslovovaciho dopisu (viz. pfiloha). Nekteti klienti si mé
sami vyhledali pravé po vyvéSeni oslovovaciho dopisu v centru, ddle jsem v terénu nahodné
oslovila osoby bez domova. N¢kolikrat jsem béhem svého vyzkumu byla odmitnuta. V zavéru
se mi podafilo ziskat Sest participanti. P&t muzi a dvé Zeny. Pro realizaci vyzkumu jsem
vyuzila analyzu zprdv o jednotlivych klientech, rozhovor, dotaznik, zicastnéné pozorovani a

naslechy.

Participanty vyzkumu jsem tedy ziskdvala ndhodné a z divodu nizkého poctu zdjemct

o spolupréci, jsem si vybirat nemohla.

Rozhovory probihali jednak v terénu a jednak v prostordch denniho centra. Piedem
jsem m¢éla piipravenych 29 otdzek. Kazdy participant byl obezndmen s tim, k cemu mné
budou slouZzit ziskané informace a zaroven daval souhlas s jejich pouZitim. Na otazky m¢l

moznost participant neodpoveédét, ponévadz nekteré otazky se mohou zdat intimni. Otazky se
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tykaly zdkladnich informaci, jako je napiiklad vek, vySe vzdélani, a ddle i1 otazky vztahujici se

ke zkuSenostem, ndzorim a vnimani.

Rozhovory jsem nahrdvala na diktafon. Nasledovala transkripce a kddovéni. Kédovani
,obecne predstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrdany, konceptualizovdny a
sloZeny novym zpusobem. Pri otevieném kodovadni je text jako sekvence rozbit na jednotky,
temto jednotkdam jsou pridélena jména a s takto nove pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty

textu potom vyzkumnik ddle pracuje“ (Sed’ova, 2007, str. 215).

Kédovani maze byt nékolika druht, ja zvolila oteviené. Oteviené kédovéani spociva
v jakémsi oznaceni a tato oznaceni ,,jsou sloZena z pojmii, které oznacuji jednotlivé uddlosti
(jevy, pocity, soudy atd.). Kategorie je trida pojmu, kterd vznikd tim, Ze vzdjemné
porovndvdme a tridime vyznamové jednotky a v nich obsaZené pojmy a snaZime se zjistit, zda
ndlezi jinému podobnému jevu (vyznamové jednotky se z riiznych cdsti prekryvaji), nebo
jinému jevu nendleZi, a tvori tedy samostatny odlisitelny celek. Timto zpiisobem jsou pojmy
seskupovdny do vyssitho Fddu — do abstraktnéjsiho pojmu, ktery nazyvdme kategorie.
Vlastnosti jsou znaky nebo charakteristiky ndleZejici kategorii. Dimenze je umisténi takové

vlastnosti na néjaké skdle“ (Miovsky, 2006, str. 228-229). Kategorii mam celkem 16.

., V¥zkum pomoci pripadové studie se zaméruje na podrobny popis a rozbor jednoho nebo

nékolika pripadii.” (Hendl, 2008, s.101)

Ptipadovou studii jsem zvolila pravé kvili zachyceni sloZitosti ptipadu, popisu vztaht
a celistvosti. Zvolila jsem konkrétné¢ osobni pifipadovou studii, kterd spo€ivd ve vyzkumu

urcitého aspektu u jedné osoby.
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5.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Participantim kvalitativniho vyzkumu byla zanechdna anonymita a uvedend jména jsou

smyslend.
Martin Jirka Pavel Klara Anna Viktor
vék 56 64 28 62 56 43
délka trvani
socidlniho
statusu 8 20 4 3 3 6
"osoba bez
pristresi"
misto od , ,
stan bouda .. p nocleharna| nocleharna stan
pobytu Sirdkem
iz s stredni s odborné odborné zakladni stredni s odborné
vzdélani . ety x velivy Y . ety y
maturitou ucilisté ucilisté skola maturitou ucilisté
rodinny stav | rozvedeny | rozvedeny | svobodny | rozvedend | rozvedena | svobodny
partnerstvi ano ne ne ne ne ano
zdroje Y . Y Y
oo ) 0 K¢ 2200 3410 ddchod 0 K¢ 0 K¢
pfijmu

VSichni participanti byli obezndmeni s tim, Ze vyzkum je anonymni a pokud nebudou chtit
odpovidat na néjaké otdzky, nemusi. Odpovédi jsou tedy dobrovolné, stejné jako ucast ve

vyzkumu. Rozhovor byl uskute¢nén s 6 participanty, se dvéma Zenami a ¢tyfmi muZi.

1. Participant Martin
S participantem jsem mluvila 6.2.2018, mezi 9 — 10 hodinou ranni. Bylo zhruba - 4 °C a
foukal studeny vitr. BEhem rozhovoru jsem nehnuté stdla na mist€ a po chvili jsem necitila ani
ruce, ani prsty u nohou. Participant nejevil Zadné znamky pozZiti alkoholu, nijak nezapachal,
byl ¢isté obleCeny. Po rozhovoru se svéftil, Ze dostal 500 K¢ od majitele nedalekého klubu, tak
Ze si za to koupil plynovy vafic, ktery stal 180 K¢ a naplnéni bomby bude stat taky tak 100

K¢, dle jeho odhadu. Béhem rozhovoru se zdravil s nékolika prochdzejicimi.
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2. Participant Jirka
S participantem jsem mluvila 6.2.2018, mezi 9 — 10 hodinou ranni. Bylo zhruba - 4°C a
foukal studeny vitr. Participant se piateli s prvnim, dokonce bydli kousek od sebe, nicmén¢
s kazdym byl rozhovor délany zvI4st. U tohoto participanta bylo zndt, Ze je bez pristiesi.
Nejen na podklad¢ zépachu, ale i Cistoty obleCeni a celkového neudrzovani se. Zcela jisté byl
lehce pod vlivem alkoholu, byl znéj citit. Pasobil dojmem morouse, mélokdy se usmal.
Nemél ndladu, nékdo mu pry ukradl vino z boudy, ,,urcité bezd’aci, ktefi bydli kousek*, uvedl.
Po rozhovoru se vyptaval na spacék, cigaretu a bydleni, ale Ze musi nejprve vyfteSit zdravotni

problémy.

3. Participant Pavel

Se tfetim participantem probihal vyzkum dne 9.2.2018 v 21:00, v néslechové mistnosti,
v prostorach denniho centra. Pan byl ve velmi dobré ndlad¢ a rozpovidal se vice nez predesli
participanti. Divodem muZe byt i teplo v mistnosti a chut’ komunikovat. Pan byl upraveny,
mily a vstiicny. Pasobil, Ze o svilj zevnéjSek pecuje. Pan mél o¢ni tiky a pohyby, jako maji

uzivatelé drog. Hodn¢ i gestikuloval béhem rozhovoru. Nepiisobil nervozné.

4. Participant Klara
Participantka byla namalovand, méla na sob¢ Cisté obleCeni. Rozhovor probihal v prostorach
denniho centra, dne 14.2.2018. Bylo znat, Ze ji v ndslechové mistnosti, kde rozhovor probihal,
Jji nebylo pfijemné.

5. Participant Anna

Participantka byla upravend, méla na sob¢ Cisté obleCeni, v zddném piipad¢ nebylo poznat, Ze

patii mezi osoby bez pfistiesi. Rozhovor probihal v prostorach denniho centra, dne 14.2.2018.

6. Participant Viktor

Participant je slovenského ptivodu. Byl upraveny, pfed rozhovorem se dokonce navonil.

Rozhovor probihal v prostordch denniho centra, dne 14.2.2018.
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5.2.2 Analyza rozhovoru

Zaméstnani

Tato kategorie zahrnovala otdzku ohledné piedeSlého zaméstndni. U participantil je problém

bud’to zdravotni stav nebo tidajnéd nespravedlnost ze strany zaméestnavatele.

Martin ,, Nikdo me (pomlka) nezaméstnd. Jd jsem prakticky Zebrdk. Ja mdm s tema nohama

problém. “ (pozn. Klient md amputované prsty na nohou)

Jirka ,, Spis néjakej ten melouch. Mel jsem. Hrdl jsem fotbal a byl dobrej. A taky jsem choval
krdvy, hodné krav. “
, Ted' nic. ProtoZe ja mdm tu epilepsii. Do vejsky nesmim. Na nocni nesmim. Na
masindch nesmim. Tak co jd miZu? Akordt tak starym babkdm utirat prdele. To taky.“

(smich)

Pavel ,,Me¢l jsem zaméstndni, vsude se mnou vybéhli. Tak néjak. A tedka pri poslednim
zameéstndni jsem obdrZel dluh jesté, za zkaZenej materidl. I kdyZ vedouct v prdci rekl, Ze
to nebude resit. To bylo jak se vyrdbéj auta. V ty automobilce jsem délal necely tri

mesice. To bylo tedka. Pred Vinocema. “

Kléra ,,Jd jsem v diichodu. Ale piedtim jsem pracovala jako jerdbnice v Cerny za Bory. Od 88

roku jsem na ulici. Teda na ulici. Jako nepracuju.

Viktor ,, Délal som v Cerné za bory. A bydlel sem. No a stala se néjakd véc. Prechladl som.
Delal som na vysokym zdvihu, na jesterce, po cesky. A chodil som z vyroby do skladu,
Jjezdili tam kamiony a ty jsme vyklddali, 7 tepla do zimy. No jeden den som prochladl.
My jsme méli byt, a pod ndami byl bar, jako kréma hej. Jsme si ten den potykali a opili
jsme se na spodku. Prochladnuty, uZ ma to nebavilo a nechcelo se mi tam jit. Jd jsom i
Sofér z povoldni. Umim vSechno delat. V likérke na Slovensku jsem deélal 3 roky. Potom
jsem byl v kutné hore, ve foxconné, dali ma na taky stroj, manap sa to vola, do 10
metrové vysky, byl to jako sklad. Potom asi po dvou tydnoch, Chalan mé mél zaucat. 4

hodiny na wecku, zaspal, ja ho ale nebonznul. Dalej. “
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Rodina

V otdzce rodinného vztahu jsem zjistila, Ze kazdy z participanti méa n¢jakého rodinného
piislusnika, na kterého by se mohl obratit. Casto pravé tato skute¢nost miZe mit vliv na

resocializaci.

Martin ,, Mdm ségru akordt. Jo a pak Bratrdnky a tohleto.

,»No, nejsem s ni ve styku, no, moznd 8 let. Jd jsem vSechno ztratil “

Jirka ,, Nemam. Nebo jako. (povzdech a zamysleni) Co vim, tak jsem mél, Ze jo. Tak jsem meél 3
déti. Dva kluci a holku. U% dospély ne. Zenaty. Ten jeden se mi obésil, kviili babé. A
tamten druhej se prej zabil na masiné a stard mné prej umrela. Bejvala. Tomu jednomu

jsem byl. Kviili dédictvi no. “

Pavel ,,Mdm déti. S dvema pritelkynema. Dvéma. Holka kluk. Jednomu je 12 rokii a tedka
dceri bude, budou 3 roky v cervnu. Jinak sourozence mam. Je nds 8. Z mdminy strany

mdm brdcha a 7 tdtovi strany 6 holek.

Kléara ,,Mdam 3 deti, dva kluci jednu holku. Kolem 40 jsou. Neviddm se s nima. Asi se za mé
stydej. To vite, to jsou dneska ty déti. Taky nic nemdm, nemdm Zddnej majetek. Dneska

Jsou ty deti jiny. Chtéj. Neco.

Anna ,,Mdm rodinu. Mdm jedno dité, byla jsem jen jednou vdand, po té zkuSenosti se
nepotrebuji znovu vddvat. No a syna jsem si sama nasla na facebooku, protoZe vim, Ze
mlady lidi takhle to hodné pouZivaj. Ale komunikace na nula bodu, a prakticky my
zndmy — manZelovi zndmy, Fikaj neboj, aZ mu bude 20. No, 20 uZ mu bylo. AZ mu bude
30, 30 uz mu bylo. No takZe nic. 33 mu je. Zenatej asi neni. Vim jenom Ze, to co jd jsem
chtela, syn byl vzdélanej, vim Ze je znéj automechanik, to ho nebavi, tak jezdi do
zahranici si privydeéldvat. Nic vic nevim. Rodice mi umreli, sourozenci mdm dva,
brdchy. Jeden na Slovensku. Ale nekomunikujem spolu. Nevi, co se mi stalo. Nevim, co

se v nasi rodiné stalo. Ale. (pomlka) Casto jsem o tom premyslela, ted, co jsem v tyhle
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situaci. A nevim. Nikdy jsem to nepochopila. My jsme se jako sourozenci nikdy

nenavstévovali, kaZdej sme se rozutekli a kaZdej Sel to svoje.

Viktor ,,UZ tri roky nejsom ve spojeni. Nemam telefon. Ale diifam, Ze mdm. Nasi si koupili
pozemek. Dom, uz hotovy. Za 40 000. nevim, zda byly uZ eura. Pred 3 rokama sem tam
byl. Z foxconu mé . Iba sestru mam. Mladsi. Tedka nemaju o mné nic., Oni si myslej fut,

Ze som v Kutne hore, to je blbost. “

Détstvi

Détstvi byva Casto klicovym momentem, a to ptedevSim ve vychové. Dva z participantli se
k otdzce détstvi nevyjadfili vibec. Ziejm¢ byla tato tématika pro né emoc¢né ndrocnd a
nechtéli se svéfovat, ¢i vzpominat na toto obdobi. Détstvi bylo bud’ bezproblémové, dle

odpovédi, anebo se u rodict vyskytovala néjaka patologie, napiiklad alkohol.
Pavel ,, Prekrdsny, né fakt. Na co jsem si ukdzal, to jsem méel. NemiiZu si steZovat. *

Kléra ,, Tak normdlni. No tak tatinek byl trosku takovej do vetru, byl na Zensky, pordd bumbal,

nebylo to dobry s tatou. Maminka byla zlatd.

Pratelé

VSichni, vyjimkou jedné participantky, se shodli na tom, Ze pratel maji mnoho a z veliké ¢4sti

prave se stejnym socidlnim problémem. To, Ze osoby bez pristieSi maji pratele se stejnym

problémem, a to bezdomovectvi, byva Casto problémem Gspeésné resocializace.

Anna ,,Ne. V Zivoté jsem od nikoho nic nechtéla a taky jsem tak dopadla. KdyZ jsem
potiebovala pomoct, tak se na mé kaZdej vyprd. A muzské pokoleni spis tak, jakoZe
takovd panicka a vSechno méla, a ted’ nemds nic. Tak jsem zklamand. VZdy jsem prdtelé

vymazala ze Zivota.
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Zaméstnatelnost

V této kategorii se klienti sesli po dvojicich. V otdzce spojené se zaméstndm se shodli na

ttech odpovédich, a to Ze je problémem zdravotni stav, ¢i préaci shini nebo Ze praci méli

nékolik.

Martin ,,Nikdo mé (pomlka) nezamestnd. Ja jsem prakticky Zebrdk. Ja mdm s tema nohama

problém. * (pozn. Klient md amputované prsty na nohou)

Pavel ,,Me¢l jsem zaméstndni, vsude se mnou vybéhli. Tak néjak. A tedka pri poslednim

zamestndni jsem obdrZel dluh jeste, za zkaZenej materidl. I kdy? vedouci v prdci rekl, Ze
to nebude resit. To bylo jak se vyrdbéj auta. V ty automobilce jsem délal necely tii

mesice. To bylo tedka. Pred Vinocema. *

Anna ,, 19 let jsem délala na vyzkumdku, tam nds propustili z nadbytecnosti, pak jsem skoncila

jako mersi, mersidaising — nevim, jak se to Fikd. Doplijete zboZi. Sla jsem na
Zivnostensky list, méla jsem 15 firem nasmlouvanych, parddni prachy jsem si vydélala,
no ale pak se to vsecko zménilo. My jsme jeste tenkrdt v roce 2002, kdyZ se zacinalo,
osoba OSVC, tak se platily dané aZ jednou za rok. Teda predtim ten rok ne, asi dva roky
Jjsme neplatili a pak zacly, jednou za rok, ty dane. Jd jsem délala dost pro dobry movity
spolecnosti, MC Cain, jestli Vdam to néco rikd, hranolky, caje Jemca, a to jsou hodné
firmy, kde jsou véritelé, a ty, jak se jim Fikd, no oni nds dobre platili, takZe jd jsem méla
Hradec, Chrudim, Pardubice, to byla moje lokalita, kaZdej den. Jezdila jsem,
dopliovala jejich zboZi do regdlii, po téch supermarketech, plus objedndvky. Ale pak
tyhlety, od Jemci, narusili, sniZovali jakoby obchodni zdstupce, nechali si jenom nds, co
dopliiujeme zboZi, tocili se tam néjaky prachy, takZe slo to hodné dolu, financne, vite,
z toho si musite platit socidlni a zdravotni, takZe prakticky co jsem si mohla ddt do
ndkladii, nula nulu pojde, kilometry, mycka a néjaky takovy, tuzky. Dobrejch 6 let jsem
to délala. Furt se darilo. Pak to krachlo a pomalu jsem délala na OSVC za 10 tisic!
Musela jsem to pozastavit. No a ted’ jsem délala u posty, protoZe mé bavi hrozné ridit
autem, a protoZe jsem clovek takovej spolehlivej, zodpovednej, nejsem konflikini, dost
jsem byla oblibend, tedka to koupila jind firma, a uZ tyhlety kuryrni sluzby jako nemad.
Tak jsem skoncila s praci i bydlenim. A chodim na tu Noclehdrnu. CoZ je psychicky

netinosny. “
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NabozZenské vyznani
Predpoklddala jsem, Ze vétSina z participantii odpovi negativné, ve smyslu, Ze v nic nevéii.

Odpovédi byly rtiznorodé.

Martin ,,Jd jsem primo katolik. “

Jirka ,, V sdm sebe. “

Pavel ,,Jo. V Boha. Ne jako vdziné, bez legrace. (smich) Ja sem se s nim dlouho nebavil. Jo.

Fakt asi 5 let. 6 let.7 let. 8 let. 10let. “

Kléra ,,Jd nevim pani, co Vdam mdm na to rict. Vérim i neverim. Treba v Boha verim

Anna ,,Né, neverim v Boha, myslim si, Ze Zddnej neni. “

Viktor ,,V Satana. V Boha ne. Ale tak. Nevérim v nic. Néco nad ndmi existuje.

Denni rezim
Denni rezim zavisi u osob bez pfistiesi prevazné na pocasi. Nicméné Zeny se shodly se svymi
odpovéd'mi. Zfejm¢ je pro né tézko piedstavitelné spat venku, proto vyckavaji denn¢ na

oteviend noclehdrny pro Zeny.

Pavel ,,Rdno, co vyjdu z noclehdrny nebo zpod Sirdku, tak prosté tak v 9 hodin jdu na denni
centrum. Tady se najim. Vykoupu se. Nebo treba néco takovyho. Zaberu si lavicku. Do
tri hodin spim denné. Pak ve 3 jdu na ,,Kdcko* < K — centrum pro drogove zdavislé >,
tam jsem hodinu. TakZe to mdte 4. a pak oteviou noclehdrnu, nebo nez proste cokoliv,
tak si mezitim si obstaram néjak jidlo, néjaky drobny a néjaky koureni. Jd nesomruju. Jd
si umim posbirat cestou. KdyZ? jdu na noclehdrnu, v 7 tam jsem a v 9 jsem tuhej. Kdyz

Jjsem pod Sirdkem, tak proste musim pockat aZ bude tma. Tak treba jedendctd, jedna.
Viktor ,,No, vstanu, zjistim, podle toho, ¢i svitd, okolo sedmej, seberu se a jdu. Projit

autobusdk, nddraZi, hypernovu, kosiky pozeram, zda tam neni 10 K¢, na autobusdku

automaty. Nasol som v automate 50tku, ve spodu, mel som radost, tak som automat

62



objal. Jeden clovek Sel okolo me. ,,Pane, vy to chcete vytrhniit alebo co?* (smich)

Potom idu sem (NDC), potom zas do mésta. V 9 chodim spdt. “

Kléra ,, No tady, od tech 9 hodin jsem tady (NDC) no a pak ode 3 cekdme na Noclehdrnu. Tam
je boj o postele. Je tam jenom 6 mist. Musim cekat uZ takhle, abych tam mohla spdt.

Tam jsem do pul 8 a pak jdu sem. To je ta moje ndpln dne.

Anna ,,Muj den? Tedka chodim na NDC, pro mé jako PC (participantka uZila sprdavné slovo
v aj), tam mé nic jinyho nezajimd, maximdlné jestli nemdm néjakou e-mailovou postu a
Jjinak psycho. Teror, bezmoc, beznadej. A kdo to vydrZi vic, jestli VaSe nervy, nebo. Jd to
neumim popsat. Je to priserny fakt. Pak jdete ve 3 hodiny cekat na noclehdrnu. V zime.
Stojite a cekdte aZ do 7. V7 hodin pustéj, kde se jdete vyspat. Kazej to Zensky, ktery
v Zivote nedeélaly a deélat nebudou. Oni nemaj ndpln prdce, oni Zijou tak, spoustu let,
chlast, alkohol, Zebrdni, pro nékoho automaty, co by sme si povidali, pak dalsi lidi,
ktery opravdu jen ty drogy a co jinyho. No jim to vyhovuje. Prakticky se k nekomu
vetrou, mapujou si, kdo tady md duchod, kdo jak co, pak ho i okradou, védej, Ze ty
nektery to nedaj. Pak jsou tady ty, co vopravdu cekaj, neZ néco poberou. Hodéj to do

automatu a nemaj ani korunu a sbiraj papir. Si vsimnete, nikdy tady takhle nebyl iiklid. “

Abuzus
Bezdomovectvi je témét vzdy spojovédno s néjakym zdvislostnim chovanim. Zajimalo mé, jak
odpovi jednotlivi participanti. Vim, Ze Pavel lhal, ponévadzZ je zavisly na t€zkych drogdch,

coz mi pii rozhovoru neuvedl. Na ¢em se vSak shodli, tak byla nikotinova zavislost.

Martin ,, No, nekdy kourim. Nemusim ale Zapalim si. Piju vino. Zahieje mé no.

Jirka ,, Kdy? je co no. Chlast abych usnul. A nezmrz, Ze jo.* (koufil cigaretu)

Pavel ,, Kourim. Ale alkohol nepiju viibec. V rdamci sama sebe. Nemdm rdd, kdyZ se mi toci
hlava nebo zvracim. To fakt nesndsim k smrti. (smich) KdyZ se ptaj kluci: Cvakni si!, tak
se tak podivam, a oni: ty vole ajo, ty vlastne nechlastas. TakZe vsichni to vedi.

., Kdysi jsem byl uzivatelem drog. Tvrdych. Pervitin. Snadno jsem se k tomu dostal. Pak
se z toho stal i miij denni chleba, zacal jsem proddvat, Zil jsem si na vysoky noze,

néjakej cas Ze jo, pak mé zavreli. Za distribuci. Ja se tam nelécim. Treba kdyZ potrebuju
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pomoc, tak tam ddvaj takovy ty kupony z charity, Ze kazZdych 14 dni mdte ndrok na
potravinovou banku. Tak jsem tam chodil 7 tohodle duvodu. A kdyZ se mé ptali, jestli
beru, tak jsem jim rek, Ze obcas beru. Jd jsem védeél, co chtéj slyset. Ale uZ 6, 7 let

neberu. Ale trdvu hulim. “

Kléra ,, Kourim, alkohol ne, nechutnd mi. Cigdrko to si dam, kaficko, nekdy, abych priznala
barvu, si dam i to pivo.* (smich)

Anna ,,Mdm jedinou nerest, a to cigarety, kourim. Alkohol mi nic nerikd. Kdy? mdm chut,
ddam si pivo nebo vino cerveny. Ale nepotrebuju to k Zivotu. Nic mi to nerikd. Abych

timhle resila problémy nebo cokoliv.

Viktor ,, Vinko si ddm, po obédé. A kourim. Ale uZ som vydrZal i piil roku nekourit.

Autoevaluace a pohled na spole¢nost (majoritu)
Sebehodnoceni participanti a hodnoceni spole¢nosti, bylo pro mé jednou z nejzajimavéjsich
¢asti rozhovoru. Tti z Sesti participanti hodnoti sami sebe negativné. Spolecnost vSak vétSina
hodnoti jako faleSnou, bohatou, nenasytnou, generalizujici anebo ji ignoruji.
Martin ,, Vo sobé co si myslim? Jsem vul. To je za prvy.“

,, O spolecnosti? Tyhle mé nezajmaj.

Jirka ,, Na hovno. Kretén. Na zastreleni.
Ze stoji za hovno, vSechno to jsou chrapouni, nenaZrany, kaZdej miliondr, kaZdej,

kaZdej jenom sdm pro sebe. “

Pavel ,,To rict nemiiZu. (smich) Nevim jak to 7ict. Pomyslené? Ne namyslené? Jo jako.
(smich) ,,Na sebe tedka koukam zvrchu Spatné, jakoZe kopnul bych do sebe. Debile
prober se, uZ je cas jako. “
wJako jd je odsuzuju vsechny. Jsou falesny. Jako zlobte se nebo ne. Jako jsou falesny a
nepotiebny pro me. KdyZ to mdm Fict tireba, tak Vanoce. KdyZ potkdte ty znamy - jé ahoj

stav se u nds na ty Vdnoce. Bych vzal nejradsi niiZ jo a tady mds. Prosté nemam to rdd. “

Klara ,, Nic. “

,, Tak jako sama na sebe. Neresim je. Jsme vSichni na jedné lodi!
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Anna ,,Co si myslim o sobé? Tak jd jsem hrozné trpélivej clovek, pohodovej. Co zjistuju o
sobé, tak jsem dobrdk na ntou, coZ se do téhle spolecnosti, promiiite, nehodi. Nehodi.
Nepatri to. A myslim si, Ze ani hodnd Zenskd. Lepsi jsou sviné. Nebo to tady vidim.
Mazany lidi maj stésti. Né, to né — né stesti, takhle, se slusnosti a tim, Ze jste hodnad,
nikam nedojdete. Ne. Maximdlne z 50 lidi Vds jeden ohodnoti inteligent a to musi byt
fakt inteligent.

., Nikoho to nezajimd, kaZdej Vas prekroci, myslim si, Ze kaZdej md svych problémii dost.
A. (zamysleni) Nehdzet vsecky do jednoho pytle je hroznej problém, jo? NeZ ukdZete
nekomu, Ze jste opravdu jind, neZ ty okolo. Nejste takovd, hodej Vas do jednoho pytle a

konec. “

Viktor ,,No, ja som si. Takto odpovim. Rdd pomdham ludom. Pokud mdm vela jidla, dam
ostatnim. Rozdal jsem asi 5 tisic som rozdal. Chodil som ddvat plasmu. Ale nemdm ted’
obcanku. Sestricky byly pékné, bile kalhoty a cerne tanga.* (smich)

»Spolecnost. Myslim so, Ze v pohodé. Beru to jako Zivot. Ludia jsou ludia.
Objektivni a subjektivni pFrifiny
Predpokladala jsem, Ze participanti budou vinit vSechny okolo a budou se vymlouvat na riizné

véci. Jako objektivni piiCiny uvadéli participanti to, jakym zpusobem piisli o domov.

Mowe

Martin ,,Jd jsem tady prakticky od roku dva tisic dva. Prdci jsem tady sehnal. Na Poseidonu.
KdyZ se stavéli bardky. No A tak to zaclo no. Jd jsem jeste délal aZ v roce 2009 mi
omrzly ty hndty. Tak to jsem byl v nemocnici mésic. Pak v LDNce 5 mésicii. No néjak se
to stalo. ProSel jsem toho hodne. Ve slanym jsem deélal. V Kladné.

,No jd sam. (posklebek) Jedine. *

Jirka ,,Ale vSechno. Chlast. A chlast a kurvy. To se vlece uZ dyl vsechno. *

»oam.

Pavel ,, Ztrdta rodice jednoho, o kterym se ddl nebudu bavit. A ztrdta bydlent, to bylo zdvisly

na tom rodicovi. “
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,Jd sam. Jsem linej bejt sam na sebe tvrdej. Na ostatni jsem. Kovdrova kobyla chodi

bosa.“ (smich)

Kléra ,, Treti rok. Kvili ndjmu. DIluhy na ndjmu., Méla jsem pritele, ale vite co, byl takovej,
porad bumbal, neprispival, tahla jsem to sama. *

,Jd. MoZnd i pritel.

Anna ,, Nevinim nikoho. No vite. To jsem nepochopila. Jsem typ clovéka, co marodi jednou za
10 let. Jo. A prakticky jsem vitbec, ale vitbec jsem nepremyslela dopredu, Ze bych mohla
omarodit, aZ takhle bandlni vec. Tenkrdt se taky rikalo, Ze slepy strevo voperujou ve
vytahu, nebo tak néjak, Ze. TakZe jsem s tim viibec nepocitala. TakZe jsem to brala, Ze
jsem zdravy clovek. Ja jsem mela kontrolku tFeba jednou za 7 let. Treba mi i praktickej
lékar volal, at prijdu na prohlidku, zda jesté Ziju. Nedd se Fict, Ze bych tohle zanedbala.
To je blbost. Podcenila? Nevim. Prosté jsem s tim nepocitala. Je to, ja nevim. NemlZu
Fict, Ze by to byla hloupost, ale tim, Ze jsem byla zdravd a neméla jsem problémy jo, Ze
jsem neutikala s necim. Prosté nebylo proc. Takovdhle véc a koukejte, kam mé to
dostalo. Ven. To co jste si budovala, byla jsem zvykld na néjakej standard, nic mi
nechybélo. A ted’ nemdm nic. Pro mé je hroznej problém, z 30 tisic na 3 tisice. Neni to o
tom, Ze neumim Setrit. Ale je to Sok. Nebyl problém, Ze bych neméla penize, ale Sok je
tohleto. Z hodné penéz mdte najednou nic. Kdy? jste venku, musite si koupit. Pro mé je
duleZitej pitnej reZim, jd nemusim jist, dva tri dny vydrZim, musim mit minerdlku,
dvakrdt kdavu — to mdte 30,- v automatu, to mi nechutnd, kdyz? si dam kvalitni kdvu, to
mdte 60 korun. Néjaky jidlo, kdy? si odbydu. Jogurty, ovoce a zelenina, to je moje.
Saldmy mi nedélaj moc dobre. Radsi si dam suchy cCerstvy pecivo. 1000 korun mudte
pomalu, ono se to nezdd. 30 korun mdte noclehdrna krdt 7, 210 korun mdte za tejden a
ted’ néco k tomu, Ze. Mdm jen léky na vysoky krevni tlak treba, tim Ze jsem ted v ty
menopauze. Ale to nevim, jak to bude ddl. Ted si vemte dalsi veci. Spodni prddlo mi
deld problém si tady vzit. A spodni prddlo v rodince, kde mdte nejlevnéjsi obchod tady,
pro ty dejme tomu socidlné slabsi, mdte, kolik jsem to kupovala. 15 korun kus jedny
kalhotky. Ted’ u? to ani nedovdZej a nejlevnéjsi kalhotky ted mdte za 130, 150 korun. A
Jjd spodni prdadlo neddm onoSeny. Jd to vydrZim prdt, staram se o sebe. Myslim si, Ze by
si to zaslouZili lidi, ktery na to kaslou, hlavné lidi, co nepiijdou délat, nepujdou a hlavné

Ze maj prachy od stdtu. A pak se diveéj, Ze dostdvaj stravenky, to co stdt mél konecné
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udeélat uz ddavno a vyradit takovyhle lidi, aby sli konecne delat. Désne vedle jsou no. Ale

vysvetlujte to primitiviim, ktery Zijou nekde. U automatu. A to je mésic co mésic.

Viktor ,,Sdm. Guli povahe. Ja som flegmatik. A. No. Ja vydrZim, ale pak vybuchnu. Ja to

v sobe dusim, pak uz s tim seknu.

Snaha o pracovni za¢lenéni
Diky tomu, Ze jsem s participanty pracovala, vim, Ze redln€ m4 Sanci na pracovni zaclenéni
pouze Anna. Aktivné hledd zaméstnani. Ostatni participanti hledaji nespocet diivodi, proc to

nejde, i kdyZ préce je vlastné plno — na ¢emz se shodli. N¢kdo to i vzdal, naptiklad Kléra.

Martin ,,Ale vono néco najde vidycky. Néjakej melouch nebo tohleto. No.

Pavel ,,Jako kdyz to mdm Fict hnusné, tak prdaci miuzu mit vidycky. Ale tedka na to kaslu

v, v o

jeste.
Klara ,,Ne neshdnim. Mné ten diichod staci.
Anna ,, Shdnim, zas néco s rizenim.
Budoucnost
Budoucnost vétSina osob bez piistfesi nefesi, zdsadni je pro né budoucnost blizkd. Napiiklad
v zim¢ to, aby pfezili do druhého dne.

Martin ,, No urcite zpdtky na Slovensku. Kdyby to slo driv, tak zitra.*

Jirka ,,To uZ nahore. No anebo dole (smich). Ale asi dole. To by byl muj nejstastnéjsi den,

kdybych sel nahoru. *

Pavel ,, Uprimné nevim. Neresim to. Jako snaZim se jednat na vic dni, ale takhle daleko. Nejde

g

to.
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Anna ,, Chtéla bych bejt stastnd zase.

Viktor ,,Za 5 let? Nevim viitbec. Ale bude to néco lepsiho. MoZnd cirkus, jestli mé seZere lev.

(smich)

Bezprostiredni pomoc

Participanti se ve vétSiné piipadi spoléhaji sami na sebe. Obcas jim vypomiiZou ptatelé,
v minimdlnim pfipadé rodina, pokud ji ovSem participant ma nebo pokud s ni méd dobré

vztahy. Jeden participant zminil i pomoc majoritni spole¢nosti.

Martin ,,Jo. Vykoupat a tohleto. To jo. V pohodeé. Obleceni mi ddvaj lidi. No tak mam toho

dost. Ja se nebojim o to, Ze nebudu mit néco na sebe.

Jirka ,,Jo. Sestra. Pdrkrdt do roka no. “

Kléara , No, tady co si nekoupim, nemam. Nepomdhd. Sama se musim starat sama o sebe.

Nikdo mi nic nedd. Vite. Nedd. “

Vyuzivani sluzeb urc¢enych pro osoby bez piistiesi
Sluzby urcené pro osoby bez ptistiesi vyuZzivaji participanti relativné hojné, kromé tedy dvou,
kteii nedochdzi nikam. Jeden z participant tam ma zdkaz kvili zdravotnim problémim. Byt
dva participanti odpovédé€li, ze sluzby nevyuzivaji, vim, Ze za nimi dochdzi terénni pracovnice

R

z nizkoprahového denniho centra pro osoby bez pfistiesi.

Martin ,, Ne. Po kamarddech jen. “

Jirka ,, Tak kdy? je nejhur, tak tam jdu, ted tam nemuzu. Mam néjaky problémy. Ale kdyZ? jsem

chtel.
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Pavel ,,Ano. K — centrum, NDC, azyldk, noclehdrnu. To je vSechno? Jeste charita.

Kléra ,,NDC, noclehdrnu a jinak nikam.

Anna ,,NDC, noclehdrna a to je vsechno. “

Viktor ,,Len NDC. “

Zivotni zména

Martin ,, No jo! No ale. No. Musim néco no. Jd nevim no. “

Jirka ,,Co bych s tim mohl delat. Poslou mé na vySetreni a co muZu? Mam tu epilesii.

Pavel (smich) ,,Jd nevim. Jako maximum. “

Klarka ,, U7 ne. Mdm taky vek, néjakej.

Viktor ,,Ano, nejprve vsak doklady.

Zivotni prani

Zajimalo mé, jaky maji prani osoby bez pfistfesi. Predpokladala jsem, Ze odpovédi se budou

motat okolo bydleni, prace a zdravi.

Jirka ,, Co bych si moch prdt. Abych Zil jako clovek a ne jako dobytek.

Pavel ,, Bejt multimiliondr. Jd bych si nejdiiv nechal postavit bardk, odjel bych nekam za
teplickem, i s détma, s tou holkou treba. I s jeji mdmou tieba. Nevim. Prosté uZival bych

LY

Sl.

Kléra ,,Aby jsme se méli vsichni rddi. Tak nejak. Aby jsme si rozumeli.*

Anna ,, Posunout se rychle nékam. UZ nevim, co vic mdam délat. Jd si myslim, Ze sjem jedind,

kterd makd opravdu na vsSem. Pomalu mluvi za vSechny, unavuje mé to. Vite. KaZdej md
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100 7eci, kritika na dvorku, ale kdyZ prijde na néco, tak kaZdej utece. NeZ aby se snaZili.

Meé to nebavi. Mé to nebavi ani na noclehdrnée. “

Viktor ,,Aby sem nechodili lidi, které nemajii Zadné 1Q. To ma nebavi, to pocuivat. “

Zivotni vzestup a pad

Participanti méli odpovidat na otdzku, kterd zjiStovala jejich nejStastnéj$i a nejsmutnéjsi
moment v posledni dob¢. Kazdy m¢l radost z néceho jiného — nékdo z hodnoty materidlni, jini

zas z pekného pocasi nebo kolegidlniho chovéni.

Martin ,, Tézko rict. TeZko vict no. Radsi ne. Nechci odpovidat. “

Jirka ,, Nejstastnéjsi? Tech je hodné mdlo. To ani nevim. (zamysleni) a nejsmutnéjsi Ze tomu

mymu kamarddovi urizli taky prsty u nohou. Mél taky omrzliny.

Pavel ,,No potésilo me a zabilo me, ve stejnej den, nasel jsem penéZenku, v ni bylo 3,5. A za
dve hodiny jsem mél asi 200 korun u sebe. TakZe sem pak byl zase smutnej, Ze jo. Tam
nebyly ani doklady, jen penize strceny. Ani obcanka ani papir. Koupil jsem si cigarety,
Sel jsem se najist, Sel jsem k Vietnamcum, gyros s nudlema a ostrd polivka.. Pak jsem
potkal pdr zndmych a oni Ze méli hlad a nemaj penize. TakZe kaZdymu po 300, po 200.

A pak jsem fakt skoncil s dvéma stovkama v kapse.

Kléra ,,Na to si nevzpomindm. (zamysleni) Mné radost udéld hezky pocasi. Slunicko. To mné

udeld radost. “

Anna ,,Ted? Nic. No jediné, co mi udelalo radost, Ze jsem mohla délat na ty poste. Mily lidi,

dobrd séfovd, davali mi to najevo. Bylo to fajn. “
Viktor ,, Potésilo ma, Ze do hypernovy uZ nepustéj bezdomovce, deélali tam bordel. U7 do

hypernovy nepustej Zdadného bezdomovce. Ochrana stdla pri stole. Oni tam pili vino. To

ma potésilo. Co mi bylo lito? Ufff. Ne. Ja také véci ne.
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6 NAVRHY A OPATRENI

V ramci Pardubického kraje by bylo smysluplné zfidit socidlni firmu pro osoby bez pristiesi.
Zaméstnavatel by musel byt tolerantni vici tém, ktefi nemaji n¢kolik let pracovni ndvyky a
potrvd, nez si je zpétné osvoji. Ndpomocné by bylo i bydleni, klidn¢ ve starSich budovéch,
neni potifeba novostavba. Na pocatku, nez si klient zafidi napiiklad néjaké finance, by mohl
byt ubytovany na urcitou dobu zdarma s tim, Ze mu bude kontrolovan potadek. Po ziskédni
néjakého financniho obnosu a dané lhity zdarma, by musel hradit bydleni, napfiklad ve vysi

50 K¢ za noc. Sprchy by mohly byt na 5 K¢.

Zminovany projekt Pragulic, v dotaznikovém Setieni, by nem¢l asi takovou uspeSnost,
v ramci Pardubického kraje, i kdyZ by se projekt mohl zaméfit na rtizné prednasky, které by
prfednaSela osoba, co diiv byvala bez domova. Vypravéli by svlij zivotni piibéh, at’ uz
sttednim Skoldm, ¢i vysokym nebo i vefejnosti. Obecné majorita véii redlnym vécem, které se
skutecn€ odehraji ptimo jim, nebo blizkému okoli. Dokud se tak nedéje, mame pocit, Ze ndm

se to stat nemuze.

Resocializace je vtomto sméru ndrocnd, protoZe Cloveék si musi osvojit pracovni
navyky, hygienické ndvyky, etiku, mordlni hodnoty, naucit se opét respektovat normy,
respektovat sankce i si zpétné osvojit komunikacni dovednosti, ponévadz Clovék na ulici
postupem casu inteligencné degraduje. Problémem vSak je, Ze nemiiZzeme nikoho nutit do
zmény a v kontextu socidlni prace musi ¢lovék nejen chtit zménu sdm, ale také pro ni néco

udélat.
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7 DISKUSE

Vybranou metodu jsem dle vysledkl zvolila spravné. Kombinace kvantitativniho a
kvalitativniho Setfeni se vskutku osvédcila. Kvantitativnim Setfenim jsem oslovila 222
respondentt. Cilem bylo zjisténi, zda se s osobami bez pfistiesi setkali, jaky ndzor maji na
osoby bez piistresi, o co je kdy pozadali, co predstavuji pro spolecnost a zda navrhuji néjaké
feSeni k minimalizaci této problematiky. Vysledek byl takovy, jaky jsem piedpoklddala. Pro
vétSinu spole€nosti jsou osoby bez piistiesi vnimané siln€ negativn€é, mnohdy az hanlivé.
Vétsina respondentli generalizuje a nema zdjem pomoci k zmirnéni dopadu ztraty bydleni.

Vnimaji problematiku bezdomovectvi jako selhani jedince a moZnost se sim vzchopit, a to

nejlépe bez pomoci majoritni spole¢nosti.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak své bezdomovectvi vnima klient, jak na svij
Zivot pohliZzi, jak je motivovan ke zméné€ Zivotniho stylu a déle jak charakterizuje soucasnou
spole¢nost. Cili vniméani bezdomovectvi z pohledu osob bez piistiesi. Hlavni vyzkumny cil je

rozc€lenén a specifikovan do dvou dil¢ich cilt:

1. Zjistit, zda osoby bez pfistiesi vyuZivaji sluzby urcené osobam bez piistiesi.

2. Zjistit davod soucasného stavu participanta.

Participanti své bezdomovectvi vnimajf individualng. Zeny vétiinou negativné, bud’to
se snazi o zménu, anebo uZ se smifili se Zivotem na ulici. U muzu jde pfevazné o zvyk a
lenost, ¢i zdravotni omezeni. Zaroven vSak sami na sebe pohliZi negativné, ale nemaji chut’
néco zmeénit. Pravé zdravotni problémy byvaji ¢astym diivodem. To, Ze jsou participanti na
ulici a nemohou sehnat praci, mize byt ddno i jinou narodnosti a chybé&jici pritkkaz totoZnosti.
Na majoritni spolecnost okolo nich pohliZi vétSinou shora. PovaZzuji ji za faleSnou,
uspéchanou, materidlni. Bezdomovci fesi pfevazné sami sebe a Ziji ze dne na den, tak jim to
vyhovuje a to piedstavuje i jejich moZnosti, pro né redlné. Nemaji nic, tak co by si zavidéli,
dle jejich slov. ,, Ulice neni misto, kde se dd pldnovat.“, jak mi tekl jeden klient denniho
centra. O zménu se ve vétsing piipadi nesnazi. Casto je stahuji piételé, kteif jsou ve stejné

obtizné Zivotni situaci. Ddle i pracovni omezeni ¢i chybé&jici vzdélani.

P 4

Osoby bez pfistiesi ve vétsine piipadii uzivaji sluZzeb jim urcené, a to nejcastéji

v zimnim obdobi. Pro vétSinu Zen bez domova je nepiedstavitelné spat ptimo venku. A tak
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Nocleharnu vyuZivaji celoro¢né, i kdyz to obnasi 5 hodin stani na jednom misté — ponévadz
Nocleharna ma jen 6 mist a klientky pfijimaji az od 19. Kazdy si tedy drzi své misto uz od

15:00.

Diivody soucasného stavu participanti se lisi, nicméné jde prevazné o ztratu
zamestnani, bydleni, rodi¢i, partnera nebo zdravotni problém. Své bezdomovectvi
participanti vnimaji negativné. Za soucasnou situaci si podle nich mohou sami a nejsou
s touto situaci spokojeni. Zméné ovSem bréani zdravotni problém, absence bydleni, abizus a
v neposledni fad¢€ i zvyk. Motivovani ke zméné pfiliS nejsou, i kdyZ mnohdy neberou zadné
penize. NejCastéji je to tim, Ze jsou na tento stav zvykly a vi, Ze i v této bezutés$né situaci se da

prezit.

Na vyzkumné otazky se podatilo odpovédét, nejen prostfednictvim provedenych

pohovort, ale i diky nezic¢astnénému pozorovani.
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Socidlnich aspektli bezdomovectvi je mnoho a nelze je generalizovat na kaZzdého
bezdomovce. Nicméné v praci jsem shrnula nej€astéjSi pfi€iny zminované v literatufe,
nejcastéjsi priciny podle spoleCnosti, které jsem zjiStovala pomoci kvantitativni metody —
dotaznikového Setfeni. Diplomova prace nezahrnuje jen piiCiny, dava vhled do zminované
problematiky jak teoreticky tak empiricky. Na podkladé Sesti participantli jsem zjistila
individualitu kazdého jedince a zaroven i jejich subjektivni pohled na tuto situaci. Diky tomu,
Ze jsem v dennim centru realizovala stdZ a zdroven zde pracovala, docilila jsem jisté
otevienosti, kterd je jinak u osob bez piistfesi t¢Zko ziskatelnd, obzvlast u zen. Tim, Ze m¢
znali, neméli potiebu se piede mnou zkreslovat. I prdce na Noclehdrné mi pfinesla mnohé,

zejména v zaveru prace.

Mnoho jinych vyzkumi v kontextu socidlnich aspektu bezdomovcii neni. Casté a
oblibené zaméfeni je na patologickou stranku této skupiny. Zaklad néjaké pomoci vidim
v pochopeni a v naslouchdni. Mnoho osob bez pfistiesi se kastuje — ti, co uz nejsou lidmi, ti,
co jsou pravi bezdomovci, ti co méli v Zivoté jen smulu a ti, co uZivaji drogy, piji alkohol, ¢i
hraji na automatech. Vnitini charakteristika miZe byt dal§i podnétem pro nové zkoumdnd,
stejné jako mé napadlo realizovat vyzkum, kdy si zkusim byt na néjakou dobu bezdomovkyni
— bez OP. Jakym zpisobem by se mnou jednali ostatni, kolik lidi by mi bylo ochotno pomoci,
kdy bych degradovala na drovni lidskosti, po jaké dobé bych byla ochotna vytdhnout jidlo
z popelnice... Slo by o vyzkum, ktery by jisté pfinesl novy pohled a zamygleni, ale také
potfebuje veétsi promysSlenost, piipravu a rozhodné odvahu. MoZnosti rozsiteni mize byt
mnoho, ovSem bylo by vhodné drZet se pohledu ze strany socidln¢€ vyloucenych. Stejné tak by
mohlo byt piinosné zahrnout do vyzkumu zameéstnance, ktefi Casto stiidaji zaméstnénd,
pfevdazné diky syndromu vyhoteni, ponévadz uspéSnost resocializace se pohybuje v nizkych

Cislech.

Téma diplomové price jsem si vybrala pravé z diivodu, Ze pro mnohé je bezdomovstvi
odporné, nechutné a plné nemoci. J4 se s mnohym setkala za dobu spoluprice s témito
osobami uz po pul roce. I diky tomu jsem se dostala k pomérné¢ cennym informacim. Ziskané
informace predstavuji pfinos, jelikoz prace je déland jak z pohledu osob bez pfistiesi, tak
z pohledu majoritni spole¢nosti a dotenych statnich tfadii a instituci. V pifipadé vétsSiho

vyzkumného vzorku by se prace podstatné rozsitila.
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PRILOHY

Oslovovaci dopis

Dobry den,

Jmenuji se Lucie Kotalov4, jsem studentkou Univerzity Pardubice. Jsem v poslednim ro¢niku
magisterského studia a piSi diplomovou prici, ve které se zabyvdm osobami bez pfistiesi.
Zajimd mé jejich situace a také jejich pohled na spoleCnost. Nemusite se bat, vSe bude

probihat anonymn¢.

V poslednich tydnech jste mé méli moznost na NDC zahlédnout. Pro svou praktickou
¢ast shanim osoby na rozhovor, ktery by trval maximdlné¢ 60 minut. Pro sviij vyzkum
potiebuji celkem 10 osob muZského pohlavi a alesponn 5 osob Zenského. Rozhovor neni

limitovany vékem. Uvitdm nékoho z mladsi generace, ale i ze starsi.

V pfipadé zdjmu kontaktujte ptimo mé, bud’ ve dnech, kdy se na NDC pohybuji
(¢tvrtek, patek) nebo na telefonnim cisle 775 193 146 — staci jen prozvonit, zavolam Vam

zpét.

Budu se t€Sit na moZnou spolupréaci.
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(polo)strukturovany rozhovor

Informovany souhlas, anonymita,

Kolik Vam je let?

Jaky je Vds rodinny stav?

Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdeldani?

Mate zamestndni? Mél(a) jste zaméstndni? Kolik?

Shdnél(a) jste zaméstndni? Kde?

Jaky je Vds zdroj prijmu?Jak je veliky

Prebyvaji Vdam néjaké finance?

Uzndvdte néjakou viru? Popr. jakou?

Kde v soucasné chvili bydlite, prespadvdte?

Jak byste popsal(a) svou den? Jaky probihd Vds den?

Mdte rodinu? Jak velkou, pocet deéti?

Madte partnera?

Prdtelé? Jsou ve stejné Zivotni situaci jako Vy?

Jaké jste mel detstvi?

Kourite? Pijete alkohol nebo uZivdte néjaké drogy?
VyuZivdte sluzby urcené pro osoby bez pristiesi? Popr. Jaké?
Jak hodnotite sdm (sama) sebe, svou osobnost v soucasnou dobe?
Jakym zpiisobem pohliZite na soucasnou spolecnost?

Kdo miize za svou soucasnou situaci?

Jste se svou soucasnou situact spokojen/ spokojena?

TouZite po zméne?

Jste schopen/schopna udélat néco pro zmenu, popr.co?
Pomdhd Vim nékdo zvlddnout soucasnou Zivotni situaci?
Jaky nejstastnéjsi/ nejsmutnejsi moment si pamatujete v dobé, kdy jste nebyl(a) bez domova a
kdy naopak jste domov mel(a)?

Jak vidite svou budoucnost? (Kde se vidite za 5 let?)

Jste-li se soucasnym stavem spokojen(a), jaky je ditvod?

Jaké je VaSe prdni?
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Rozhovor s Annou

Kolik Vam je let?

56

Jaky je Vds rodinny stav?

Jsem rozvedend, bez pfitele, bez nikoho.

Jak dlouho jste po rozvodu?

Uf. (zamyslela se) V 99 jsem se Stastné rozvedla, méla jsem manzela, kterej mé& psychicky
tyral. TakZe 12 let jsem byla vdand, tak dlouho jsem to, ani ne tolerovala, to se tak neda fict,
ale nebylo tam néco v potadku, ale spiS jsem to piehlizela kvili ditéti, a kdyZ malymu, narodil
se mi chlapecek, a kdyZ malymu bylo 12 let, tak jsem pozadala o rozvod a mlij manZel, aby se
mi pomstil, protoze nic nem¢l, tak se mn¢ pomstil tim, Ze ovlivnil syna. I kdyz jsme méli
nestranného soudce, u rozvodu, a bylo to ¢erné na bilym, tak se h4jil o zajmy ditcte a to dité
se ve 12 letech mlze vybrat, s kym chce byt. TakZe prakticky mé i vlastn{ dit¢ hodilo do kose.
Jak dlouho jste na ulici?

Jak jsem dlouho na ulici? Asi 3 roky. Uf. Pravé po tom rozvodu, to mné bylo Sestatficet, nez
jsme pochopila (pomlka). No nepochopila jsem dlouho, pro¢. (pomlka, nasledné pl4c), je to
dlouho ale furt mé to boli. Pro¢ se ten syn takhle zachoval. My jsme se nikdy nestykali, diky
tomu, Ze mi to manzel ani neumoznil se s nim vidat. TakZe jsem byla z dalSich Zen, kterad
platila vyzivny, Ze. No a asi rok mi trvalo, nez jsem se z toho psychicky dostala. Normaln¢
psychicky sama. Vybrecela jsem se a chodila do prace. No a pak, to mn¢ bylo asi Sestatficet,
pak jsem si koupila bardk, no ale protoZe to byla ruina, za 200 tisic jsem to koupila, tak jsem
to renovovala, renovovala. 10 let jsem tam bydlela a v 48 jsem si ud¢lala kylu tim, Ze jsem
uklizela po femeslnicich, vite. TakZe jsem zvedala dost té€zky véci, chtéla jsem to mit rychle
uklizeny a Spigl migl, abych se nezdrZzovala. No a udélala jsem si biisni kylu. A po ty biisSni
kyle mi zjistili, Ze mdm z4nét stiev, a to trvalo 2 roky a ja jsem neméla na splaceni hypotéky,
takZe mi nejdiiv vzali auto, ktery jsem si koupila, Mazdu 3, a pak n&jaky lichvafi, kde jsem
chtéla pomoct, aby mi pomohli a mohla jsem to splacet, Ze. A ty m¢ o ten bardk pfipravili,
prodali mi stfechu nad hlavou. TakZe se postavili vlastn€¢ za banku, kde jsem rucila svou
nemovitosti, no bardk mél hodnotu 1 700 000 a prodali to za 800 000. Exekutor. Normalné
podplacené osobé. No a tak jsem na ulici. Vlastné kdyz mate vSechno. No tak méla jsem
partnefi, ale to se nedalo spolehnout. Byla jsem takova samostatna jednotka. Vite, ja nejsem

typ Zensky, kterd jako aby se vtirala chlapovi za tu cenu, Ze tam budu bydlet a nechala se
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urdzet, ponizovat jo. To nee. Ja jsem vyrastala v roding, kde rodic¢e byli spolu dokud je smrt
nerozdélila. A takze prakticky tohle nezndm, promiite. (plac)

Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdeldani?

Mam chemickou Skolu, stfedni s maturitou.

Mate zamestndni? Méla jste zamestnani? Kolik?

19 let jsem délala na vyzkumadku, tam ndas propustili z nadbytecnosti, pak jsem skoncila jako
mersi, mersidaising — nevim, jak se to fikd. Dopliiujete zboZi. Sla jsem na Zivnostensky list,
m¢éla jsem 15 firem nasmlouvanych, parddni prachy jsem si vydélala, no ale pak se to vSecko
zménilo. My jsme jesté tenkrat v roce 2002, kdyZ se za¢inalo, osoba OSVC, tak se platily
dané az jednou za rok. Teda predtim ten rok ne, asi dva roky jsme neplatili a pak zacly,
jednou za rok, ty dan¢. Ja jsem délala dost pro dobry movity spolecnosti, MC Cain, jestli Vam
to néco fikd, hranolky, ¢aje Jemca, a to jsou hodné firmy, kde jsou véfitelé, a ty, jak se jim
fikd, no oni nds dobfie platili, takZe ja jsem méla Hradec, Chrudim, Pardubice, to byla moje
lokalita, kaZdej den. Jezdila jsem, dopliiovala jejich zbozi do regélii, po téch supermarketech,
plus objednavky. Ale pak tyhlety, od Jemci, narusili, sniZzovali jakoby obchodni zastupce,
nechali si jenom nds, co doplilujeme zboZi, tocili se tam néjaky prachy, takze Slo to hodné
dolt, financné, vite, z toho si musite platit socidlni a zdravotni, takZe prakticky co jsem si
mohla dat do ndkladl, nula nulu pojde, kilometry, mycka a néjaky takovy, tuzky. Dobrejch 6
let jsem to délala. Furt se dafilo. Pak to krachlo a pomalu jsem délala na OSVC za 10 tisic!
Musela jsem to pozastavit. No a ted’ jsem délala u posty, protoZe mé bavi hrozné fidit autem,
a protoZe jsem Clovek takovej spolehlivej, zodpovédnej, nejsem konfliktni, dost jsem byla
oblibend, ted’ka to koupila jind firma, a uZ tyhlety kuryrni sluZzby jako nemd. Tak jsem
skon¢ila s praci i bydlenim. A chodim na tu Nocleharnu. CozZ je psychicky netnosny.

Shdnéla jste zaméstndani? Kde?

Shanim, zas néco s fizenim.

Jaky je Vds zdroj prijmu? Jak je veliky?

Ted’ka jsem skon&ila, pracovala jsem na DPC, predstavte si, co se mi stalo. Na Nocleharné
jsem si zaSldpla na nohavici, pifesahovala mi pies Spicku a spadla jsem, myslela jsem si, Ze
mam zlomenou loket a rameno. Zlomila jsem si ky¢li. Myslela jsem si, Ze je to narazené, vite.
TakZe jsem si zdchranku nevolala nic. No a dobry. A meésic se to, mizou to potvrdit, nevim
jak jsem to dokdzala, asi pii mn¢ stdli vSichni svaty. Rozchodila jsem zlomeninu, dva mésice
tady cekdte na ortopeda, nez Vds objednaj. I pfes to, Zze mam hroznou bolest nohy, Ze nemtzu
chodit, i pfes tu bolest jsem cekala 2 mésice. Pak mi ortoped sdélil, Ze jsem si ten kréek

zlomila. Ale tim Ze jsem Stihld, mi to srostlo, ale troSku Spatng, vite. I kdyZ takhle to
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nevypadd. Dost mé to bolelo. Hnula jsem si panvi. Dali mn¢ ambulanci, rehabilitaci. To mné
moc nepomohlo. No a byla jsem v ldznich, ve Velichovkach, procedury Spickovy, kdyby
veédéeli, Ze stojim, coZ ja nemiZu, nevydrzim dlouho stit, ta noha, tim Ze to je jako Spatné
srostlé, tak mam docela dost problémy, ta kost m¢ boli. Proto hleddm i zamé&stnani takovy,
abych se mohla zvednout, ne né€kde stat nebo sedét 8 hodin a dé€lat néjakou pakarnu.
Promiiite. Tak a ted’ka, oni mi to nepocitali, dfad prace, DPC, tim, Ze jsem za dva meésice
udélala 300 hodin, tak mé dali na DPP, zapoc¢itdvaj mn¢ jen to DPP, takZze s 13 mé&sicu, takze
zpatky do hmotné nouzi. No katastrofa. No, takze mi neuznali, tohle. I kdyz zdpoctovej list,
vsechno, co jsem délala. Ted” ¢ekdm, laskave, na 3 410.

Prebyvaji Vdam néjaké finance?

No neni z ¢eho no. Prebyvali by mi.

Uzndvdte néjakou viru? Popr. jakou?

Né, nevétim v Boha, myslim si, Ze Zddnej neni.

Kde v soucasné chvili bydlite, prespdvdte?

Noclehdrna. J& vitbec venku. Spala jsem tii tydny na nadrazi a to je katastrofa, sama Zenska.
Je opravdu videét, Ze tady v Pardubicich je hodné cizinct, ktery obtéZujou, fakt Ze jo. Opravdu.
Nevim. Nikdy jsem nebyla venku, Ze bych takhle spala. Fet'dci kradou, obtéZujou Vis,
nadrogovany, obtéZujou Vas a jsou hnusny. Opravdu.

Jak byste popsala sviij den?

Miij den? Ted’ka chodim na NDC, pro mé¢ jako PC (participantka uzila spravné slovo v aj),
tam mé nic jinyho nezajim4, maximdlné jestli nemdm néjakou e-mailovou postu a jinak
psycho. Teror, bezmoc, beznadéj. A kdo to vydrZzi vic, jestli Vase nervy, nebo. J4 to neumim
popsat. Je to piiSerny fakt. Pak jdete ve 3 hodiny Cekat na noclehdrnu. V zimé&. Stojite a Cekate
az do 7. V 7 hodin pust¢j, kde se jdete vyspat. Kazej to Zensky, ktery v Zivot¢ ned¢€laly a délat
nebudou. Oni nemaj ndpln prace, oni Zijou tak, spoustu let, chlast, alkohol, Zebrani, pro
n¢koho automaty, co by sme si povidali, pak dalsi lidi, ktery opravdu jen ty drogy a co jinyho.
No jim to vyhovuje. Prakticky se k nékomu vetiou, mapujou si, kdo tady ma dichod, kdo jak
co, pak ho i okradou, véd¢j, Ze ty néktery to nedaj. Pak jsou tady ty, co vopravdu cekaj, nez
néco poberou. Hodé¢j to do automatu a nemaj ani korunu a sbiraj papir. Si vSimnéte, nikdy
tady takhle nebyl tuklid.

Mate rodinu? Jak velkou, pocet deti?

Mém rodinu. Mam jedno dité, byla jsem jen jednou vdand, po té zkuSenosti se nepotiebuji
znovu vddavat. No a syna jsem si sama nasla na facebooku, protoze vim, zZe mlady lidi takhle

to hodné& pouZzivaj. Ale komunikace na nula bodu, a prakticky my zndimy — manzelovi zndmy,
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tfikaj neboj, aZ mu bude 20. No, 20 uZ mu bylo. AZ mu bude 30, 30 uZ mu bylo. No takZe nic.
33 mu je. Zenatej asi neni. Vim jenom Ze, to co ja jsem chtéla, syn byl vzdélanej, vim Ze je
z n¢j automechanik, to ho nebavi, tak jezdi do zahrani¢i si pfivydé€lavat. Nic vic nevim.
Rodi¢e mi umfeli, sourozenci mam dva, brachy. Jeden na Slovensku. Ale nekomunikujem
spolu. Nevi, co se mi stalo. Nevim, co se v nasi roding stalo. Ale. (pomlka) Casto jsem o tom
pfemyslela, ted’, co jsem v tyhle situaci. A nevim. Nikdy jsem to nepochopila. My jsme se
jako sourozenci nikdy nenavstévovali, kazdej sme se rozutekli a kazdej Sel to svoje.

Madte partnera?

Ne. A nechci. UzZ ne.

Ptételé? Jsou ve stejné Zivotni situaci jako Vy?

Ne. V zivoté jsem od nikoho nic nechtéla a taky jsem tak dopadla. Kdyz jsem potifebovala
pomoct, tak se na m¢ kazdej vyprd. A muzské pokoleni spi§ tak, jakoze takova panicka a
vSechno m¢éla, a ted’ nemas nic. Tak jsem zklamanda. VZdy jsem pratelé vymazala ze Zivota.
Kourite? Pijete alkohol nebo uZivdte néjaké drogy?

Mém jedinou nefest, a to cigarety, koufim. Alkohol mi nic nefikd. KdyZ mam chut’, dim si
pivo nebo vino Cerveny. Ale nepotiebuju to k Zivotu. Nic mi to nefikd. Abych timhle fesila
problémy nebo cokoliv.

VyuZivdte sluZby urcené pro osoby bez pristresi? Popr. Jaké?

NDC, noclehdrna a to je vSechno.

Jak hodnotite sama sebe, svou osobnost v soucasnou dobé?

Co si myslim o sob&? Tak ja jsem hrozné trpélivej ¢lovek, pohodovej. Co zjistuju o sobé, tak
jsem dobrdk na ntou, coZz se do téhle spoleCnosti, promiiite, nehodi. Nehodi. Nepatii to. A
myslim si, Ze ani hodnd Zenska. Lepsi jsou svin€. Nebo to tady vidim. Mazany lidi maj Stésti.
Né, to né — né Stésti, takhle, se slusnosti a tim, Ze jste hodnd, nikam nedojdete. Ne. Maximalné
z 50 lidi Vs jeden ohodnoti inteligent a to musi byt fakt inteligent.

Jakym zpiisobem pohliZite na soucasnou spolecnost?

Nikoho to nezajimd, kazdej Vas ptekroci, myslim si, Ze kaZzdej ma svych problému dost. A.
(zamysleni) Nehazet vSecky do jednoho pytle je hroznej problém, jo? Nez ukdzete nékomu, ze
jste opravdu jind, neZ ty okolo. Nejste takova, hod¢j Vas do jednoho pytle a konec.

Kdo miiZe za Vasi soucasnou situaci?

Nevinim nikoho. No vite. To jsem nepochopila. Jsem typ €lovéka, co marodi jednou za 10 let.
Jo. A prakticky jsem viibec, ale viibec jsem nepfemyslela doptfedu, Ze bych mohla omarodit,
az takhle bandlni véc. Tenkrat se taky fikalo, Ze slepy stfevo voperujou ve vytahu, nebo tak

n¢jak, Ze. TakZe jsem s tim viibec nepocitala. TakZe jsem to brala, Ze jsem zdravy Clovek. J4
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jsem meéla kontrolku tfeba jednou za 7 let. Tfeba mi i praktickej lékaf volal, at’ pfijdu na
prohlidku, zda jest¢ Ziju. Nedd se fict, Ze bych tohle zanedbala. To je blbost. Podcenila?
Nevim. Prosté jsem s tim nepocitala. Je to, ja nevim. Nemlzu fict, Ze by to byla hloupost, ale
tim, Ze jsem byla zdrava a neméla jsem problémy jo, Ze jsem neutikala s né¢im. Prosté nebylo
pro¢. Takovahle véc a koukejte, kam mé& to dostalo. Ven. To co jste si budovala, byla jsem
zvykla na néjakej standard, nic mi nechybélo. A ted’ nemam nic. Pro m¢ je hroznej problém,
z 30 tisic na 3 tisice. Neni to o tom, Ze neumim Setfit. Ale je to Sok. Nebyl problém, Ze bych
nem¢la penize, ale Sok je tohleto. Z hodné penéz mate najednou nic. Kdyz jste venku, musite
si koupit. Pro m¢ je dulezitej pitnej reZim, ja nemusim jist, dva tfi dny vydrzim, musim mit
minerdlku, dvakrit kdvu — to méate 30,- v automatu, to mi nechutnd, kdyZz si dam kvalitni
kavu, to mate 60 korun. N¢&jaky jidlo, kdyz si odbydu. Jogurty, ovoce a zelenina, to je moje.
Saldmy mi ned¢laj moc dobfe. Radsi si ddm suchy cerstvy pecivo. 1000 korun méte pomalu,
ono se to nezdd. 30 korun mate noclehdrna krat 7, 210 korun mate za tejden a ted’ néco
k tomu, Ze. Mdm jen 1éky na vysoky krevni tlak tfeba, tim Ze jsem ted’ v ty menopauze. Ale to
nevim, jak to bude dal. Ted’ si vemte dalsi véci. Spodni pradlo mi d€ld problém si tady vzit. A
spodni pradlo v rodince, kde mate nejlevnéjsi obchod tady, pro ty dejme tomu socidln¢ slabsi,
madte, kolik jsem to kupovala. 15 korun kus jedny kalhotky. Ted uZ to ani nedoviZej a
nejlevnéjsi kalhotky ted’ mate za 130, 150 korun. A ja spodni praddlo neddm onoSeny. Ja to
vydrzim prat, stardm se o sebe. Myslim si, Ze by si to zaslouZili lidi, ktery na to kaslou, hlavné
lidi, co neptijdou d€lat, neptjdou a hlavné Ze maj prachy od statu. A pak se divéj, Zze dostavaj
stravenky, to co stit m¢l konecné udé€lat uz davno a vyradit takovyhle lidi, aby §li konecné
délat. Désné vedle jsou no. Ale vysvétlujte to primitiviim, ktery Zijou nékde. U automatu. A to
je mesic co mesic.

Jaky nejstastnéjsi/ nejsmutnéjsi moment si pamatujete v posledni dobé?

Ted? Nic. No jedin€, co mi udélalo radost, Ze jsem mohla dé€lat na ty posté. Mily lidi, dobra
Séfova, davali mi to najevo. Bylo to fajn.

Jak vidite svou budoucnost? Kde se vidite za 5 let?

Chtéla bych bejt St’astnd zase.

Jaké je VaSe prdni?

Posunout se rychle n€kam. UZ nevim, co vic mam d¢€lat. J4 si myslim, Ze sjem jedind, ktera
makd opravdu na vSem. Pomalu mluvi za vSechny, unavuje mé to. Vite. Kazdej ma 100 feci,
kritika na dvorku, ale kdyZ pfijde na néco, tak kazdej uteCe. Nez aby se snazili. M¢ to nebavi.

Me¢é to nebavi ani na nocleharné.
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Dotaznik

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého c¢asu vyplnéni nésledujictho dotazniku. Dotaznik je
anonymni a data budou slouzit k diplomové praci s nazvem Socidlni aspekty bezdomovectvi.
Dotaznik zjistuje VaS nazor a zkuSenosti s osobami bez piistfesi. Dékuji Vam za vyplnéni,

studentka magisterského studia resocializa¢ni pedagogiky, Lucie Kotalova.

1. VaSe pohlavi:

O Muz
[ Zena

2. Do jaké vekové kategorie patfite?

O 15-19 let
0120 —25 let
026 - 30 let
031 -40 let

141 a vice let

3. V jakém regionu bydlite? Pokud chcete, miZete uvést piesné misto Vaseho bydlisté.

4. Setkali jste se nékdy s bezdomovci?

O Ano

O Ne

5. Jak Casto bezdomovce vidate?

0 Denné
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O] Nékolikrat v tydnu

O 1 x tydné

O Parkrat do mésice

[ Zcela vyjimecné

L1 Neviddm je viibec

6. Kde je vétSinou potkavate?

7. Potkavite je ve mésté/ na vesnici?

O mésteé

[ vesnici

] nepotkdvam

8. Jakym zplsobem bezdomovce vnimate?
9. Jak se zachovate, kdyZ Vas bezdomovec pozada o jidlo, cigarety, alkohol, penize?
ano spiSe ano nevim spiSe ne odmitnu
jidlo o o o o o
cigarety o o o o o
alkohol o o o o o
penize o o o o o

10. Pomadhali jste nékdy bezdomovctim?

O Ano

O Ne

11. Pokud ano, jakym zpiisobem jste pomdhali / poméhate?




12. Poprosil Vés bezdomovec n€kdy o néco jiného, nez: penize, jidlo, alkohol, cigarety?

13. Jaké si myslite, Ze jsou pti¢iny bezdomovectvi?

14. Méte pocit, Ze bezdomovectvi ohrozuje spole€nost? Popiipad¢ jakym stylem?

15. Napada Vs, jak pomoci bezdomovcim?

16. Jaky termin pouZzivate?

17. Znate nékoho v blizkém okoli, kdo piisel o domov?
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