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ANOTACE

Budouci piedkladana bakalaiska prace bude piedstavovat antropologickou interpretaci téméf
dvouletého vyzkumu zaméfeného na proces adaptace imigrantek z Moldavska, Ukrajiny,
Kazachstanu a Ruska do konkrétni restaurace v Pardubicich, ktera je soucasti obchodni
korporace XYZ a do jeji majoritni spole¢nosti. Pozornost bude vénovana vSem kontextiim,
které s fenoménem adaptacni strategie souvisi. Analyzovan bude Zzivot Ctyf imigrantek.
Pocinaje fazemi rozhodovani o migraci do Ceské republiky, pfes adaptaéni strategii do Ceské
spolecnosti a konce jednanim majoritni spolecnosti. Interpretace bude provedena jak z etické,
tak z emické perspektivy, tedy s velkym dirazem kladenym na subjektivni prozivani integrace

a adaptace migrantek samotnych.
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TITLE
Adaptation Strategies of Immigrants in Pardubice Region
ANNOTATION

The presented bachelor's thesis is an anthropologistic interpretation of my research, which
lasted nearly two years and is focused on the adaptation of specific immigrant women from
Moldova, Ukraine, Kazakhstan and Russia to a specific restaurant in Pardubice owned by the
commercial corporation XYZ and to its society. Every context related to the adaptation strategy
phenomenon is considered. Analysis of the lives of the four immigrants begins with their
decision to migrate to the Czech republic, their strategy towards adaptation to Czech society
and ends with the behaviour of the majority of society. The nterpretation is performed from
both en ethic and emic perspective which means the emphasis is put on a subjective experience
of an immigrant's adaptation.

KEYWORDS

Integration, Adaptation, Immigrant, team, communication, stereotype



OBSAH

L 8 V10 ) ) R 9
1 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY ...oooooeoeeeeeeeeeeeeeeee e e e et eseees et s s ees s s ees s eses s ees s seseneeseneneens 12
2 METODOLOGIE VYZEKUMU ....oooooiovoooeeeeeeeeeeeeteeetesesesaseessesssssssssssssasesasesesesesesesessssssssasesessssseessssssasssasns 14
2.1 MOJE ROLE V TERENNIM VYZKUMU .....occiiiuuiiiiittieesitieesissteesseaesessbeesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssessssssensesns 15
2.2 ETIKA VYZKUMU ...uviiiiitiiieietie e e steee e s ettt e s ebte e s sebtesssssbeessaabaassssbaeeesssbeeesassbesesasbaesssabeeesabbasesssaeesssbbeesansbeneens 18
2.3 VY ZKUMNY TEREN .....iittitiiitttieiitteeesitteeessisttsssistssessssesssassssssssssssesssbesssasssesesassessssbesssasssesesssesssssseessssssensesns 21
AR 1 3L0) 1Y N L) 242 ST 22
3 TERMINOLOGIE SPOJENA S ADAPTACNI STRATEGI IMIGRANTU ......coovvvvvieieeeiein, 34
3.1  ADAPTACNI STRATEGIE (ADAPTACE) .....ccttrttueatirteseatinseseettsseseasessessasessessesessessesessesesessesesessesessssensesssnens 34
I Y/} (€327 0) ) 3 200 101 ST 38
4  POSTOJE K IMIGRANTUM, MINORITNI POPULACI V CESKE REPUBLICE ....................... 41
o R 0] 8N 10N =SSR 41
4.2  POSTOJE K IMIGRANTUM ...uvviiiiiuveiesiteeesiistesssestssesssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssenes 46
Y =1 ] =l 17 = TP 51
B ZLAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt er s 56

ZDROUJE ..o e 59



Uvob

Témét vSichni mizeme v dne$ni dobé ve svém okoli vnimat obcCany, ktefi se nenarodili
v Ceské republice, tudiz se od ostatnich n&jakym zptisobem ligi. Denné miZeme sledovat
v mediich nebo na socialnich sitich pfipady nelegélni imigrace, rizné krimindlni a trestné ¢iny
ptistehovalcii, rasistické a xenofobni ndzory na imigranty nebo napiiklad zpravy o
problematické integraci odlisnych kultur. Zvlasté pak nejvétsim fenoménem dnesni doby je
uprchlicka krize, uprchlici, tzv. Islamsky stat, teroristické utoky a politologie. VétSinou tyto lidi
- imigranty - pouze kritizujeme. Kritizujeme jejich jednani, ale dal se nestarame o to, pro¢ odesli
ze své zemg, nebo pro¢ udélali takové rozhodnuti a co je k tomu pfimélo. Kolik z nas se vlastné
zajima o imigranty a jejich adaptaci do ¢eské spole¢nosti? O to, jak se adaptuji, pro¢ do Ceské
republiky viibec pfisli a co je k tomu piimélo? Piesné takové otazky jsem si zacala pokladat,
kdyz jsem s nimi zacala pracovat v jedné restauraci v Pardubicich obchodni korporace XYZ.
Uvédomila jsem si, ze informace, které nam poskytuji média a socidlni sit¢ jsou zcela zkreslené.
Diky tomuto poznatku jsem tyto lidi chtéla poznat blize, ziskat s nimi osobni zkusenosti, udélat
si na né svij vlastni nazor, 1épe je pochopit a porozumét jim. Mij vyzkum je snaha ukazat,
jakou adaptacni strategii pouzivaji mladi imigranti pro adaptaci do Ceské spoleCnosti v nasi
republice. Dale bych chtéla ptiblizit to, s jakymi problémy se potykaji pfi snaze integrovat se

do ¢eské spolecnosti.

Muj vyzkum se tyké Sesti konkrétnich mladych imigrantek, které maji odliSnou zemi
puvodu, kulturu a do jisté miry i jazyk. Jedna se o mladé divky, studentky, z Moldavska,
Ukrajiny, Kazachstanu a Ruska, které pracuji ve stejné restauraci v Pardubicich obchodni
korporace XZY a chodi na stejnou vysokou Skolu - Univerzitu Pardubice. Protoze jde o citlivé
téma, s mymi informatorkami jsme se domluvily, Ze je vtéto bakalarské praci budu

anonymizovat.



Diky tomu, ze jsem do obchodni korporace nastoupila diive nez tyto divky a tim, ze jsem
byla povySena na pozici, ktera zaucuje nove ptrichozi zaméstnance, jsem ziskala urcitou vyhodu.
Nebot’ diky tomu, Zze jsem pomahala témto Sesti divkam se adaptovat do spolecnosti této
obchodni korporace, zaucovala jsem je do pracovniho procesu, a zaroven jsem s nimi chodila
na stejnou vysokou $kolu, jsem si ziskala jejich divéru, a to jak v roli kamaradky, tak i uc¢itelky
a vyzkumnice. Z tohoto diivodu jsem mohla nezprostfedkované a podrobné sledovat jejich
proces adaptace. Cim si vlastnd imigranti v ramci za¢lefiovani se do nové spolecnosti a
szivanim s novym prostfedim prochézeji? Diky mému osobnéj$imu a vstiicnéjSimu chovani,
jsem po dobu mého etnografického vyzkumu mohla ziskavat a poznavat urcité aspekty jejich
adaptace. Cilem mého vyzkumu neni jenom samotny proces jejich adaptace, ale také dalsi

kontexty s témito pojmy souvisejicimi.

Dale se v této bakalatské praci zabyvam tim, jak samotné moje informétorky vnimaji cely
proces vybéru adaptacni strategie. Zdali jsou si samy vibec védomy toho, Ze se integruji,
asimiluji, marginalizuji nebo segreguji. A jak tento cely proces vybéru adaptacni strategie

imigrantek vnima jejich okoli.

V prvni kapitole se budu zabyvat hlavnim cilem mého terénniho vyzkumu, tedy 1
nejdulezitéjsim zdmeérem mé bakalaiské prace, a také samotnymi vyzkumnymi otazkami. Dalsi
kapitola bude vénovana metodologii vyzkumu: etika vyzkumu, moje role v terénnim vyzkumu,

informatorky a popis vyzkumného terénu.

Ve tieti kapitole se budu vénovat i definicim pojma migrace, adaptace, abych 1épe upiesnila

Jx)

Ctenafiim, 1 sama sob¢, jak je na tyto pojmy nahlizeno z pohledu socialni antropologie.

V posledni kapitole se budu zabyvat postojem majoritni spolecnosti vii¢i minoritni skuping.
V kratkosti se budu vénovat i pojmu stereotyp, ktery budu definovat a pokusim se vysvétlit, do

jaké miry stereotyp ovliviiuje adaptacéni proces mych informatorek. S postojem majoritni
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spole¢nosti k minoritni skupiné souvisi i komunikace a postoje samotné, o kterych pisi

Vv posledni kapitole této bakalatské prace.

Na konec se pokusim vsechny své vysledky a fakta ziskané hlavné z terénniho vyzkumu a

Z neformalnich rozhovort shrnout a dojit k zavéru mé bakalaiské prace.
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1 CiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jakou imigrantky voli adaptacni strategii
Vv Pardubicich, pfesnéji v restauraci v Pardubicich obchodni korporace XYZ. Diky terénnimu
vyzkumu zjistit, do jaké miry imigrantky vnimaji svlij vybér adaptacni strategie a jestli jde
pouze o proces, ktery mizou sledovat pouze lidé, kteti védi o adaptacni strategii a pojmech s ni

spojené?

Konkrétn¢ tim chei fici, jak moje informatorky vnimaji svilj proces adaptacni strategie.
Muzeme zde mluvit tedy o jejich tmysIné a védomé volbé adaptaéni strategie nebo jde pouze
o proces, ktery se zaklada naptiklad na pocitech nebo na jednani a chovani majoritni skupiny.
Z ¢ehoz muze vyplyvat otazka, zdali samy imigrantky taktizuji ve spole¢nosti, do které se chtéji
adaptovat a jsou si védomy existence adaptacnich strategii? Napiiklad si zvoli za adaptacni

strategii marginalizaci, a podle toho vedou své kroky v majoritni spole¢nosti.

Do jaké miry jsou viibec ony samy schopny ovladat svoji volbu adaptacni strategie. Zalezi
pouze na jejich aspektech nebo i na stanoviskach majoritni spole¢nosti? Kdyz si ony zvoli

naptiklad integraci, bude spolecnost akceptovat jejich volbu nebo naopak?

Dale se ve své praci budu zabyvat tim, zdali si imigrantky viibec voli n&jakou strategii
adaptace do konkrétni spolecnosti. Zdali naptiklad navstévuji integracni centra, jazykové kurzy,
méni urcité svoje zvyky a to vSechno za ucelem jejich lepsi adaptace do majoritni spolecnosti.
Nebo naopak si ponechavaji urcité svoje zvyky, které majoritni spole¢nosti vadi a za které je
majoritni spole¢nost odsuzuje. MliZe v tomto ptipadé¢ tedy mluvit o védomeém vyberu adaptacni
strategie nebo je tato taktika uréitou formou jejich ,,obrany* pfed majoritni spole¢nosti?
Miuzeme zde vibec mluvit o néjaké strategii ze strany imigrantek v procesu adaptace do
majoritni spole¢nosti? Je tento proces adaptace pouhou reakci bézného Zivota pro vétSinovou

spolecnost? Tyto a dalsi otazky se pokusim zodpovédéet v této bakalarské praci.
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Prace se také zabyva zivotem imigrantek a snahou pochopit jejich odchod ze zemé. Proc¢ se

vibec rozhodly k migraci. Pro¢ se chtéji nebo nechtéji vratit domu a jaké jsou jejich zivotni
plany.
Z tohoto diivodu byla hlavni vyzkumné otdzka stanovena takto: Jakou adaptacni strategii

zvolily imigrantky v Pardubicich, konkrétné v restauraci v Pardubicich obchodni korporace

XYZ?

Podotéazky jsem formulovala na zdkladé vyzkumného terénu, po precteni dané cCetby a po

seznameni se S mymi informatorkami.

Jak ony samy vnimaji sviij proces volby adaptacni strategie?
e Do jaké miry jsou moje informatorky schopny ovladat svoji volbu adaptacni strategie?

e Do jaké miry jsou schopni ostatni jedinci ¢i zaméstnanci vnimat promény adaptaéni

strategie u mych respondentek?

e Jak Casto a kvili jakym aspektim se méni adaptacni strategie u mych informatorek?

13



2 METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologii, zvolenou pro tuto bakalafskou praci, jsem vzhledem k povaze zkoumané

problematiky a zasadam antropologického vyzkumu zvolila kvalitativni vyzkum.

Nebot' podle Hendla se ,, kvalitativni vyzkum povazuje za emergentni nebo pruzny typ
vyzkumu. V jeho priubehu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i novd
rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan... “ (Hendl 2005, 50), a takto to probihalo u
mého terénniho vyzkumu. Cim vice jsem dany terén poznavala, tim pro mé vznikalo mnoho

novych rozhodnuti, jak ho uchopit.

Podle Pavlaska a Noskové (2013: 7) je kvalitativni vyzkum také snaha jak popsat zivotni
sveéty ,,zevniti*, z pohledu jednajicich subjekti (aktérl), a tim ptispét k lepSimu porozuméni
socialnich skute¢nosti a zkoumanych problémtiim. Nechci tim samoziejmé fict, ze by §lo pouze
o samovolné vytvareni uréitych predstav na zakladé chovani a jednani aktérti samotnych. Kdyz
budu citovat ,, Tato otevienost ke zkuSenosti aktéru, jejich vnitrnimu usporadani a principiim
konstruovani zdaroven neznamend, ze by kvalitativni vyzkum predstavoval samoucelné vytvareni
,,0brdzkit o mravech a zvycich malych Zivotnich svétii“ — poznatky jsou zdsadnim vychodiskem

pro wivareni novych teorii* ( Flick, von Kardorff a Steinke 2003, 17).

Vyzkum probihal dale podle Hendla (2005, 50 - 51) na zakladé pozorovani vice jedincu,
které¢ jsem sledovala v ur€itétm Casovém obdobi. Provadéla jsem ho pomoci del§iho a
intenzivniho kontaktu s terénem a danou skupinou jedincii. Tyto situace byly obvykle banalni
a normalni, reflektovaly kazdodennost v restauraci v Pardubicich obchodni korporace XYZ a

konkrétni skupiny jedincu.

Jednou z hlavnich metod kvalitativniho vyzkumu je i zucastnéné pozorovani, které jsem
pouzila ve svém vyzkumu. Podle Pavlaska a Noskové (2013, 12) je zucastnéné pozorovani
nedostacujici a ma fadu nedostatkii. Naptiklad zucastnéné pozorovani lze tézko proveést
Vv piipadé témat, ktera se tykaji minulosti (doby piedchazejici Casu reality vyzkumu). Z tohoto
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divodu musi byt doplnéno dals§imu pfistupy kvalitativniho vyzkumu. J& se rozhodla doplnit
zucastnéné pozorovani neformdalnimi rozhovory, které byly vétSinou volného typu a
kvalitativnim interviewem. ,, Kvalitativni interview miize byt prostredkem ke zkoumdni
vyznamii, nazori a subjektivnich vypovedi, zkoumdanim rekonstrukci tykajicich se zkusenosti,
zazitki nebo udalosti... “ (Pavlasek a Noskova 2013, 12). Avsak stézi mize byt tento piistup
predmétem pro zkoumani redlného jednani a chovani aktérii. Proto je v tomto piipadé doplnén

zucCastnénim pozorovanim

Kvalitativni rozhovor ,,vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni
porozumeni a disciplinu“ (Hendl 2005, 166). Tyto dovednosti ¢lovek potiebuje o to vice, kdyz
se rozhodne délat rozhovor na velmi davérné téma, jako je napiiklad imigrace, rodina a osobni
Zivot.

Z tohoto diivodu jsem se rozhodla pro neformalni rozhovor. Nebot’ neformalni rozhovor se
podle Hendla (2005, 166) spoléha na spontannost otazek napiiklad pii zacastnéném pozorovani.

Informator si ani nemusi uvédomit, Ze jde o explora¢ni rozhovor.
Na zaklad¢€ téchto metod jsem ziskala informace a materidly z terénniho vyzkumu, které

byly vyuzity jako podklad pro vypracovani této bakalarské prace.
2.1 Moje role v terénnim vyzkumu

Podle Hendla (2005, 191-192) existuji ¢tyfi hlavni role v pozorovani:

1. Uplny G&astnik

2. Utastnik jako pozorovatel

3. Pozorovatel jako tcastnik

4. Uplny pozorovatel

., Ackoli jedna role miize byt hlavni, v ruznych fazich vyzkumu nebo jeho situacich

prijima vyzkumnik riizné role podle potreby *“ (Hendl 2005, 191).
15



Vzhledem ke skutecnosti, Ze se ma role ve vztahu s cilovou skupinou béhem doby terénniho

vyzkumu promeénovala, rozdélila jsem své postaveni v terénu do dvou etap.

Prvni etapa by se dala definovat jako pocatecni intenzivngjsi seznamovani se zkoumanou
cilovou skupinou, neboli u€astnik jako pozorovatel. Dochazelo k tomu kvtili mému pracovnimu

postaveni v konkrétni restauraci vV Pardubicich, obchodni korporace XYZ.

Jejimz primarnim cilem na rok 2016 bylo nabirani a adaptace imigranti do konkrétnich
restauraci této obchodni korporace XYZ. Ve vztahu ke kolektivu restaurace obchodni
korporace XYZ v Pardubicich a k imigrantim jsem vystupovala nejenom jako Skolitelka dané
korporace, ale i jako zprostiedkovatelka pro snadnéj$i adaptaci do pracovniho Kkolektivu

konkrétni restaurace v Pardubicich.

Nas vztah na zacatku bylo mozné oznadit jako vztah mezi ¢eskym tfidnim ucitelem a zdkem
z ciziny. Urc¢ita specifika mi kvili mému postaveni ve zkoumané skupiné komplikovala moji
roli vyzkumnika v terénu, ale zarovei mi otevirala i nové moznosti poznani terénniho vyzkumu

a cestu k dalsim respondentim.

Moje troji role, role Skolitele a soucasné osoby, ktera se snazi o snadnéjsi adaptaci a
integraci cizincli do konkrétni restaurace v Pardubicich, role vyzkumnika a zaroven role ptitele
uvadéla moje informatorky do rozpacitych situaci a ovliviiovala mij terénni vyzkum. To
z diivodu zcela rozumnych. Ja, jakozto pracovnik obchodni korporace XYZ jsem je na jejich
pracovnich pozicich zaskolovala a souc¢asné jsem jim pomahala s jejich adaptaci do kolektivu.
Byla jsem pro moje informatorky nadifizena osoba a soucasné osoba, kterou potiebovaly.
Situace tudiz byla spise formalniho charakteru a nedovolovala se jim projevit po jejich osobni
strance, coZ bylo velkym rizikem pro mij terénni vyzkum, nebot’ jejich adaptacni strategie byla
ovlivnéna mym usilim o jejich snadné&jsi adaptaci. Obéma stranam bylo jasné, Ze role ve vztahu

Nejsou v rovnovaze.

16



Dal8imi negativnimi aspekty, které ovliviiovaly mtj terénni vyzkum, byla i pfitomnost
»pocitu strachu a nervozity®, kterd v urcitych situacich ovlivnila vysledek terénniho vyzkumu.
Z dvodu, ze se mé informatorky obavaly toho, Ze v kolektivu udélaji chybu a kolektiv je za to
domnivala. Po vyfeSeni tohoto problému doslo k vytvofeni pocitu soundlezitosti a k vytvoteni

urcitého druhu spojenectvi mezi mnou a informatorem a naopak.

Zamyslela jsem se i nad fakty, které nelze opomenout. Jelikoz moje role byla z pozice
pozorovatele, tak soucasné i z pozice aktéra, do jisté miry jsem tudiz ovliviiovala vysledky
terénniho vyzkumu. To byl jeden z divodi, pro¢ jsem se rozhodla o zménu postaveni mezi
mnou a informatorkami. Obavala jsem se, ze by vysledek mé bakalatské prace nebyl dost

objektivni, kdybych timto zpiisobem ve svém terénnim vyzkumu pokracovala.

Druha etapa se tedy zakladala na zméné mého postaveni ve vztahu k informatorkam.
Povazovala jsem za vhodné&jsi nahlizet na problematiku také z uhlu nezavislého pozorovatele,
neboli pozorovatel jako ucastnik. Rozhodla jsem se tedy pro metodologii neztcastnéného

pozorovani.

Kazda restaurace je rozdélena na tii oddé€leni s tim, Ze vSechna tato oddé€leni jsou vzajemné
propojena a jedno oddéleni bez druhého nemiize fungovat. Aby byl mlj vyzkum opravdu
objektivni, pozadala jsem obchodni korporaci XYZ, abych byla na restauraci v Pardubicich
presunuta na jiné oddé€leni. Soucasné jsem vSak mohla provadét sviij terénni vyzkum a neztratit
své informatorky. Tim se vyfesil problém s objektivitou a zasahovanim do situaci, které by

pozd¢ji ovlivnily koneény vysledek mé bakalarské prace.

Celkové jsem ve svém terénu stravila ptes rok.
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2.2 Etika vyzkumu

VSechny mé informatorky byly s ucelem mého vyzkumu seznameny. Jejich rozhodnuti
podilet se na tomto vyzkumu bylo zcela dobrovolné. Muj terénni vyzkum mohly kdykoliv

prerusit nebo ukonit.

Spolupraci na mém terénnim vyzkumu se rozhodla ukoncit pouze jedna informéatorka
Z rodinnych davodi. Jeji rodina se bala pfipadnych budoucich dasledkt a toho, ze by ji mohl

nékdo ublizit.

Nekteré informatorky nechtély byt konkretizovany, a proto jsem z tohoto diivodu vsechna
jména anonymizovala a upravila ur¢ité udaje tak, aby nebylo mozné mé informatorky jakkoliv

poznat nebo posléze i dohledat.

Nejvetsim etickym problémem byla samotna obchodni korporace XYZ. Musela jsem
kontaktovat fadu osob, abych se dozvédéla, zdali v této obchodni korporaci XYZ muzu
provadét terénni vyzkum, konkrétné v restauraci v Pardubicich. Vedeni této restaurace s mym
terénnim vyzkumem nemélo problém, ale muselo kontaktovat vedeni obchodni korporace
XYZ. Trvalo mésice, nez se vedeni obchodni korporace vyjadfilo. Ja mezitim provadéla

v restauraci v Pardubicich svij terénni vyzkum.

Bé&hem vyzkumu jsem se setkala s diskriminaci, s rasistickymi utoky na moje informatorky
z fad zaméstnanc, presnéji zaméstnance. Moje informatorky napiiklad nemély stejné pracovni
podminky jako ostatni zaméstnanci. Vedeni restaurace si potad vymyslelo rizné divody, proc¢
moje informatorky nemuiZzou pracovat na pozici ,,Obsluha hosti“ (obsluhovani zakazniku a
komunikace s nimi). Ze strany vedeni dochazelo i k omezovani jejich lidskych prav a svobod.
JelikoZ jsem Vtéto praci tyto problémy chtéla detailné rozebirat, vedeni restaurace

Vv Pardubicich se rozhodlo muj terénni vyzkum zastavit, coz je pochopitelné.
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Po ptl roce jsem obdrzela vyjadieni od vedeni obchodni korporace XYZ ohledné mého
terénniho vyzkumu. Terénni vyzkum mi byl zamitnut. Pokud bych o této nadnarodni obchodni

korporaci XYZ chtéla psat, tak bych u ni nesméla byt zaméstnana.

Z téchto divodii jsem se musela rozhodnout, zdali budu pokra¢ovat ve svém terénnim
vyzkumu i pres zékaz vedeni nebo sviij terénni vyzkum ukoncim. Rozhodla jsem se pokracovat
ve svém terénnim vyzkumu, ackoliv jsem védéla, ze je to neetické a do jisté miry i protizdkonné,
nebot’ jsem V restauraci v Pardubicich podepsala smlouvu o mléenlivosti. Terénni vyzkum se
pro mé vsak stal prioritou ¢islo jedna a rozhodla jsem se ho za kazdou cenu dokoncit. M¢la
jsem souhlas mych informatorek s pokracovanim mého - ted’ uz tajného - terénniho vyzkumu a
to bylo pro mé dostacujici. Vzhledem k tomu, jak se v ¢eské spole¢nosti zveda vina nalad proti
imigrantim, jsem pocitovala své neetické chovani za pfijatelnou cenu mé prace, paklize

pomtize objasnit dopady tohoto spole¢enského fenoménu.

., Casto ma totiz byrokratizovand etika (nap¥. informovany souhlas a dalsi ndlezitosti)
chranit predevsim vyzkumnou instituci, nikoli (primadrné) zkoumané informatory* (Bourgois a
Schonberg 2009, 9). Coz je v tomto ptipad¢ pravda. VE&déla jsem, Ze je to neetické, ale na
druhou stranou jsem védéla, Ze to neni nemordlni. To, Ze mi obchodni korporace XYZ
nepovolila terénnim vyzkum a vedeni restaurace v Pardubicich mi ho zastavilo, nebylo
podnétem k tomu, abych v terénnim vyzkumu nepokracovala. Nebot’ jsem véd¢la, Ze obchodni

korporace XYZ a vedeni restaurace v Pardubicich chce chranit pouze sebe a svoje zajmy.

Dale jsem védéla, ze kdyz nebudu ve svém terénnim vyzkumu pokracovat, tak se v dané
restauraci nic nezméni (napriklad postoj k imigrantim). Neslo pouze o to, Ze jsem se rozhodla
udé¢lat terénni vyzkum v této restauraci v Pardubicich a napsat o tom bakalatskou praci. Behem
vyzkumu jsem se snazila feSit s vedenim restaurace v Pardubicich i jeho postoj k mym

informatorkam i K ostatnim imigrantim. Snazila jsem se jim zajistit lep$i pracovni podminky
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Vv restauraci v Pardubicich, zarazit rasismus, vymytit urcité predsudky zaméstnancti ohledné

Imigrantd a fadu dalSich véci.

To vSe na zdkladé mého skrytého terénniho vyzkumu. Nebot' jsem védéla, ze nejdiiv
potiebuji mit dost podkladl a znat dokonale terén, abych poté mohla tyto fakta predat vedeni

restaurace v Pardubicich a méla potiebné argumenty pro zménu.

Bohuzel n€kdy se délat skryty terénni vyzkum nevyplaci. Zvlasté, kdyz jde o obchodni
korporaci XYZ. Jak jsem jiz zminila, fesila jsem rasismus v restauraci v Pardubicich. Z této
restaurace byl na zaklad¢é faktll jeden zaméstnanec za rasismus vaci imigrantim vyhozen.
Jelikoz to, co se stalo, daval za vinu mn¢, udal mé u vedeni obchodni korporace XYZ za
poruseni smlouvy o mlcenlivosti a poruseni zadkazu o terénnim vyzkumu. Musela jsem pied
komisi a podat vysvétleni vedeni obchodni korporace XYZ. Vysledkem bylo, Ze jsem musela
celou bakalafskou praci anonymizovat a piedélat ji. Od této doby byla moje prace také
kontrolovana vedenim obchodni korporace XYZ. Od listopadu tohoto roku jsem byla pfesunuta

na jiné pracovisté a do jiného mésta. Poslednim trestem byl finan¢ni postih.

,, Eticka reflexivita nesmi byt spojovana a ztotoznovana s byrokratickymi postupy jakychkoli
etickych komisi. Jinak se totiz dostane do sparu mechanismiim celkové byrokratizace

vyzkumu...* (Mills 2008, 129).
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2.3 Vyzkumny terén
Svij vyzkum jsem primarn¢ délala v Pardubickém kraji, pfesnéji pfimo v Pardubicich.

Hlavnim divodem bylo moje zaméstnani, kde jsem se setkala se vSemi svymi
informatorkami. Diky mému zaméstnani v obchodni korporaci XYZ jsem mohla sledovat

adaptaci cizinct do pracovniho procesu a do ¢eské spole¢nosti.

Obchodni korporace XYZ patii mezi nadnarodni korporace a specializuje se na rychlé

obcerstveni. Jedna z pobocek se nachazi pravé v Pardubicich v obchodnim centru.

Tato pobocka je rozdélena do tii pracovnich oddé€leni. Prvni odd€leni je kuchyn, kde se
pfipravuje a marinuje maso do produktl. Je to oddéleni, kde mohou pracovat prevazné muzi
nebo zdatné Zeny, jelikoz je tu potieba velka fyzick4d zdatnost. V tomto oddéleni pracuji
prevazné ¢esti obcané. Pouze mala ¢ast jsou lidé z marginalnich skupin. Imigranti, ktefi pracuji

v tomto odd¢€leni, pochazeji pouze z Afriky.

Druhé¢ odd¢lenti je servis, kde se ptfipravuji produkty pro prode;j. Je to oddéleni, kde pracuji
pfevazné naopak Zeny. Na tomto oddéleni mizeme najit nejvice lidi z marginalnich skupin. Je
to zejména z toho divodu, Ze na pozici kuchyn nemaji dostatek fyzické sily a na dalsi oddéleni,
kde se obsluhuji hosté, vétsinou kvuli jejich vzhledu nebo jazykové bariéfe nemohou. Tomuto

problému se vénuji v kapitole 4.1 Komunikace.

Jak jsem jiz zminila, poslednim oddélenim je tak zvana kasa, kde se obsluhuji zakaznici.
Na této pozici pracuji prevazné lidé, ktefi svym vzhledem a chovanim reprezentuji obchodni

korporaci XYZ. Z tohoto divodu tu pracuji pfevazné ¢esti ob¢ané a to zejména Zeny.

V soucasné dobé se restaurace v Pardubicich této obchodni korporace XYZ snazi zaclenit
i lidi z marginalnich skupin a imigranty i na toto oddéleni. Ale je zde fada problémd a rizik, se
kterymi se tato restaurace musi potykat, nebo které si sama vytvoii. Timto problémem se

zabyvam Vv kapitole 4.1 Komunikace.
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Restaurace v Pardubicich je zajimava zejména ztoho duvodu, Ze V této restauraci
obchodni korporace YXZ piedtim zadny imigrant a ani ¢lovék z jiné marginalni skupiny
nepracoval, tudiz se z mého zaméstnani stalo nejidealné&jsi prostiedi ke sbéru dat a informaci.
Mohla jsem také sledovat, jak se z majoritni spolecnosti stane minoritni spole¢nost. A to
zejména kvili tomu, Ze od nastupu prvniho imigranta se béhem necelého roku zménilo slozeni
zaméstnancl V této restauraci v Pardubicich obchodni korporace XZY z 99 % Cechii a1 %
cizinct a lidi z jinych marginalnich skupin na 65 % cizinct a lidi z jinych marginalnich skupin
ana 35 % Cechil. Bylo to zejména z toho diivodu, Ze se ukazalo, Ze lidé z marginalnich skupin
jsou vice pracoviti, nebot’ oni chtéji pracovat oproti nactiletym studentiim. VétSina nactiletych

studentl byla donucena k této praci jejich rodici, coz se po té odrazi v efektivité prace.

Dalsim diivodem bylo moje studium na Univerzité¢ Pardubice a mtij pobyt na kolejich, kde
mé informatorky studovaly a vétSina z nich také bydlela. Mohla jsem diky tomu sledovat i jejich
adaptaci do studentského zivota a sledovat, jak na né reaguje okoli a jak se ony samy adaptuji

do daného zivota.

2.5 Informatorky

Celkem se mého vyzkumu zlcastnilo 6 informatorek. VSechny moje informdatorky
pochézely ze zemi byvalého sovétského svazu. VétSina téchto zemi je 1 nadale pod vlivem
Ruskeé federace a pretrvavaji zde disledky komunistického rezimu. To je i jedna z mnoha pficin,
pro¢ se mé informatorky rozhodly opustit svoji rodnou vlast. Vétsina se i kvili této ptiiné

nechce do své zemé jiz navratit.

Vétsina téchto statl nepatii mezi zemé Evropské unie. Z tohoto divodu je pro mé
informatorky obtizn&jsi zafidit si potfebné papiry a dokumenty pro pobyt v Ceské republice.

Museji kazdy rok na cizineckou policii a zazadat si o nové vizum. Déle si pak kazdy rok musi
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zajistit nové dokumenty pro pobyt v Ceské republice. Napiiklad Aljonka (jedna z mych
informatorek), ktera je ptivodem z Ukrajiny, musela projit fadou vyslechii na cizinecké policii
na Ukrajing, aby mohla do Ceské republiky na delsi dobu vycestovat. Tyto vyslechy trvaly
skoro cely tyden. Dle tvrzeni Aljonky to bylo velmi naro¢né, jak po psychické strance, tak po

fyzické.

Abych vice specifikovala svoji zkoumanou skupinu. Zaméfila jsem se pouze na Zeny a
divky ve véku od osmnacti do dvaceti tfi let, které pochazely z Kazachstanu, Ukrajiny,
Moldavska a Ruska. Pro sviij terénni vyzkum jsem si vybrala hlavné divky, které v restauraci
v Pardubicich obchodni korporace YXZ pracovaly nejdéle. Kvili tomu byly pro mtj terénni
vyzkum i nejvhodnéj§imi adeptkami. Béhem mého terénniho vyzkumu samoziejmé nastoupily
do této pobocky v Pardubicich i dalsi divky, imigrantky. Tyto divky se také staly mymi

informatorkami a to zejména na doporuceni mych stavajicich informatorek.

Tento postup by se dal pfirovnat k metodé sn¢hové koule. Sn€¢hova koule se pouziva
zejména k zisku novych potiebnych kontakti od informétord, kteti jsou v nasem vyzkumu jiz

zafazeni.

Dalsim aspektem pro volbu téchto divek byly komunikaéni schopnosti a velmi dobra

znalost ¢eského jazyka, nebot’ vSechny rozhovory se uskute¢nily v ¢eském jazyce.

Dalsimi kritérii pro vybér mych informatorek byla sdilnost, ochota se mi svéfit s jejich

problémy a pocity, schopnost oteviené mluvit o jejich Zivotech, diivéra a loajalnost.

Moji hlavni informatorka je moje kamaradka, kterou jsem v této praci pojmenovala Aki.
Aki byla prvni imigrantkou, kterd nastoupila do pracovniho procesu do restaurace
v Pardubicich, ktera spada pod obchodni korporaci XYZ. Byla tudiz nejidealné;si

informatorkou, nebot” jsem mohla detailn¢ sledovat jeji adaptaci do této spolecnosti.

Diky Aki se 0 zaméstnani v této restauraci v Pardubicich zajimalo ¢im dal vice imigrantu.

Velka c¢ast imigranti byli kamaradi Aki, ktefi nemohli najit praci v Pardubicich. Nékteti
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nemohli najit praci kvili stigmatu (naptiklad barva pleti), jazykové bariéte, nebo z diivodu, Ze
nepochéazi z Ceské republiky a jejich zemé neni v Evropské Unii. Pravé z téchto divodi se
vétsina z nich rozhodla pro praci v restauraci v Pardubicich, jelikoz na tyto piekazky v této

restauraci v Pardubicich nenarazili.

Diky tomu, ze se velka ¢ast téchto imigrantti rozhodla pracovat v restauraci v Pardubicich,
mohla jsem poznat mnoho skvélych lidi, ktefi maji jiny pohled na svét nez naptiklad ja,
odliSnou kultura a styl zivota. Z téchto lidi jsem si vybrala pravé Sest mych hlavnich

informatorek.

Mnoho dalsich potencionalnich informatorti jsem poznala i mimo pracovni prostiedi této
konkrétni restaurace v Pardubicich, ale rozhodla jsem se je do své bakalarské prace nezahrnout,

a to zejména z diivodu, ze nespadali do moji cilové skupiny.

Zde jsou moje hlavni informatorky, které pozdé&ji cituji u vysledkli svého terénniho

vyzkumu.

Informatorka AKi

AKi jsem zvolila za hlavni informatorku, nebot’ ji znam nejdéle a mam s ni nejblizsi kontakt.
Dalsim divodem je, ze z mych informatorek nastoupila Aki do restaurace v Pardubicich jako

prvni. Byla GpIné prvni imigrantkou na této restauraci.

Kvili jejimu nastupu jsem mohla sledovat chovani majoritni spolecnosti vici ni a naopak
jak se Aki chova k majoritni spole¢nosti v restauraci v Pardubicich. Dale jsem mohla sledovat,
jak se jeji adaptace v prabehu jejiho pracovniho procesu méni. Zdali si sama imysIné urcuje
svoji adaptacni strategii nebo jde o proces, ktery probihd samovolné na zaklad¢é urcitych

aspektl, aniz by si toho byla Aki védoma.
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Aki pochazi z Kazachstanu. Tato zemé se rozklada v oblasti stiedni Asie, ale malou ¢asti
zasahuje i do Evropy. Svoji rozlohou je nejvétsim vnitrozemskym statem svéta. Jeho hlavnim

méstem je Astana.

Kazachstdn neni zemi Evropské unie. Jeho politicky systém je velmi nestabilni
a zkorumpovany. D4 se fici, Ze je to diktatorsky stéat. , Nejsou zde brany ohledy na Listinu

zakladnich prav a svobod. “ (informatorka Aki)

Ekonomickd situace v Kazachstanu je velmi riznorodd. Myslim tim hlavné nesourodé
nazory obyvatel na tuto situaci. Ac¢koliv ma Kazachstan velké nerostné bohatstvi, podle Aki na

tom neni ekonomicky nejlépe.

Aki povazuje Kazachstan ze zaostalou zemi a to zejména kvuli vlivu Ruské federace.
Kazachstan ma hlavni nedostatky zejména ve Skolstvi. Vétsina mladych lidi proto opousti tento

stat kvili studiu v jiné zemi.

., Dalst ditvod, pro¢ my odchazime z Kazachstanu, je politicky systéem a brani nasich lidskych
prav a svobod. Nekteri mladi chtéji se tam pak vratit, ale nejdrive chtéji vystudovat u vas

vysokou Skolu. Kdyz budou mit vzdéldni, mohou pomoci v Kazachstdn. * (informatorka AKi).

Za hlavni nabozenstvi se da povazovat islam. Kdyz Aki nastoupila do restaurace
v Pardubicich, k zddnému naboZenstvi se nehlasila. Postupem ¢asu konvertovala k islamu.

Tento rok poprvé dodrZzuje 1 Ramadan.

Duivod, pro¢ konvertovala k Islamu, je jeji ptitel Igor, ktery toto naboZenstvi vyznava. Igor
ma na Aki velky vliv. VétSina jejich rozhodnuti je ovlivnéna praveé Igorem. Nemluvim zde o
psychickém ani fyzickém nasili nebo natlaku, jde spis o to, Ze je Aki hodné zamilovana a uznava
jiné hodnoty nez my. Napfiiklad autorita partnera nebo muzského ¢lena rodiny je pro ni daleko

veEtsi neZ pro velkou Cast jinych €eskych Zen.
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Pokud bych to méla uvést na konkrétnim ptikladu: Igor déla bojovy sport. Jelikoz si pieje,
aby spolu s Aki travili vice Casu, tak Aki tento sport musela zacit délat pravé z divodu, Ze si to
pral.

Aki ptijela do Ceské republiky v roce 2013 za Gdelem studia. Nebot v jeji zemi nemaji
vysoké skoly na takové urovni, jak jsem jiz zminila. Protoze Aki nepochdzi ze zemé Evropské

vvvvvv

pochazejicich ze zemi Evropské unie.
Informatorka Anya neboli Anicka

Anicka, jak ji budu v této praci nazyvat, byla moji druhou informatorkou. Poznala jsem ji

diky Aki, ktera vSem mym informatorkam zafidila v restauraci v Pardubicich praci.

Anicka je mlada, velmi krasna, nebojacna, houzevnata, optimisticka a pratelska divka. Do
Ceské republiky piiletdla vroce 2013 také za ucelem studia. Oproti ostatnim mym
informatorkam to méla Anitka s adaptaci do ¢eské spoleénosti lehéi, jelikoz méa v Ceské
republice pfibuzné. Kousek od Pardubic bydli jeji stryc a teta, ktefi také emigrovali
z Moldavska, ale jiz se zcela integrovali do ¢eské spole¢nosti. Z tohoto divodu Anicka neméla

problém s ubytovanim jako ostatni imigrantky.

Moldavsko neni zemi Evropské unie a je unitarni, parlamentni republikou. Ekonomika

Moldavska je velmi Spatna. I ptes snahu Moldavska je tento stat nejchudSim v Evropé.

., V- Moldavsku jsem nesouhlasila s viddou, kterd tam je. Do Ceské republiky jsem pijela za
lepsim zivotem. Jiz od devaté tiidy jsem chtéla do Ceské republiky. Byl to miyj sen. Hlavnimi
duvody byly vetsi Sance ke studiu, prace a politicka situace. Po prijezdu mé ohromila priroda,
kterd se mi moc libi. Pochdzim z malého mésta Riskani a je tady velké kulturni vyZiti. Lidé jsou
hodni a ochotni, pokazdé, kdyz jsem néco nevédéla a potiebovala, pomohli mi. V Ceské

republice si velice vazim vsech moznosti, které jako cizinka mohu vyuzit. Je zde mnoho statnich
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i nestdtnich organizaci, které se integraci cizincii zabyvaji — napriklad Most.pro nabizi kurzy

cestiny. Jsem moc rada, ze mohu v Ceské republice Zit a studovat“ (Informatorka Anya).

Ani¢ka mluvi velmi dobie &esky. Na prvni pohled ani nelze poznat, Ze nepochéazi z Ceské

republiky.

Anicka za svym cilem integrovat se co nejlépe do ceské spolecnosti navstévuje i jazykové

kurzy cestiny, které organizuje MOST pro. a Integracni centrum Pardubice.

Anicka se v roce 2017 vdala za svého ptitele z Moldavska. V sou¢asné dob¢ spolu bydli

v Pardubicich v pronajatém byt¢.

Ani¢ka na podzim tohoto roku v Ceské republice porodila krasného chlapecka. V soucasné
dob¢ ho se svym manzZelem vychovavaji v Pardubicich. Anicka pferusila studium a je na

matefské dovolené. Celou rodinu finan¢né zabezpecuje pouze jeji manzel.

Jeji manzel je v jejich vztahu velmi dominantni. Nikdy si nepfal, aby Anicka pracovala,
protoze je to pro n¢j ponizujici, kdyz je jeho Zena v zaméstnani. Podle jeho slov se o jeho rodinu
dokaze postarat sam a Zena by méla byt doma. Proto je ted’ velmi §t'astny, Ze se 0 celou rodinu

mize starat sam (informant Ani¢ky manzel).

Informatorka Ali

Ali, jak jsem ji v této praci pojmenovala, je z mych informatorek nejmladsi. Je u ni nejvice
znat jazykova bariéra, ackoli fika, ze ukrajinstina neni od ¢eStiny moc odli$na, jeji jazykové
znalosti v oblasti ¢estiny jsou nejslabsi.

Ukrajina mé v sou€asné dobé konflikty s Ruskem kvili autonomni republice Krym, o

kterou ma Rusko zajem.

Ukrajinu velmi ovlivnil rozpad Sovétského svazu, diky némuz ziskala nezavislost. V ramci
Sovétském svazu méla Ukrajina druhou nejvétsi ekonomiku. Po jeho rozpadu vsak Ukrajina

Mrwe

zavedla trzni hospodafstvi, které zapti€inilo hyperinflaci.
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Soucasna ekonomicka situace na Ukrajiné se da ptirovnat k Moldavsku. S tim, ze Ukrajina
je 1 nadale ovlivnéna postsovétskou ekonomikou. Dal$im aspektem je nestabilni politicka

situace na Ukrajing.

Z tohoto dtvodu, stejn¢ jako v Moldavsku, opoustéji svoji zemi mladi lidé, protoze

nesouhlasi s tamni vladou a boji se vojenského konfliktu.

Po rozhovoru s Aljonkou na toto téma jsem zjistila, Zze se i pfes tyto podminky mnoho
mladych lidi chce do své zemé vratit. Je tomu tak stejné jako u mladych lidi z Kazachstanu.
Miladi lidé z Ukrajiny cht&ji v Ceské republice nejdiive ziskat vzdélani a konkrétni specializaci,
aby mohli v budoucnu pomoci své zemi zajistit na Ukrajiné stabilni politicky systém, zlepsit

ekonomickou situaci a vytesit konflikt s Ruskem.

Z jejiho vypravéni jsem pochopila, Ze na tom jeji rodina neni finanéné moc dobte. Tohoto
faktu jsem si vSimla jiz na vysokoskolskych kolejich, jelikoz jsme byly ubytované na stejném

patfe. Vétsinou si prala v umyvadle a nosila stale to stejné obleceni.

Rikala, Ze jeji rodina na Ukrajing patii mezi stfedni vrstvu, ale Ze tam nejsou lidé moc dobie
placeni, coz je i jeden z diivod, proc¢ se rozhodla ze své zemé odejit. Také nesouhlasi s tamni

politikou a dalsim hlavnim divodem je valka na Ukrajing.

., Moje kamaradky tam vadlci a ja jsem tady. V televizi o tom viitbec nemluvi a nikdo o tom

nevi. Jsem rada, Ze ty se o to zajimas. Nikoho to nezajima, Ze mi tam umiraji kamaradi

(informatorka Aljonka).

Toto téma bylo pro Aljonku hodné citlivé, nebot’ kdyz o tom mluvila, méla husi kiizi na
rukach a slzy v o¢ich. Nemohu pochopit, jak v dnesni dobé, v tomto stoleti, mohou nékde
umirat lidé v tak mladém véku a svét o tom mléi. Kdyz mi o tom Aljonka vypravéla, moje
pocity byly dost zmatené. Nevédéla jsem, jak se mam zachovat. Mluvit s divkou, kterd je mladsi

neZ ja o valce, ktera se neodehrava tak daleko od Ceské republiky, je pro mé& nepochopitelné.

28



Vim, ze jako socidlni antropolog bych méla byt objektivni, ale je to viilbec v tomto piipadé
mozné? Nedokdzala jsem byt dost objektivni, zvlasté kdyz jsem o tomto problému mluvila

s dalsimi zamé&stnanci a jejich reakce byly ,,No a co* a ,,No, je to smutny*.

Domnivam se, ze i toto je hlavni problém toho, pro¢ vétsina obyvatel ma negativni nazor na
Imigranty. Protoze vétSina lidi se nezajima o to, pro¢ se lidé rozhodli k migraci. Je jim jedno
pro¢ se rozhodli opustit rodnou zem a zdali to mélo hlubsi vyznam. Tento problém jsem mohla
pozorovat i Vv kolektivu restaurace v Pardubicich. Kazdého zaméstnance zajimalo, odkud
Aljonka a ostatni moje informatorky pochézeji, ale nikoho uz nezajimalo, pro¢ se rozhodly ze
své rodné zemé odejit. Kazdy zaméstnanec této restaurace v Pardubicich automaticky
vydedukoval, Ze tyto imigrantky Sly za studiem do zahranici, Ze se tak rozhodly pro trochu jiny

Erasmus. Tim to pro vSechny zaméstnance restaurace v Pardubicich skonc¢ilo.

Z téchto mnoha davoda se Ali rozhodla opustit svoji rodnou zem a odejit studovat do Ceské
republiky. Dalsim davodem je, ze v Ceské republice migranti (jako v jedné z mala zemi) neplati

studium.

Ali bylo sedmnact let, kdyz nastupovala na vysokou skolu, coz mé opravdu uchvétilo, nebot’
jsem si myslela, Ze u nas neni mozné studovat vysokou Skolu, pokud student jesté neni plnolety.
Pozdéji mi Ali vysvétlila, Ze vzdélavaci systém na Ukrajiné se od systému v Ceské republice

znacné lisi. Zakladni principy vzdélavaciho systému piejala Ukrajina od byvalého SSSR.

Na Ukrajiné€ se Skolsky systém ned¢€li na zakladni a stfedni Skolu, ale vétSinou tam jsou Skoly
vSeobecného vzdélavaciho typu. Druhym stupném na Ukrajiné je vysoka Skola. Ali tikala, Ze
vysoké Skoly u nich nejsou tak riznorodé jako u nés a nenabizeji dostatecné vzdélani, a proto

se rozhodla pro studium v zahranici.

Aby vsak v Ceské republice mohla studovat, musela absolvovat srovnavaci testy (tzv. Scio

testy), jak v Ceské republice, tak i na Ukrajiné (4 testy u nich, 4 testy u nas). Srovnavaci testy
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v Ceské republice absolvovala v Praze, kde se i seznamila s dalsimi cizinci. Néktefi z cizinct

se také rozhodli pro Univerzitu Pardubice.

Ali v soucasné dob¢ bydli s Nastou na privaté v Pardubicich. Na byté€ jsou pouze studentky,
které mluvi rusky a jsou také imigrantky. Ali nikdy nebydlela s ¢eskou studentkou a ani nechce,
nebot’ se boji jeji reakce na ni. Boji se, Ze by ji Ceska studentka nebo divka odsoudila ¢i ji

ur¢itym zplisobem Sikanovala.
Informatorka Nasténka

Moji dalsi informatorkou je Nasténka. S Nasténkou jsem se seznamila az v roce 2016.

V tomto roce nastoupila do restaurace v Pardubicich.

Nasténka pochazi z Ruska neboli z Ruské federace. Rusko je nejvétsim statem svéta. Jeho
hlavnim méstem je Moskva. Je jednou ze svétovych velmoci, jejimz statnim ziizeni je

federativni poloprezidentska republika. V soucasné dobé¢ je prezidentem Ruska Vladimir Putin.

Nasténka pfijela do Ceské republiky pouze za uéelem studia. Neutikala pred politickym
systémem, pied tamni ekonomikou a ani z jiného divodu. Pouze se rozhodla, Ze bude studovat

vysokou Skolu v jiné zemi.

Stejné jako Aljonka, také Nasténka nastoupila na vysokou Skolu v sedmnacti letech a musela

délat srovnavaci testy (Scio testy). Na téchto testech se praveé seznamila s Aljonkou.

Aljonka, stejné jako Aki, Ani¢ce zafidila praci nebo spiSe brigadu Nasténce v restauraci

v Pardubicich obchodni korporace XYZ.

Nasténka mluvi velmi dobfe Cesky a to 1 z divodu, Ze v ramci Skoly chodila na predmét

,,Cestina®. Diky tomuto predmétu se ji podafilo piekonat jazykovou bariéru.

Nasténka priletéla do Ceské republiky v roce 2013 stejné jako ostatni informatorky. Svoji

rodinu navs§tévuje dvakrat do roka. Do Ruska jede vzdy na jeden nebo maximalné na dva
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mésice. Na letenku si v§echny mé informatorky vydé¢lavaji pravé v obchodni korporaci XYZ.

KdyZ maji letét domd, pracuji skoro kazdy den, aby mély dostatek penéz na cestu.

Informatorky Sasa a Diana

Tyto dvé mé posledni informatorky pro mé byly do zna¢né miry i vyzvou, nebot’ na zac¢atku
fijna roku 2017 prestoupily z restaurace v Hradci Kralové do restaurace v Pardubicich. V jejich
ptipad¢ bylo velmi tézké ziskat si jejich ptizen. Hlavni problém byl ten, Ze nechtély viibec
s nikym z restaurace v Pardubicich komunikovat. Ve jsme museli fesit pies restauraci v Hradci

Kralové.

Bylo to naro¢né jak pro né, tak i pro zaméstnance v restauraci v Pardubicich. Musely mit
smény pouze spolu, spolu sménu zacinat a spolu také koncit. Byt na stejné pozici. Mezi sebou

komunikovaly pouze v rusting.

Zaticelem ji pomoci se alespon trochu adaptovat do restaurace v Pardubicich jsem dojizdéla
do restaurace v Hradci Kralové. Zde jsem se snazila ziskat potfebné informace, protoze si timto

problémem po piijeti Sasi a Diany do jejich restaurace v Hradci Kralové jiz prosli.

KdyzZ Sasa a Diana zacaly v restauraci v Hradci Kralové pracovat, tak s nikym nechtély také
komunikovat. Na pozicich téz musely pracovat spolu a komunikovaly spolu pouze v rusting.
Postupem casu si jejich duvéru ziskali dva zaméstnanci. Veskeré své problémy, jak pracovni,
tak osobni, fesili pravé pies tyto dva zaméstnance. Kdyz potfebovaly zménit sménu, napsaly
Jim a oni pak museli napsat povéfené osobé, ktera tu sménu mohla zménit. Jejich komunikace
probihala skrze tieti osobu. Kdyz chtély jit na pauzu a ten dany zaméstnanec, se kterym

komunikovali, tam nebyl, tak radé€ji na pauzu nesly.

Trvalo rok, nez se do restaurace v Hradci Kralové dokazaly urcitym zptisobem alesponi

trochu adaptovat.
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Na konci prazdnin roku 2017 se prestechovaly do Pardubic, nebot’ jiz nechtély dojizdét do
Skoly z mista jejich bydlisté v Hradci Kralové. Zapomnéla jsem zminit, ze ob& studuji na
Univerzité v Pardubicich. Do Hradce Kralové Sly bydlet hlavné z toho divodu, Ze si na
srovnavacich testech v Praze nasly pratele, kteti §li bydlet pravé do Hradce Kralové. Jelikoz
restaurace v Hradci Kralové a restaurace v Pardubicich spadaji pod stejnou obchodni korporaci
XYZ, bylo jim navrhnuto, ze mohou do restaurace v Pardubicich piejit, aby nemusely dojizdét

do Hradce Krélové jenom kvili praci.

Trvalo mi jeden mésic, nez jsem si ziskala jejich prizen a souhlas ke spolupraci ohledné moji
bakalaiské prace. Jeden mésic je bohuzel dost kratka doba na to, abych pro sviij terénni vyzkum
ziskala potfebné informace. Z tohoto divodu jsem poprosila o spolupraci zameéstnance
z restaurace v Hradci Kralové, ktefi mi ohledné adaptace Sasi a Diany poskytli dopliujici

informace.

Diana pochazi stejné jako Nasténka z Ruska, konkrétn€ z oblasti Soci. Je ji dvacet jedna let
av Ceské republice je tfi roky. Do Ceské republiky piisla za Gi¢elem studia. Aby mohla studovat
vysokou $kolu v Ceské republice, musela délat srovnavaci testy v Praze stejné jako Aljonka a
Nasténka. V restauraci v Hradci Kralové pracovala pies jeden rok. Podle mého nazoru a nazoru

zaméstnancl v Hradci Kralové umi dobie Cesky, pokud tedy ¢esky mluvit chee.

Jak jiZ jsem zminila, v praci komunikuji pouze v rustin€. Toto byl jeden z problémi, ktery
se na jejich pracovisti musel fesit. Jedna ze zaméstnankyn v restauraci v Hradci Kralové si na
jejich komunikaci v rusting stézovala, nebot’ se domnivala, Ze ji pomlouvaji v ruském jazyce,
coz byl vSak vymysl. Hlavni problém byl ten, Ze jim nerozuméla, a proto si vymyslela tuto lez.
Vedeni jim tedy doporucilo komunikovat pouze v ¢eStin¢, ze to tak bude pro kolektiv

v restauraci v Hradci Kralové a pro jejich adaptaci lepsi.

32



Od této doby se divky snazily komunikovat na pracovisti pouze v ¢estiné. Rusky spolu
komunikovaly pouze tehdy, kdyz byly spolu na pracovni pauze, coz se vSak mnoho

zaméstnancum také nelibilo.

Dozvédéla jsem se, ze SasSa je z netplné rodiny a jejich finanéni moznosti nejsou zrovna

nejlepsi. Z tohoto diivodu chodi do prace vic nez Diana.

Nejvétsim prekvapenim pro mé bylo to, kdyz jsem se Sasi ptala, zdali ma partnera.
Odpovédela, ze toto téma je velmi komplikované a nechtéla o tom mluvit. Az pozdéji jsem se
dozvédéla od Diany, Ze divky chodi spolu. Sasa je lesbicka a Diana je bisexualka. Mozna to je
hlavni diivod, proc jsou tak uzaviené pied spolecnosti a nechtéji s nikym komunikovat, ale to

je vsak pouze moje domnénka.

Kdybych méla fict néco v kratkosti o Diang, tak pochazi z Krymu. Je ji dvacet jedna let.
V Ceské republice je také tii roky. U obchodni korporace XYZ pracuje pies jeden rok.
V soucasné dob¢ bydli spole¢né se SaSou na vysokoskolskych kolejich v Pardubicich. Diana
také musela délat srovnavaci testy v Praze a do Ceské republiky také pfisla pouze za Gelem

studia.

Ob¢ divky studuji na Univerzité Pardubice stejnou fakultu, avSak jiny obor. Obé
navstévovaly integracni centra v Praze, ale nevim konkrétné jakd. Domt jezdi jednou za ptl

roku, v zimnim semestru na jeden mésic, v letnim semestru na dva mésice.
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3 TERMINOLOGIE SPOJENA S ADAPTACNI STRATEGII IMIGRANTU

S tématem adaptacni strategie imigrantl souvisi mnoho pojmt a termind. U kazdého pojmu
a terminu existuje mnoho riznych metod a teorii, jak tento pojem nebo termin spravné

definovat, uchopit nebo vnimat. Casto dochézi i k tomu, Ze mnoho t&chto definic je v rozporu.

Vétsina téchto pojml a termind souvisejici s adaptacni strategii imigrantli jsou pro laika
zcela neznamé. Ackoliv si kazdy miize vyhledat definici konkrétniho pojmu nebo terminu
S timto tématem spojenou, muze vétSina laikli danou definici Spatn€ pochopit nebo vnimat.
Z tohoto dliivodu jsem se rozhodla zabyvat se nékterymi pojmy a terminy, souvisejicimi
s adaptacni strategii imigrantli, ve své bakalaiské praci pro snadnéjsi pochopeni a vniméani mého

terénniho vyzkumu.

3.1 Adaptacni strategie (adaptace)

Imigranty, ktefi se rozhodnou na del$i dobu nebo natrvalo pobyvat v jejich cilové zemi, ¢eka
proces adaptace. Tento proces adaptace probihd u kazdého imigranta individudln¢ a zélezi na
ném samotném, jakou adaptaéni strategii zvoli. Podle Siskové (2001, 23) neni proces adaptace
ovlivnén pouze samotnym migrantem, ale 1 fadou jinych faktorl, a to zejména imigracni

politikou zemé a piistupem jeji majoritni populace k imigrantim.

Obecné je samotny proces adaptace povazovan za vazny akt, ktery siln¢ postihuje Zivot
migranta. ,,,,Stres z migrace* je mnohdy prirovnavan k situacim, jimz ¢lovék musi Celit napr-.
V piiipadé timrti blizkého clena rodiny, rozvodu nebo pii velikém osobnim zadluzenim * (Siskova
2001, 23). Tento takzvany stres z migrace se mych respondentek nastésti netykal. Po piiletu
zpatky do Ceské republiky jsem vsak mohla sledovat jisté znamky deprese, a to kdyz pfiletély

po navstéve své rodiny.

S pojmem adaptace souvisi mnoho teorii, koncepti, pfistupi a terminologii. J& jsem se

zaméfila pouze na Ctyfi konkrétni pojmy: asimilaci, marginalizaci, Segregaci a integraci.
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Pojem asimilace ma mnoho riiznych definic. Naptiklad podle Sigkové (2001, 23) ma
v Evropé Casto jasny podtext kone¢ného stavu faze adaptace v imigracni spolecnosti, je to

ree
1

takzvané ,,splynuti s majoritni populaci®. V americkém kontextu ma vétSinou rozlicné formy

adaptace bez jejich blizsi vymezeni.

Dale Siskova (2001, 24) vysvétluje adaptaéni proces imigranta v novém prostiedi jako
ptirozeny proces vyvoje, konCici po case nevyhnutelné stejné splynutim v majoritni
spole¢nosti. Na tuto teorii podle ni navazuje model tzv. ,taviciho kotle*, ktery vSak minorité

ptiznava alespon malou narodotvornou roli.

Dalsim modelem adaptacni strategie je integrace. ,, Integrace je oboustranny proces, do
kterého vstupuji jak cizinci, tak vétsinova spolecnost. Musi byt zalozen na vzajemném prinosu
pro obé strany — cizince i majoritu. Jenom vzdjemné porozuméni a respekt pri védomi
oboustranné prospésnosti a potiebnosti integrace miize predejit vzniku ¢i eskalaci problémii ve

vzdjemnych vztazich* (Integrace cizincti v CR 2017).

Ve Slovniku socialni prace je piimo definovana integrace uprchlikt. ,, Primérenad i.u. je
vysledkem realistického hodnoceni situace ze strany uprchlikii a nabidky hostitelské zemeé.

Uprchlici si vybuduji nové kontakty a ponechaji si svou minulost i tradice své kultury...*

(Slovnik socialni prace 2003).

Nechci tim fici, ze by moje informatorky byly uprchlici. Pouze se snazim poukézat na to, Ze

u vSech mych informéatorek doslo k ponechéni jejich minulosti 1 tradic jejich kultury.

Podle Siskové (2001, 24) je tento proces povazovan za ptirozeny a idealni. Nejidealnéjsim
procesem podle ni je takzvany ,strukturdlni integrace®, kterd v sobé nese vSeobecnou
rovnopravnost imigranti s majoritni spole¢nosti, v€etné¢ moznosti zachovat si do jisté miry

osobité rysy chovani daného etnika.

Podle Drbohlava (2010, 92) je strukturalni integrace popis nabyvani prav a postaveni

Vv hlavnich institucich pfijimaciho statu. Tento proces rozdélil do n¢kolik sfér.
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., Kulturni sféra integrace zahrnuje procesy smerujici ke kulturnim a behavioralnim zmeéndam
a zménam postoju jedinci. Socidlni sféru integracniho procesu lze popsat jako oblast
zaclenovani do privatnich sfér prijimaci spolecnosti skrze pratelské vazby, partnerské vztahy
nebo clenstvi v riiznych klubech a organizacich... Nékdy Ize také jesté pridat ,,vnéjsi* sféru

integracniho procesu, kterou lze charakterizovat jako postoje prijimaci spolecnosti “(Drbohlav

2010, 92).

Tyto sféry strukturdlni integrace jsem u svych informatorek mohla sledovat v terénnim
vyzkumu v restauraci v Pardubicich. Mluvim zejména o obdobi na zacatku svého terénniho
vyzkumu, kdy se moje informatorky snazily do kolektivu restaurace v Pardubicich integrovat.
Jak Drbohlav popisuje v kulturni sféfe, tak i ony, aby se lépe integrovaly do kolektivu

restaurace v Pardubicich, zménily jisté prvky, naptiklad styl oblékéni.

Vétsina z mych informatorek ze zacatku vyzkumu nosila kratké saty, boty na vysokém
podpatku, vyzyvavé topy a nikdy nevysly z domu neupravené nebo nenamalované. Jak jsem
pochopila z rozhovorti s Aki a s Anickou, tak v Kazachstanu nebo v Moldavsku vsechny divky

chodi takto upravené.

,, Uvas mate takovou divnou modu. Vy chodite v teplakach a nosite takové divné véci... Kdyz
Jja vychazim z domu, tak na mé vsichni divné koukaji. To je takové neprijemné“ (informatorka

Anicka).

Z tohoto ditvodu se moje informatorky podle jejich slov rozhodly pro pohodInéjsi styl
oblékani - pro ,,Cesky styl®, aby se Iépe do Ceské spolecnosti adaptovaly a nepiipadaly si v této
spolecnosti nepiijemné. VétSina z mych informatorek proto zacala misto ,,podpatki nosit

botasky a misto Satt rifle a tricko.

Dalsi sférou, o které Drbohlav mluvi, je socidlni. Zde jsem mohla v kolektivu restaurace
v Pardubicich sledovat, jak si moje informatorky tvoii nova pratelstvi. Kvuli tomu se 1épe

adaptuji nejen v kolektivu restaurace v Pardubicich, ale i v ¢eské spole¢nosti.
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Déle jsem tuto sféru mohla sledovat i v kampusu Univerzity Pardubice, konkrétné v ,,Dydy*,
coz je studentskd hospoda nebo spiSe klub. Zde jsem mohla pozorovat, jak vznikaji nova

ptatelstvi a partnerské vztahy. Mluvim zde pouze o svych informatorkéach.

Napiiklad v roce 2001 nebo i v jinych zapadoevropskych demokraciich, podle Siskové (200,
24) mnozi imigranti nedosahli takzvané ,,strukturalni integrace®, nybrz pouze urcitych dil¢ich

integraci, coz s sebou nese v nekterych smérech zatim vice ¢i méné diskriminacni postaveni.

Ackoliv Siskova tento nazor napsala v roce 2001, tak si myslim, Ze vétsina imigrantii stale
nedosahla takzavné ,,strukturdlni integrace, mluvim piedevsim o Ceské republice. Zejména
pak souhlasim stim, Zze vétSina imigranti nedosdhne ,,uplné integrace” do majoritni
spole¢nosti. Nebot’ jak jsem diky svému terénnimu vyzkumu zjistila, vzdy budou majoritni

spole¢nosti né¢jakym zptisobem diskriminovani.

Dalsimi modely jsou segregace a separace. Tyto vysledné modely celého procesu adaptace

Jiz nepatii mezi ,,bezproblémové®.

Nebot” v obou modelech adaptaéni strategie se jedna o formu vyclenéni imigrantt z
majoritni spolecnosti. Rozdil mezi separaci a segregaci se zaklada na aktivité imigranti, 1épe
feCeno majority: podle Janské (2002) se za separaci povazuje stav, kdy se imigranti sami strani
majoritni spoleCnosti. Za segregaci je oznacovana situace, kdy jejich vylouceni zpisobuje

postoj majoritni spolecnosti.

Poslednim modelem adaptacni strategie, o kterém se chci zminit, je marginalizace.
Marginalizace, konkrétné myslim marginalizaci minorit, pfesné€ji imigrantli, je adaptacni
proces, kdy imigranti neciti potfebu intenzivniho kontaktu s majoritni spole¢nosti a zarovei ani
nelpi na vlastni minoritni kultufe, ¢imZ dochazi k jejich dvoustranné socialni exkluzi. Dalo by

se zde mluvit o vytlaCeni imigrantli na okraj spolecnosti.
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Pro snadnéjsi pochopeni adaptacnich strategii jsem si vybrala model J. W. Berryho, ktery
ve své knize uvadi ilustraci integracniho chovani subjekti na tzv. mikrourovni, neboli se

zaméfuje na chovani jedinci, nikoliv statu.

Berry (1992) na zéklad¢ kombinace moznych alternativ v ramci akultura¢ni strategie: zda
A. imigrant udrzuje vztahy s ostatnimi etnickymi skupinami, nebo nikoliv,
B. zda si soucasné¢ zachovava svou kulturni identitu, ¢i nikoliv, definuje ¢tyti zakladni typy
souZiti:
e integraci (A —ano, B —ano),
e asimilaci (A —ano, B —ne),
e separaci (A —ne, B —ano),

e marginalizaci (A —ne, B —ne).

3.2 Migracni proces

S fenoménem migracni proces souvisi zejména pojem migra¢ni rozhodovani nebo
rozhodovéni k migraci. Tyto pojmy odkazuji k uvazovani o odchodu z rodné zemé ¢i setrvanim

pted vlastnim pohybem Vv priibéhu pobytu v cizi zemi a po navratu, popiipad€ reemigraci.

Pro¢ se lidé viibec rozhoduji k migraci? Nyn¢&j$i masivni pohyby maji mnoho riiznych pficin
a disledkd. Jednou z pfi¢in mlZe byt napiiklad ekonomickd situace dané zemé, politicky

systém nebo hrozici vojensky konflikt, jak je tomu u mych respondentek.

Samotny pojem migrace bychom mohli definovat tak to: ,, Stehovani obyvatel z jednoho
regionu (zemé, kontinentu) do jiného regionu (zeme, kontinentu); miize tedy jit o jev vnitrostatni
i mezinarodni. Z hlediska urcitého statu je bud’ imigraci (pristehovalectvim), nebo emigraci
(vystehovalectvim). VIivy vypuzujici obyvatelstvo ze zemé se nazyvaji vytlacujici faktory: slaba
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ekonomika, vysoka inflace, vysoky pririistek obyvatel, mizeni tradicnich zdrojii obZivy,
ekologické katastrofy, politicka nestabilita. Vlivy pritahujici imigranty do urcité zeme cili
pritahujici faktory jsou: bohatstvi zemé, politicka stabilita, vzdélavaci a pracovni prilezitost,
garantovanost lidskych prav. Migranti prichdzeji do nové zeme bud’ legdlné, nebo ilegadlne.
Vsechny vyspelée zemé v soucasnosti zazivaji migracni pririistky obyvatel a vznik komunit
pristéhovalcii. V nich se koncentruji specifické ekonomické a socialni problémy: chudoba,
nekvalitni bydleni, horsi uroven vyzivy a zdravi, koncentrace pristehovalcii jen v nékterych
segmentech trhu prdce, nezaméstnanost, oslabovani vlastni kultury (napr. nedostupnosti
vzdeélavani v materském jazyce), tézkosti s osvojovanim jazyka veétsinové kultury, ztiZzend
dostupnost vzdelavani pro deti imigrantu, rasistické projevy vétsinové spolecnosti, nekdy i
nepratelske projevy imigrantii z predchozich pristehovaleckych vin... “ (Slovnik socidlni prace

2003).

Pokud bych to m¢la brat z globalniho hlediska na Grovni mezinarodni migrace, tak podle
Siskové (2001, 19) obecnd a velmi jednodu$e charakterizovano, hlavni tok migranti je
Z chudého Jihu na bohaty Sever. Pfevedeno do geografického vyjadieni, bohaté¢ zemée
(zdpadoevropské), zejména napt. USA, Japonsko, Velka Britanie, zem¢ Perského zalivu apod.
na sva Uzemi pritahuji pracovni a rovnéz 1 politické imigranty.

Hlavnim vysledkem tohoto vyvoje je podle Siskové (2001) trvaly a rostouci migraéni tlak

zemi Jihu, nebot’ nejsou schopny vlastni modernizace a ekonomického rozvoje.

., Situace je navic komplikovana existenci dalSich vyznamnych ,,push “ faktorii (tedy faktorii,
ktere ,,vypuzuji“ obyvatelstvo ven Z jejich materské zemé — versus ,,pull” faktory, které je

naopak do nové zemé pritahuji) “ (Siskova 2001, 19).

Pokud bych to méla uvést na konkrétnim pfipadu mych informatorek, tak pro vétsinu z nich
byly ,,push* faktory: ekonomicka situace, politicky systém, potenciondlni véale¢ny konflikt,

omezovani jejich lidskych prav a svobod, nevyspély skolsky systém apod. Za ,,pull* faktory,
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které ovlivnily jejich rozhodnuti migrovat do Ceské republiky lze povazovat: lepsi ekonomicka
situace, stabilni politicky systém, potenciondlni osobni rozvoj, vzdélani, s timto souvisi i

bezplatné studium oproti jinym zemim Evropské unie, pfiroda, kultura apod.

Jak jiz jsem zminila v citaci ze Slovniku socidlni prace (2003), tak vSechny vyspélé zemée
zazivaji v soucasné dob¢ migracni prirastky obyvatel a vznikaji nové komunity nebo staré se
rozrustaji. S timto faktem ptichdzi i celd fada problémd, jak jsme jiz zminila v citaci. Kdyz bych
to mé¢la uvést na konkrétnim prikladu mych informatorek, tak z velké ¢asti jde prave o problémy
nedostupnosti vzdélavani v matetském jazyce, téZkosti s osvojovanim jazyka majoritni skupiny
nebo rasistické projevy vétSinové spolecnosti.

Avsak polovina mych informatorek zije v komunité, kde si jedinec nemiize moc osvojovat
jazyk majoritni skupiny, nebot’ v komunité se moje informatorky bavi pouze v rustiné. Coz
muze byt jednim z aspekti bariéry mezi majoritni skupinou a minoritni skupinou. Timto

problémem se dale zabyvam v podkapitole 4.1 Komunikace.
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4 POSTOJE K IMIGRANTUM, MINORITNI POPULACI V CESKE

REPUBLICE

4.1 Komunikace

vvvvvv

Z nich. AvSak vSichni pocitujeme, ze ,,my", majoritni spolecnost, se chovame jinak nez
minoritni populace. Tento pocit mivame, zvlasté kdyz jde o komunikaci s minoritni populaci,
s imigranty.

veer

spravné komunikovat v ¢eském jazyce. Tento problém vytvaii velké riziko neporozuméni mezi
majoritni skupinou a minoritni skupinou. Nebot' podle mého nézoru ceska spole¢nost nékdy

nechce pofadné€ naslouchat imigrantiim nebo minoritni spolecnosti.

Drbohlav (2010, 97 — 98 in Monitoring 2002) shromazdil z jednotlivych monitorujicich
zprav, které vznikly za u¢elem poradnim okresnim organiim lépe integrovat cizince, urcité
zavéry. Jednim zavérem z téchto monitorujicich zprav je i to, ze Drbohlav za hlavni piekazku

povazuje jazykovou bariéru a odlisnost v kultufe a mentalité imigranti.

Ackoliv mé informatorky mluvi velmi dobfe Cesky, tak drobna jazykova bariéra se tam
nachazi. U vSech rozhovort jsem své informatorky musela pozorné poslouchat, sledovat jejich
gesta a mimiku, protoze stacila mala nepozornost a mohla jsem si jejich komunikaci $patné

vylozit, pochopit nebo ud¢€lat pfedCasné zavery.

Tento problém nastal pfi jednom rozhovoru s Aki, protoZze mluvila celou dobu o spanku
v kontextu souvisejicim s praci. Clovék by logicky usoudil, Ze je z prace unavena. Aki vsak
spankem nemyslela tinavu, ale spacak. M¢la totiZ jet s kolektivem na firemni akci a potfebovala
si ho od nékoho puj¢it. Jenomze Aki celou dobu svoji mySlenku formulovala stylem, ze

potiebuje spanek do prace.
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Na tomto prikladu lze vidét, ze se AKi spravné nevyjadrila a ja si tim padem jeji komunikaci
chybné¢ vysvétlila. K takovému nedorozuméni dochazi v komunikaci mezi majoritni
spole¢nosti a minoritni skupinou. A pravé kvili takovému nedorozuméni muize vzniknout i

negativni reakce nebo konflikt.

Jak tedy spravné komunikovat, aby nedoslo k nedorozuméni nebo ke konfliktu? Pro

imigranty napfiklad existuji urcité obecné zasady jak komunikovat v cizing.

., Necekej nikdy jen béznou standardni reakci. V kazdé situaci miize dojit k prekvapend.
Uzivej jak, rozum, tak srdce (instinkt) v kazdé situace, do kterého se dostanes — jenom soucasné
uziti obojiho, za jejich vzajemné kontroly, ti umozni nalézt zpiisob, jak se prirozené a bez nasili

chovat a reagovat.

Nikdy si nepripoustéj pocity pychy ¢i nadrazenosti. Kazdy narod ma své pozitivni i negativni

vilastnosti, které jsou castecné jeho specifické identity.

U¢ se respektovat jinou stupnmici hodnot, nez je tvoje viastni... Nauc se vedle slovniho
vyjadreni také nonverbalni komunikaci, jiz miizes vhodné uplatnit v daném prostredi. Pokus se

kontrolovat, jak vypadds, jaka jsou tvoje gesta, posunky, pohledy.

Snaz se, aby tvé nonverbalni projevy byly jasné srozumitelné, a snaz se také porozumét

vvvvvv

Tyto zasady jsem pouzila pii svych rozhovorech s mymi informatorkami. Snazila jsem se
soustiedit nejen na jejich verbalni, ale i na jejich nonverbalni komunikaci. Toto rozhodnuti
bylo, jak se ukdzalo spravné, nebot’ diky jejich nonverbalni komunikaci jsem mohla zjistit, jaka

témata jsou pro n¢ citliva nebo nepiijemna, a ktera naopak.

Mozna kdybychom vsichni pouzivali tyto zasady, mohli bychom I1épe imigrantim

porozumét. AvSak komunikace neni ovlivnéna pouze verbalnimi a nonverbalnimi projevy, ale
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1 jinymi faktory: hodnotami, vnimanim, pfedsudky neboli piedpojatosti nebo samotnym

komunika¢nim stylem.

Své hodnoty pfijimadme vétSinou v rdmei socializaniho procesu. U¢ime se je od détstvi od
nasi rodiny a spolecnosti, ve které vyristame. Dale se dozvidame o sankcich, pokud hodnoty
nedodrzime. Samoziejmé kazdy jedinec ma jiné hodnoty a sankce. Z tohoto diivodu se mize
stat, ze hodnoty jiného jedince, zvlasté¢ imigranta, jsou pro nas nepfijatelné. Mlzeme je
povazovat i za hrozbu pro nés zivot, stejné jako majoritni spole¢nost miize povazovat hodnoty

urcité minoritni spolecnost za neakceptovatelné.

Dalsim faktorem, ovlivitujicim komunikaci, je vanimani, jak ,,my* vidime ty ,,druhé* a jak ti

»druzi® vidi ,,nas*. Laicky feceno, kazdy mame svoji pravdu.

Vnimani je ovlivnéno nasi zkuSenosti. Tim, co jsme prozili, vidéli, zaslechli, naudili se.
Podle Siskové (2001, 15) si viibec neuvédomujeme, Ze nade vnimani ovliviiuje mnoho faktort.
Proto si myslime, Ze nase vnimani je jediné spravné. VétSinou nedokazeme akceptovat jiné
vnimani druhého ¢loveka, protoze si myslime, Ze je ,,nenormalni®.

S témito aspekty souvisi i predsudky, které ovliviiuji nejenom nasi komunikaci, ale i nas

v

postoj, hodnoty, vnimani a cely nas zivot. Je velmi obtiZné nemit zadné predsudky a divat se

Mee

na svét ,,oteviend®.

Mluvim tim zejména o stereotypech vici imigrantim. Neznam snad jediného ¢lovéka, ktery
by nemél vytvoreny stereotyp Viéi imigrantiim. Kvili stereotyptim vétiina obyvatelstva Ceské
republiky, zejména ta starSi generace, imigranta ani nepozdravi, natoZ aby s nim zacala mluvit.

Mladsi generace ma v tomto ptipad¢ urcité obavy.

Ve svém terénnim vyzkumu jsem si mohla vSimnout, Ze kolektiv restaurace pted
nastoupenim Aki do pracovniho procesu mél z komunikace sni velké obavy. Hlavnim
divodem byly pravé vytvoiené stereotypy, protoze imigrant rovna se jazykova bariéra. Obavy

z toho, kdo ji vysvétli, jak ma pracovat, co ma pouzivat, co smi a nesmi délat, kdyz vétSina
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kolektivu nema ani vysokou troven anglického jazyka. Jak se s ni kolektiv dorozumi? Bude to
takovy problém, ze bude muset odejit ze zaméstnani? Takové otazky si zaméestnanci restaurace

v Pardubicich kladli diive, nez Aki poznali.

Zde muzeme vidét vSechny faktory, ovliviiujici komunikaci s imigrantem, stereotypy,
vnimani, hodnoty. Vé&tSina zaméstnancii si vi¢i Aki vytvorila bariéry jeSté diive, neZ se s ni

seznamili.

Poté, co Aki nastoupila do prace, nechtéla s ni vétSina zaméstnanct kvuli vytvofenym
obavam vubec komunikovat. Mnoho zaméstnancim dlouho trvalo, nez s Aki =zacali
komunikovat, protoze vytvoiené predsudky, at’ jednoho jedince nebo vice, mohou ovlivnit

kolektiv celé firmy, oblasti nebo dokonce statu.

Tento problém samoziejme ovlivnil i adaptacni proces Aki. V této fazi terénniho vyzkumu
muzeme tedy mluvit o separaci. Nebot” Aki kolektiv restaurace v Pardubicich obchodni

korporace XY Z nepiijal pravé kvuli stereotypiim a obavam.

Po pul roce uz skoro cely kolektiv restaurace v Pardubicich své obavy a stereotypy viaci Aki
a ostatnim mym informatorkam, které béhem pul roku do této restaurace v Pardubicich

nastoupily, odstranil.

Bohuzel se vSak objevil jiny problém - moje informatorky mezi sebou zac¢aly komunikovat
pouze v rusting€, coz bylo pro majoritni spolecnost neakceptovatelné. Vedeni této restaurace jim
nepochybné nemohlo ptikazat, aby komunikovali pouze v ¢eském jazyce. Proto v této fazi

vyzkumu mizeme mluvit o asimilaci.

Dals8im problémem, souvisejicim s komunikaci, byl osobni rozvoj mych informatorek v této
restauraci v Pardubicich na pozici pokladni. Moje informatorky se chtély naucit dalsi pozici
Vv této restauraci v Pardubicich, avsak na pozici v kuchyni nemély dostatek fyzické sily a na

pozici pokladni je vedeni odmitalo zaradit.
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Hlavnim davodem byla podle vedeni pravé jazykové bariéra. Manazer restaurace v
Pardubicich se bal reakce zakaznikll a potencionalnich konfliktd kvili nedostacujici tirovni

Ceského jazyka mych respondentek, coz je podle mého nazoru irelevantni.

Vedeni argumentovalo tim, Ze tuto restauraci v Pardubicich nav$tévuje mnoho lidi
z okolnich vesnic, ktefi pro ,,takové lidi* nemaji pochopeni. Dal§im argumentem vedeni byla
ochrana mych informatorek. Chtéli tak ptedejit potenciondlnimu verbalnimu ttoku na mé
informatorky, tim jsou mysleny urdzky a vyhruzky. Obavali se, ze by tento verbalni utok na
informatorky mohl mit pro jejich Zivot v Ceské republice fatalni dopad, zvIasté pak na jejich

osobni zivot.

Tento problém jsem se béhem svého terénniho vyzkumu snazila vyfesit s vedenim této
restaurace v Pardubicich. Tento rok se mné¢ a mym kolegim kone¢né podatilo presvédcit
manazery V restauraci v Pardubicich 0 zatazeni informatorek na pozici pokladni, nebo jsme si
to alespon mysleli. Vedeni firmy nam sice vyhovélo, avSak na tuto pozici dali Aljonku, ktera
z mych informatorek mluvi ,,nejhtii ¢esky. U ni jediné se vyskytuje jazykova bariéra, o cemz

vedeni restaurace v Pardubicich samoziejmé véd¢€lo.

Aljonka je velmi Sikovna a ucenliva divka. Kazdym dnem zlepSuje svoji ¢estinu, ale bohuzel
pro pozici ,,pokladni* to zatim neni dostacujici, cehoz si vedeni restaurace bylo védomo uz pred

jejim zafazenim na tuto pozici.

Z tohoto duvodu byla Aljonka z této pozice stazena zpatky na puvodni pozici pfiprava
sendvicl. Do budoucna ji vedeni této restaurace v Pardubicich vraceni na pozici pokladni

ptislibilo, ale az po zlepSeni jejich jazykovych dovednosti.

Po tomto ,,pokusu‘ dostali na tuto pozici vSichni imigranti tzv. stopku, coz vedeni restaurace
v Pardubicich timyslné chtélo. Pfestoze i nadale o tomto problému probihaji jednéani s vedenim,
jsou tato konani zatim bez tispéchu. Podle mého nézoru by mohla pomoci zména vedeni v této

restauraci v Pardubicich.
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Z tohoto divodu se vétsina z mych informatorek rozhodla tuto restauraci opustit, nebot’

nechtély byt pouze na jedné pozici, ale chtély zazit a naucit se néco nového.

Aki ptijali do jedné kavarny v Pardubicich, kde obsluhuje zakazniky. ,,Jako bdla jsem se,
Ze bude jazykova bariéra, ale zZadnd neni. Lidé jsou moc mili, hlavné babicky a dédeckove.
Vsichni se mée ptaji, odkud jsem. Jsem tam strasné stastna. Kdyz za mnou prijde Igor, tak si

povidame a je to takovy pékny. Jsem upravena a nesmrdim jako z té byvalé prace...’

(informatorka AKi).

Pro¢ nemélo vedeni Vtomto obchodnim =zafizeni obavy jako vedeni V restauraci
Vv Pardubicich? Pro¢ imigranti mtzou V této kavarné obsluhovat bez probléma? Muze to byt
tim, ze vedeni této kavarny nema vuci imigrantim vytvorené stereotypy, ¢i Se jimi spise nefidi.
Opravdu maji predsudky takovou moc? Tyto otazky si pokladam kazdy den, kdyz jsem ve své

praci nebo v kavarn¢, kde Aki nyni pracuje.

4.2 Postoje k imigrantim

Jaky je rozdil mezi cizincem a imigrantem? Je v tom vibec né&jaky rozdil nebo zalezi na
individudlnim nazoru? Pro mnoho lidi jsou to pouze synonyma. Pro pravnika je pojmem

cizinec oznacovan imigrant v zakonech.

Po piecteni odbornych knih jsem dosla k zavéru, Ze zélezi na individualnim nazoru.

Néktery sociolog mluvi o cizincich jako o imigrantech a jiny zase naopak.

Podle Schutze je situace imigranta podobna situaci ,,Zadatele o prijeti do uzavieného
klubu, nastavajiciho zeté, ktery chce byt prijat v rodiné své budouci manzelky, farmarského
syna vstupujictho na univerzitu, obyvatele mésta, ktery se usadi ve venkovském prostredi,

odvedence, ktery vstupuje do armady* (Schutz 1944, 499).

46



Vsichni jsou v tomto ohledu cizinci, kteti se pokouseji interpretovat kulturni vzorce
skupiny, jiz se chtgji stat. Pro imigranty a cizince V cizi zemi je tento stav vyhrocen v tom

vyznamu, ze se tyka vSech okruht ziti.

Stejné jako tomu bylo u mych informatorek, snaZzily se o pfijeti do uzavieného kolektivu
obchodni korporace XYZ. Nejdiive se snazili kolektivu ptfizptsobit, zejména Aki, ktera byla
prvni imigrantkou v restauraci v Pardubicich obchodni korporace XYZ. Snazila se o integraci
do pracovniho kolektivu. Zmeénila kvili tomu sviij styl oblékani, snazila se prizplsobit své
chovani a jednani, zdokonalit ¢esky jazyk, navstévovala integracni centra v Pardubicich.
Kolektiv obchodni korporace ji vSak mezi sebe nechtél piijmout, nebot’ si vytvofil pfedsudky a

stereotypy, jak jiz jsem zminila v kapitole 4.1 Komunikace.

Do jist¢ miry mizeme o Aki mluvit jako o ur¢itém problému nebo o urcité piekazce
v kolektivu restaurace v Pardubicich. Nebot” Aki svym ptichodem narusila urcity stereotyp

kolektivu této provozovny.

Hlavnim diivodem byl jeji ptivod, protoze Aki pochéazi z Kazachstanu. Jak jsem zjistila diky
svému terénnimu vyzkumu, vétSina lidi z tohoto kolektivu ani nevi, kde Kazachstan lezi, natoz
aby si 0 obyvatelich této zem¢ mohli vytvofit néjakou predstavu. Proto si vétSina lidi z tohoto
kolektivu o Aki vytvotila ,,obrazek® pouze z toho, co o imigrantech slySela v mediich. Podle
mého néazoru nejsou Ceska média moc divéryhodnym zdrojem. Samoziejmée zéalezi na uhlu
pohledu kazdého znés. Podle mého nazoru média dostate¢nd neinformuji obéany Ceské

republiky o problematice imigrantli a migrace vSeobecné. Tento problém kritizuje 1 Drbohlav.

., Kritizovana je role médii pri vytvareni obrazu cizincii. Obecné chybéji objektivni

informace o cizincich a zemich jejich piivodu “ (Drbohlav a kol. 2010, 97 in Monitoring 2002).

Dale také v médiich vétSinou mizeme vidét nebo slySet jedince, ktefi sice o tomto

problematickém tématu hovofi, ale nemaji s nim zkusenosti nebo dokonce i znalosti na to, aby
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o tomto tématu mohli vefejné mluvit. Podle mé toto hledisko patii do skupiny faktord, které

negativné ovliviiuji ¢eskou spolecnost a jeji ndzor na imigranty.

., Média predstavuji prirozeny zdroj informaci o cizincich. Zpiisob, jakym o cizincich pisi
nebo promlouvaji, miize podstatné ovlivnit predstavy, které o cizincich ceska spolecnost ma

(Necitelni cizinci 2003).

,, Cizinec je vzdy nékdo, kdo se lisi. Lisi se v riizné mire a v riiznych smerech. Cizinec ma
V dokladech zapsanu zemi piivodu, miize se jinak oblékat, miize jinak vypadat. Muize také jinak
jednat... Pokud nema vétsinova spolecnost predstavu o tom, jaké jsou zkusenosti cizincu, jejich
pohled na svet a motivy jejich cinu, je obtizné, aby si navzajem rozuméli a mohli Fici: ,, chdpu,
co ten druhy dela* (Schiitz 1974, cit. Dle Nohejl 2001, 49). Tato neinformovanost zptisobuje
pochybnost a obavy, na jejichz zadkladé mizeme ostatnim zacit ptipisovat ty nejhorsi postoje,
chovani a nazory. To miize vést k nenavisti, v nejhor§im piipad¢ a ve spojeni s dal§imi Ciniteli

az k oteviené agresi.

Naptiklad zadny zaméstnanec z kolektivu restaurace v Pardubicich nemél s imigrantem
vlastni zkuSenosti - mluvim zde o dlouhodobych zkuSenostech. Samoziejmé kazdy
zaméstnanec této restaurace v Pardubicich nékdy v Pardubicich imigranta potkal, ale nikdy
s nim nemluvil nebo jinak se s nim konfrontoval. Velka Cast zamé&stnanci si tak nazor na

imigranty vytvaii pravé kvuli tomu, co vidi nebo slysi v ¢eskych mediich, jak jsem kvili mému

terénnimu vyzkumu v této restauraci v Pardubicich zjistila.

., Vim, Ze sem ma nastoupit nova holcina. Myslim, Ze je nékde z Kazachstanu nebo nékde
odtamtud. Jako viibec si nedokazu predstavit, jak bude vypadat, natoz jak bude mluvit. Ale
myslim si, Ze tu dlouho nevydrii a Ze nezapadne. Je to preci jenom cizinka a ty tu nikdy
nepracovali... jde pouze o snahu vedeni to tu udélat , multi-kulti* a vyrovnat se jinym

restauracim. Stejné jde jenom o prachy... Nevim, pro¢ bychom méli zaméstnavat cizince, kdyz
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kazdy vidi v televizi nebo slysi v radiu, ceho jsou schopni a jaci jsou... “(zaméstnanec restaurace

v Pardubicich).

Toto je nazor jednoho ze zaméstnancl této restaurace v Pardubicich. Jak potom mohou
imigranti najit v Ceské republice praci, jestlize kazdy bude mit podobny nézor jako tento
zaméstnanec a bude ovlivnén pouze tim, co slysi od ostatnich a nedokaze si vytvofit svij vlastni

nazor?

Kdyz si Aki po ptiletu do Ceské republiky zadala hledat praci, nebylo to pro ni, jako pro
imigrantku, lehké, tvrdi. ,, Hned po priletu jsem si zacala hledat praci, abych ulehcila situaci
svym rodictim. U nas je normalni, ze pracujeme. Nikdo mé vsak nechtél prijmout. Ja méla
vSechny papiry, ale vzdycky se objevil probléem. Az po roce a pul jste mi dali moznost pracovat
V této restauraci. Ja byla strasné Stastna a vdécna... kdyz jsem zjistila, Ze vam my nevadime,
tak jsem to rekla kamarddkam a ony chtély taky pracovat u vas... “(informatorka Aki). Bohuzel
se mi od mych informatorek nepodafilo zjistit, v ¢em byl konkrétni problém jejich nepiijeti do
jiné prace. Mohu si pouze domyslet.

ale mohla jsem se v ramci svého osobniho rozvoje podivat i do jinych restauraci této obchodni
korporace XYZ. Pfesnéji v této restauraci v Pardubicich jsem mohla vidét zvraty, které v této
restauraci po zméné vedeni nastaly. Mluvim zde zejména o zvratu ohledn¢ pfijimani imigrantt
do této restaurace v Pardubicich. Pivodni vedeni by do této restaurace imigranta nikdy
nepiijalo, a t0 zejména z diivodu ndzoru majoritni spolec¢nosti nebo spiSe kolektivu této
restaurace. Nebot' zaméstnanci, ktefi tam pracovali diive, nechtéli simigranty pracovat.
Hlavnim diivodem byly stereotypy a obavy, naptiklad komunikace. O tomto problému mluvim
Vv kapitole 4.1 Komunikace. Bohuzel se mi nepodafilo zjistit dalsi pifesné informace, protoze

vétSina zaméEstnanci z tohoto obdobi zde jiz nepracuje.
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Nepochybn¢ se svét a ndzory lidi neustale meni, prichdzi nova doba a s ni i nové moznosti
a jiné pohledy a pfistupy. Stejné tomu bylo i u této obchodni korporace XYZ, piesnéji
Vv restauraci v Pardubicich, kde doslo k radikalni zméné vedeni. Obchodni korporace XYZ se
rozhodla pro ,,omlazeni“ vedeni viech svych restauraci v Ceské republice, protoze mladi lidé
maji inovativni myslenky a spoustu novych napadi jak zdokonalit tuto obchodni korporaci

XYZ. Takova byla jejich ptedstava.

Pro restauraci v Pardubicich to byl podle mého nazoru obrovsky krok doptedu, protoze
zaCala zamé&stnavat imigranty a lidi z jinych marginalnich skupin. Snazila se ptekonat svoje

obavy a odstranit nebo transformovat svoje dosavadni stereotypy.

Trvalo ptl roku, nez se podatilo odstranit urcité stereotypy a dalo se hovofit o integraci
imigrantd do kolektivu obchodni korporace XYZ. Nebot’ do té doby Slo pouze o separaci a

v ur¢itych piipadech bychom mohli mluvit i o marginalizaci, a to zejména u Alionky.

O separaci mluvim z toho diivodu, Ze majoritni spole¢nost, presnéji kolektiv této restaurace,
nechtél pfijmout minoritni spolecnost, tedy imigranty, mezi sebe, ackoliv snaha imigrantt,

mych informatorek, byla dosti viditelna.

U Aljonky mluvim o marginalizaci zejména z toho diivodu, ze hlavnim cilem Aljonky bylo
odpracovat si svoji pracovni dobu a odejit domi. S nikym nekomunikovala a kazdému se
vyhybala. Svoji praci délala dobie, ale o ,,kamaradstvi® nebo o zaclenéni nestala, stejné tak jako

kolektiv restaurace v Pardubicich.

Kvili tomu, Ze Aljonka nebyla komunikativni a pratelskd, ji pracovni kolektiv
marginalizoval. D4 se fici, ze byla samostatnou jednotkou v této restauraci v Pardubicich, coz

vSak Aljonce nevadilo. Nebot’ Aljonce velmi dlouho trva, nez se adaptuje na nové prostiedi.

Z vysledkii mého terénniho vyzkumu mohu fici, ze je to tim, ze Aljonka je z mych
informatorek nejmladsi a ve svém Zzivot¢ si prosla ur¢itymi negativnimi zkusenostmi. Nemohu

vSak konkrétn¢ zminit, jaké problémy to byly, protoze si to moje informatorka nepteje. Z téchto
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a poslouchani pisnicek. VSechny tyto ¢innosti provozuje rdda sama, nebot’ si podle jejich slov

muze urovnat myslenky.

4.3 Stereotyp

S tim, jak nahlizime na imigranty, souvisi i pojem stereotyp. Jak moc nas v nasi perspektive
ohledn¢ imigrant( tento pojem ovliviiuje? Podle Kost'alové (2012, 34) je stereotyp obraz, ktery
vznikl v nasi hlavé a ovliviiuje naSe vnimani okoli kazdodenni reality. Tento obraz nebo spise

jeho matrice je zcela etnocentricka.

Miuzeme zde tedy hovofit o stereotypu, jako o prostfedku, ktery ndm usnadiiuje chapani
naSeho svéta. Kazdy jedinec mé bud’ kolektivni stereotyp nebo spise stereotypy, které vznikly
a vznikaji v pribchu socializace konkrétniho jedince. Socializaci myslim napiiklad vychovu
daného jedince, spolecnost, ve které vyrustal, vzdélavaci centra, ktera navstévoval atd. Nebo

ma individudlni stereotypy, které vznikaji na zédklad¢ vlastnich zkuSenosti. (Kost'alova 2012,

36)

Stereotyp, jak jiz jsem zminila, nam usnadniuje, chapani naseho svéta. Myslim tim zejména
to, ze nam pomaha filtrovat urcité informace z kazdodenni reality. Ve zkratce - nemusime se
nad nékterymi vécmi zamyslet, nebot’ kvilli stereotypu mame jiz o dané véci vytvorenou

predstavu, mytus.

KdyZ to uvedu na konkrétnim ptipadu, tak vétSina zaméstnancd v restauraci v Pardubicich
byla vychovavéana ve spolecnosti, ve které je ucili, Zze imigranti jsou negativnim aspektem
v Ceské republice. Z tohoto diivodu si vétsina zamé&stnancti v restauraci v Pardubicich vytvotila
stereotyp, ze imigranti jsou Spatni a ze je leps$i se jim vyhybat, nebot’ tak je to ucila jejich rodina.
Proto, kdyz do této restaurace v Pardubicich nastoupili imigranti, vétSina zaméstnanct K nim

uz od zacatku méla negativni vztah a radéji se jim vyhybala jesté diive, nez se s nimi sezndmili.
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Ackoliv vétSina zamé&stnancl této restaurace nebyla vychovavana ve stejném prostiedi, tak
kvuli $ifeni tohoto stereotypu, kolektivniho stereotypu, v restauraci v Pardubicich, se vSichni

zacali k imigrantim chovat stejn¢ jako ti, u kterych se tento stereotyp vytvoril béhem vychovy.

Stereotyp vSak neni neménny, nybrz je sdilenou ideou zalozenou na Cinitelich danych a
volitelnych. Podle Kost’alové (2012, 35) se méni v zavislostech na dobovém kontextu, coz
znamena, ze jeho podoba je determinovana interpretaci, udalosti, které jsou podniceny vznikem
konkrétniho stereotypu a nasledné¢ i1 vykladem udalosti, které vedly kjeho piipadné
transformaci. Mluvim zde zejména o kolektivnim stereotypu, ktery vznika v procesu

socializace v dané spole¢nosti, konkrétné v restauraci v Pardubicich, jak jsem jiz zminila.

. Zivot je piilis kratky a nase pozadavky na jeho praktické vyuziti jsou tak vysoké, Ze si
nemuzeme dovolit, aby nads v kazdodennich zalezZitostech Fidila jen nevédomost... Vytvorené

kategorie pak byvaji tvrdohlavé a brani se zmenam *“ (Allport 1979, 9, 23).

Stereotyp nam nejenom pomaha snadnéji chépat nas svét, ale uréitym zptisobem nas brani
pred nasim svétem a nevédomosti. Stereotyp je vysledkem kognitivni funkce lidského mozku,
ktera je dana samotnym evolu¢nim vyvojem. V prubéhu dé&jin lidstva si lidsky mozek vytvoril
urCité stereotypy, aby v pfipadé ohrozeni usetfil konkrétnimu jedinci Cas pro obtizné

rozhodovani. (Kostalova 2012, 35)

Z této perspektivy mizeme Stereotyp chapat i jako prostfedek pro snadnéjSi adaptaci
V novém prostfedi. Na stran¢ druhé nam stereotyp ovliviiuje nasi interpretaci okoli, coz miize
pusobit jako clona a omezit nase nové poznatky. Je otazkou, do jaké miry je stereotyp v tomto
ohledu pozitivni aspekt a nebo naopak spise negativni aspekt, ktery nas brzdi v chapani naseho

svéta.

Vzhledem k mému terénnimu vyzkumu jsem se zaméfila na etnicky stereotyp zejména

z kolektivni perspektivy, konkrétné kolektivu restaurace v Pardubicich.
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., Etnicky stereotyp — schématicky zpusob nazirani na Jiné/Druhé — je zjednodusend
predstava o jiném etniku/narodu, kterou dotycny jedinec sdili se cleny své viastni skupiny.
Prislusnikiom skupiny Druhych, s nimiz nema zZadnou nebo jen velmi omezenou osobni
zkusSenost, pripisuje charakteristické (nejcastéji zaporné) viastnosti i atributy* (Kost'alova

2012, 38).

Kvuli mému terénnimu vyzkumu v restauraci v Pardubicich a v samotné obchodni korporaci
XYZ jsem mohla zjistit, Ze tyto etnické stereotypy slouzi ¢leniim tohoto kolektivu jako urcita
obrana proti neznamému, jak jsem jiz zminila v kapitole 2 Metodologie vyzkumu. Cim vice se
budeme citit v nebezpeci, tim vice se budeme spoléhat na stereotypy jako na prostredek
ochrany. Stereotypy nam pomahaji predvidat chovani Druhych, naptiklad imigrantd, mizeme
si tak naplanovat nas postup, nase chovani, ptipadné se i vyvarovat potencionalnim konfliktim

(Koitalova 2012, 38).

V restauraci si zaméstnanci kvili vzniklym stereotypim vytvofili bariéru mezi nimi a témi
Jinymi/Druhymi. Byla to pro zaméstnance v restauraci v Pardubicich ur¢ita forma obrany,
nebot’ nikdo z nich nemél s imigrantem na pracovisti zkusenost. Nevédéli, jak se k nim dany
imigrant bude chovat. Nedokazali vyvodit svoje spravné chovani k nému. Neznali o ném zadné
blizsi informace, aby si mohli vytvofit lepsi obraz a transformovat uréitym stylem svij

dosavadni stereotyp. Ridili se pouze dosavadnimi kolektivnimi stereotypy.

Stereotypy sdilené ve skupiné maji vzdy véts§i moc nez stereotypy individualni. Prestoze
mame kazdy svoje individualni stereotypy, tak je v kolektivu ve vétSiné ptipadt
neprosazujeme, nebot’ se bojime, jak bude dana spole¢nost reagovat. Bojime se napfiklad toho,
ze by nas dana spole¢nost moha za nase individualni stereotypy, které bychom chtéli prosazovat

vefejn¢, marginalizovat.

Po nastoupeni imigrantek do restaurace v Pardubicich, zafal pracovni kolektiv tyto

imigrantky hodnotit na zakladé zapornych i kladnych komponenti. Slo pfedeviim o to, Ze
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stereotypy urcené ve vlastni skupiné jsou takika vzdy pozitivni a stereotypy adresované
Druhym, imigrantkdm, jsou spiSe negativniho charakteru, coz je a prioritn¢ ddno nasim
etnocentrickym ptistupem. Nebot' My si myslim, Ze nase vytvofené stereotypy jsou vétSinou
jediné spravné. Z mého terénni vyzkumu vim, Ze stereotypy Druhych nejsou majoritni

spole¢nosti moc dobte akceptovany (Kostalova 2012).

Zvlaste pokud se jedna o imigrantky z Kazachstdnu, Moldavska a Ukrajiny, tak je
etnocentricky pfistup daleko vétsi nez napiiklad u imigrantt z USA (Kost'alova 2012). Nebot’
pracovni kolektiv v restauraci v Pardubicich si vytvoril takovy kolektivni stereotyp, Ze tyto
imigrantky z téchto zemi na tom nebudou moc dobife po ekonomické strance, nebudou mit
dostatecné vzdélani, nebudou umét mluvit ani anglicky. Tento kolektivni stereotyp byl vytvoien
na zakladé nevédomosti o danych zemich. Muzeme fici, ze byl vytvofen zase dal$im
stereotypem, ktery vznikl v pribéhu dé&jin lidstva. Jelikoz vétSina zaméstnanct ani nevi, kde
dané zemé lezi, pouze védi, ze lezi na Vychod a z historie znaji, ze tyto zem¢ podléhaly
Sovétskému svazu, tak z toho poznatku jsem vyvodila zavér, ze pravé kvili tomu u vétSiny

vznikl tento stereotyp.

To, jak se My na zéklad¢ stereotypii chovame k Jinym/Druhym, vytvoii tzv. zrcadlovy efekt.
., Na zakladé tohoto principu se ,,pracovitost“, chapana v pripadeé skupiny My ryze pozitivne,
stava ,,puntickarstvim* a ,, nesnesitelnym pedantstvim* co se tyce Druhych; jinak kladna
schopnost ,,umeéni uzivat si Zivota*“ je v zavislosti na tom, o kom je pravé rec, prevedena na
,lenost”; smysl pro cest miize byt interpretovan jako tendence ke zvysené agresivite;

obdobnych prikladii existuje nespocet “ (Kostalova 2012, 45).

| vrestauraci v Pardubicich se na pojem ,,pracovitosti divaji zaméstnanci jako My a
imigrantky jako Druzi jinak. Je to hlavné z diivodu vyristani v jinych kulturdch. Zaméstnanci
chapou pojem ,,pracovitost™ jako povinnosti, jako néco, co musi délat, i kdyz to nechtéji. Je to

pro né prostiedek, diky kterému ziskavaji finance na svoje aktivity, potieby atd. Pro imigrantky
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(Druzi) je to néco jako ,,dar* a jsou pySné, Ze mohou pracovat. To mizeme sledovat i na jejich

pracovnich vysledcich. Jsou mnohem vice efektivni nez zaméstnanci.

Zavérem lze o stereotypu fici ,,Ze v sobé spojuje jak podnéty racionalni, dané kognitivni
funkci lidského mozku, tak i iraciondlni (emoce). Z pragmatického hlediska je stereotyp
predevsim ucinnym ndstrojem propagandy, kterd oviiviiuje vsechny zuicastnéné strany — jedna
Znich uveri tomu, co rikaji o Druhych; a druha tomu, co o ni Druzi tvrdi..." (Kostalova

2012, 49).

V tvodu této kapitoly jsem si polozila otazku, jak moc nas tento pojem ,,stereotyp* ovliviiuje
v nasi perspektivé ohledn¢ imigrantii. Nyni bych tuto otazku formulovala jinak. Jak moc se
nechame ovlivnit stereotypem? Na jedné strané nemizeme myslet bez stereotypi, nebot’ ony
nam vytvari ur€ité hranice naseho svéta a zjednodusuji ndm pohled na nas svét. Na stran¢ druhé
si musime pfiznat, ze stereotypy nejsou neomylné a nékdy nas naopak mohou zavést do slepé
ulicky.

Musime si uvédomit, ze krom¢ naseho svéta existuji i svéty jiné. M¢li bychom se vice
zamg¢fit na svoje osobni zkuSenosti nez na kolektivni stereotypy. Nékteré stereotypy pietrvaji
celé veéky, jiné se vSak neustale meéni. ,, Cestou k prekonani stereotypii v nds je jednak vzdélani,
hromadeéni zkuSenosti a neustaly kontakt s jinakosti, jednak naslouchanim Druhému a dialog
S nim, uvedomeéni si skutecnosti, Ze kategorie Jinych nemusi byt za kazdou cenu horsi nez My “
(Kostalova 2012, 51). Kdyz se touto vétou budeme fidit, tak vétSina lidi odboura i stereotypy
vici imigrantim. Nékterym to mize pomoci v leps§im vnimani svéta, mozna i vnimani sebe

sama.
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5 ZAVER

V bakalarské praci jsme se zabyvala adaptacni strategii imigrantek v Pardubickém kraji,
tedy konkrétné v restauraci v Pardubicich obchodni korporace XYZ. Mym hlavnim cilem bylo
zjistit, jakou adaptacni strategii si moje informatorky voli pro lepsi adaptaci v ¢eské spole¢nosti,
konkrétn¢ v restauraci v Pardubicich. Dale jsem se snazila zjistit, jak ony samy vnimaji sviij
proces volby adaptacni strategie a do jaké miry jsou samy schopné si ovladat svoji volbu
adaptacni strategie. S tim souvisi moje dalSi vyzkumna otazka: Jak casto a kvili jakym

aspektiim se méni adaptacni strategie u mych respondentek?

V druhé casti svoji bakalaiské prace jsem se zabyvala komunikaci, stereotypem a obecné
tim jaky je postoj ostatnich zaméstnanci a ostatnich jedincii k mym informatorkam a co je
ovliviiyje v jejich nazorech na né. Ddle jsem se v této Casti zabyvala i tim, do jaké miry jsou
schopni ostatni jedinci €1 zaméstnanci vnimat promény adaptacnich strategii u mych

informatorek.

Na zacatku této prace, i béhem terénniho vyzkumu jsem si stanovila vyzkumné otazky a
metodologii, ktera mi pomohla nalézt odpovédi na moje otazky. Konkrétné jsem zvolila
metodologii kvalitativniho vyzkumu, doplnénou pozorovanim v restauraci v Pardubicich

obchodni korporace XYZ a neformalnimi rozhovory.

Bé&hem mého vyzkumu jsem zjistila, Ze moje informatorky ur¢itym zpisobem vnimaji svoji
volbu adaptaéni strategie, ale nemluvim zde o konkrétnim vybéru adaptacni strategie. Chcei tim
fici, ze zadnd z mych informatorek si pfedem nestanovila svij cil, tak Ze se rozhodla pfimo
naptiklad pro asimilaci nebo pro marginalizaci. Kazdd moje informatorka si volila svoji
adaptacni strategii na zaklad€¢ svych pocitl, toho jak vnimaly majoritni spolecnost, jak je
ovlivitovali jejich pratelé ¢i rodina a dalSich aspektl (chovani a jedndni jedincli v majoritni
spolecnosti, jejich postoje, jazykova bariéra, obavy a tak dale). Z tohoto diivodu jsem mohla

sledovat u svych informatorek Casté zmény adaptacni strategie.
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Napiiklad Aki, ktera byla jako prvni imigrantka v restauraci v Pardubicich obchodni
korporace XYZ, ménila svoji adaptacni strategii vicekrat nezli ostatni moje informatorky. Bylo
to dano hlavné povahou Aki, nebot’ je ,,horka hlava“ a hodné¢ se fidila tim, jak se k ni majoritni
spole¢nost chova. Samoziejm¢ vnimala to, Ze se k majoritni spolecnosti chova jinak a majoritni
spolecnost se chova jinak k ni. Na druhou stranu si neuvédomovala, Ze se napftiklad integruje
nebo marginalizuje. Pouze vnimala to, ze dana spole¢nost ji pfijima (napiiklad jako kamaradku

nebo kolegyni) nebo naopak ze ona sama se od dané spole¢nosti odlucuje.

Stejné tomu bylo i u ostatnich mych informatorek. Napiiklad Alionka byla dosti stydliva,
bojacna, uzaviena a moc se nechtéla integrovat do majoritni spoleCnosti v restauraci v
Pardubicich. Z téchto diivoda se drZela stranou od majoritni skupiny, socialni antropolog by
fekl, ze se marginalizovala. Avsak kolektiv v restauraci v Pardubicich ji vnimal jako jedince,
ktery se nechce zaclenit do kolektivu a dal se nezajimal o diivody jejiho chovani. Zacal ji brat
jakou tichou divenku, ktera je sice pracovitd, ale ml¢enlivd a nechce zaclenit do kolektivu.
Nikdo ze zaméstnancli nevnimal jeji ,,volbu adaptacni strategie, ackoliv zde také nemohu
mluvit o urcité volbé adaptacni strategie. Nebot’ Alionka se pouze bala mluvit a byla hodné

stydliva, nechtéla se marginalizovat.

Je to i jeden z divodd, pro¢ imigranti tvofi komunity, nebot’ se boji reakce majoritni
spole¢nosti na né. Nebot” podle mého nazoru v dne$ni dob& neni postoj ¢eské spole¢nosti

Kk imigrantim zrovna nejvhodnéjsi.

,, Cizinec je vzdy nékdo, kdo se lisi. Lisi se v riizné mire a v riiznych smerech. Cizinec ma
V dokladech zapsanu zemi puvodu, miize se jinak oblékat, miize jinak vypadat. Muize také jinak
jednat... Pokud nema vétsinova spolecnost predstavu o tom, jakeé jsou zkusenosti cizincu, jejich
pohled na svéet a motivy jejich c¢inu, je obtizné, aby si navzdajem rozuméli a mohli Fici: ,,chapu,

co ten druhy déla* (Schiitz 1974, cit. Dle Nohejl 2001, 49).
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Pokud lidé budou jednat na zékladé svych zkuSenosti a nikoliv na zaklad¢ predsudka a
stereotypu, které jim vytvorila majoritni spolecnost nebo mas média. Zméni se podle mého
nazoru nejenom postoj k imigrantiim nebo k mym informatorkam, ale taky i dalsi postoje ve
svéte. Samoziejme nékdo by mohl argumentovat tim, ze je dobré mit urcité predsudky a
stereotypy, ale ja tento nazor nesdilim. Vim, ze stereotyp a pfedsudek by nam mél ulehdit

chapani svéta, ale naptiklad v postoji Kk imigrantim nam to znesnadnuje, podle mého nazoru.

Zaver mohu fici, Ze zd&dna z mych informatorek si nevybrala ze zacatku adaptace urcity typ
adaptacéni strategie. Adaptovaly se do majoritni spolecnosti na zakladé svych pocitt, nalady,

chovani a jednani majoritni spole¢nosti.

Z pohledu socialni antropologa bych mohla fici, ze ve vét§iné¢ ptipadech se moje
informatorky snazily integrovat do majoritni spolecnosti, nebot’ navstévovaly integracni centra,
zménily styl oblékani, snazily se omezit urCité svoje zlozvyky v pracovnim prostiedi

(komunikace v rusting€), navstévovaly jazykové kurzy.

Avsak nezalezi jenom na tom, jakou adaptacni strategii si vybere sdim imigrant, nebot’ je tu
celd fada aspektt. Hlavnim aspektem je chovani a jednani majoritni spole¢nosti, protoze pokud
ho majoritni spole¢nost nebude chtit ptijmout, tak i ptes veSkerou snahu se imigrantovi nemusi
podaftit naptiklad integrovat do majoritni spolenosti. Majoritni spole¢nost vnima chovani a
jednani imigranta. Vnima, zdali se chce imigrant zapojit do majoritni spole¢nosti nebo nikoliv.
Nicméné vnima pouze jeho chovani a jednani ve spole¢nosti, nikoliv jeho volbu adapta¢ni
strategii. Chci tim fici, Ze bude vnimat jeho snahu o zaclenéni do majoritni spolecnosti, ale
jenom minimum jedincl pozna, zdali se napiiklad chce integrovat nebo asimilovat. K tomuto
zavéru jsem doSla na zakladé mého terénniho vyzkumu v restauraci v Pardubicich, obchodni

korporace XYZ.
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