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Poznámky: Celkový počet bodů: pro celkovou známku není zavázný,
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Posudek vedoucího

Studentka přistupovala k práci iniciativně, pravidelně konzultovala, svědomitě zapracovávala 
připomínky vedoucího práce a odstraňovala nedostatky, vzniklé během sepisování práce. Autorka 
také prokázala schopnost pracovat s českou i zahraniční odbornou literaturou. Díky tomu se jí 
podařilo sepsat kvalitní literární rešerši, zaměřenou na problematiku poskytování služeb zákazníkům 
při dodávkách zboží. V rámci praktické části práce realizovala primární výzkum důležitosti služeb při 
dodávkách spotřební chemie do maloobchodů. Potřebovala pouze drobnou pomoc při analýze 
statistických dat a interpretaci výsledků. Předkládaná práce je na velmi dobré formální i odborné 
úrovni, cíle práce byly splněny, a proto práci doporučuji k obhajobě.


