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Anotace

Bakalatska prace je vénovana problematice aplikace konceptu spolecenské odpoveédnosti
v ¢eské podnikové praxi. Jejim hlavnim cilem bylo vysvétlit teoreticka vychodiska konceptu
spolecenské odpovédnosti firem a dale pak analyzovat a zhodnotit aplikaci tohoto konceptu
ve spolecnosti TITAN-METALPLAST s.r.o. a nasledné formulovat navrh opatfeni ke
zlepSeni. V teoretické Casti praci jsou identifikovany alternativni pohledy na vymezeni
spolecenské odpovédnosti firem v kontextu stakeholder teorie, charakterizovany oblasti a
aktivity spoleCenské odpovédnosti podnikii a zhodnoceny pifinosy a rizika spoleCensky
odpovédného chovani podnikatelskych subjektl. Prakticka cast prace je vénovana aplikaci

konceptu CSR v uvedené spole¢nosti a navrhu moznych opatieni na zlepSeni.

Klicova slova
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Title

Application of CSR Concept in the Czech Business Practise

Annotation

The bachelor thesis deals with the application of the concept of social responsibility in the
Czech business practice. Its main objective was to explain the theoretical starting points of
the corporate social responsibility concept and to analyze and evaluate the application of this
concept in TITAN-METALPLAST s.r.0. and also to formulate a proposal for improvement
measures. Within the theoretical part of the thesis there are identified alternative views on
defining corporate social responsibility in the context of the stakeholder theory,
characterized areas and activities of CSR and evaluated the benefits and risks of socially
responsible behaviour of business entities. The practical part is devoted to the application of

the CSR concept in the company and to the design of possible measures for improvement.
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UVvOoD

Spoledenska odpovédnost firem se v Ceské republice fadi mezi pojmy relativné nové
a pro vefejnost takika neznamé. V padesatych letech 20. stoleti Howard R. Bowen, ktery je
povazovan za jednoho zvyznamnych teoretiki V oblasti spolecenské odpovédnosti,
interpretoval CSR nasledujicim zpusobem: ,,Jedna se o zavazky podnikatele uskute¢iovat
takové postupy, pifijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je

Z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti zadouci.* (Carrol, 1999, s. 270).

Od 2. pol. 20. stol. postupné dochazelo ke zménam v pohledu spole¢nosti na chovani
podnikatelskych subjektli. V dnesni dobé¢ je Siroce uplatiiovan nazor, ze podniky by mély
pocitovat uréity zavazek ke spole¢nosti, nejen sledovat dosazeni maximalniho zisku.
Vyznamnou roli totiz v soucasném konkurencnim prostfedi sehrava i ,,dobré jméno

podniku“, dosahované mimo jiné uplatnovanim spolecensky odpovédného chovani.

Spolecenska odpovédnost firem predstavuje vyznamny faktor
konkurenceschopnosti, je tudiz nezbytné, aby podnikatelské subjekty usilovaly o trvalé
zvysSovani svého standardu CSR. Spolecenska odpovédnost se postupem Casu stava prioritou
kazdého podniku, proto je nutné posilovat spole¢ensky odpovédné aktivity a snazit se
spole¢nosti nabidnout vice nez konkurence. PfiCiny rastu zajmu o toto téma pfitom souvisi
zejména S rostoucim zajmem vetejnosti, ktera si bezesporu mnohem vice za¢ind uvédomovat

problém nutnosti globalné fungujici svétové ekonomiky.

Spolecensky odpoveédné firmy tak neusiluji pouze o naplnéni ekonomickych cila, ale
téZ o naplnéni cilti environmentalnich ¢i socialnich. Spolec¢ensky odpovédné chovani se pak
Vv praxi projevuje naptiklad tim, ze firmy usiluji o to, byt dobrym zaméstnavatelem, snazi se
minimalizovat své dopady na zivotni prostfedi, stanovuji si dobrovolné vysoké etické

standardy, vyhybaji se korupci ¢i podporuji region, ve kterém plisobi.

Hlavnim cilem piedlozené bakalaiské prace je vysvétlit teoreticka vychodiska
konceptu spolec¢enské odpovédnosti firem a analyzovat a zhodnotit aplikaci tohoto konceptu
spole¢nosti TITAN-METALPLAST s.r.0. a nasledné formulovat navrh opatieni ke zlepSeni.

Uvedeny hlavni cil 1ze dekomponovat na nésledujici dil¢i cile:

1. ldentifikovat alternativni pohledy na vymezeni spole¢enské odpovédnosti firem,

a to v kontextu stakeholder teorie.



Charakterizovat oblasti a aktivity spole¢enské odpovédnosti podniki.
. Zhodnotit pfinosy a rizika spoleCensky odpovédného chovani podnikatelskych

subjektt.

. Analyzovat a zhodnotit aplikaci konceptu spolecenské odpovédnosti z pohledu
spole¢nosti TITAN-METALPLAST s.r.0. a navrhnout mozna opatieni ke

zlepSeni.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

1.1 VYMEZENIi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Pojem spolecenska odpovédnost podniki vychazi z anglického terminu Corporate
Social Responsibitlity (CSR). V ramci konceptu CSR je po podnicich zadano, aby se chovaly
spolecensky odpovédné ke svym vlastnikiim, zaméstnanctim, zakaznikim, dodavatelim, ale
také napf. K zivotnimu prostiedi. Spolecenska odpovédnost pro podniky znamena urcitou

angazovanost v ramci aspektd, které nestanovi legislativa.

Znacny rozvoj konceptu spoleCenské odpovédnosti podnikli ma za nasledek
neexistujici jednotnou definici tohoto pojmu. Podle Kunze (2012. s. 14 — 15) je to zpuisobeno
zejména tim, Ze CSR je zalozena na dobrovolnosti, nema jednoznacné vymezené hranice a
poskytuje tim prostor jak k Siroké diskusi, tak i k Sirokému chapani a interpretaci tohoto
komplexné pojatého konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. V dusledku tohoto

chapani existuje celéd fada definic a postojti k porozuméni CSR.

Na vymezeni tohoto pojmu se podilela fada mezindrodnich i narodnich organizaci,
které vymezily zakladni spektrum definic. Napf. Evropska komise vymezuje CSR jako
,dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholdery* (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 19). World
Business Council for Sustainable Development pak uvadi, ze CSR piedstavuje ,,kontinualni
zavazek podnikil chovat se eticky, prispivat k ekonomicky udrzitelnému ristu a zaroven se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanct a jejich rodin, stejné tak jako lokalni
komunity a spole¢nosti jako celku“ (Pavlik, B¢l¢ik a kol. 2010, s. 19). Mezinarodni
organizace Business for Social Responsibility vymezuje CSR jako ,,zptisob podnikani, ktery
odpovida, ¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komerénich a spolecenskych ocekavani‘

(Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010, s. 19).

Tématu spolecenské odpovédnosti se vénovala 1 fada zahrani¢nich a domdcich
odbornikii. Uvést lze napf. definici teoretika a uzndvaného odbornika v oblasti CSR
Carrolla. Ten ve svém piispevku ,,A History of Corporate Social Responsibility Concepts
and Practices” uvadi, ze ,,Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje ekonomické, pravni,
etické a dobrovolné o¢ekavani, kterd ma spolecnost vii¢i organizacim v daném mist¢ a case.*

(Carroll, 2008, s. 33).
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Uvést Ize i vymezeni Tetievové a Svédika (2012, s. 117), podle kterych spolecenska
odpovédnost podnikl pfedstavuje ,,nadstavbu jejich zdkonné odpovédnosti, kdy se manazefi
a zaméstnanci podnikli chovaji takovym zplisobem, ze nejen napliuji vlastni ekonomické
poslani podniku, ale pfispivaji také k naplnéni zamérti a cili vSech zainteresovanych
subjektu.” Kislingerova a Novy (2005, s. 77) pak dodavaji, Ze spolecenska odpovédnost
podniku se zabyva ,,dopady jednéni podniku na jeho okoli a celou spolec¢nost a chape firmu

jako subjekt, ktery ma urcité odpovédnosti ve spolecnosti, V niz ptsobi*.

Navzdory zna¢nému mnozstvi nazorti na vysvétleni pojmu CSR a interpretaci tohoto
pojmu lze shrnout hlavni znaky CSR, za které 1ze povazovat (Kasparova, Kunz, 2013, s.
16):

e dobrovolnost — podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovoln¢ nad ramec
povinné legislativy;

e aktivni spoluprdci se vS§emi zainteresovanymi skupinami,

o systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodob¢ do
firemnich hodnot a aktivit;

e odpovédnost viiéi spolecnosti a zdvazek firem piispivat k rozvoji kvality Zivota

— CSR predstavuje urcity zdvazek pracovat ve prospéch spolecnosti.

O vymezeni spole¢nych aspekti CSR se pokusil i Dahlsrud (2008) ve své praci ,,How
Corporate Social Responsibility Is Defined: An Analysis of 37 Definitions*. Na zaklad¢
analyzy 37 definic CSR vymezil spole¢né rysy, které jsou v téchto definicich zmifiovany, a
to zaméfeni na oblast environmentalni, socialni a ekonomickou, zminku o stakeholderech a

pozadavek na dobrovolnost CSR aktivit (Kunz, 2012, s. 15).

Zavérem lze konstatovat, Ze na problematiku spolecenské odpovédnosti Se upina
stale vétsi pozornost a diivedii pro prijeti konceptu CSR je tak n¢kolik. Za nejvyznamnéjsi
z nich lze povazovat (Kunz, 2012, s. 32):

o silici globalizaci a rostouci pocet nadndrodnich firem, které ovliviuji
podnikatelské prostredi, kvalitu zivota a Zivotniho prostfedi, zajistit je tak tieba
dodrzovani urcitych standardi;

o vétsi informovanost i sofistikovanost zakazniki, ktefi ocekavaji mnohem vice
od firem nez jen to, Ze jim nabidnou vyrobky s pozadovanymi vlastnostmi;

e rostouci potieba vytvdiet stabilni prostiedi, v némz se nelZe, nedochazi ke

.....
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davéry v média, vladu, politiky, ale i samotné firmy, proto by se firmy mély

snazit o co nejlepsi obraz v o€ich vSech svych partnert.

1.2 STAKEHOLDERI V KONTEXTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Davis a Blomstrom jiz v roce 1966 uvadéli, Ze podnikatelé maji byt spole¢ensky
odpovédni viéi tém, kteti mohou byt ovlivnéni jejich aktivitami, tj. v dneSnim pojeti vuci
tzv. stakeholderiim. Pomoci manazeriim stanovit, na koho zacilit pozornost a ur¢it vii¢i komu
ma byt firma odpovédna, méla stakeholder teorie, kterou v roce 1984 koncipoval Freeman.
(Tettevova a kol., 2017, s. 20)

Pojem stakeholder piitom piedstavuje anglicky vyraz, ktery se do Cestiny velmi
obtizné pieklada. Pro jeho vyjadieni se zpravidla pouziva termin zajmova ¢i zainteresovana
skupina, pfip. strana. Jde 0 skupinu, kterA muze ovliviiovat nebo je ovliviiovana
dosahovanim zaméra organizace (Freeman, 1984, s. 52). Jedna se o osoby, které maji urcity
zajem V oblasti firemnich aktivit a néco mohou ziskat nebo ztratit v souvislosti s ¢innosti

firmy (Clarkson a kol., 1998, s. 2).

Mezi obecné uznavané stakeholdery patii akcionafi, investofi, zaméstnanci,
zakaznici, dodavatelé a ostatni obchodni partnefi, zastupci statni sprdvy a samospravy,
média, odbory a mezinarodni organizace (Kunz, 2012, s. 28). Klasifikovat stakeholdery
muzeme podle fady hledisek. Za zasadni Ize povazovat klasifikaci z hlediska vyznamnosti
jejich vlivu na ¢innost podniku, kdy lze rozliSit stakeholdery primarni a sekundarni.
Primarni stakeholdefi jsou ti, kteti svym vlivem vyznamné ovliviuji chod podniku, naopak
od stakeholderti sekundérnich, jejichz vliv neni tak zasadni. Jako piiklad primarnich
stakeholderti 1ze uvést vlastniky, investory nebo zaméstnance. Sekundarni stakeholdery

pak piedstavuje napt. vlada ¢i natlakové skupiny. (Kunz, 2012, s. 29)

Kazdy podnik by mél analyzovat své primarni i sekundarni stakeholdery, pfitom
je vhodné, aby si polozil nésledujici otazky (Pavlik, Bél¢ik a kol. 2010, s. 77):

o  Které osoby i skupiny podnik ovliviiuje?

o  Které osoby i skupiny podnik ovliviiuji?

o Které vitahy se stakeholdery jsou pro podnik klicové?

Pti snaze o identifikaci stakeholdertt mtize firmé poslouzit tzv. matice stakeholdert,

ktera je uvedena na Obr. 1.1.
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Visokd PRUBEZNE VEST
Urovei ysoka INFORMOVAT DIALOG
ofekavani Nickd ODPOVIDAT ZAJISTIT
loha NA OTAZKY SPOKOJENOST

Nizkd Vysoka

Uroven vlivu

Obr. 1.1 — Matice stakeholderu

Zdroj: (Pavlik, Bél¢ik a kol. 2010, s. 78)

Jak je zObr. 1.1 patrné, v matici stakeholederti jsou zainteresované strany
kategorizovany podle dvou hledisek, a to urovné vlivu a Grovné ocekdvani. Za klicové
stakeholdery je povaZovana skupina, kterd od podniku hodné ocekavd a ma na podnik
zna¢ny vliv, jejich vyobrazeni je v pravém hornim rohu dané matice. S t€mito stakeholdery
by podnik mél vést dialog a zapojit je do rozhodovani v oblasti spolecenské odpovédnosti.

(Steinerova, Makovski, 2008, s. 14)

Samotny pfistup k jednotlivym stakeholdertim je uréen tfemi atributy. Odvijeji se od
sily (moci) jednotlivych zajmovych skupin, tj. od jejich schopnosti ovliviiovat podnik. Dale
se odviji od legitimity jejich vztahl s podnikem, ktera mulze vychazet z pravnich, ale i
moralnich norem. Poslednim atributem je naléhavost potieb stakeholderti z hlediska

vyznamu i ¢asu. Blize viz (Tetfevova a kol., 2017, s. 21).

Zapojeni stakeholdert piinasi pro samotny podnik mnoho vyhod. Za ty hlavni lze

povazovat (Steinerova, Makovski, 2008, s. 13):

e inovativni prostiedi — podnik by mél vést soustavny dialog se stakeholdery, coz
pfedstavuje cenny nastroj pro urceni novych trendl a témat;

e Fizeni rizika — dialog s externimi stranami mize vcas ukazat mozna rizika,
zejména pokud podnik navaze vztahy se stakeholdery, ktefi nemaji na firmu
dobry pohled;

e vzdajemné vyhodny vztah — osobni setkani a rozvinuti individudlniho vztahu je

nejlepsi cestou k oboustranné duvére;
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e nastaveni cilii a hlidani vykonu — vnéjsi pohled na podnik usnadiiuje stanoveni
jasnych cilti a hodnoceni vykonu;
e informacni hodnota — divérné vztahy se stakeholdery pfedstavuji pro firmu

zdroj cennych informaci.
Pro zapojeni stakeholderi, nejen do procesu rozhodovani o aktivitach CSR, Ize
pouzit riznych prostiedkii. Volba prostfedkll zaleZi na stupni zapojeni — jiné nastroje se
hodi pro ziskani zpétné vazby, jiné pro vedeni dialogu a nékteré prostiedky lze pouzit v obou

piipadech, jak je patrné z Tab. 1.1.

Tab. 1.1 — Prostifedky zapojeni stakeholderi

Zpétnd vazba Dialog
o anketa e forum zastupci viech kli¢ovych
e dotaznikové Setieni stakeholderii
e online formulaf e poradni vybor
e telefonni podpora ¢ individudlni jednani
e help desk e pracovni skupina
e schranka na navrhy a piipominky e ucast na rozhodovacim procesu
e tzv. navratka (formulaf pro sdéleni * organizace spole¢nych projekti
nazoru)
e prizkum trhu

e hloubkovy rozhovor
e skupinova diskuze

e pracovni porada

e online diskusni férum

e neformalni setkani

Zdroj: (Steinerova, Makovski, 2008, s. 16)

1.3 OBLASTI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

V odborné literatuie se mizeme setkat s fadou nazorii na mozné oblasti CSR. Jako
prvni se této otazce vénoval Caroll, ktery v roce 1979 vymezil ¢tyfi oblasti spolecenské
odpovédnosti firem, a to odpovédnost ekonomickou, pravni, etickou a diskrecni (pozdéji
oznacovanou jako filantropicka) (Caroll, 1979, s. 499-500). Ekonomickou oblasti rozumé¢l
produkovat kvalitni a zadané vyrobky, které jsou realizovany za ucelem dosazeni zisku.
Oblast pravni chapal jako provozovani podnikatelskych aktivit v mezich zakona. Etickou

oblasti rozumél takové chovani, které je nad ramec zakonnych povinnosti a spociva
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Vv respektovani etickych norem. Diskreéni (filantropickou) odpovédnost chapal jako
dobrovolné zavazky nad ramec oc¢ekavani spole¢nosti, jako ptiklad uvadél napt. tvorbu

programu pro drogové zavislé ¢i budovani skolek pro zaméstnané matky. Blize viz Obr. 1.2.

FILANTROPICKA
ODPOVEDNOST
Byt dobrym firemnim
obcanem

ETICKA ODPOVEDNOST
Chovat se eticky

PRAVNI ODPOVEDNOST

Dodrzovat zakony

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
Byt ziskovy

Obr. 1.2 — Pyramida spole¢enské odpovédnosti firem podle Carrolla
Zdroj: (Carroll, 1991, s. 42; Tetfevova a kol., 2017, s. 23)

Velmi rozsifenym pojetim oblasti CSR je rozliSeni do tii oblasti, tvofenych tzv. 3P.
Blize viz napt. Pavlik, B¢€I¢ik a kol. (2010, s. 25), Kunz (2012, s. 22) ¢i Zadrazilova a kol.
(2010, s. 3). Vtomto pojeti tvoii zakladni oblasti konceptu spolecenské odpovédnosti
podnikt tfi pilife, a to ekonomicky, socidlni a environmentéalni. Tyto pilife vychazi ze
zakladni charakteristiky ,,3P* (Profit - zisk, People - lid¢ a Planet - planeta). Uvedena trojice
pilifd je rovnéz oznaCovana jako triple-bottom-linie. Podstata pojeti 3P je patrna z Obr. 1.3.

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM
Profit People Planet
EKONOMICKA SOCIALN{ ENVIRONMENTA
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST LN
ODPOVEDNOST

Obr. 1.3 — Oblasti spolecenské odpovédnosti firem v pojeti 3P
Zdroj: (Tetfevova a kol., 2017, s. 22)
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Ekonomicka oblast pfitom souvisi s transparentnim podnikanim, uplatiiovanim
principti dobrého fizeni a S rozvijenim pozitivnich vztaht se stakeholdery. Socialni oblast
souvisi pfedevsim s péc¢i podniku o své zaméstnance a s pracovnimi podminkami, které jsou
podnikem pro né vytvafeny, ale i srozvijenim pozitivnich vztahl s vefejnosti a mistni
komunitou. Tteti, environmentalni oblast je zamétena na problematiku vztahu firmy k

zivotnimu prostiedi. Blize viz napf. (Tetfevova a kol., 2017, s. 21).

Obdobné vymezuje oblasti CSR Steinerova (Steinerova, Makovski, 2008, s. 5), ktera
vSak uvadi ¢tyfi komponenty CSR, a to trh (tj. ekonomicka odpovédnost), pracovni
prostredi (tj. socialni odpovédnost vii¢i zamestnancim), mistni komunitu (tj. socialni
odpovédnost vi¢i vetejnosti) a Zivotni prostiredi (tj. environmentalni odpovédnost). Blize
viz Obr. 1.4.

PRACOVNI

TRH PROSTREDI

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST
FIREM

MISTNI ZIVOTNI
KOMUNITA PROSTREDI

Obr. 1.4 — Oblasti spolecenské odpovédnosti firem podle Steinerové
Zdroj: (Steinerova, Makovski, 2008, s. 5; Tetfevova a kol., 2017, s. 22)

Propojeni pojeti 3P a klasifikace oblasti CSR podle Steinerové uvadi Tab. 1.2, ato v

kontextu hlavnich skupin zainteresovanych subjektd, problému a nastroju CSR.
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Tab. 1.2 — T¥i pilife CSR

Ekonomicky pilif Socialni pili¥ Environmentalni
pilif
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prostiedi
Hlavni skupiny zainteresovanych subjektii
- zékaznici/spotfebitelé |- zaméstnanci - statni orgdny |- organizace a hnuti
- smluvni/obchodni - odbory - neziskové zabyvajici se
partnefi - zaméstnavatelé organizace problematikou
- investofi - mistni komunity zivotniho prostiedi
- vetejny sektor - podniky
- statni organy
Problémy
- kvalita - riznorodost na - péce o zdravi | Uzivani zdroju
- odpové&dné Fizeni pracovisti - socialni - t&€zba nerostnych
dodavatelskych fetézct |- rovné prilezitosti integrace surovin a jejich
- bezpecnost produkti |- rovnovaha mezi (tolerance, vycerpani
- inovace zaméstnanim a socidlni - nakladani s vodou
- férové ceny osobnim zivotem koheze) - energie — klimaticka
- uspokojeni zakazniki a |- zdravi a bezpecnost |- kvalita Zivota zména, kyselé desté
o¢ekavani zakaznikth |- Skoleni a rozvoj (sport, kultura) | Odpady
- ochrana dugevniho pracovniki - vzdelavani - nakladani s pidou,
vlastnictvi - uspokojeni z prace - ekonomicka kontaminace pidy a
- eticka reklama - platy, odmény a obnova a podzemnich vod,
- korupce pozitky rozvoj skladky
- transparentnost - vytvareni/ochrana - miStni Znecisténi
pracovnich mist infrastruktura |- vzduch (ozonova
- pracovni prava - bezpecnost dira, smog
- lidsky kapital - lidsky kapital |- voda
- lidska prava - puda
- biologicka diverzit
Nastroje
- Stitek (informace o - povédomi - penéZnidary |- pfedjimani
produktech) zameéstnancll 0 - vécné dary legislativy
- marketing legislative - sluzby - zivotni cyklus
- systémy ¥izeni kvality |- Vvztahy s odbory poskytované |- ekologické znacky
- kodexy chovéni - druhotné programy zdarma - véda a vyzkum
- vné&jsi komunikace - pruzné pracovni - pujcovani - dopravni planovani
- standardy (1SO normy) | Vzorce podnikovych |- dobrovolné dohody
zdroju - Uspora energie/vody

Zdroj: Upraveno podle (Zadrazilova a kol., 2010, s. 2-3)

Alternativni pohled na oblasti CSR uvadi Tetfevova (2011, s. 615), podle které

spolecenska odpovédnost firem zahrnuje nasledujicich pét oblasti:
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e ekonomicka oblast — poskytovani produktd a sluzeb, které jsou uzite¢né pro
spole¢nost v pozadovaném mnozstvi a kvalit¢ za rozumnou cenu, spolu
S tvorbou piiméteného zisku pro vlastniky;

e socialni oblast — respektovani Siroké skaly potieb a zajmi tykajicich se lidskych
zdrojt;

e environmentalni oblast — zamezeni vyskytu negativnich externalit a aktivni
environmentalni opatfeni;

e eticka oblast — vytvofeni, naplnéni a podpora Sirokého uplatnéni etickych
norem;

e filantropicka oblast — podpora dobrovolnickych aktivit a darcovstvi.

Uvedené pojeti je patrné z Obr. 1.5.

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM
E
o} o N o o F o
E D D V. D D ! D
K P P P P L p
S R A
o o o O 0 0 o)
N o & N
Vle v e YT vy
o g 1 E M B | B N
M r
| D A D g D C D o D
c N L NN KN P N
N T A |
K O : 0 0 0 o]
| A c
A s S S S S
L K
T T N T T A T
i

Obr. 1.5 — Modifikované pojeti oblasti spolecenské odpovédnosti firem
Zdroj: (Tetievova a kol., 2017, s. 24)

1.4 AKTIVITY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Aplikace konceptu CSR mize byt zaloZzena na uplatnovani fady CSR aktivit.
Odborna literatura nabizi Siroké spektrum téchto aktivit, jednotlivi autofi je pfitom

strukturuji s ohledem na preferované pojeti oblasti CSR, jak je dale patrné.
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CSR AKTIVITY zZ POHLEDU 3P

CSR aktivity z pohledu 3P strukturuje napi. Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 26). Mezi
aktivity ekonomické oblasti pfitom zahrnuji uplatnéni principi dobrého fizeni, zajiSténi
kvality, udrzitelnosti a bezpecnosti produkti a sluzeb, etické chovani firmy a odmitani
korupce, zajisténi transparentnosti podnikani ¢i péci o dobré vztahy se zakazniky, investory

a dodavateli.

Mezi aktivity socialni oblasti fadi péci o zdravi a bezpecnost zaméstnanci, kvalitni
zaméstnaneckou politiku, péci o vzdélani zaméstnanci, rovné piilezitosti (rovnost muzl a
zen, zam&stnavani znevyhodnénych skupin), rozmanitost na pracovisti (vékovou, etnickou
atd.), dodrzovani lidskych prav, odmitani détské prace, work-life balance, zajisténi
rekvalifikace propousténych zaméstnanct ¢i dialog se stakeholdery (v této oblasti zejména

S mistni komunitou a Sirokou vetejnosti).

Za aktivity environmentalni oblasti povazuji aplikaci Setrné ekologické firemni
kultury (recyklace, tspory energii, vody apod.), omezovani negativnich dopadd ¢innosti na
zivotni prostiedi a komunitu, ekologickou vyrobu, produkty a sluzby, tisporné zachazeni

s pfirodnimi zdroji a jejich ochranu ¢i investice do nejlepsich dostupnych technik.

CSR AKTIVITY Z POHLEDU 4 OBLASTI

Steinerova (Steinerova, Makovski, 2008, s. 6-9) uplatiluje strukturovani aktivit
z pohledu ¢ty oblasti, které byly definovany v kap. 1.3.

Mezi aktivity trzniho prostiedi fadi firemni politiku zajistujici etické jednani,
poskytovani jasnych a ptesnych informaci o vyrobcich a sluzbéach, vcasné hrazeni faktur,

evidenci a feSeni stiznosti od zakaznikli, dodavateli a dalSich obchodnich partner,

spolupréci s jinymi organizacemi na CSR projektech a marketingovou a reklamni etiku.

Mezi aktivity pracovniho prostifedi pak fadi zapojeni zaméstnanci do procesu
rozhodovéni, vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, poskytovani zaméstnaneckych benefiti,
vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota, zaji$téni rozmanitost na pracovisti, péci o zdravi
a bezpecnost zaméstnancli, podporu propousténych zaméstnancti ¢i opatfeni proti vSem

formam diskriminace.

Mezi aktivity spadajici do oblasti mistni komunity fadi firemni darcovstvi, firemni

dobrovolnictvi, poradenstvi a ptedavani know how, podporu socialni integrace, vzdélavani
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obCanli, podporu kvality zivota obcanii, obchodni spolupraci s mistnimi dodavateli,

spolupraci se §kolami a vyuziti cause-related marketingu.

Mezi aktivity oblasti Zivotniho prostiedi fadi ekologickou vyrobu, produkty a
sluzby, ekologické baleni, Setrny zptsob piepravy, recyklace, vyuzivani recyklovanych
materiall, usporu vody a energie, minimalizaci odpadu, soulad s normami a standardy (napf.
ISO, EMAS), ochranu ptirodnich zdroju ¢i poskytovani piesnych ekologickych informaci o

vyrobcich, sluzbach a aktivitach podniku.

Alternativni pohled na CSR aktivity z pohledu Ctyt oblasti nabizi RySanek a kol.
(2016, s. 17), kteti vychazi z pojeti 3P, ale navic rozliSuji interni a externi dimenzi socialni

oblasti CSR, analogicky jako Steinerova a Makovski.

Mezi aktivity ekonomické oblasti pak fadi dosahovani udrzitelného zisku, efektivni
zhodnocovani zdrojl, zodpovédné investovani, budovani dobrého jména a znacky, korektni
vztahy se zakazniky, zaméstnanci a majiteli firem, vytvareni koupéschopnosti v lokalitg,

tvorbu realné cenové politiky ¢i prosazovani mistnich dodavatelu.

Do oblasti environmentalnich aktivit fadi snizovani spotieby vstupii a vyuzivanych
zdrojii, vyrobu a pouzivani ekologicky Setrnych produkti, preferovani obnovitelnych zdroja

¢1 analyzu environmentalnich rizik a uplatnovani principa prevence.

Do oblasti internich socidlnich aktivit zaclefiuje predev§im poskytovani
zaméstnaneckych vyhod, kterymi rozumi napt. pfispévky na stravovani, dovolenou ci
zivotni pojisténi, dale upravu pracovni doby vzhledem k rodinnym pomérim, podporu
zdravi a bezpeénosti zaméstnanci, rozvoj lidského kapitalu nebo rovné pracovni ptilezitosti

bez ohledu na vek, pohlavi, majetek ¢i zdravotni postiZeni.

Za aktivity externi socialni oblasti povazuje piredev§im aktivni ucast na
dobrovolnickych akcich, podporu vzdélavani socidlné slabych déti, preferovani mistnich

zaméstnancl, zamestnavani dlouhodobé nezaméstnanych ¢i jinak znevyhodnénych obcand.
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CSR AKTIVITY Z POHLEDU 5 OBLASTI

Tetfevova (2013, s. 274-275) rozliSuje CSR aktivity sohledem na pét vyse
definovanych oblasti, tj. oblast ekonomickou, socialni, environmentalni, etickou a

filantropickou.

Za soucast aktivit v ekonomické oblasti povazuje piedev§im uplatnéni principt
dobrého fizeni a rozvijeni pozitivnich vztaht s relevantnimi stakeholdery a dale poskytovani

kvalitnich a bezpe¢nych vyrobki a sluzeb.

Aktivity v socialni oblasti podle jejiho nazoru zahrnuji uplatnéni odpovédné
zaméstnanecké politiky, aktivni zapojeni zaméstnanci do rozhodovacich procest,
spravedlivé odménovani a nabidku zaméstnaneckych benefitli, vzdélavani zaméstnanci a
péci o jejich kvalifikacni riist, vytvotfeni adekvatnich pracovnich podminek, péci o zdravi a
bezpecnost zaméstnancii, zajisténi rovnych prilezitosti na pracovisti, work-life balance ¢i

outplacement.

Mezi aktivity environmentalni oblasti fadi ochranu zivotniho prostiedi a
podnécovani iniciativ propagujicich odpovédny pfistup k Zivotnimu prostiedi, zajiSténi
ekologické vyroby, recyklovani, tisporu zdroji, investice do environmentélnich technologii,

Setrnou prepravu a poskytovani vyrobkt a sluzeb Setrnych k zivotnimu prosttedi.

Aktivity v etické oblasti zahrnuji podle jejiho nazoru uplatnéni etického chovani a

boj proti korupénim praktikam.

Za soucast aktivit filantropické oblasti pak povazuje sponzoring kulturnich,
vzdélavacich ¢i humanitarnich akei, investice do mistni komunity, nadacni aktivity ¢i

spolupraci s neziskovymi organizacemi.

Souhrnny pohled na potencialni CSR aktivity, strukturovany také z pohledu péti
oblasti, uvadi autofi knihy ,,Spolecenskéd odpoveédnost firem spolecensky citlivych odvétvi®

(Tetfevova a kol., 2017).

Do oblasti ekonomické tito autofi zahrnuji uplatnéni principi dobrého fizeni,
poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkl zakaznikdm, tvorbu a zavadéni inovaci a
zajiSténi udrzitelnosti produktl, posilovani vztahli se zdkazniky, posilovani vztahil

s investory a akcionafi a posilovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

22



Za aktivity socialni oblasti povazuji zajiSténi bezpecCnosti a ochrany zdravi
zaméstnancl, pééi 0 vzdélavani a odborny rdst zaméstnanct, zakaz diskriminace, zakaz
nucené prace, odstranéni détské prace, zajisténi svobody sdruzovani a prava na kolektivni
vyjednavani, realizaci kvalitniho procesu ziskavani zaméstnanct a ukon¢ovani pracovniho
poméru, péci 0 zaméstnance, dodrzovani pracovni doby, zajisténi dostupnosti pracoviste,
zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota (work-life balance), boj proti mobbingu
a férové zachazeni, odstranéni obtéZovani a sexudlniho haraseni na pracovisti a zajisténi

zdravé firemni kultury.

Do vy¢tu environmentalnich aktivit zahrnuji zajiSténi souladu s environmentélni
legislativou, prosazovani odpovédné vnitini environmentalni kultury podniku, a to v oblasti
maximalizace uspor energii a ostatnich zdroji, minimalizace odpadl a podpory recyklace,
bezpecného zachdzeni s rizikovymi latkami a podpory investic do Cistych technologii, dale
pak prosazovani odpovédnych vnéjSich environmentalnich opatieni podporou zachovani
zdrojii a pfirodni diverzity, prevenci a napravou negativnich dopadl ¢innosti na zivotni
prostiedi a komunitu, podnécovanim iniciativ propagujicich odpovédny piistup k Zivotnimu
prostiedi a v neposledni fad¢ zajisténi souladu s principy udrzitelného rozvoje, udrzitelné

vyroby a spotfeby a dal$imi dobrovolnymi standardy.

Za aktivity etické oblasti CSR povazuji instalaci etického kodexu podniku,
vzdélavani a vycvik zaméstnanct k etickému jednani, eticky reporting, realizaci etického
auditu, uplatnéni etickych vzord, vytvoreni ufadu firemniho ombudsmana, etického vyboru
¢1 linky hlaSeni neetického jednani.

Do oblasti filantropické fadi firemni darcovstvi, at’ uz realizované samotnou firmou,
tak za podpory zaméstnancl firmy, dale pak firemni dobrovolnictvi a podporu
individualniho dobrovolnictvi zaméstnancii a dale pak vlastnictvi a spravu uméleckych ¢i

jinych sbirek, které maji podpoftit zachovani kulturniho dédictvi.

1.5 PRINOSY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Stéle zietelnéji se ukazuje, Ze spoleensky odpovédné chovani mé nejen spolecensky
pfinos, ale pfinasi i fadu vyhod pro samotné firmy. Vyhody, které firmam CSR piinasi, jsou
vSak Casto nehmotného charakteru. Pfedpokladem sdileni téchto vyhod je skutecnost, Ze
stakeholdeti budou pravidelné¢ informovani o napliovani cild CSR, aby spolecenska

odpovédnost nebyla vnimana pouze jako prazdna slova ¢i nastroj public relations. (Kunz,
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2012, s. 34-35) Nastrojem této komunikace jsou pravidelné zpravy o spoleensky

odpovédném chovéani, ve kterych musi byt prezentovany ukazatele vykonnosti, dosazené

cile, zptsoby jejich dosazeni, ale i pfipadné netspéchy a plan jejich népravy (Koubska,

Hralova, 2006).

Mezi hlavni pFinosy CSR lze fadit (Kunz, 2012, s. 34; Kuldova, 2010, s. 4;

Reénikova, 2009):

ZlepSeni reputace a vybudovadni pozitivniho obrazu v ocich verejnosti. Kazdy

podnik se snazi o dobré jméno a co nejlepsi image. Vytvoteni dobrého obrazu Vv oc¢ich

vetejnosti je vSak proces velmi dlouhy, systematicky a cilevédomy. Podniky usilujici o dobré

jméno by mély aktivné pracovat na spoleCenské angaZovanosti a akcnosti vzhledem

v w

trhu.

Zpriistupnéni kapitdalu a veétsi piitaZlivost pro investory. Investofi se v posledni
dobé mnohem vice zabyvaji otazkou spolecenské odpovédnosti a zvazuji celou
fadu faktori socialnich, environmentélnich ¢i etickych; Vv této souvislosti se
hovoti o tzv. spole¢ensky odpovédném investovani (tzv. Socially Responsible
Investment — SRI).

Ocenéni u obchodnich partnerii a moZnost ziskani novych obchodnich
partnerii. Obchodni partnery nezajimaji pouze ceny, ale i fada dalSich faktord,
které ovliviiuji, zda bude obchodni partner dlouhodobé spolehlivy a perspektivni.
Diky spolecenskému chovani ma firma mnohem vétsi Sanci ziskat a udrzet si
dlouhodobé obchodni partnery.

Diky CSR se firma miZe odlisit od konkurence. Aplikace principi CSR
v kazdodenni firemni praxi mize pfinaset konkuren¢ni vyhodu. Tyto firmy vSak
mohou mit i lepsi pozici pti vyjednavani s vefejnymi institucemi.

CSR prispiva k vytvaieni dobrého podnikového klimatu. Zaméstnanci pocit'uji
vétsi soundlezitost s firmou, roste diivéra na pracovisti, ale i motivovanost a
sebedlivéra. Pti vytvoreni pozitivniho pracovniho klimatu jsou tyto firmy vice
vyhledavany lidmi, kteti se uchdzeji o zamé&stnani. Firma uplatiiujici koncept
CSR mé mnohem vétsi Sanci v udrzeni si kvalitnich zaméstnanct.

Mezi dalsi vyhody, které CSR piinasi, patii: zvySeni produktivity prdce a
loajality zaméstnancii, sniZeni ndkladii na risk-management; aspory spojené

S ekologickym chovdanim ¢i zvySeni kvality produktit a sluZeb.
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Trnkova (2004, s. 25) jako dal$i mozny piinos uplatnéni konceptu CSR z pohledu

firmy zminuje moznost vyuziti danovych vyhod.

Kuldova (2010, s. 4) dale uvadi, ze vyhody CSR mohou sdilet nejen velké firmy, ale
i ty malé. Mezi hlavni vyhody aplikace konceptu CSR z pohledu malych firem pfitom fadi:

e snazSi nachazeni pracovnikit — malé podniky hiife hledaji kvalitni zaméstnance,
protoze si nemohou dovolit zaplatit ndkladné inzeraty a absolventi Skol davaji
ptednost velkym firmam; diky aplikaci konceptu CSR tak mutize i mala firma
nabidnout potencionalnim zaméstnanciim fadu vyhod;

e public relations — maly podnik nema dostatek finan¢nich prostfedk na komunikaci

S vefejnosti, proto ma nesmirny vyznam vSeobecné zndmé dobré jméno podniku.

CSR je vniména jako investice do nehmotnych aktiv podniku, kterou Ize ohodnotit
pomoci riznych indikatord a uréit, zda v dlouhodobém horizontu piinasi firmé urcity

prospéch. Navrh mozného zptisobu hodnoceni ptinosu CSR je patrny z Tab. 1.3.

Tab. 1.3 — Méfeni piinosi CSR

Nehmotna aktiva

Hodnoceni pomoci

Dlouhodobé méritelné projevy

veérnost zakaznikii

- pocet reklamaci

indikatora
Dobré jméno - dotaznikova Setteni - posileni pozice na trhu
podniku - ohlasy v médiich - vylepseni risk-managementu
- skupinové diskuse - ziskani novych zdkaznikl
Spokojenost a - pruzkumy zékaznikd - posileni pozice na trhu

zvySeni obratu

Flexibilita podniku
(kreativita v novych

- pocet modifikaci produktu
- ptidana hodnota produktu

rozsifeni vyrobniho sortimentu

- recyklace odpadu

produktech)

Spokojenost a - prizkumy zaméstnancii - vysS§i motivace, spokojenost a

kvalifikace - po&et absenénich dni vykonnost zaméstnancti

zaméstnancii - podet proskolenych - vy$8i moznost pro nabér novych
zaméstnancl pracovniki

Ekologicka firemni |- spotieba energie - ziskani ekologicky citlivych

kultura - mnozstvi emisi spotiebitelli za nové zakazniky

zvyseni ekoefektivity (sniZeni
negativniho dopadu na zivotni
prostiedi na jeden produkt)

Zdroj: Upraveno podle (Kuldova, 2010, s. 5)
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1.6 ARGUMENTY PROTI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Koncept spolecenské odpovédnosti podnikli si béhem svého vyvoje ziskal tfadu
ptiznivci i odpurcei. Jeho nejvyznamngj$im kritikem se stal asi Milton Friedman, ktery
v roce 1970 ve svych publikacich kritizuje jak samotnou odpovédnost, tak i jeji zastance.
Jednim z jeho nejslavnéjSich vyrokl bylo tvrzeni, Ze ,,JJedinou spole¢enskou odpovédnosti
firmy je navysSovani zisku.”. Podle Friedmana maji manazefi pfi fizeni firem usilovat pouze
o navySovani ziski. Dale doddva, ze neni spravné od podnikd pozadovat vice, nebot’

samotnym vytvaienim zisku pfispivaji ke spole¢enskému blahobytu. (Kunz, 2012, s. 40)

S negativnim nazorem pfichazi i soucasny kritik CSR Robert Reich, ktery v roce
2007 oznacil CSR jako nebezpecné rozptyleni, které podkopava demokracii. Reich se
domniva, Ze firmy by mély omezit, ¢i uplné vypustit aspekt CSR, protoze diky CSR firmy
nepfimo supluji povinnosti vlady. Déle uvadi, ze velké korporace aplikuji CSR, aby se
vyhnuly dal§im vladnim regulacim. Firmy smétuji na aktivity spole¢enské odpovédnosti
penézni prostiedky, které by jinak musely odvést do statniho rozpoctu. (Kunz, 2012, s. 41)
Zadrazilova a kol. (2010, s. 26) dodavaji, ze otazkou je, jak by vypadala CSR a kolik
prostiedki by firmy vydavaly na CSR aktivity, kdyby jim danové odpisy nepiinaSely
finan¢ni vyhody a vSechny aktivity by byly hrazeny z ¢istého firemniho zisku.

Kunz (2012, s. 42) zminuje i dalsi vyznamné teoretiky, napt. Petera Ferdinanda
Druckera, ktery vroce 1992 konstatoval, ze podniky si pocinaji spolecensky
nejodpoveédnéji, kdyz méni socialni potieby ve vlastni uspéchy. Capaldi pak upozorfiuje na
snizenou konkurenceschopnost firem, které se vénuji CSR, protoze vynakladaji vys$si
naklady, které nejsou investovany do podniku. Coulter a Robins povazuji za hlavni
argumenty proti ptijeti CSR omezeni maximalizace zisku, nedostate¢nou transparentnost a
rozmélnovani ucelu podnikani.

Kritické nazory prezentuji i ZadrazZilova a kol. (2010, s. 26), ktefi uvadi, ze
spolecenska odpovédnost firem neni az tak Cistd, jak se zda byt. Ptipousti, ze piispévky pro
domovy dichodcti ¢i sponzoring fotbalovych klubli jsou pusobivé aspekty CSR.
Zaméstnanci firem napi. také oceni stravenky, nemocnice nové pfistrojové vybaveni.
Jedinou realnou vyhodou pro podniky se vSak zda byt publicita v médiich ¢i cedule vyvésené
na domovech seniort ¢i $kolach. Podle jejiho nazoru tato hra na spole¢enskou odpovédnost

ale neni tak férova, protoze vSechny prosttedky vénované firmami jsou vesmés odecitatelné
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z dani. Navic zlepSeni image a zviditelnéni se v lokalnim méfitku nehraje pro podnik hlavni

roli.
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2 APLIKACE KONCEPTU CSR VE SPOLECNOST!I
TITAN-METALPLAST S.R.O.

2.1 O SPOLECNOSTI

Spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.0. byla zalozena v roce 1992 v Jablonci nad
Nisou jako vyhradni zastoupeni Svycarského koncernu GEORG FISCHER +GF+, ktery je
celosvétove nejvetsim vyrobcem plastovych potrubnich systémt. TITAN-METALPLAST
s.r.0. po celé Ceské republice dodava uplny sortiment spojovacich dilii polyethylenovych
trubek pro vystavbu plynovodi, tlakovych rozvodi pitné vody a tlakovych kanalizaci.
V pribéhu devadesatych let si spolecnost vybudovala pevnou pozici na ceském trhu a
spolecné s vyrobcem je od zaCatku svého pilisobeni prikopnikem v pouzivani plasta
Vv inzenyrskych sitich. Po celou dobu své existence je dodavatelem vSech plynarenskych
spole¢nosti, vétsSiny vodarenskych spolecnosti a zhotovitelli plynovodl a vodovodnich fadu.
I ptes znacné velky trzni podil, jez firma pokryva, se jednd o malou spolecnost, ktera
zaméstnava pouze 20 pracovnikii. Mezi nejvetsi smluvni partnery spoleCnosti patii
spole¢nosti RWE s.r.o, E.ON Business Services Czech Republic s.r.o. a VEOLIA Energie

Marianské Lazné s.r.o.

Spolecnost TITAN-METALPAST s.r.o. nedodavd pouze material pro vystavbu
plynovodi a tlakovych rozvodi, ale nabizi také seminafe pro projektanty v oblasti
plastovych potrubnich systémi, odborné poradenstvi pii feSeni projektii a zaskolovani
pracovnik® po celé Ceské republice, a to zejména v oblasti svafovani plastovych vyrobka.
V dutsledku toho, Ze spole¢nost dodava material i pro rozvody pitné vody, zajistuje 1 veSkeré
potiebné certifikace svych vyrobki. Pro vyrobky, které piichazeji do styku s pitnou vodou,
totiz bylo tfeba v souladu s platnou legislativou realizovat certifika¢ni fizeni vyluhu

tyto vyrobky pfitom obstaly v ramci ptislusného certifikacniho procesu.

Spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.o. dale nabizi Siroky vybér natadi a pfipravkl
nutnych k montazi materialu. Nafadi si je mozné jak zakoupit, tak i na urcitou dobu zapij¢it.
Firma pronajimé na pfedem dohodnutou dobu i elektrosvareci zatizeni a zajiStuje software

pro elektrosvareci fidici jednotky pro tisk a archivaci zaznami.

Spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.o. je dlouhodobé aktivni pii aplikaci

konceptu spole¢enské odpovédnosti. Dale jsou charakterizovany aktivity této spolecnosti
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Vv jednotlivych oblastech CSR. Dané oblasti jsou rozliSeny dle klasifikace Tetfevové, blize

viz kap. 1.3a 1.4.

2.2 EKONOMICKA ODPOVEDNOST

Spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.0. naplituje svou ekonomickou odpovédnost

diky uplatiiovani fady nasledujicich aktivit.

Za nedilnou soucast svého podnikani povazuje poskytovani kvalitnich vyrobki
zakaznikim. Svym zakaznikum tak poskytuje nejen vyrobky vysoké kvality, ale i Siroky
sortiment a vysoky standard sluzeb. Napf. vyrobky po celé CR zdarma expeduje. Poméha
také se zaskolovanim pracovniku, které v ptipadé€, ze se jedna o dlouhodobého odbératele,

zajistuje zcela bezplatné.

V ramci dalsiho posilovani vztaht se zakazniky, napt. firma pujcuje k montazi
kompletni naradi, které je po dobu ¢trnacti dni poskytovano bezplatné. Pro naradi, které je
zaloZeno na pocitacové inteligenci zajistuje zcela zdarma potiebny software. Zaméstnanci
firmy pak pravidelné navstévuji firemni zakazniky a pomahaji jim s feSenim nejruznéjsich
problémi i projektd. V piipadé vzniku problému je firma okamzité napomocna diky
odbornym pracovnikim vyskolenym piimo u vyrobce GEORG FISCHER +GF+
v Schaffhausenu. Jelikoz spole¢nost TITAN-MULTIPLAST s.r.0. zajistuje dopravu po celé
Ceské republice, tak se soustiedi také na logistické sluzby, a proto je kazdy plastovy vyrobek
¢i polotovar zabalen a zajiStén na piepravni paletu a pro specialni vyrobky nabizi i vakuové

zabaleni, aby nebylo nutno material nijak vysouset.

Co se tyka aktivit v oblasti posilovani vztahu s vlastniky a zahrani¢nimi investory,
spolecnost TITAN-METALPLAST s.r.0. pro n¢ pravidelné¢ kazdym rokem poiada firemni
den, ¢&i vicedenni pobyty na tizemi Ceské republiky, v ramci kterych je zajistén odborny
program, pozornost je vénovana zejména ekonomickym aspektim podnikatelské ¢innosti

firmy a vyhodnoceni hlavnich firemnich aktivit.

Spolec¢nost se rovnéz snazi rozvijet vztahy s dalSimi firemnimi stakeholdery.
V jednotlivych krajich Ceské republiky napi. pofada seminafe a vodarenské vystavy, na
které jsou zvani nejen stali zakaznici ¢i firmy z odvétvi, ale vitana je i Sirokd veiejnost.
Spolecnost v ramci téchto akci predstavuje nové technologie, ndpady a inovace vyrobkd.

V ramci téchto akei i mimo né je také rozvijena spoluprdce se studenty stiednich a vysokych
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Skol. SpoleCnost rovnéz nabizi vysokoSkolskym studentiim moznost zpracovani
zavérecnych praci; v ramci bakalaiskych ¢i diplomovych praci pak fesi praktické problémy

spojené s ¢innosti této firmy.

Firma se rovnéz snazi rozvijet vztahy sodbornymi asociacemi a dalSimi
mezinarodnimi organizacemi. Pofad4 tak napi. vystavni dny, které umoziuji navazat
kontakty s dalsimi potencionalnimi odbérateli a jejich asociacemi ¢i svazy a umoziuji firme
se dostat do povédomi jejich zastupct jako ptfedni vyrobce a distributor plastovych

soucastek.

2.3 SOCIALNI ODPOVEDNOST

Spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.0. sice patii poctem svych zaméstnancti mezi

malé firmy, v oblasti socialni odpovédnosti vSak vyviji zna¢né aktivity.

V prvé fadé se snazi zajistit bezpecné a kvalitni pracovni prostiedi pro své
zaméstnance, Setrné jak Kk jejich zdravi, tak i1 zivotnimu prostfedi. Firma také svym
zaméstnancim poskytuje pracovni obleceni a ochranné pomtcky, a to nad ramec svych
zakonnych povinnosti. Soucasné jim nabizi nadstandartni zdravotni balicky s moznosti

relaxac¢niho cvi¢eni pod dohledem profesionalnich trenéra.

Pozornost také vénuje péci o vzdélavani a rozvoj svych zaméstnanci. Zajistuje
pro své zaméstnance zajimava Skoleni 1 jazykové kurzy anglického a némeckého jazyka,
jehoz lekce se vyucuji vV rdmci pracovni doby a jsou hrazeny zaméstnavatelem. Nabizi

rovné€z moznost odbornych praxi pro nové zaméstnance, kteti nemaji dostate¢nou praxi.

V tomto podniku jsou zajistény rovné pracovni prilezitosti jak pro muze, tak zeny,

a to 1 ve vedoucich pozicich.

Spolec¢nost se snazi poskytovat Sirokou Skalu zaméstnaneckych benefiti. Napi.
poskytuje vSem svym zaméstnanclim stravovaci kupony v hodnoté sedmdesat korun, u
kterych hradi 55 % kuponu. Mezi dalsi benefity 1ze fadit poskytnuti sluzebniho mobilniho
telefonu ¢i notebooku vybranym zaméstnanctim. Firma se rovnéz snazi podporovat kulturni
aktivity svych zaméstnanci, za timto ucelem zfidila socialni fond, ze kterého jsou hrazeny
prispeévky na vybrané kulturni akce. Za firemni benefit Ize povazovat i pravni poradenstvi
s firemnim advokatem ¢i pfispévek na dopravu. Spolecnost rovnéz odmeénuje své

zameéstnance pii dovrSeni zivotniho anebo pracovniho jubilea. Pfi dosaZeni zivotniho jubilea

30



mohou zaméstnanci ziskat finan¢ni dar az ve vysi péti tisic korun. P¥i dosazeni patnacti let
V zaméstnani firma poskytuje svym zaméstnanciim relaxacni pobyt v hodnoté deset tisic
korun. Formou zaméstnaneckého benefitu je i ptispévek na zivotni pojisténi zaméstnanct
poskytovany firmou. Firma také porada sportovni akce pro své zaméstnance, napi.
organizuje a financuje sportovni den na lodich na jablonecké piehradé. Na konci
kalendainiho roku potrada spolecenské posezeni se zaméstnanci S podékovanim za jejich

celoro¢ni odvedenou praci. Na vSechny tyto akce jsou zvani i byvali zaméstnanci firmy.

Spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.o. ma velmi dobfe nastavenou koncepci
vztahti mezi nadfizenymi a podrizenymi, v ramci které je zarucend zdrava a pratelska
firemni kultura. Vedeni spole¢nosti porada kazdy tyden pracovni porady, kde se fesi veSkeré
pracovni problémy, které se diskutuji spole¢né, bez hledani konkrétniho vinika. Nazory a
piipominky v§ech zaméstnancti jsou vitany a management spole¢nosti se neboji zapojit své

zaméstnance do rozhodovacich procesi.

2.4 ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

Ackoliv  Cinnost spolecnosti  TITAN-METALPLAST s.r.0o. neni spojena
s vyznamnym negativnim dopadem na zivotni prostiedi, veénuje jeji management

environmentalni oblasti patficnou pozornost.

Spole¢nost investuje do vyvoje Setrnych technologii, jako jsou alternativni zptisoby
vytapeéni ¢i vyuzivani odpadnich energii. Spolecnost rovnéz investuje nemalé financni
prosttedky do vyvoje ekologickych plastovych hmot vyrabénych za pouziti pfimési

obnovitelnych piirodnich zdrojt.

Management spolecnosti si uvédomuje zna¢né zatizeni Zivotniho prostfedi v oblasti
obalovych materialdl, a tak firma zabezpecuje jejich odvoz na skladku s tfidénym odpadem.
Vznikajici provozni odpady jsou na misté tfidény podle druhu a shromazd’ovany v fadné
oznac¢enych nadobach. VétSina vznikajicich obalovych odpadi je nasledné predavana
k dalsimu vyuziti. S ohledem na majoritni aktivity spole¢nosti zaméfené na vyrobu a
distribuci plasti a plastovych vyrobki, je vice nez 95 % vSech pouzitych materiall

recyklovano.
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V oblasti odpadového hospodarstvi spolecnost TITAN-METALPLAST s.r.o.
spolupracuje s autorizovanou spole¢nosti EKO-KOM, a.s. Tato spole¢nost vytvofila a
efektivné provozuje celorepublikovy systém zajistujici tfidéni, recyklaci a dalsi vyuziti
obalového odpadu. Propracovany systém spolecnosti EKO-KOM, a.s., zalozeny na
spolupraci spole¢nosti, mést i obci, zajistuje, ze odpady z pouzitych obalt jsou vytiidény,
svezeny sbérovou technikou a dale vyuZity jako druhotné surovina. Pro spolecnost TITAN-
METALPLAST s.r.0. je spoluprace se spole¢nosti EKO-KOM, a.s. vyhodna, jelikoZ kazda
spolecnost, kterd produkuje obalové materidly méa zakonnou povinnost zajistit zpétny odbér
a vyuziti obalového odpadu. O provazanosti systému sveédci 1 fakt, ze fada odbeératelt
spolecnosti pii nakupu zbozi pozaduje smluvni garanci o feSeni problému se vzniklymi

obaly.

Spole¢nost TITAN-METALPLAST, s.r.o. jakozto klient spole¢nosti EKO-KOM,
a.s. je povinna kazdy ctvrtrok zpracovat vykaz o produkci obalii. Na jeho zakladé je
spole¢nosti vykazana ¢astka k fakturaci. Zpracovavan je piehled jednotlivych dodavek zbozi
a knim patficna hmotnost obalového materialu jednak od vyhradniho dodavatele
spole¢nosti +GF+ Schaffhausen, jednak od ostatnich dodavateli. Ukazka pichledi za
1. ¢tvrtleti roku 2017 je uvedena v Tab. 2.1 a Tab. 2.2,
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Tab. 2.1 — Vykaz o produkci obali od vyhradniho dodavatele za 1. ¢tvrtleti roku 2017

Datum Hmotnost dodavky v kg | Hmotnost| Hmotnost | Hmotnost | Hmotnost
expedice | p uhg | ista | obaly |Paletvkg ;gfgt" Vbﬁg kartond v kg | PE Sf:;k“ Y
5| 2324 2039| 285 126 159 151,1 8,0
10/1 308 250 58 45 13 124 0,7
12/1 120 95 25 18 7 6,7 0,4
1211  3150] 2719] 431 243 188 178,6 9,4
1711 77 67 10 7 3 2.9 0,2
171]  3955| 3606 349 315 34 323 17
19/1 251 225 26 18 8 7,6 0,4
1771] 4200 3847 443 270 173 164,4 8.7
171 250 225 25 18 7 6,7 0.4
24/1| 1104] 1036 68 54 14 133 0,7
26/1 95 76 19 9 10 95 0,5
31/1 362 320 42 35 7 6.7 0.4
212 57 48 9 7 2 19 0,1
712 501 440 61 45 16 15,2 0,8
912 213 196 17 14 3 2.9 0,2
1412 415 352 63 45 18 17,1 0,9
16/2 952 840 112 63 49 46,6 25
21/2 954 g54| 100 90 10 95 05
232|  1512] 1357 155 126 29 27,6 15
3| 1941] 1695|246 153 93 88,4 47
213 887 778] 109 72 37 35,2 19
73] 1050 026| 124 81 43 409 22
o3| 1501] 1357| 144 117 27 25,7 14
14/3]  1s82]  1411] 171 117 54 51,3 27
16/3] 5859 5360 499 306 193 1834 9.7
213| 1142  1019] 123 90 33 31,4 17
23/3| 2358 2124 234 207 27 25,9 14
29/3|  2580] 2207| 373 144 229 217,6 115
29/3|  3399| 3034 365 279 86 81,7 43
Celkem | 43189| 38502| 4686 3114 1572| 149362 78,61
Zdroj: (Vlastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych ve firmé¢ TITAN-METALPLAST, s.r.0.)

33




Tab. 2.2 — Vykaz o produkci obalti od ostatnich dodavateli za 1. ¢tvrtleti roku 2017

Datum Hmotnost dodavky v kg Hmotnost Hmo:cnost Hmotn?st Hm(?tvnoost
O oruns Justs by || paervkg | | kg
17/1 55 41 14 10 4 3,80 0,20
25/1 65 54 11 10 1 0,95 0,05
10/2 7 650 7100 550 196 354 336,30 17,70
13/2 6 066 5700 366 196 170 161,50 8,50
28/2 802 600 202 56 146 138,70 7,30
10/3 10160 9400 760 364 396 376,20 19,80
15/2 6470, 5400 1070 450 620 589,00 31,00
27/2 1625 1300 325 120 205 194,75 10,25
13/3 300 258 42 10 32 30,40 1,60
5/1 26 18 8 7 1 0,95 0,05
111 52 40 12 8 4 3,80 0,20
19/1 98 84 14 12 2 1,90 0,10
14/2 93 80 13 12 1 0,95 0,05
22/2 221 195 26 24 2 1,90 0,10
9/3 328 295 33 24 9 8,55 0,45
24/3 220 200 20 12 8 7,60 0,40
31/3 608 575 33 24 9 8,55 0,45
Celkem 34839| 31340 3499 1535 1964 1 865,80 98,20

Zdroj: (Vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci ziskanych ve firmé TITAN-METALPLAST, s.r.0.)

Z Tab. 2.1 a Tab. 2.2 je patrny rozdil mezi hmotnostmi hrubych a ¢istych dodavek,

ktery tvoii obalovy material. Za hmotnost obalt je povazovana hmotnost palet, hmotnost

kartond a hmotnost PE sackd. Z Tab. 2.1 a Tab. 2.2 je tak patrna hmotnost jednotlivych

druhd obalového materialu za dané obdobi. Uvedené udaje se kazdé ctvrtleti vypliuji

Vv interaktivnim formulafi spolecnosti EKO-KOM, a.s. a na jejich zéklad¢ je stanovena

vysledna ¢astka k fakturaci. Napt. v prvnim ¢tvrtleti roku 2017 tato ¢astka Cinila K¢

3 738,10.
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Mezi dalsi aktivity, kterymi se spole¢nost snazi minimalizovat negativni dopady
na Zzivotni prostiedi, lze fadit celofiremni tfidéni komunalniho odpadu, vyuzivani

ekologického paliva ¢i projednavani vyuzivani solarni energie.

S ohledem na aplikaci konceptu spolec¢enské odpovédnosti v environmentalni oblasti
se zaméstnanci firmy aktivné ucastni exkurzi, vystav a odbornych seminafi zaméefenych na
tuto problematiku, ¢imz je rozvijen znalostni potenciil zaméstnanci v této oblasti a jsou

podnécovany jejich environmentalni aktivity.

2.5 ETICKA ODPOVEDNOST

Cilem spolecnosti TITAN-METALPLAST s.r.o0. je provozovat své podnikani na
vysoké moralni urovni. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je mimo jiné eticky kodex, ktery
stanovuje zakladni moralni hodnoty spole¢nosti. Filosofii etického kodexu Ize
charakterizovat jako odpovédnost vii¢i zakazniklim, zaméstnancim, investorum, ale i celé
spolecnosti. Kodex spolecnosti stanovuje urCity soubor hodnot, ktery slouzi k dalSimu
budovani dobrého jména celé spolecnosti. Tento kodex spoluvytvati firemni kulturu. Je
postaven na etickych principech, které jsou zalozeny na orientaci na zakaznika,

profesionalité, kvalité a tymové spolupraci. Urcuje, jak se zaméstnanci maji chovat ke svym

spolupracovnikiim, zadkazniklim a dal$im obchodnim partnertim.

Zaméstnanci této spoleCnosti jsou denné ve styku se zakazniky, tudiz jsou
vzdélavani a pravidelné proskolovany v oblasti etického chovani i v oblasti komunikace,

a to soukromou agenturou i v némeckém jazyce.

Spole¢nost tvrde potira jakykoliv naznak korupce ¢i uplaceni. Z tohoto diivodu o
vétsich sponzorskych darech rozhoduje vedeni spole¢nosti, které danou smlouvu stvrdi a

predloZzi k podpisu fediteli.

Ackoliv mezi zaméstnanci a vedenim firmy prevladaji pratelské vztahy, jiz delsi
dobu se projednava status firemniho ombudsmana, ktery by pisobil jako spojovaci ¢lanek
mezi vedenim a zaméstnanci firmy, a mohl tak dohlizet na respektovani prav zaméstnanci,

fesil problematiku vnitropodnikovych vztaht ¢i pusobil jako podpora pii praci v tymech.
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2.6 FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.o. vyviji fadu zajimavych aktivit i v oblasti
filantropické odpovédnosti. Pfi rozhodovani o zaméfeni svych filantropickych aktivit jsou
upfednostinovany mistni veiejné prospésné projekty, do kterych se spolecnost aktivné
zapojuje. Krom vylepseni dobrého jména podniku, pfindseji tyto aktivity i zdjem vefejnosti
a potencidlnich zaméstnancii firmy. Spolecnost sama aktivné vyhleddva partnerstvi

S neziskovym sektorem, ve kterém se zamétuje na konkrétni individudlni dobrovolnictvi.

Spolec¢nost realizuje své filantropické aktivity jak formou sponzoringu, tak formou
darcovstvi. Zapojuje se napt. do sportovnich, ale i kulturnich akci (plesy, karnevaly ¢i
ptrehlidky). Konkrétné podporuje napt. hokejovy klub Bilych tygrt v Liberci ¢i v lofiském
roce poskytla sponzorsky dar péveckému souboru. Finanéné rovnéz piispiva na maturitni
plesy ¢i sportovni krouzky v regionu. V ramci maturitnich plest je spole¢nost povazovana
za vyznamného finan¢niho, ale i vécného donétora, kdy vénuje své reklamni pfedméty do
tombol. V lonském roce se spolecnost také podilela na nakupu cen pro Podzimni pohar
tane¢niho studia. Pravidelné rovnéz pfispiva jednorazovou Castkou pro détské soutéze
v aerobiku a zp&vu v Jablonci nad Nisou. Radu let spole¢nost TITAN-METALPLAST
S.r.0. prispiva vyznamnou finan¢ni ¢astkou nemocnici v Jablonci nad Nisou. Spole¢nost se
také vénuje podpore prirodnich oblasti v regionu, kdy jiz n¢kolik let pfispiva na ochranu

Jizerskych hor.

Spolecnost rovnéz podporuje své zaméstnance pri realizaci individualniho

dobrovolnictvi v neziskovych organizacich ptisobicich v regionu.

2.7 ZHODNOCENIi APLIKACE KONCEPTU CSR A NAVRH OPATRENI NA

ZLEPSENI

S ohledem na skutecnost, Ze spolecnost TITAN-METALPLAST s.r.o. se fadi svou
velikosti mezi malé firmy, které obecné aplikuji koncept CSR v pouze omezeném rozsahu,
1ze rozsah 1 strukturu aktivit vyvijenych touto spolecnosti povazovat za nadstandartni. Tato
spole€nost vyviji mnozstvi zajimavych CSR aktivit, a to jak v oblasti ekonomické
odpovédnosti, tak odpovédnosti socialni, environmentalni, etické a filantropické. Radu
z téchto aktivit 1ze povazovat za priklady dobré praxe, vyuzitelné i v dalSich firmach tohoto

oboru ¢innosti.
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V oblasti ekonomické odpovédnosti vyviji spole¢nost znaéné usili, kdy je na prvnim
misté spokojeny zdkaznik a poskytovani kvalitnich vyrobkil. Ackoliv jednani se zdkazniky
probiha na profesiondlni urovni, v z4jmu posilovani dobrého jména firmy lze doporucit
zrychleni procesu vyfizovani reklamaci a vytvoreni vérnostniho programu pro zékazniky,
ktery by vérnym zékaznikiim nabizel propracovany systém benefitli. Doporucit také Ize
zvySeni transparentnosti uvefejiiovani informaci predev§im finan¢niho charakteru.
Spolecnosti dale 1ze doporucit v oblasti rozvoje vztaht se studenty zavedeni ,.trainee*
programti pro absolventy Skol, kdy kazdému absolventovi by byl pfidélen odborny

pracovnik a spolu by fesili vybrané problémy.

Také aktivity v socialni oblasti, které spolenost vyviji ve vztahu ke svym
zaméstnancim, lze povazovat za nadstandartni. Urcitym pozitivem také je, ze vzhledem
k velikosti firmy, ma do jisté miry charakter ,,rodinné* firmy. Doporucit 1ze této firmé, aby
do budoucna zavedla pro své zaméstnance 5 tydenni dovolenou ¢i 2 dny pracovniho volna
pro ptipad kratkodobé nemoci. Spolecnost by také do budoucna mohla rozsitit systém
zamé&stnaneckych benefitd, napt. o prispévek na ockovani, zaméstnanecké mobilni tarify i
pro rodinné pfisluSniky ¢i o thradu reprezentativniho odévu. Zajimavym opatfeni pro
administrativni pracovniky by pak bylo umoznéni prace doma, ktera by pfispéla

K vyvazenosti jejich pracovniho a osobniho zivota.

Oblast, ktera v souc¢asné dob¢ budi snad nejvice diskusi, je oblast environmentalni.
V této oblasti spoleCnost piisobi velmi aktivng, zvlasté aktivni je v oblasti recyklace.
Spolecnost se také snazi Setrné¢ zachazet se zdroji, 1 kdyz rezervy lze spatfovat v tsporach
elektrické energie v kancelafskych prostorech. Snizit by také mohla spotiebu papiru, a to
cestou oboustranné tiSténych manuald. Doporucit spole¢nosti Ize s ohledem na vztah
K zivotnimu prostfedi, aby pfi lepeni plastii byla pouzivana ekologictéjsi lepidla, ktera

obsahuji misto chemickych latek alespon ¢ast latek ptirodnich.

Pozornost vedeni spole¢nosti mimo jiné vénuje etické odpovédnosti, kdy se snazi
zabezpec€it rGznorodé aktivity pro své zaméstnance, ale i1 dal$i firemni stakeholdery.
Nedostatek v této oblasti 1ze spatfovat predev§im v oblasti prevence vzniku problému, kdy
by firma mohla aplikovat urcité nastroje pro ziskavani Sir§iho spektra informaci od svych
zaméstnancu. Napf. vytvoieni anonymniho dotaznik by mohlo vést k eliminaci nevhodnych
elementil v etickém chovani. Pfinosnd, nejen z hlediska etického by byla vyss§i mira osobni

komunikace, ktera by nahradila komunikaci elektronickou ¢i telefonickou.
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V oblasti filantropické Ize velmi pozitivné hodnotit firemni angazovanost, kdy
firma rocné vynaklada nemalé finan¢ni prostfedky na sponzoring, v budoucnu by se vSak
mohla vice zamé&fit na samotné darcovstvi. Opomijet by nemé¢la ani firemni dobrovolnictvi.
Mohla by tak napf. pomoci vybrané¢ neziskové organizaci s vyhotovenim a propocty
stavebniho planu pifi feSeni dopravy vody. Vzhledem v regionu podnikdni by mohla
spole¢nost také napt. podpoftit Zoologickou zahradu v Liberci adopci nekterého ohrozeného

druhu zvifete.

CSR aktivity vyvijené spole¢nosti TITAN-METALPLAST s.r.0. jsou piinosné jak
pro firemni stakeholdery, tak spolecnost jako celek, ale i samotnou firmu. Skutecnosti v§ak
je, ze firma o vyvijenych CSR aktivitich vefejnost v podstat¢ neinformuje. Na svych
webovych strankach prezentuje pouze informace posilujici vztahy se zakazniky, tj. omezené
spektrum informaci z oblasti ekonomické odpovédnosti. Doporucit tak managementu této
firmy miZeme zvySeni irovné CSR komunikovani. Pfijmout v této oblasti je tfeba fadu
opatieni, a to jak z hlediska vécného, tak technického. S ohledem na rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii by pfitom management spole¢nosti mél vénovat primarni
pozornost CSR komunikovani prostfednictvim firemnich webovych stranek, piipadné i

socialnich siti.

Co se tyka CSR komunikace, z obsahového hlediska by spektrum informaci mélo
zahrnovat veskeré informace obsazené v kap. 2.1 — 2.6. V tomto ohledu se management
firmy muaze dale inspirovat potencialnimi CSR aktivitami charakterizovanymi v publikaci
Spolecenska odpovédnost firem spolecensky citlivych odvetvi (Tetfevova a kol., 2017),
pfipadné aktivitami uvedenymi v norm& CSN ISO 26000:2011 — Pokyny pro oblast
spolecenské odpovédnosti ¢i pokynech pro reportovani organizace Global Reporting
Initiative (GRI). Zvefejnovat je pfitom tieba uceleny soubor pravdivych a nezkreslenych
informaci o vSech aspektech spolecensky odpovédného chovani firmy. Sdilet zkuSenosti
s CSR komunikovanim je pfinosné i v ramci odbornych asociaci ¢i nevladnich organizaci

zamétenych na tuto problematiku, napt. Business Leaders Forum ¢i Byznys pro spolecnost.
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ZAVER

Predlozena bakalarska prace je vénovana problematice spolecenské odpovédnosti
podniki. Spolecensky odpovédné chovani je povaZovano za pozitivni cestu v fizeni podnikti
a mélo by zaujimat predni misto v zebficku hodnot kazdé firmy. Pozornost odborné
vefejnosti by se tak méla soustredit na kliCova témata této problematiky, za kterd lze
povazovat napi. alternativni oblasti a aktivity spoleCenské odpovédnosti firem, zacileni
spolecensky odpovédného chovani firem s ohledem na jednotlivé zainteresované strany ¢i
pfinosy a rizika aplikace konceptu CSR. Uvedené problémové otazky jsou predmétem

teoretického pojednani obsazeného v této praci.

Na uvod je pojednano o vymezeni konceptu CSR, uveden je ptrehled vyznamnych
definic pojmu spolecenska odpoveédnost firem, a to jak z pohledu vyznamnych instituci, tak
individudlnich zahrani¢nich 1 domécich autort. Lze konstatovat, Ze spolecenska
odpovédnost firem predstavuje aktivity firem nad rdmec zakona a smluvnich ujednani, které
maji ptispét k rozvijeni pozitivnich vztahl s firemnimi stakeholdery. Shrnuty jsou v této
Casti prace rovnéz hlavni znaky konceptu CSR, za které lze povazovat dobrovolnost CSR
aktivit, zminku o stakeholderech a zminku o ekonomické, socialni a environmentalni oblasti

CSR.

V dalsi ¢asti prace je pozornost zamétena na souvislost stakeholder teorie a konceptu
CSR. Vysvétlen je pojem stakeholder, kterym se rozumi zajmova ¢i zainteresovana strana ¢i
skupina, ktera je ovliviiovana nebo ovliviiuje aktivity a chovani podniku. Zminéna je rovnéz
zékladni klasifikace stakeholdert, ¢lenici stakeholdry na primarni a sekundarni. Pojednano
je 1o vyznamu a podstaté analyzy stakeholderti s dopadem na rozhodovani o CSR aktivitach

firmy.

Predstaveno je také alternativni pojeti oblasti CSR, a to pojeti dle Carolla, ktery
vymezil Ctyfi oblasti CSR - oblast ekonomickou, pravni, etickou a diskre¢ni, dale pak
klasické pojeti, tzv. 3P, zalozené na pilifi ekonomickém, socidlnim a environmentalnim.
Vysvétleno je i pojeti Steinerové, ktera rozliSuje ¢tyii komponenty CSR, a to trh, pracovni
prostiedi, mistni komunitu a zivotni prostfedi. Opomenuto neni ani souhrnné pojeti
Tetfevové, zalozené na péti oblastech CSR, a to oblasti ekonomické, socidlni a
environmentalni, etické a filantropické. Navazn¢ jsou s ohledem na tyto oblasti

identifikovany potencialni aktivity CSR.
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V posledni kapitole teoretické ¢asti prace jsou diskutovany jednak ptinosy, jednak
rizika ¢i argumenty proti CSR. Skutecnosti je, Ze pifinosy aplikace CSR aktivit mize sdilet
nejen spolecnost, ale i samotné firmy vyvijejici tyto aktivity. V ptipadé¢ vhodného
komunikovani CSR aktivit mohou sdilet Sirokou skéalu ptinosti rizného charakteru. Za
zakladni ptinos aplikace konceptu CSR vSak l1ze povazovat ptinos ke zlepSeni image firmy,
ktery je nasledné zdrojem dalSich pozitivnich efektl. Na druhé strané se vSak mlZeme
zejména v odborné literatufe setkat i s odptrci konceptu CSR, podle jejichZ nazoru vyvijeni
CSR aktivit snizuje konkurenceschopnost firem ve srovndni s firmami, které tyto aktivity
neuplatiuji. Argumentem proti je 1 nazor, Ze jedinou odpovédnosti firem je dosahovat zisku

pro své vlastniky, ktery prednesl Friedman.

V praktické c¢asti prace je pozornost zaméfena na aplikaci konceptu CSR ve
spolecnosti TITAN-METALPLAST s.r.o. Na uvod je uvedena zakladni charakteristika
spolecnosti v kontextu konceptu CSR. Nasledné je v péti subkapitolach pojednano o
spolecensky odpovédnych aktivitdch, které tato spoleCnost vyviji v oblasti ekonomické,
socialni, environmentalni, etické a filantropické. Z uvedeného je patrné, ze vedeni
spolecnosti si je védomo vyznamu své spoleCenské odpovédnosti, at’ uz z hlediska
formovani dobrého jména, tak zajistovani své konkurenceschopnosti a vyviji tak fadu

zajimavych a inspirativnich CSR aktivit.

Zavérem lze konstatovat, ze spole¢nost TITAN-METALPLAST s.r.o. funguje jako
spolecensky odpovédna firma. Prioritou této firmy je spokojeny zakaznik a kvalitni a
bezpecné vyrobky. Chova se vSak odpovédné nejenom ke svym zakaznikiim, ale i dal$im
stekeholderim. Svym zaméstnanctim napf. poskytuje fadu benefitl ¢i nadstandartni finan¢ni
odmeény jako dik za jejich praci. I kdyz spolecnost nepisobi jako vyznamny znecist'ovatel
zivotniho prostiedi, snazi se minimalizovat své dopady na Zivotni prostfedi napt. formou
recyklaci €1 vyvojem novych Setrnych technologii zpracovani umélych hmot, do kterych
investuje nemalé finan¢ni Castky. Své etické chovani deklaruje pfijatym etickym kodexem.
Nezapomina ani na podporu vetejné prospésnych aktivit a podporuje fadu dobro¢innych

akci.

Ptes vySe uvedené lze spolecnosti doporucit nékterd opatieni, uvedena na konci této
prace, kterd by zvysila uroven jejiho spoleensky odpovédného chovani. Pozornost by
spolecnost také méla zaméfit na zvySeni urovné CSR komunikovani, a to s vyuZitim
tradi¢nich i modernich nastroji CSR komunikovani (zejména webovych stranek a socidlnich

siti).
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