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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyv4 vlivem socidlni hierarchie na formélni a neformdlni vztahy
zaméstnancti vychododeského potravinatského podniku. Resi, zda se tyto vztahy projevuji v
pracovnim procesu a pracovnich podminkéch. Hlavni vyzkumné otazky jsou: Do jaké miry
jsou formalni a neformalni vztahy ve firm& ovliviiovany socidlni hierarchii? Jaky maji
pracovni konflikty vliv na béZny Zivot zaméstnance? Vyzkum mapuje problematiku
komunikac¢nich konflikt na pracovisti, jejich dasledky a feSeni. Prace je zaloZena na
intenzivnim terénnim vyzkumu, rozhovorech s byvalymi zaméstnanci, jejichZ vypovédi

srovndva s vypoveéd'mi soucasnych zaméstnanct.
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TITLE

Hierarchy and relations in the company

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the influence of the social hierarchy on formal and informal
relations of employees of the middle east — Bohemian food industrial factory. It solves
whether these relationships manifest themselves in the working process and working
conditions. The main research questions are: To what extent are formal and informal
relationships in the company influenced by the social hierarchy? What are the working
conflicts affecting the employee's daily life? The research maps the issues of communication
conflicts at the workplace, their consequences and solutions. The work is based on intensive
field research, interviews with former employees whose testimony compares with the

testimonies of current employees.

KEY WORDS

Anthropology of work, conflicts, working relationships, factory, village
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva konflikty v pracovnim prosttedi, kde vetSinu pracovniho
tymu tvoii mistni obyvatelé. Prvni kapitola zdivodiiuje vybér vyzkumnych metod, sbér dat a
vybér hlavnich informantt, jejichZ osobni charakteristiku popisuje kapitola druhd. Tteti
kapitola se vénuje popisu obce, v niZ se tovarna nachédzi a dav4 ji do spojitosti s tovarnou
skrze tématiku participace jejich zaméstnancti na déni v obci, zamé&stnadvani mistnich
obyvatel a vnimani mocenské stratifikace. Odpoviddm v ni na vyzkumnou otazku: Do jaké
miry jsou forméln{ a neformalni vztahy ve firmé ovliviiovany socidln{ hierarchii? Ctvrt4
kapitola se soustiedi na teoretické uchopeni konfliktd, jejich druhy a mozné zptsoby feseni.
Déle v ni rozebiram vlivy pracovnich konfliktti na neformalni i formdlni vztahy jedinct ve
vymezené skupin€ zaméstnanct tovarny. Na tyto situace je nutné se zaméfit hlavné v
pracovnim procesu, kde nejedndme s kolegy, podfizenymi nebo nadiizenymi kvuli
sympatiim nebo antipatiim, ale proto, Ze je nutné s nimi spolupracovat a komunikovat v

ramci pracovniho ukolu 1 mimo né;.
Inspiraci pro vybér tématu této bakalaiské prace byla mé osobni zainteresovanost a

pozorovani hierarchie a vztaha v tovarné, ktera sidli v blizkosti mého bydlisté, a kde je
zaméstnano vysoké procento obyvatel této obce. Prakticky od détstvi ptichdzim do styku
s lidmi, ktefi jsou v tovarné bud’ zaméstnani, nebo se k déni okolo tovarny jakkoli vyjadiuji

prave proto, Ze se nachdzi v jejich bezprostredni blizkosti.

Cilem mé bakalaiské prace je tedy zjistit, jak se projevuji neformélni vztahy
v pracovnim procesu a zda ovliviwji i1 socidlni hierarchii ve firm€. Touto otdzkou se chci
zabyvat pravée proto, Ze naprostd vétSina zamestnanct je z fad mistnich obyvatel. Zajima
mne, zda jejich neformdlni vztahy ovliviiuji pracovni prostiedi a zpiisoby, jak mezi sebou
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komunikuji a spolupracuji na formélni drovni v praci. Ve svém vyzkumu mapuji
problematiku komunikacnich konflikti na pracovisti a jejich disledky na neformélni vztahy

mezi zamestnanci.

Vsechny obyvatele nasi obce spojuje vyhled na masivni ocelovy kolos, zastifujici i
véz mistniho kostela. VéEtsinu rodi¢ti mych byvalych spoluzak, stejné tak jako ty mé,
zaméstnava tovarna. Na zdkladni Skole jsem zacala detailnéji vnimat vztahy ve vesnici. At
uz to bylo diky ucitelce, u které jsem se poprvé setkala s negativnim postojem k tovarné,
nebo diky jiné ucitelce, kterd vedla détsky pévecky sbor, ktery je timto koncernem
sponzorovan. Pravé na zdkladni Skole jsem zacala pozorovat prvni konflikty kvtili tovarné,
ktera vzdy byla vdéénym tématem k diskuzi mistnich. Vezméme v potaz napiiklad nckteré
rodicCe, ktefi podavali stiZznosti na ptretéZovand ndkladni auta, bezohledné fidice, zdpach,
popilek ze spalin, rozbité silnice a dalsi nespocet véci spojenych se sezénnim provozem

tovarny, kterd je v tovarnickém slangu nazyvana ,.kampani‘‘.

V mych oc¢ich byla tovarna vzdy statem ve staté, ocelovym svétem uprostied
vesnice, ktery si Zije svym vlastnim Zivotem, pfestoze jeji zaméstnanci byli a jsou nedilnou
soucasti Zivota v obci, navzdory n¢kterym negativnim postojiim vici provoznim vliviim
spojenym se sezonnim provozem tovarny. Ve druhé kapitole charakterizuji obec, abych
Ctenafi piiblizila chod vesnice ve spojeni s priimyslovou vyrobou. Atmosféra ve vesnici je
piesto pratelskd a vZdy se tam rdda vracim. Uvédomuji si svljj kladny vztah ke zkoumanému
prostiedi, ve kterém jsem jako dité¢ vyrustala a kde Ziji moji rodice. Pevné ovSem véfim, ze

vérné zachytim i kritiky a negativni zkuSenosti svych informantt.

Pro svou préci jsem si vybrala Ctyfi hlavni informanty. Jedna se o stélé
zaméstnance s dlouholetym pisobenim v tovarné, ktefi mi poskytli mnoho cennych

poznatkti ohledn¢ kazdodenniho Zivota v tovarn¢ a mimo ni.
9



1. Metodologie

Nyni piedstavim vybranou formu vyzkumu. Vyzkum byl kvalitativniho charakteru, jehoz
prubéh popisuje Hendl: ,,Kvalitativni vyzkum se provddi pomoci delsiho a intenzivniho
kontaktu s terénem nebo situact jedince ¢i skupiny jedincu. Tyto situace jsou obvykle bandlni
nebo normdlni, reflektuji kaZdodennost jedincu, skupin, spolecnosti nebo organizaci** (Hendl

2016: 47).

Prvni etapa mého vyzkumu probihala od ¢ervence 2016 do prosince 2016, kdy
jsem v tovarné vypomahala jako brigddnicev provozu. Pracovala jsem tehdy na dvou
pracovistich, konkrétné jako pomocnice v administrativé a v provozu na expedici. Méla
jsem tak mozZnost poznat Sirs$i skupinu zaméstanct a ziskat cenny nadhled nad
interpersondlnimi konflikty. Se souhlasem vedeni spole¢nosti jsem se zde jako ticha
pozorovatelka pohybovala jesté od prosince do tinora roku 2017. Vyhodou mi byly i diivé
nabyté znalosti o zkoumaném prosttedi. V této druhé etap¢ jsem se zdrovei ticastnila
kulturnich akci pofddanych tovarnou, spolecenskych akci pod zastitou zaméstnanct a jejich

soukromych akci.

Pfi svém badani jsem komunikovala pfedevsim se svymi ¢tyfmi hlavnimi
informatory. Kazdy z nich pracuje v jiné vyrobni ¢asti a zdrovei jsou riizn¢ angazovani na
déni obci. Béhem terénniho vyzkumu jsem se ovSem setkala i s mnoha dal$imi informanty,
jejichz vypovédi jsem pouzila pro porovnani s vypovéd’'mi informantii hlavnich a pro
ovéteni ziskanych dat. Vyzkum probihal formou zicasténého pozorovéni, béhem kterého
jsem nahodile pokladala otazky, které korespondovaly s nastalou situaci a vztahovaly se

k vyzkumné otézce.
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1.1. Formulovani vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky jsou podle Strause a Corbinové takové otazky, jeZ vymezuji hranice toho,
co chceme zjistit. Tyto otazky jsou podle nicch dilezité pro to, aby vyzkumnik mohl danou
problematiku uchopit konkrétnéji a aby umoZznily vyzkumnikovi uchopit vyzkumny problém
tak, aby bylo mozné ho zkoumat. Vyzkumnych otdzek muize byt n€kolik, je vSak diileZité si
otdzku polozit tak, abychom ptesné¢ definovali, co budeme zkoumat a jak to chceme zjistit.

(Straus, Corbinova 1999:24)

Stanoveni vyzkumné otdzky a cile vyzkumu je pro cely vyzkum st€Zejni. Pro svou
préci jsem si jiZ na zacatku stanovila dvé vyzkumné otdzky: Do jaké miry jsou formalni a
neformdlni vztahy ve firm¢ ovliviiovany socidlni hierarchii? Jaky maji pracovni konflikty

vliv na bézny Zivot zaméstnance?

1.2. Etika

VSichni informanti mi poskytli informovany souhlas pro zpracovani jejich vypovédi v mé
bakalafské praci. Mou hlavni etickou zdsadou bylo zajiSténi anonymity informantt. Proto
jsem musela vynechat nékolik identifika¢nich uidaju, aby jejich identita nebyla dohledatelna

a jejich vypovédi nemohly byt zneuzZity proti nim.

1.3. Terénni poznamky

Ziskané poznatky jsem zaznamendvala béhem volnych chvil pfi vyzkumu, popiipadé
bezprostfedné po ném. V dob¢ od ¢ervna minulého roku do ledna letoSniho roku jsem se
prestéhovala ke svym rodi¢im do obce, kde stoji ona tovarna. Trdvila jsem tam sviij veskery
volny €as a znovu splynula s mistni komunitou, abych béhem vyzkumu méla co nejvétsi

prehled o déni v obci, vztazich a provozu tovarny. Neptipadalo mi ze studijnich divodi
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adekvatni odjet domti bez dal$itho kontaktu s mistnimi a piijit tak o vhled do redlného déni
na vesnici. Pravé v obdobi od zaii do ledna zde probihd jiz zmiflovana kampan, kterou

muzeme bez okolkl pokladat za nejrusnéjsi ¢ast roku jak pro obec, tak i pro tovarnu, coz

popisuji v nasledujici kapitole.

Vyzkum jsem zapocala o letnich prazdnindch, kdy jsem zde byla na brigddé.
Nekolikrat se mi naskytla prace v kancelafi, pfi které jsem vyuZila prostor k zapsani
cerstvych poznatkil a analyze dat. Pozndmky jsem si psala do bloku a mimo jiné obsahuji
zékladni informace jako: datum, ¢as, poCasi a misto vyzkumu. Dale obsahuji hlavni
informace, a to: podrobny popis rozhovort s hlavnimi informanty, reflexi kazdodennich
¢innosti informantd v tovarné a mimo ni. Pfi zpracovani dat jsem retrospektivné prochdzela
jednotlivé scény a analyzovala je, coZ mi pomohlo reflektovat posun ve vyzkumu. Tato
reflexe mi pomdhala vytvéret dalsi otdzky na informanty a zaroven jsem se snazila o
sebereflexi vlastnich pocitii k ziskani ur¢itého odstupu od jejich ndzorti, aby ziskana data
nebyla ovlivéna jejich vlastnimi postoji a ja byla schopnd nahliZet na konflikty s odstupem a

vlastnim pohledem.

Vhled do zaméstnanecké kultury jsem méla jiz pred zacatkem vyzkumu, a to diky
svym rodi¢tim, kteii v tovarné pracuji a jsou mistnimi starousedliky s rodinnou tradici prace
v tovarn€. Jen doplnim, Ze praveé z diivodu, Ze jsou oba zaméstnani v tovarn¢, jsem si je
zamérn¢é nevybrala jako hlavni informanty, aby mne neovliviiovali pfi analyze ziskanych
informaci a nevnucovali jejich vlastni pohled na danou problematiku. Vedla jsem s nimi ale
dlouhé rozhovory o déni v obci, o tom, kdo ze zamé&stnanct tovarny se kde angazuje a jaky
je mezi témito lidmi pracovni vztah. U pracovnich vztahli jsme narazili na téma konflikti,
na néz se ve své praci zaméiuji. Vztah mych rodict je navic unikatni v tom, Ze ma matka je
na hierarchicky vyssi pozici nez otec; nemaji tak klasicky stereotypni vztah, kdy nadfizenym
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je muz. Netyka se to pouze vztahu ve smyslu hierarchickém, ale i rovnéZ platového hlediska,
kdy je finan¢n¢ 1é€pe ohodnocena Zena. Takovéto manzelské vztahy s rozdilnym postavenim
jsou v tovarné jesté dalsi tii. Této problematice se sice ve své bakalarské praci nevénuji,

avSak povazuji ji za zajimavé téma pro dalsi potencionalni antropologicky vyzkum.

2. Hlavni informanti

V této kapitole charakterizuji své hlavni informanty a diivody, pro¢ jsem je oslovila pro
tento vyzkum. Strdvila jsem s nimi nékolik mésicti, setkdvali jsme v praci i mimo ni, a
prestoze mnoho vyzkumnikl popisuje svilj odchod z terénu s pocitem, jako by opoustéli své
pratele, ja jsem tento pocit nezaZila. Musim to ale zdGvodnit tim, Ze se s mnohymi aktéry
svého vyzkumu setkdvam i dale v rdmci svého rodného bydlist¢ a mnohé z nich jsem tedy

znala jiz dlouhou dobu pred zac¢itkem vyzkumu samotného, v€etné hlavnich informanti.

Poté, co jsem se v terénu zorientovala, presla jsem k vybéru jednotlivych
informantd, pficemz jsem zvazovala, zda mam oslovit osoby, které zndm uz od mala, nebo
ty, které jsem poznala az pti samotném vykumu. PiestoZe Cronbach tvrdi, Ze by vyzkumnik
nem¢l vyuzivat své zdroje tak, aby ziskal odpovéd’ na formulovanou otdzku. M¢l by
pouzivat metody, zajistujici dokonaly popis situace, namisto metod vyuzivajicich ndhodné
vybéry, experimentovdani a kvantitativni analyzu. (Cronbach 1985 in Hendl 2016: 18) Ptes
Cronbachovu teorii o vybéru jsem se rozhodla oslovit m¢ znamé osoby, mimo jedné.
Domnivam se, Ze je vyhodou znat své informanty ze vSedniho Zivota, védét, kde bydli, jak
se angazuji na déni ve vesnici, vcetn¢ jejich socidlniho postaveni v tovarné€. Jednu z hlavnich
informantek jsem poznala az pii vyzkumu a oslovila jsem ji pro jeji temperament a sklony
k vyvolavani konfliktd. Dal§im z divoda pro vybér této Zeny jako mé informantky bylo, Ze

nepochdzi z vesnice a celkové nezapadala do vétSinové skupiny starousedlikti pracujicich

13



v tovarn¢. U ostatnich informanti vnimam jako nespornou vyhodu, Ze jsem mohla preskocit

proces predstavovani se, véetné ziskdvani nepostradatelné davéry informanti.

Véfim, Ze mé volba informantl byla St’astnd a Ze mi pomohli pochopit rutinni chod
tovarny, kterd by bez nich nemohla fungovat, a pfedstavit tak redlny obraz pracovnich

vztahu a vznik a feSeni konfliktd na malé vesnici.

2.1. Pani Kate¥ina

Pani Katefina je dlouholetou zaméstnankyni tovarny. Na venek tato Zena ve stiednich letech
pusobi sebevédomé, piedevsim pro své razné vystupovani a jedndni s kolegy, pfi kterych
neSetii peprnymi slovy. Zna tovarnu od sklepa po stfechu a chodi si k ni pro rady i manazefti.

Poprvé jsem ji potkala v tovarng, piestoze ve vesnici Zije uz necelych deset let.

Katefina se neucastni Zadnych spolecenskych akci ve vesnici, na ndkupy dojizi do
nedalekého mésta a s mistnimi trvale neudrzuje Zadny kontakt. Nejvice ji vystihuje popis
kolegy z pracovisté: ,,Jd jsem vlastné prvni rok co sem nastoupila, ani nevédél, Ze je odsud.
Prijela autem, zapdilila si cigaretu a Sla délat. A vidycky koncila jako posledni.* popisuje

jeden ze stalych zaméstanct.(Terénni denik 23.9.2016: Tovarna)

Nez jsem si u ni ziskala vétsi diivéru, ub&hly dva mésice, béhem nichZ jsme spolu
pracovaly na jednom z nékolika vvyrobnich stanovist. Hovoftily jsme spolu jen ,za chodu‘ a

v piipad¢, Ze jsem nepoddvala vykony podle jejich predstav, nebavila se se mnou viibec.

2.2. Pani Karolina

Mou dalsi informantku, pani Karolinu, si pamatuji od pohledu jiz z détstvi, jak jezdila na

kole do obchodu, nebo jsem ji ndhodou zahlédla z okna, jak jede z préce.
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Tato dnes jiz diichodkyné, kterd stdle chodi vypomahat jako brigddnice na kampan,
nebo zastupuje zaméstnance na dovolené ¢i nemocenské. Sama projevila zdjem zapojit se do
vyzkumu, kdyZ jsme se jednou rano potkaly pii cesté do prace. Jeji nabidku jsem neodmitla
z divodu, Ze jsem méla moZnost ziskat pohled byvalé zaméstnankyné, ktera zazila prerod
tovarny od socialismu po moderni westernizovany styl vedeni a tak i zmény v komunikaci a

feSeni konfliktu.

V tovarné¢ zacala pracovat ve 30 ti letech. Podala Zivotopis na misto skladnice a
byla ptijata diky zkuSenostem z predchoziho zamé&stndni. Jeji muZz byl tehdy technikem
v zeméd€lském druZstvu, coz bylo na vesnici povazovéno za velmi lukrativni postaveni. Po
mnoha letech neshod se svym manzelem prosla t€Zkym, vleklym rozvodem. Zaroven tim ale
ziskala vice prostoru na préci, ve které Casto travilai 13 hodin denn€. Musim podotknout, Ze
pravé diky této neptijemné porozvodové etapé, kdy se zcela ponofila do prace, se Karolina
stala nepostradatelnou soucasti tovarny. ,,Ona pro tu fabriku doslova dejchala. Kdyz bylo
néco potreba, do druhyho dne to sehnala. ““ popisuje byvaly zamé&stnanec z nizsiho
managementu (Terénni denik 21.10.2016: Cukrarna). PiestoZe tuto Zivotni etapu popisuje
jako téZkou, vzpomina na ni rdda. Bez ni by nejspiS nebyla schopna se vypracovat na pozici

V managementu.

2.3.Pani Sabina

Mé dalsi informantce je kolem 50 ti let, vystudovala stfedni ekonomickou Skolu a ma dvé
dospélé déti. Sabina ma rada spolecnost a sviij volny Cas travi predevs§im se svymi kolegy
z tovarny. Pravé na jedné spoleCenské uddlosti jsem ji oslovila na zdkladé jeji vyte€nosti a

otevienosti pii zabave, kde jsem ji poznala.
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Jeji manzel taktéz pracuje v mistni tovarn€. Tvofi jeden ze tif manZelskych part, ve
kterych je na hierarchicky vyssi pozici Zena. Na tuto pozici nastoupila po své mamince.
Kdyz jsem se ji ptala, jak ziskala zaméstnani v tovarn¢, rozzafila se a zacala dlouze
vypravét: ,,Na to rdda vzpomindm. Vis, jd jsem predtim délala prodavacku, no a tam jsem si
moc nevydélala a kolektiv také nebyl idedlni. Moje mamka pracovala na mém dnesnim
misté, a uz méla jit do diichodu. Tak jsem poslala Zivotopis a vzali mé* (Terénni denik

11.12.2016: Domov informantky).

Zivotopis neposlala jenom Sabina. Bylo mnoho daliich uchazeéi, aviak Sabina
byla pfijata pravé proto, Ze tam pracovala jeji matka. Cituji z rozhovoru s byvalym feditelem
tovarny, ktery zazil Sabininu matku i dédu: ,,Mohla to od ni okoukat, a kdyZ si s necim
nevedela rady tak ji jeji matka mohla v klidu poradit* (Terénni denik 30.8.2016: Tovdrna).

Vv

V provozu pracuje jiz patnict let v niZ§im managementu.

2.4. Pan Karel

Mého posledniho informanta jsem oslovila v mistni hospodé, kam jsem pravidelné chodila
se svym otcem za Ucelem pozorovani zaméstnancii vracejicich se z dvanactihodinové
smény. Sledovala jsem své potenciondlni informdtory a snaZila jsem se vysledovat, ktery

z délnik1 je viid¢i osobnost ve skupiné osmi muzi, ktefi sem pravidelné dochézeli. Po téchto
ndvstévach jsem si uvédomila, jak t€Zké je sehnat informatora z fad muzt. U Karla jsem si
ziskala diivéru ve chvili, kdy zjistil, Ze také pracuji v mistni tovdrn¢, ¢imZ jsem se stala

soucasti této tovarni subkultury.

Panu Karlovi je kolem pétactyficeti let a v tovarné pracuje ptes pét let. V byvalém
zaméstnani nebyl spokojeny, a protoZze mnoho jeho piatel pracuje v tovarné, piesveédcili ho,

aby se piihlasil na brzy volnou pozici po muzi, ktery odchdzel do dichodu. Na otdzku, proc¢
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se uchézel o misto zrovna v cukrovaru, mi odpovédél: ,,Tak jako chlapi si nikdy nestéZovali
na penize, kaZdy mésic maji jistotu, Ze jim prijdou penize na iicet. A s téma chlapama se

zndm, tak jsem jim veril a docela jsem se tam i tésil “(Terénni denik 29.7.2016: Hospoda)

Se svymi kolegy - kamarady se pravideln€ schazi v jedné z mistnich hospod.
Probiraji zde vSechno — od prace po své konicky. Tovarna nepotdda Zadné oficidlni team-
buildingové akce. Zaméstnanci se aktivné schdzeji ptirozen¢, at’ uz v mistni hospod¢, na
mistnich kulturnich akcich, rezervuji si bowlingovou drahu v nedalekém mésté, nebo se
sejdou u n€koho doma. Skupiny jsou tvofeny piirozenym vybérem, a to podle véku — pan
Karel se schazi se skupinou kolegt, kteti byvali jeho spoluzici, dalsi velkou skupinou jsou

pracovnici chodici pfes kampaii' na smény.

! Kampaii je obdobi od z4#i do ledna, dochazi k vyrobé findlniho produktu, odliny pracovni rezim.
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3. Charakteristika obce

V této kapitole popisuji obec, ve které sidli tovarna. Povazuji za dllezité predstavit Ctenéfi
misto, z n¢hoZ pochdzim j4 i moji informanti — ¢tenar si pak 1épe usouvztazni vSechny

Vv s

informace a ziska konkrétnéjsi obraz na celou problematiku.

B

Obec je stiedni velikosti a nachézi se ve vychodnich Cechach v podhiii Orlickych
hor. Pocet obyvatel saha ke dvéma tisicim, pficemz pom¢ér zastoupeni Zen a muZzi je
rovnomeérny. Zamestnance tovarny tvoii z 56% mistni a béhem kampané se procento tohoto

zastoupeni zvySuje na 68%, zbyla procenta tvoii dojizd€jici z okolnich mést a vesnic.

Do roku 2015 bylo dominantou obce silo, které slouzi k uskladnéni findlniho
produktu tovéarny, avSak jeho nové postavené, o 30 metri vyssi dvojce zcela zménilo
panorama obce a stalo se tak jeho novou tvéii s vyraznym logem vlastnikll spolecnosti na
oplasténi. Pro mistni je tato stavba trnem v oku. Béhem mého vyzkumu, kdy jsem se mistnich
ptala, co jim vadi na provozu tovarny a pro€ jim to vadi, dostdvalo se mi stejnych odpovédi:
hluk, typicky nasladly zapach béhem sezony, zvySend nakladni doprava a celkovy vzhled
tovarny. Vzhledem tovérny je mysleno jiz zminované nové silo. V lonském roce muselo
ukoncit provoz mistni zahradnictvi stojici v bezprostiedni blizkosti nové postaveného sila,

které ho po vétSinu dne zastinovalo.

V obci se nachazi veskeré obéanské zazemi — matefska Skola, zakladni Skola, zubaf,
détsky doktor, prakticky Iékat pro dosp€lé a domov s peCovatelskou sluzbou. Prakticky 1ékat
pro dospé€lé je téZ podnikovym doktorem. Dochdzi tak k nému na pravidelné prohlidky
vSichni zaméstnanci, véetné sezénnich pracovnikt. Lékai mé vyhodu, Ze pti pravidelnych
kontrolach pied ndstupem na sezénni prace muze vyuZzit poznatky z preventivnich prohlidek a

poskytnout redlny ndzor na pracovni schopnosti zaméstnancii. Pro vyuZziti volného casu je
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v obci k dispozici kino, knihovna, restaurace, tenisové kurty a sokolovna, kde se potadaji

razné kulturni akce.

V obecnim kiné se v predeslém roce konalo promitani historickych fotek tovarny.
Toto promitani potddal mistni ucitel, ktery se zajima o historii obce. Historické fotografie
posbiral pomoci mistnich — na internetu, v rozhlase i na plakatech prosil mistni obCany o
jejich soukromé fotografie spojené s tovdrnou a Zivotem v obci. Promitalo se celkem 300
dobovych fotografii, z nichz ptibliZzné 200 bylo potadatelovych. Kino bylo plné obsazené
mistnimi obyvateli a akce méla velky uspéch. Pfi rozhovorech s mistnimi jsem si vSimla, jak
n¢kteti z nich doslova pooktdli, kdyZ vidéli staré zabéry cukrovaru. Pfi promitani fotografie,
zachycujici vratnou, jak zvedd zavoru mi pani Karolina, sedici na vedlejsi sedacce, vypravéla:
»Jojo, zlaty stary casy. To na vrdtnici byla jesté pani Novdkovd, ta méla o vSem prehled.
(iismev) Pani Novdkovd méla vZdy prehled o deni ve vesnici, a presné védéla, kdo, kdy a kam
z tovdrny odjizdel “(Terénni denik 23.9.2016: Mistni kino). Pani Karolina tim nardZela na
aktudln€ najimanou security sluzbu, kterd postupné nahrazuje vratné, ¢imz se sniZuje pocet

pracovnich mist vhodnych pro dichodce.
3.1. Vliv tovarny na zaméstnanost v obci

Mimo sezénu je v tovarné zaméstnano piiblizné 120 osob, z nichZ je 68 mistnich, druha
polovina zaméstnanci je z blizkého okoli.” Je tedy ziejmé, Ze mistni lidé tvoii vysoké
dlouhd 1éta a tak konflikty maji nezvykly vznik, priib¢h i feSeni. Pfisuzuji to tomu, Ze nejsou
typickou skupinou; nespojuje je jedna ¢innost ¢i zajem, ale jsou propojeni ve vice rovinach —

spojuje je trvalé bydlisté, kde travi volny cCas, déle je spojuje spolecnd minulost — 90%

2 . % % o . . s _ .
Zdrojem dat o poctu zaméstnanc( jsou interni zdznamy tovarny
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zaméstnancu s trvalym bydlistém ve vesnici nav§tévovalo mistni zdkladni skolu. Jako dalsi

misto socidlni interakce je tovdrna — jakoZto misto vykonu préce.

Mimo kampan taktéZ tovarna nabizi brigady, avSak pouze pro déti svych
zameéstnanct, a to konkrétné na ¢trnact dni. Pouze v piipade, Ze se expeduje veétsi mnozstvi
produktu nez obvykle, tak se brigddnici pfijimaji na delsi dobu. Je paradoxem, Ze jsou na
letni brigddy pfijimani pouze potomci zaméestnanctli, ¢imZ se propojuje a poznava stara
generace s novou. Potomci zaméstnancii se béhem préice bliZze pozndvaji a vznikaji tak nové
vztahy. V pozadi zaméstndvani potomkd zaméstnanct je tak snaha o vytvafeni nové
potenciondlni generace zaméstnancu tovarny. Jak piSe Soukup: ,, Konkrétni podobu
socidlnich vztahu a pritbéhu interakci v kazdé spolecnosti limituje, stimuluje a determinuje
kultura.* (Soukup 2013: 66) Potomci zaméstnancll jsou ovliviiovéni jak kulturou ve vesnici,
tak 1 firemni kulturou a jsou vedeni k prici v tovarng€. Vztahy mezi détmi jsou tak

ovliviiovany a cilen¢ navadény ke stmeleni a vytvoteni dalsi polouzaviené skupiny.

Pro nazornost jsem vytvoftila grafy s poCty zaméstnancti béhem a mimo kampang,

ve kterych jsem je rozd¢lila do skupin podle mista bydlisté. Z grafu je zfejmé, jak

vyznamnym zameéstnavatelem je tovdrna pro zdejsi region.3

Poégt zaméstnanci mimo kampan

Bl Mistni: 68
O Okolido 15 km: 46
O Pardubicky kraj: 9

37%
56%

Graf ¢. 1: Pocet zaméstnancit mimo kamparn Zdroj:vlastni zpracovdani

3 . % % o . . s _z .
Zdrojem dat o poctu zaméstnanc( jsou interni zdznamy tovarny
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Avsak v posledni dob¢ se v mnohych firméach snizuje po€et zaméstnanct, protoze
jak malym tak i velkym firmdm pracovnimi podminkami pro zamé&stnance konkuruje

rozrustajici se automobilovy primysl v regionu.

2N s

Béhem kampané - tedy od zacatku zéti do prvni poloviny ledna nasledujiciho roku
— se pocet zaméstnancli razantn€ zvysuje. Ke stalym zaméstnanciim pravideln¢ piibyva
dalsich 60 sezénnich pracovnikll, z nichZ je naprosta vétSina zdej Sich.* Kampan je tak
dobrou piileZitosti ptivydélat si pro mistni dichodce. Na kampai se v podstaté mize
piihlasit kazdy, ne kazdému je ale vyhovéno. Tovarna rozesild pozvanky byvalym
zameéstnancim v dichodu. Nésledné se pfiblizn€ mésic ¢ekd na odezvu téchto pozvanek a az
podle ohlasu na ni se dédle pfijimaji dalsi zaméstnanci. Je to promyslend taktika, jak dat ze
strany podniku najevo nezdjem o spolupréci. To znamend, Ze pozvanky se rozesilaji tém,
ktefi méli bezproblémovou pracovni dochazku a nezpusobili jakékoli potiZe v obdobi, které

je pro tovarnu zdsadni z pohledu zisku.

Pocet zaméstnancti béhem kampané
5%

B Mistni: 125
O Okolido 15 km: 49

O Pardubicky kraj: 9

Graf ¢. 2: Pocet zaméstnancut béhem kampané Zdroj: viastni zpracovdni

VySe jsem vytvorila graf zaméstnanosti béhem kampané pro zvyraznéni narastu

poctu zaméstnancti béhem sezony.

4 . % % o . . s _z .
Zdrojem dat o poctu zaméstnanc( jsou interni zdznamy tovarny
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V cervnu, kdyz jsem Karolinu doprovazela cestou z denni smény do mistniho
obchodu, jsem se ji zeptala, zda se chystd na kampai. Pfi této otdzce se mi dostalo
vycerpavajici odpovédi. ,,To vis, Ze jo (iismev). Aspon mi tady z toho necvakne a aspon se
dostanu mezi lidi.,.... “ rozpovidala se Karolina (Terénni denik 30.6.2016: Cesta do tovarny).

Zajimavym faktem je, Ze na kampanové prace se zaméestnava nejvice mistnich obyvatel.
3.2.Participace zaméstnancii tovarny na déni v obci

V obci se v poslednich letech obnovilo ochotnické divadlo, které zde ma tradici od roku
1876, tedy od dob nejsilnéjsiho rozvoje ochotnického divadelnictvi v Cechach.
Zakladajicimi ¢leny divadelniho spolku se stali mistni rolnici a tfednici zdejsi tovarny, mezi

nimiZ byl i feditel tovarny (Ndrodni vybor Obce 1986: 47).°

V roce 1926, na vyroc¢i padesatiletého plisobeni spolku a 75. narozenin Aloise
Jiraska, byla uvedena mistnimi ochotniky Jirdskova hra Lucerna. O jejich tspéSich vypovida
i dékovny dopis Aloise Jirdska zaslany ochotnickému spolku, jehoz origindl je uloZen na

mistnim obecnim urade a radi se s nim mistni chlubi.

Divadelni tradice se v obci obnovila pfed dvéma lety. Ochotnici zatim
predstavili pouze jednu hru, jmenovité Polackovo Bylo nds pét. O predstaveni vSak psat
nechci. Zajima mne interakce divadla se zkoumanou tovarnou. Mezifi¢ské ochotniky totiz
tvoii deset ¢lend, z nichZ 8 pracuje v cukrovaru. Jana Karlova v knize Slavnosti a ritudly
zdiraziuje, Ze kazdé spolecenstvi ma svou pamét, kterd ptipomind vyznamné piibchy
z hlediska dané skupiny a nabizi interpretaci téchto udalosti. To dopomah4 vytvéareni védomi
kontinuity skupiny jako celku. Konstatuje, Ze pravé slavnosti a ritudly slouzi jako prostfedek

ke sdileni a utvrzovéni sociokulturnich informaci (Karlova 2013: 67). Pravé ochotnicky

5y ’ . . s qr ° .
Pfesny ndzev zdroje neuvadim z dlivodu anonymizace
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spolek, ktery z vétSiny tvoii zaméstnanci tovarny, propojuje cukrovar s mistnimi obyvateli.

Jeden z madla zptsobt, jak se stit soucasti tovarni subkultury, je to, Ze se stanete ochotniky.

Vev s

Na podzim béhem mého vyzkumu a nejrusnégjSich chvil toviarny mne na sméné
oslovil pan, ktery proddval vstupenky na pfedstaveni a zval jménem spolku vSechny
ptitomné. Nezval pouze na ptedstaveni dospélych ochotnikil, nybrz i na divadlo malych
herct. Tuto détskou skupinu vede zaméstnankyné tovarny. ,,Jd to déldm pro radost. Aspon
lépe pozndm mistni deti. Dokonce ke mné maji celkem respekt... dobre védi, Ze pracuju
s jejich rodicema, tak si na me tak moc nedovoli (smich)“(Terénni denik 4.11.2016:

Tovdrna), popisuje vedouci malych hercti.

3.3.Vnimani mocenské stratifikace obce

V kapitole o teorii moci Prokes shrnuje vyvoj této teorie v historii a riznd vniméani legitimity
moci v pribéhu dé&jin. ,, Soudobé teorie moci nabyly v sociologii na vyznamu, nebot’ se tykaji
zdkladnich otdzek projevu lidské existence. Co je to moc? Ackoli si lidstvo tuto otdzku klade
od pocdtku svych déjin, neubyvd na aktudlnosti. Intuitivné citime, co si pod slovem ,moc
predstavit, presto socidlni védci jesté nezformulovali koncept moci, ktery by byl dostatecné
trvaly, aby se mohl pouzivat v systematickych studiich ndrocnych socidlnich

fenoménii. “(Prokes 2013: 92). Prokes tedy predpoklada, Ze si vSichni piedstavujeme pod
pojmem ,moc‘ to samé. J& se vSak domnivam, Ze pojem moc pro kazdého znamend néco
jiného — mit moc byva otdzkou penéz a diky nim si tak mizeme dovolit vice materidlnih
veéci Ci zazitkl, neZ je obvyklé. Pii vyzkumu jsem si v§imla, Ze v tovarn¢ ma pojem moc
ponékud jiny charakter. Mocny je zde ten, kdo se narodil v obci, ve které tovarna sidli a
zéaroven v ni pracuje. Neni to v§ak moc, kterd chce vladnout, manipulovat a ohrozovat jiné
osoby. Tato moc, jeZ maji zaméstnanci tovarny, ktefi jsou zaroven obyvatelé vesnice, se

projevovala nejvice v situacich, kdy dochédzelo k vyméné ndzort ohledné tovarny.
23



Jedna z nejvice zajimavych debat probéhla pfi podzimnim vetfejném zasedani
obecniho zastupitelstva. Zameéstnanci pii této debaté méli prevahu — ve schopnosti pohotové
argumentovat i poCtem zucastnénych. Pfisuzuji to faktu, zZe feditel tovarny ptisobi v obci
jako jediny oficidlni zastupce tovarny. V zastupitelstvu funguje jiZ tieti volebni obdobi,

z ¢ehoZ vyplyva, Ze mu obcané diveéruji.

Je zajimavym fenoménem, Ze se mistni obyvatelé znaji osobné s feditelem tohoto
gigantu. Pravé on dotvaii onu na oko préitelskou atmosféru v obci, ktera je rozdé€lend na dva
tdbory. Jedné polovin¢ tovdrna nevadi a druhd by ji nechala zavtit. Myslim si, Ze kdyby do
vesnice prijel ¢lovek, ktery zde nemd zadné socialni interakce, mohl by tvrdit, Ze lidem ve
vesnici na tovarn¢ nic nevadi. Zdani ov§em klame. Negativni postoje vii¢i tovarné jsou
nendpadné potlacovany. A to konkrétn¢ kazdoro€nim piispévkem pro rodiny, které bydli
v blizkosti tovarny. V loniském roce se tento piispévek pohyboval mezi 25 — 30ti tisici
korun. Déle tovarna piispiva na détsky pévecky sbor, rizné spolecenské akce a fotbalovy
klub. Finan¢né podporované spolky se daji poznat i tak, Ze na dresech najdete logo

sponzora, nebo jsou celé ladéné do sponzorovych barev.
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4. Konflikty

V této kapitole nastinuji pojem konfliktu a vénuji se déle i jeho jednotlivym druhtim, abych
Ctendfi ujasnila, k jaké jeho podoby jsou klicové pro mou prici a vyzkum. Samotny pojem
konflikt pochdzi z latinského slova conflictus a v piekladu znamena srazka. V ¢estiné
zdomécnélo na vyznam tohoto slovesa je udefit ¢i uhodit. Konfliktem se daji oznacit neshody,
rozpory, svary, srazky, souboje, bitky, zdpasy, dokonce i boje ¢i valky (Ki#ivohlavy 2008: 17)
Svym informantim jsem polozila otazku: ,,Co nejcasteji zapricini konflikt ve skupine?* Od
vSech informantti se mi dostalo odpovédi, Ze mimo kampai se konflikty moc nejobjevuji.

Situace se vyhrocuje pfed zac¢itkem a béhem kampané.

Pracovni tempo je béhem ni znac¢né rychlejsi oproti druhé poloving roku. Jak piSe
Novotn4, socidlni napéti ve skupiné muze vést ke konfliktu v ni. Lze podle ni rozliSit napéti
od konfliktu, avSak shleddva to zbyte¢né obtiznym a zbytecnym. Konflikt je chapén jako
rozpor mezi alespoii dvémi stranami,pfi¢emnz jeho divodem je vzdy néjaky nedostatek.

(Novotna 2010: 59)

4.1.Druhy konflikta

»wRozlisujeme ctyri zdkladni druhy interpersondlnich konflikti, a to: konflitky predstav,

konflikty ndzoru, konflikty postoju, konflikty zdjmii*“ (Krivohlavy 2008: 20).
Konflikty predstav

Jak jsem vySe zminila, nedostatek vede ke konfliktu. To vede k hodonotovému konfliktu,
ktery Ktivohlavy oznacuje jako konflikt predstav, ktery oznacuje jako pfirozeny. Hraje zde

velkou roli zdjem a naSe motivace uskutecnit nase predstavy. (Ktivohlavy 2008: 25)
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Konflikty nazori

Podle Ktivohlavého je ptedstava spojend s hodnoticim soudem. Rozdilnost ndzort je vitdna
a jsou pfijimany jako néco do znacné miry ptfirozeného. Konflikt ndzori pomaha fesit
odbornik, expert. Pro snadn¢jsi feSeni ndzorovych konfliktl se zavadéji normy, které jim

mayji predchazet.

Pravé konflikty ndzorti byly béhem mého vyzkumu nejcastéjsi. A to konkrétné
nazorovymi rozdily ohledn¢ ekologie a dopadu provozu tovarny na Zivotni prostiedi. Byly
ovliviiovany socidlni hierarchii v tovarné, vztahem podiizeny — nadiizeny. Konflikty se
neprojevovaly pfimo na pracovisti a velky vliv na né mélo to, Ze se zaméestnanci znaji i
mimo pracoviste, kde se z formdlniho vztahu stal vztah neformalni. Reseni konfliktd tak
probihalo strategicky z hlediska nadfizeného, ktery navrhl kompromis, aby uspokojil svého

kamarada — podfizeného a ten tak neohrozil chod tovarny.
Konflikty postoji

,, Hovorime-li o postojich, pak mdme na mysli ndzor zabarveny prdavé timto osobnim citovym
vztahem “(Krivohlavy 2008:29) Pokud spojenim nékolika vedle sebe stojicich ndzort
vyplyne z fady stejny zaveér, mluvime o takzvaném vertikalnim zajiSténi postoje.

(Ktivohlavy 2008: 31)
Konflikty zajmu

Tento druh konfliktd patii mezi nejrozsifencjsi a nejzdvaznéjsi skupinu mezilidskych
konfliktd a mohou zptsobovat zdravotni potiZe jedincti i skupin. Podle 1ékaiti je to jeden

z nejzavazngjsich diivoda pfivozujicich nemoc. Psychologie zabyvajici se témito konflikty
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do hloubky, ukazuje nam, jak je mizeme kreativné fesit a pfedchdzet jim (Kfivohlavy 2008:

33).

5. ReSeni konfliktt

Pfi feseni konflikti je vSeobecné dileZité uvédomit si, jaky je divod vzniku konfliktnich
situaci v pracovni skuping€. Vznik maji vSechny konflikty stejny — ob€ strany maji jinak
postavené hodnoty a zdleZz{ jim na jinych vécech. PovaZzuji za dalezité takto nastalé situace
resit cestou kompromisu. V piipadech tvrdohlavého jednani s pouZzitim nétlaku vznikaji
nepiijemné situace pro ob¢ strany, jako naptiklad: stres, frustrace, vznik nedivéry a

podeziivani ¢i odchod z pracoviste.

Katefina mi pii jednom z rozhovortii popisovala vyhrocenou situaci, kterd nastala
béhem denni smény: ,, Zasekly se nam rezacky, bylo to zacpany od kamenii. To ty
nymandové o nocni viibec necistili, tak to ted musime délat my... Jd si to s nima vecer
vyFidim, tohle mi délat nebudou “(Terénni denik 21.11.2016: Tovdrna). V tovarné je mezi
zaméstnanci zab¢hld praxe feSeni konflikthh pfimo na pracovisti. Podle zkuSenosti z
minulych let, se vyhybaji feSeni konfliktlh mimo pracovisté, které méli negativni vliv na

jejich soukromy Zivot, rodiny a socidlni podminky v bydlisti.

To plati predevsim na konflikty mezi hierarchicky odliSné postavenymi zaméstnanci.
Na vesnici, kde si ,.kazdy vidi do talite* a kde vas spojuje stejny zameéstnavatel, neni vhodné
projevovat jakékoliv nesympatie vi¢i tovarné. Zdivodiuji to strachem o ztratu zaméstnand,

ztratu pratel a moznost, Ze do konfliktu zasdhnou i zd4nlivé nezicastnéni, ktefi mmohou

situaci ovnit ti, Ze budou inklinovat k tomu, ke kterému maji osobni sympatie.
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6. Profil spolecnosti

Provozovatelem tovarny ve vychodoceském regionu, hrajici v mém vyzkumu kli¢ovou roli,
je nadndrodni koncern. Nélezi do vedouci skupiny v potravindiském pramyslu, konkrétnéji
spadd mezi deset nejvétsich. Tento koncern je vlastnikem hned nékolika zdvodi v celé Ceské
republice. Nejvétsi zastoupeni m4 ve stiednich Cechéch, kde se mimo jiné nachdzi centralni
balici centrum a sidlo spole¢nosti pro Ceskou republiku. Mnou zkouman4 tovérna je z celého

koncernu druhd nejstarsi a ekonomicky nejefektivnéjsi. V nasledujici podkapitole ji

pfedstavuji podrobnéji z vice hledisek.

6.1. Tovarna a vliv jejiho umisténi na mistni kolorit

Tovarna byla ve vesnici postavena jiz pted vice neZ sto lety a tvoii ji vicero budov a hal. Pro
svou rozlohu a nov¢ prfedevsSim pro vyrazovost nového sila, jez bylo postaveno

v predminulém roce, je tovarna jiZ tradi¢né jistym fenoménem a orienta¢nim bodem pro
vSechny mistni i projizdéjici. Cely aredl se nachdzi v bezprostiedni blizkosti centra vesnice.
D4 se snad fici, Ze obklopuje vSechny budovy, které 1ze pokladat za stéZejni v rdmci
socidlniho zdzemi vesnice a jejich obyvatel — obecni ttfad, matetskd a zdkladni Skola, obchody
a benzinov4 stanice. Vede kolem n¢j také hlavni silnice, takze se kazdému, kdo obci projizdi,
naskytne nepfili§ malebny pohled na né¢koliksetmetri dlouhy tusek betonovych zdi tovéarny,
které béhem kampan¢ méni barvu na hnédou od blata z projizdé€jicich kamioni. S pfitomnosti
tovarny v kazdodennim Zivoté obyvatel pak hlavné v dob¢é kampané souvisi urcity pocit
nepohodli, kdyZ vezmu v potaz vySsi hluk a Stiplavy zdpach, ktery se vesnici line pii vyrobé
findlniho produktu.

V disledku blizkosti jednotlivych budov tovarny samotné k obydlim mistnich se zde

Ve,
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blizkosti. Pfedev§im nov¢ piistéhovali obyvatelé si na tovarnu stézuji: ,, Kazdy tyden musim
otirat okna. Vidycky, kdyZ je umyji, tak je na nich hned vrstva popilku, “(Terénni denik
10.9.2016: Dum v blizkosti tovdrny) stézovala si Zena, kterd se se svoji rodinou pfest¢hovala
pred deseti lety do star§tho domu, ktery stoji takika vedle tovarny. Ctendf se miiZze pozastavit
nad tim, Ze kdyZ se do domku v bezprostiedni blizkosti tovarny stéhovali, jako by zprvu

tovarnu piehliZeli, pfestoZe to neni mozZné.

6.2. Historie tovarny

Tovérna byla zaloZena v roce 1871 mistnimi rolniky, ktefi ji dokdzali béhem jednoho
roku zprovoznit. Dal$i vyvoj spole¢nosti uz nebyl tak pozitivni - diky vlastnim chybdm a
neznalosti vedeni musela spole¢nost od 70. a 80. let vyhlésit tipadek pod vlivem dvou krizi. V
konkurzu ji koupila Zidovska rodina z Vidné, kterd tovarnu vedla k rozvoji. Z tipadkové
spolecnosti, kterd skoro zanikla, se stal nepiijemny konkurent okolnich zavodi. Nastup
faSismu v roce 1938 pak znamenal odchod vlastnika do zahranici, jenZ rok ptfed tim dohodl
prevzeti rodinné firmy stfedoceskou akciovou spole¢nosti. Napis se jménem byvalého
vlastnika tak byl pretien a ziistalo po ném prazdné misto na fasad¢, které s nastupem
socialismu nahradilo budovatelské heslo. Po vélce byl osud tovarny obdobny jako v jinych
piipadech - zastarani zafizeni a minimalni investice. Ndsledovaly jen nejnutnéjsi vymeny
nefungujicich zafizeni. Tyto investice pfichdzely pravideln¢ a jedna z nejvétSich je byvala
dominanta z 80. let na skladovani 9,5 tisic tun produktu, coz tovarnu postavilo do lepsi pozice
pii spolecenskych zméndch na za€atku 90. let. Po privatizaci v roce 1992 nésledovaly
ekonomické a obchodni zmény, které vyustily ke vzniku samostatné akciové spole¢nosti v

roce 1993. Tovarna postupné prokazovala svou zivotaschopnost, zvySovala se vyrobni
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kapacita a kvalita vyrobkii, dédle se nakoupily moderni stroje a zafizeni. Nasledoval vstup do
mateiské francouzské spole¢nosti, pod kterou tovarna funguje dodnes.

Tovérna prosla rapidni rekonstrukci po pozaru v roce 2004, kdy tésné pied kampani,
26. srpna, byla t&Zce po§kozena pozdrem, ktery zasahl hlavni vyrobni halu.’

Na tuto udalost zaméstnanci vzpominaji s hotkosladkou pfichuti. Jedna z hlavnich
informantek vzpomina: ,,Cely den...(odmlka) vlastné jsem v kanceldri i spala. Bylo to
ndrocny. Vlastné tam najednou byli vsichni (mysleno v celé tovdrné). Ten prvni pohled, kdyZ
zacaly vSude houkat sirény a my (byla doma se svou rodinou) vysli ven a byl vidét ten hrozny
dym a ve mné se to v§echno sevrelo* (Terénni denik 3.7.2016: Domov informantky).

Avsak diky neuveéftitelnému nasazeni zaméestnanct a mistnich firem se zacatek
kampan¢ posunul jen o pér dni. Této udalosti pfisuzuji silné vazby a spjatost pracovniho
kolektivu v mistni tovarné. Béhem narocnych oprav a osobniho nasazeni méli vSichni
spolecny motiv a cil — zah4djit kampan. Kdyby se jim to nepodafilo v tak kratkém Casovém
horizontu, hrozilo by uzavieni celé tovarny. Tim by mistni obyvatelé a zarovenl zaméstnanci
prisli o pracovni misto a nastala by krize. Jak piSe Fehlau ve své knize Konflitky v prdci:
wZmeny v kaZdodenni rutiné mohou podporit rozvoj konfliktu. Muset ménit pracovni zvyklosti
nebo zpiisoby chovdni je vnimdno vetsinou lidi neprijemné. At jsou ohroZeni nebo postiZeni
propousténim, zménami ve vedeni, preloZenim na jiné pracovisté nebo misto, nebo
predcasnym odchodem do penze, vétsinou se jim to nelibi a vnimaji to jako hruby zdsah do
jejich pracovniho Zivota* (Fehlau 2003: 23).

V tomto piidap€ konflikt nenastal a naopak obavy ze ztraty zaméstnani byly natolik
motivujici, Ze dokazali fungovat jako sehrany tym. Socidlni vztahy vzeslé z této situace

zustaly pevné dodnes a kazdy informant na tuto uddlost vzpomnél a detailné ji popisoval. O

e Zdrojem historickych fakt je Muzeum ve stfednich Cechéch, z dGivodu zachovani anonymity neuvadim
presny ndzev této organizace
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pozaru se hovotilo i v médiich, kterd situaci popisovala jako likvida¢ni, Vychéazely novinové
Clanky s titulkami ,,Lehl popelem...* Popelem tovarna ovSem nelehla, jelikoz pozarem byla
poskozena ,,jen“hlavni vyrobni hala. Po uhaseni pozaru nastaly tfi tydny dklidd, oprav,
shanéni materidlti a ndhradnich dilt. Kdyz mi Karolina ukazovala fotky, jak uklizela pozarem
ponicené schodisté s manazerem, Siroce se usmivala. Protikladnost hierarhicky naprosto
odliSnych postaveni predpoklada, Zze by mélo dojit ke konfliktu roli. ,,Konflikt znamend
stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzdjem se vylucujicich ¢i protichudnych

snah, sil a tendenci” (Krivohlavy 2002: 16).

K tomu vSak v tovarn€ nedoslo. Spolupracovali spolu uklizeCky, d€lnici i manaZzefi.
Jak jsem jiZ napsala, souc¢asnd generace zaméstnancll — nevyjimaje feditele tovarny jsou
byvali spoluzici ze zakladni Skoly, nebo se znaji uZ od mala ze sousedstvi — maji nizky
predpoklad ke vzniku konfliktl. V piipadé, Ze se v praci zrodi konflikt, je dlleZitd role
osobnosti, v niZ je zohlednén veék, pohlavi a rysy osobnosti. Jako posledni aspekt v roli
osobnosti uvadi Kfivohlavy psychicky abnormalni rysy, jako je napiiklad alkoholismus

(Kiivohlavy 2002: 91).
6.3. Soucasny provoz

Po pievzeti tovarny do rukou francouzské spoleénosti prob&éhlo mnoho zmén. Slo piedeviim
o technické inovace, avSak bez drobnych zmén se neobesel ani zptisob vedeni tovarny.
Rozhovory se zaméstnanci, ktefi tento prerod zazili, poukazuji na zménu komunikace vedeni
s podifizenymi. Tuto zménu pfisuzuji navysSeni administrativnich dkonti u manazerskych
pozic u vyssiho i niz§tho managementu, protoZe tovarna spada pod koncern, vedeny

francouzskou spolecnosti. Jako zastupce vedeni v Ceské republice funguje tovarna ve
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sttedoCeském kraji, kterému se ostatni z této skupiny ekonomicky zodpovidaji. To

zpomaluje dodavky materidlli, schvalovani investic, atd.

Kdyz jsem pozorovala Sabinu pfi jeji praci, vSimla jsem si, Ze vétSinu pracovni
doby prosedi u pocitace. Zprvu to na me pusobilo, Ze ,,nic nedéld“. Po n¢kolika tydnech
strdvenych u administrativnich pracovnikii jsem si uvédomila, jak moc zminéné
»papirovani‘‘ zpomaluje chod tovarny. ,, Oni za mnou prijdou, Ze jim néco chybi. Jd to musim
ddt do pocitace jako poZadavek, ten musi schvdlit reditel a kdyZ to je neco velkyho (mysleno
za velky financni obnos), tak to museji schvalovat Francouzové....no a to pak trvad“(Terénni
denik 22.8.2016: Tovdrna), konstatovala Sabina poté, co za ni byl délnik z vyroby, ktery se
doZadoval ndhradnich dili. Na druhé stran€ - z pohledu dé€lnika - musim chdpat, Ze i na ng&j
je vyvijen tlak od jeho nadtizeného, aby vSe v tovarné béZelo, jak ma. Je vSak udivujici, pod
jakym tlakem délnici pracuji a pro€ je na n¢ takovy tlak vyvijen, kdyZz nadiizeni védi o

prabéhu a formdlnich nélezitostech pro dodani materidlu.

Pfi vstupu na pracovisté si musi zaméstnanci oCipovat vstup na hlavni osobni
vratnici. Musi tam byt miniméln¢ deset minut pied zaCatkem pracovni doby. Z toho divodu,
aby m¢li dostatek ¢asu na prevléknuti do montérek a presun na pracovisté. Tato firemni
organiza¢ni taktika ma zajistit plné pracovni nasazeni od zacatku pracovni doby — tedy od

6:00 nebo 7:00 — aby ani jedna placend minuta nevySla na zmar...

Sména konci piesné v celou a zaméstnanci si odchod musi od¢ipovat nejdiive deset
minut po pracovni dob¢. ,, Uvnitr* tovdren ve vychodnim bloku se manaZeri snaZili zlepsit
efektivitu a splnit produkci, kterou stanovil Kotas pro prevzeti kontroly pracovniho procesu.
Rozdélili prdci do jednoduchych krokii, specifikovali, které ndstroje by meli délnici pouZivat,
za minutu detailné popsali, jak by méla byt prdace vykondvand a jak rychle“ (Dunn 2004:

13).
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6.4. Kampan

Kampani je v tomto textu mySleno obdobi od konce srpna do prvni poloviny ledna
ndasledujiciho roku, kdy se v tovarn€ vyrabi findlni produkt. Béhem kampané, ktera trva
pramérné 130 dni, tovarna zpracuje 7 500 tum plodiny denné, ze které béhem kampané
vyrobi 90 000 tun findlnitho produuktu a vice nez 25 000 tun pelet ro¢n¢. Finalni produkt se
vyvazi v cisternach, kterych kazdy den z tovéarny odjede 10, a to i mimo kampan (Tiskova

zprava tovarny z roku 2016/2017).”

Vztahy mezi zaméstnanci jsou nejvice napjaté pravé béhem kampané. Bézna
osmihodinovd sména se pfi kampani méni na dvanéctihodinovou — to ovSem plati pouze pro
d€lniky. Pro vedouci pracovniky a manaZery se pracovni doba posunuje o hodinu, tedy

misto od 7:00 do 15:00 chodi do prace od 6:00 do 14:00.

S kampani je spojena také hustd kamionova doprava — denné¢ piijede az 300
kamiont, pii¢emz primérnd svozova vzdélenost je 50 kilometra (Tiskova zprava tovarny
z roku 2016/2017). Primérné svozova vzdalenost miiZe byt matouci. Mnoho dodavatela je
z blizkého okoli, jeZ tento pramér znacn¢ sniZuji. Nejvzdalenéjsim mistem, odkud se plodina
dovéazi, je malad Jihomoravska vesnice, kterd je od tovarny vzdédlend necelych 156km. Cesty
tak byvaji kamionovou dopravou Casto pretéZovany a vznika tak nebezpeci padajici fepy,
nejen pro mistni, ale i pro mnoho dalSich obyvatel okolnich vsi, kolem nichZ kamiony
projizdi. Jezdi pfedevSim po hlavnich cestachy vedoucich pfes centra vesnic. Ve zkoumané

------

détstvi pamatuji, jak ndm pani ucitelky fikaly, Ze nemdme chodit podél hlavni cesty, nebo

7 o s . YR T . ey s
Z divodu zachovani anonymity neuvadim oficidlni ndzev dokumentu
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nam spadne fepa na hlavu. Na vSech cestach jsou pred kampani umistény vystrazné cedule,

upozoriiujici na nebezpeci padajici fepy.

Paradoxem je, Ze podle odpovédi obyvatel i zaméstnancii tovarny, je nejvice lidi
pySnych na rozvoj spole¢nosti. Tovarna v této malé obci je tedy zdroven trnem v oku, avSak
byva Castym tématem diskuze mezi mistnimi obyvateli a navStévniky vesnice, potaZmo
tovarny. Obyvatelé radi zdiraznuji nejvetsi odbératele, kterymi jsou svétoveé znami vyrobci

limonad.

7. Organizace a hierarchie

., Formdlné organizovand skupina s jasné vymezenymi vzory md podle Kellera prispivat

k dosaZeni stanovenych cilit organizace, pricemZ kaZdd z hierarchicky usporddanych pozic
md mit predem vymezenou kompetenci a stanovenou zodpovednost. Systémem predepsané
vztahy mezi jednotlivymi pozicemi se vyznacuji vysokym stupném formdlnosti a oddéluje
drZitele jednotlivych pozic zretelné definovanou socidlni distanci*“(Keller 1996:49).
Formalni piedepsané vztahy v tovarn¢ jsou vSak nahrazeny chovanim neforméalnim,
zakladajicim se na pratelstvi vzniklé diky spole¢nému bydlisti. Stfetdvani zamé&stnanct
neprobihd uzavieno do prostoru zkoumané organizace, ale ptesahuje do jejich soukromého
Zivota, kdy se potkavaji pii béznych ¢innostech ve svém bydlisti. To pozitivné ovliviluje
jejich formdlni vztahy pfedevsim v roviné konfliktl tak, Ze konflikty jsou feSeny piimo na

pracovisti a nepfesahuji do soukromi aktért.

Jak jsem jiZ psala, zamé&stnanci tovarny jsou ovliviiovani vnéjSim prosttedim, svymi
osobnimi hodnotami jako je rodina, ptételé, kariéra a moc. Hodnotami se informanti nelisili,
vyzdvihovali rodinné hodnoty — coZ v pfipadé Karoliny, Sabiny a Karla plati 1 ve vztahu
k tovarné, v niz jsou zaméstnani jejich rodinni ptislusnici.
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Zamgéstnanci maji moznost kariérniho postupu. D. T. Hall rozeznava v této

souvislosti Ctyfi zdkladni faze profesni kariéry:

1. Ucednik: Prdce je vykondvdna pod dohledem, vztahy k nové organizaci jsou relativné

slabé, chybi dostatek prostoru i casu pro silnéjsi identifikaci.

Ucednikem se v naSem piipad¢ rozumi ¢lovek, ktery zacal v tovarn€ pracovat.
Integrace do nového prostiedi neni tolik ndro¢nd, za predpokladu, Ze zaméstnanec pochazi
ze zdejsi vesnice, pak jsou jiZ socidlni vazby vytvotfeny. Nezpozorovala jsem projevy

podiazenosti vii€i ostatnim zamé&stnanctim.

2. Kolega: Je ziskdna jistd mira nezdvislosti, az dosud prevlddajici podrazenost ustupuje
vztahum rovnosti s druhymi. Spolu s rozvojem schopnosti resit problémy organizace se
dostavuje dosud nepoznand nutnost prejimat zodpovednost, tim se vytvdreji predpoklady

pro silnejsi identifikaci s organizaci.

Ve fazi kolegy jsou jiz vSichni zamé&stnanci, predevs§im kvalifikovani délnici.

Identifikace s tovarnou je jiz Gplna.

3. Mentor: Soucdsti jeho cinnosti je jiZ vycvyk, rizeni a ovliviiovdni druhych. Pomeérné
vysokd mira identifikace s organizaci je predpokladem schopnosti nalézt uspokojeni

v uspesich druhych, coZ zpétné zvysSuje miru ispesnosti mentorovy role.

V roli mentort jsou nadiizeni pracovnici odbornych dsekii a manaZefi z nizsiho

managementu. Mentoring ma v tomto piipad¢ presah do soukromého Zivota zaméstnanci.

4. Sponzor: Ovliviwje jiZ celkovou strategii organizace a md vSechny divody k tomu, aby se

se svym dilem silné identifikoval (T.D. Hall in Keller 1996: 122).
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Zde si dovoluji malou vsuvku, kterd bude ndsledné usouvstaznéna vici tovarne:
Elizabeth Dunn ve své praci Privatizing Poland popisuje pierod polské socialistické
tovarny na vyrobu détskych vyziv Alima Fruit and Vegetable Processing Company
v Rzeszé6we. Tu koupila americka firma Gerber Products Company, zabyvajici se vyrobou
détskych vyziv, dominujici v prodeji détskych vyziv v Americe. Nové vedeni poZadovalo
po svych novych zaméstnancich rychlé pracovni tempo a vysokou produktivitu. Tento
proces je znamy jako tzv. fordizace, ¢i amerikanizace. (Dunn 2004: 3) Henry Ford, po
némz je tento pojem pojmenovan, totiz jako prvni zacal pouZzivat pasovou vyrobu
automobili, coZ sniZilo cenu aut a ta se stala dostupnymi i pro niZ§f socidlni vrstvy. ®
Fordizace se tak stala pojmem pro rychlé tempo vyroby, vysokou produktivitu a

odosobnény piistup k zamestnanctim.

Naopak v tovarné ke zméndm ve stylu vedeni nedoslo. PfestoZe m4 za sebou —
stejné jako Polskd Alima - Ctyficet let socialismu. K persondlnim zméndm ve spolecnosti
dochazi pouze v piipadé, kdyZ nékdo odchézi do penze, nebo vznik nové pozice. Nova
pozice byla naptiklad v minulém roce vytvoiena pro ucitelku anglictiny, kterd dava
pravidelné lekce manaZzeriim. Jinak se v poslednich ctyfech letech pocet zaméstnancii

nezmenil.

8 KRAL, Milan. Pdsovd vyroba a Henry Ford [online]. Ustecky kraj, 2013. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/sever/expres/ _zprava/pasova-vyroba-a-henry-ford--1271088
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8. Zavér

Zavérem bych rada shrnula téma své bakalaiské prace. Dlivodem vybéru tohoto
tématu byl mij osobni zdjem na tomto tématu uzZ od mého détstvi. Cilem mé bakalaiské
préace je tedy zjistit, jak se projevuji neformélni vztahy v pracovnim procesu a zda ovliviuji i

socialni hierarchii ve firme?

Touto otdzkou jsem se zabyvala prave proto, Ze naprosta vétSina zaméstnanci je z
fad mistnich obyvatel. Zajimalo mne, zda jejich neformdlni vztahy ovliviiuji pracovni
prostiedi a zplisoby, jak mezi sebou komunikuji a spolupracuji na profesni drovni. Vyzkum
odhalil, Ze neformdlni vztahy zaméstnancii tovarny pozitivné ovliviiuji neformalni vztahy.
Konkrétné v feSeni konfliktd, které jsou feSeny piimo na pracovisti. K tomuto postupu
dospéli zameéstnanci tovarny pfirozenou cestou po mnoha letech, kdy konflikty jiz nechtéli

nechat zasahovat do svého soukromi.

Bézny Zivot zaméstnance je konflikty ovlivnén v piipadech, kdyz k nim dojde mezi
hierarchicky odlisné postavenymi jedinci — mezi nadfizenym a podiizenym. V tomto piipadé
muze vznikly konflikt ohrozit zamé&stnani a socidlni interakce jedince. Zaméstnanci tak
vefejné neprojevuji svlij ndzor na tovarnu a veskeré problémy fesi mezi svymi kolegy. Zaméstnanci
tak vefejné neprojevuji svlij ndzor na tovarnu a veskeré problémy fesi mezi svymi kolegy, se kterymi
se prateli. Zaméstnanci si nedovoluji krizitovat svého nadiizeného ¢i ptimo zaméstnavatele
v prostiedi, které je i jemu domdci a kde je velkd pravdépodobnost, Ze by se k nému kritika donesla a

zaméstnanci by tak hrozila ztrata zaméstnani.

Proto se atmosféra ve vesnici zda na prvni pohled vlidn4, avSak po detailnim
vhledu do chodu tovarny a vesnice se pohled méni. Jak jsem jiz psala, konflikty se nefesi

mimo tovarnu, a tak se nezasvécenym muze zdat pracovni prostiedi nekonfliktni.
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Jako vyzkumnou metodu své préace jsem zvolila dvé kvalitativni metody pro terénni
vyzkum, a to zic€astnéné pozorovani a hloubkové rozhovory. Pevné vefim, Ze volba metod byla
Stastnd a Ctendrovi predstavila celistvy obraz rutinniho chodu tovarny na malé vesnici a diky
intenzivnimmu pobytu v terénu jsem diveérn€ poznala své hlavni informanty, kterych si velmi
cennim za jejich ochotu sdilet se mnou téméf cely rok jejich osobni i profesni Zivot, protoZe jejich

pomoc zasadné piispéla ke zdarnému dokonceni mého vyzkumu.

Jak se v prub¢hu vyzkumu ukazalo, neformdalni vztahy se v této komunité hraji velkou roli.
V ptipadé, Ze v ptedchozich letech doslo k né¢jakému ndzorovému konfliktu a v préci nastala, jak se
fika ,hustd* atmosféra, se konflikt nefesil na misté, ale zaméstnanci se seSli mimo pracovisté, kde si o
problému promluvili a nasli spolecné feSeni. Pokud si v praci nedomluvili pfimo schtiizku, bylo témét

jisté, Ze se ve vesnici potkaji.

Uvédomuji si, Ze jsem vyzkumné téma pojala pon€kud zeSiroka, av§ak povazuji za
dalezité, aby byl ¢tendi uveden do této problematiky komplexné¢ a dokdzal si predstavit chod malé
vesnice a mezilidskych vztaht v ni v kontextu s pfitomnosti a fungovanim tovarny, jez je desitou
nejvetsi firmou v potravindiském prumyslu. Tyto prvKy totiz utvafi jisty fenomén, kdyZ vezmeme
v potaz, Ze je tovirna mistnimi obyvateli — zaméstanci povazovéna za jakysi defekt krajiny, kaz na
krése jinak malebné vesnice a zdroven uctivdna a respektovéna jako jeji symbol a nejvyznamngjsi

zdroj obzZivy.

Béhem vyzkumu se objevilo mnoho dalsich zajimavych témat vhodnych jako namét
k dal$im pracim. Napiiklad s tématem konflikt by se dalo pracovat podrobnéji, av§ak domnivam
se, Ze pro zodpovézeni vyzkumné otazky je rozbor konfliktd k danému tématu dostatecné rozséhly a

cil mého vyzkumu povaZzuji za splnény.
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