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Uvob

Knihovnictvi pfedstavuje vyznamnou souéast kultury kazdé vyspélé zemé. V Ceské
republice dfive dokonce platil zakon!, ktery podmitioval vznik samostatné obce pod
podminkou, ze v dané obci bude ziizena knihovna. Vetejnych knihoven, které spravuji obce
a mésta funguje na nasem uzemi V soucasné dob¢ vice nez pét tisic (5354 knihoven a 895
poboc¢ek vroce 2015, CSU 2016). Tyto knihovny disponuji s knihovnim fondem, ktery
obsahuje vice nez 64 milion knihovnich jednotek (64 831 670 knihovnich jednotek v roce
2015, CSU 2016). Pocet vypuijéek v roce 2015 prevysil 60 miliont (60 044 935 knihovnich
jednotek, CSU 2016), pii prepoctu na pocet obyvatel ve stejném roce (10 553 843 obyvatel,
CSU 2016) odpovida pocet vypujéek 5,69 na jednoho obyvatele, ptipadné 5 689,39 knihovnich
vypujéek na tisic obyvatel Ceské republiky. Navitévnici chodi do knihoven piedevsim za
ucelem pujéovani knih, ale v dne$ni dobé znac¢né sili funkce knihoven jako kulturnich,

vzdélavacich a komunitnich center.

Knihovny svou funkci zaroven napliiuji princip rovnopravnosti, je umoznén vstup a vyuziti
jejich sluzeb bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost, politickou nebo nabozenskou ptislusnost
a zabranuji tak socialnimu vylouceni. Jejich sluzby jsou zaroveil diky velkému poctu knihoven

snadno kazdému dostupné (0,99 knihoven na jednu obci v Ceské republice?).

Cinnost vefejnych knihoven je hrazena z vefejnych prostiedki, a proto zavisi predeviim na
politické moci, ktera rozhoduje o urovni vefejné podpory. V soucasné dobé je otazka
financovani vefejnych sluzeb velice problematickou zalezitosti. Jednotlivé organy vefejné
moci, které maji pravo rozhodovat o alokaci prostiedkli z verejnych rozpoctd, jsou nuceny
k rozhodovani, do kterych odvétvi vefejného sektoru prostiedky poskytnout a do kterych
nikoliv. Pfi¢emz samotny charakter vetejné sluzby je sam o sobé specificky a nelze na né pouzit
o0 fakt, ze vefejné sluzby maji slouZzit pro uspokojovani potteb celé spolecnosti. Z divodu
siliciho tlaku na efektivnost a to také ve vefejném sektoru je diilezité upozoriiovat na uroven
vyuzivani knihovnickych sluzeb a jejich fungovani ve spole¢nosti. Dale také na pfinosy, které
knihovny pfinasi a na skutecnost, jaky maji pozitivni vliv na kulturu a vzdélani celé spole¢nosti.
Vyjadieni hodnoty benefitd vefejnych sluzeb ovSem neni jednoduchou zalezitosti a ke

konkrétnim hodnotam uzitku vede slozita cesta.

1 Zé&kon o vetejnych knihovnach obecnich . 430/1919 Sb. a navazujici predpisy.
2 Pocget obei v CR k 1. 1. 2015 byl 6253 a pocet knihoven véetné jejich pobocek je celkem 6249 (CSU, 2016).
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Cilem disertaéni prace je navrZeni nejvhodnéjSi metody pro ocenéni benefith
vyplyvajicich ze spoti‘eby poskytovanych knihovnich sluZeb veiejnymi knihovnami a také
navrZzeni obecného postupu roziazeni nakladi na standardizovanou jednotku
jednotlivych knihovnich sluzeb, zejména pak reZijnich naklada tak, aby bylo mozné

Vv praxi urcovat efektivnost jednotlivych jednotek knihovnich sluzeb.

Prvni Cast prace se bude zabyvat vefejnymi sluzbami obecné, jejich vyvojem, typologii
a zpusoby jejich zabezpeCovani ve spole¢nosti. Druha kapitola prace se zaméfi na efektivnost
ve vefejném sektoru a na zpusoby méieni efektivnosti. Budou zde predstaveny metody
hodnoceni efektivnosti a faktory, které efektivnost ovliviuji. Tteti kapitola se bude vénovat
sluzbam vetejnych knihoven a piistupy, které jsou vhodné pro méteni uzitkl, které plynou
Z jejich fungovani. Ve ¢tvrté ¢asti bude specifikovan cil prace, budou zde prezentovana data,
ktera budou v praci dale vyuzivana ve zpracovanych analyzach a rovnéz v této ¢asti budou
popsany metody, které budou vyuzity v pribéhu zpracovani dat. V posledni ¢asti prace budou
provedeny kroky, které vedou k naplnéni cile disertacni prace. Budou zde uvedeny vysledky
zahrani¢nich 1 tuzemskych vyzkum, které byly v této oblasti doposud uskute¢nény. Budou
charakterizovana specifika, ktera vyzkum knihovnickych sluzeb provazi. V této ¢asti bude
provedena statisticka analyza dat, kterd urci zavislost jednotlivych determinantli na vyjadieni
hodnoty spotiebitelského uzitku ze spotfeby sluzeb vefejnych knihoven. Dale zde bude
znazornén doporuceny postup rozdéleni ndkladii pro knihovny tak, aby bylo mozné jednoduse
zjistit naklady na jednu standardizovanou jednotku knihoven. Zavér prace bude shrnovat
jednotlivé vysledky vyzkumu disertacni prace a bude obsahovat i doporuceni a moznou aplikaci

do praktického vyuziti.

Tato disertacni prace je soucasti feSeni grantové ulohy feSené mezinarodnim védeckym
tymem slozenym z pracovnikii Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice,
Ekonomické fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a Méstské knihovny v Praze.
Projekt byl v letech 2013 — 2016 financovan Ministerstvem kultury CR.
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1. SEKTOR VEREJNYCH SLUZEB

Soudoby systém ekonomiky Ceské republiky pracuje na principu trzniho hospodaistvi.
Sektor ziskovy je doplnén sektorem neziskovym, ktery zajistuje poskytovani verejnych statkli
a sluzeb®. Soukromé statky a sluzby jsou v narodnim hospodafstvi komplementy vefejnych
statkli a sluzeb, to jsou takové druhy statkii a sluzeb, které¢ slouzi ke kolektivni spotiebé¢.
Kolektivni statky a sluzby jsou vétSinou poskytovany statem, Casto financovany z veiejnych

financi a je o nich rozhodovano vetejnou volbou.

Sektor sluzeb byl v minulosti nedostatecné ocefiovan fadou autort, jako napt. Adam Smith
nebo Karel Marx, ktefi oznacovali sluzby za neproduktivni. Adam Smith hovofil o sluzbach
jako o statcich, které neprodukuji zadnou hodnotu. Centraln¢ planované ekonomiky tyto nazory
pfevzaly a sektor sluzeb tak v fadé zemi zaostdval oproti jinym. Transformace sektoru sluzeb
v Ceské republice je datovana na poéatku 90. let. Od této doby doslo k fadé reforem veiejného
sektoru a vefejnych financi, které se tykaji predevsim délby kompetenci a odpovédnosti za
poskytovani vefejnych sluzeb. Cilem bylo pfedevs§im vytvoieni modelu, kde stat bude vytvaret
podminky pro poskytovani vefejnych sluzeb (napf. sprava financi) a obec bude zodpovidat za
samotné poskytovani a zprostfedkovani vefejnych sluZzeb ve vhodné velikosti a dostupnosti pro

obcany.

Sektor sluzeb funguje na tfech principech. Vefejna (statni) moc vychazi z potieb vefejnosti
(lidu), kde vznika vefejny z4jem. Prostfednictvim dani a poplatkli od vetejnosti vznikaji vetejné
finance a vefejné vlastnictvi. Vetejna sprava tidi jednotlivé slozky vetejného sektoru, reguluje
chovani lidi a skrze vetejné sluzby uspokojuje jejich potieby. Strategické tizeni vetejnych

sluzeb je v kompetenci politickych reprezentantu, kteti jsou voleni vetejnosti.

Vetena sprava a vetejné sluzby pfispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti Ceské
ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR, pii¢emz vefejna sprava v CR je vniména
primarné jako sluzba obcanovi, ktera napliiuje principy dobrého vladnuti, funguje efektivné
a vykonné (Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby, 2015). Cilem poskytovani
vetejnych statkl a sluzeb je zajisténi uzitku spotiebiteld (rozumi se obcanii dané zem¢), pricemz

uspokojeni spoledenskych potieb vychazi z principu subsidiarity*. Jedna se o piistup

v

3 Vetejné statky a sluzby = kolektivni statky a sluzby.

4 Ministerstvo vnitra CR (2016) vysvétluje princip subsidiarity nasledovné: ,, princip, ktery ma zajistit, aby v§echna
vykon. Jinymi slovy, Unie nepiijme opatreni (s vyjimkou oblasti spadajicich do jeji vylucné pravomoci), pokud je
efektivnejsi ucinit toto opatreni na narodni, regionalni nebo lokalni urovni.
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co nejlépe uspokojeny potieby obcCant. Tento princip zastaval jiz Aristoteles ¢i Tomas
Akvinsky, v roce 1791 byl pfijat za sou¢ast Ustavy spojenych statil jako jeji Desaty dodatek®.
Smlouva o Evropské unii definuje princip subsidiarity jako zdsadu, kdy Evropska unie ma
zasahovat pouze tehdy, pokud neni mozné daného cile dosdhnout efektivnéji na jiné (nizsi)
trovni.® Princip subsidiarity v oblasti poskytovani vefejnych sluzeb je vymezen dle obecného
pravniho ramce, ktery upravuje problematiku délby kompetenci v oblasti vefejnych sluzeb. Je
dan Gstavnim potadkem, dle ¢lanku 101 odst. 4 Ustavy CR. Uvadi, Ze je-li néco v plisobnosti
uzemni samospravy a neni-li jednoznacné stanoveno, ze se jedna o plisobnost kraje, je vzdy
povéfena piislusna obec. Podle tohoto ¢lanku jsou mozné statni zasahy do ¢innosti obce jen
v piipad¢, kdy se jednd o ochranu zdkona a to jen zakonem stanovenym zpusobem. Pravni
ramec poskytovani vefejnych sluzeb a kompetenci v tomto sméru je tvofen zejména zakonem
o obcich (€. 128/2000 Sb.) a zdkonem o krajich (¢. 129/2000 Sb.). Jednotlivé druhy vetejnych
sluZzeb, jejich pravidla a podminky poskytovadni jsou upraveny specidlnimi zikony

a provadécimi predpisy (Hyanek, 2007).

Vetejny sektor reaguje na potieby obcanil, tedy zajiStuje statky a sluzby, které slouzi
k uspokojovéani potfeb spolecnosti. RovnéZ otdzka paternalismu’, tedy piesvédéeni a z néj
vychazejici politika, Ze jedinci nedokazi sami vhodné posoudit, co je pro né¢ dobré a z toho
vychazejici potfeba predat spravné postoje, jednani a nazory. Tyto skutecnosti spolecné se
znaky kolektivnich statka vysvétluji divod pro jejich poskytovani vefejnym sektorem. Princip
fizeni vefejného sektoru, zabezpeCovani vetejnych sluzeb, jakoz jeho hlavniho vystupu je

znazornén na obrazku 1.

5 Prvnich deset dodatkt k Ustavé spojenych statd jsou znamé pod ndzvem jako Listina prav, byly piijaty s platnosti
od 15. prosince 1791. Desaty dodatek zni: ,, Prava, kterd ustava vyslovné neprizndava Unii ani je nevylucuje
Z pravomoci statii, ndlezeji jednotlivym statiim nebo lidu. “ (Ustava spojenych statd americkych, 1791)

® Smlouva o Evropské unii, ¢l. 5 odst. 3 zni: ,, Podle zdsady subsidiarity jednd Unie v oblastech, které nespadaji
do jeji vylucné pravomoci, pouze tehdy a do té miry, pokud cilit zamyslené cinnosti nemiize byt dosazeno uspokojivé
Clenskymi staty na urovni ustiedni, regiondlni ¢i mistni, ale spise jich, z ditvodu jejiho rozsahu ci ucinkii, miize byt
lépe dosazeno na urovni Unie. " (Smlouva o Evropské unii, 2010)

" Pistup hospodafského centra ke statnim nebo podfizenym podnikiim, orgdntim, ¢lenim spole¢nosti, s cilem
jejich ochrany a lepsiho vedeni.
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Verejnost Politicka reprezentace

Strategické fizeni

Veftejna (statni) moc

Vefejny zajem
Vertejné
sluzby

Vertejné finance

Ostatni slozky
vetejného sektoru

Veftejné vlastnictvi

Obrazek 1: Princip fizeni verejného sektoru

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku je zfejma navaznost na financovani z vetejnych prostredkd, které jsou od obcanti
ziskavany prostfednictvim dotaci, ve formé vetejnych statkli jsou finance rozdélovany do

spole¢nosti nazp¢t.

1.1.Verejné sluzby a jejich zabezpecovani

Trzni mechanismus selhava v oblasti poskytovani tzv. kolektivnich statki. Ochrana (2007)
vysvétluje statni intervence v oblasti zabezpecovani vetejnych sluzeb z divodul trzniho selhani
a potieby rovnosti ve spole¢nosti. Vymezenim vetejnych sluzeb se ve svych pracich zabyvaji
napiiklad autofi: Bailey, Benco, Brown, Buchanan, Cullis, Halasek, Jackson, Kuvikova,
Merickova, Musgrave, Nemec, Ochrana, Pigou, Rektotik. Jako prvni se pokusil definovat
pojem vetejny statek P. A. Samuelson, ktery ve svém clanku The Pure Theory of Public
Expenditure (1954) uvadi nasledujici: kolektivnimi spotfebnimi statky jsou ty, které se uzivaji
spolecné v tom smyslu, Ze spotieba tohoto statku kazdym jednotlivcem nevede ke snizZeni
spotfeby tohoto statku jednotlivcem druhym. Podle Samuelsona (1954) jsou vefejné statky
ekonomické aktivity, které nesou spole¢nosti vEétSi nebo mensi uzitek a které neni mozné

efektivné ponechat soukromému podnikéni. K soukromému poskytovani vefejnych statktl
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nedojde, protoze jejich pfinosy jsou natolik rozptylené mezi obyvatelstvem, Ze zddna jednotliva

firma nebo spotiebitel nemd ekonomicky stimul k jejich vyrobe¢.

Samuelson (1991) charakterizoval veifejné statky, které se odliSuji od ostatnich
(soukromych) statkii. Pfedev§im se jednd o vefejné poskytovani statkli, coz znamena, ze
naklady na zabezpeCovani jsou hrazeny z vetejnych financi a stat zasahuje do jejich produkce.
Rozhodovani o vefejném statku je provadéno vetejnou volbou a podléha vetfejné kontrole.
Cilem vetejnych statkli je uspokojeni potteby vétsiho poctu lidi ve spolecnosti, v nékterych
ptipadech se jedna piimo o zajem statu na realizaci vefejného statku (Spalek, 2011). Za vefejné
statky jsou povazovany takové, které jsou zajistovany z omezenych vetejnych zdroju, které by
mély byt vynakladany efektivné, souviseji s kvalitou zivota, soudrznosti spolecnosti, tvorbou
lidského kapitalu a spravou infrastruktury (Efektivni vetejna sprava a pratelské veiejné sluzby,
2015). Kolektivni statky jsou déleny podle rozsahu potieby na Cisté kolektivni statky a smiSené
statky. Dale se kolektivnimi statky zabyvali naptiklad autofi Nemec (1992), Kuvikova (2004),
Medved’ a kol (2005), Streckova, Maly (1998), Mikusova-Merickova, Stejskal (2014).

Zvlastni kategorii je Cisty kolektivni statek, ktery mize byt poskytnut stejné snadno jedné
I vice osobam. Ptinos ¢istych kolektivnich statkd je nedé€litelné rozptylen po celé spole¢nosti
bez ohledu na to, zda jednotlivci chtéji tento vefejny statek koupit. Cisté kolektivni statky by
meély byt ve spolecnosti dostupné pro vSechny obCany, tzn., pokud je tento statek nabizen jedné
osob¢, je dostupny vSem. Tato typicka vlastnost je oznacovana jako nedélitelnost nebo také
jako nerivalita a vyjadiuje skute¢nost, ze pokud plyne jednotlivci uZitek ze spotieby statku, pak
plyne 1 ostatnim ¢leniim spolecnosti. Jednotlivec neomezuje spotiebu statku pro ostatni ¢leny
spolecnosti. Mezi spotiebiteli tak neexistuje rivalita, typicky pro Cisté kolektivni statky je
rovnéz fakt, Ze mezni naklady spotfeby Cistych kolektivnich statkli jsou nulové, ale mezni
naklady produkce nikoliv. Dalsi vlastnost, ktera je spojena s ¢istym kolektivnim statkem, je
nevyloucitelnost ze spotieby, jelikoz je bud’to realné nemozné® nebo velmi naro¢né vylougit ze
spotieby néjakého jedince (Frank, 1995). Toto je také divodem, proc€ je racionalni danou sluzbu

zabezpecovat organizacni sloZkou obce ¢i kraje nebo piispévkovou organizaci.

Definovani jednotlivych druhi statkt a jejich charakteristika je znazornéna v tabulce 1.

Tabulka 1: Klasifikace statkt a jejich charakteristika

8 Vylouceni neni technicky mozné, rovnéz ¢asto neni ekonomicky nebo socidlné vhodné.
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Mo o o miSeny kolektivni | . ,
Cisty kolektivni SmiSeny kolektivni Cisty soukromy
Typ statku statek
statek . statek
s externalitou
v , y spotiebitelé a individualni
Piijemce cela spolecnost . Y
spole¢nost spotiebitelé
Vylougitelnost technicky viis "y .
e . slozita az nemozna mozna
neplatici nemozna
MozZnost stanoveni . . .
nemozné mozné mozné
ceny
Spotiebitelsky vybér neexistuje urcitd mira plna mira
Kdo by mél platit na spotiebitelé plati RN .
> Oy el P . . P p7 spotiebitelé plati
zéklad¢ principu danovy poplatnik ceny upravené o terni cen
alokac¢ni efektivnosti? dané &i dotace” Y
Vztah mezi placenim o < ,
y neexistuje tésny plny
a spotifebou
Kdo rozhoduje, zda se
statek bude vyhradné stat regulovany trh vyhradné trh
produkovat?

Pozn.: * dané plati v piipad€ negativni externality, dotace v piipadé€ pozitivni externality.

Zdroj: upraveno dle Medved, Nemec (2004)

Vetejné sluzby maji své specifické znaky. Autofi Pekova, Pilny a Jetmar (2008) definuji

vetejné sluzby dle nésledujicich charakteristickych znaki:

- nehmotnost,

- neoddg¢litelnost ve smyslu neoddélitelnosti produkce a spotieby s pfimym kontaktem
na uzivatele sluzby,

- nestalost ve smyslu nestejné kvality, kterou jednotlivi uzivatelé vefejné sluzby
dostavaji,

- neskladovatelnost sluzby a zniCitelnost sluzby, pokud neni vyuzita uzivatelem,

- nemoznost vlastnictvi sluzby, lze vlastnit pouze pravo na poskytnuti sluzby.

Jednoznaéné definovani pojmu ,,vefejna sluzba*“ je velice obtizné, jelikoZz na n€; mnoho
autorll nazird z riznych pohledu. Slozité je i definovani pojmu ,,sluzba“ obecné. Sluzby jsou
zasadnim aspektem lidské existence, nebot” jejich prostiednictvim jsou uspokojovany lidské

potieby.

Vetejnymi sluzbami jsou chapany sluzby, které jsou vytvareny, organizovany a regulovany

organy vefejné s pravy. Cilem jejich poskytovani je zvySovani celospolecenského blahobytu®

mély nevefejnou povahu. Tomuto nasvédcuje nasledujici Aristotelovo tvrzeni: ,, Stdt neni pouze spolecnost, ktera
md verejné misto, ziizené Pro potirdani zloc¢inu a kviili sméné. Politickd spolecnost existuje kviili vzneSenym cintim,

anejen kviili kamaradstvi. “(Sojka, 2010).
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a eliminace nerovnosti (disparit) ve spolecnosti. Vefejné sluzby jsou pojimany jako sluzby pro
obcany, kterymi mohou byt spravni ¢innosti (upraveny nebo neupraveny zakonem), tzv. vécné
vetejné sluzby (poskytované, organizované a regulované statem, krajem nebo obci v naturalni
podob¢) a sluzby poskytované ve financni formée (Bailey, 1987, Bowers, 1974). Vetejné sluzby

je mozné obecné definovat jako sluzby poskytované ve vefejném zajmu.

Jedna z nejstarsich definic vefejnych sluzeb byla zformulovana Adamem Smithem (2009),
ktery tika, ze: ,, to jsou verejné instituce a verejné prdce prinosné pro celou spolecnost. Vynosy
Z nich plynouct vsak nikdy nepokryji naklady s nimi spojené, proto neni v moci jedince ¢i malé
skupiny lidi tyto sluzby vybudovat a provozovat. “ Buchanan (1998) vymezuje vetfejnou sluzbu
jako: ,, jakoukoli sluzbu, kterou se skupina nebo spolecenstvi jednotlivcii rozhodne z jakéhokoliv
divodu poskytovat prostiednictvim kolektivni organizace.” Cisté vefejné sluzby jsou
financovany, produkovany a distribuovany vetfejnym sektorem na riznych urovnich (lokalni,
regiondlni, narodni). Jsou charakteristické tim, ze za né uzivatelé neplati zadné poplatky,
ptipadné je jejich cena dotovana statem. Dalsi charakteristikou vefejnych sluzeb je nemoznost
vyloucit nékteré osoby ¢i skupiny osob z jejich uzivani a také nedélitelnost spotieby téchto
sluzeb. Tviircem vetejnych sluzeb je vlada, mistni sprava ¢i neziskové organizace (Kuvikova,
2004). Piijemcem vetejnych sluzeb je ob¢an a jejich garantem je stat, kraj, obec nebo jiny

vefejnopravni organ v samostatné ¢i ptenesené pisobnosti.

Jind definice Kotlera, Armstronga (2014) popisuje vetejné sluzby jako jakoukoli ¢innost
nebo vyhodu, kterou jedna strana mtize nabidnout stran¢ druhé. Sluzbu definuje v zésad¢ jako
nehmotnou, jejim vysledkem neni vlastnictvi, pficemzZ produkce sluzby muze, ale nemusi byt

spojena s hmotnym produktem.

Vetejné sluzby jsou dle Vitka (2001) definovany v $ir§im pojeti jako veskeré vykony vetejné
spravy, které jsou chapané jako sluzba vefejnosti, v uzsim pojeti se jedna pouze o urcité skupiny
spravnich ¢innosti. Dle vymezeni pojmu vetejnych sluZzeb je mozZné rozliSovat dva druhy
pristupti: institucionalni a funkéni. Institucionalni pojeti pojednava o uréitych vykonech
(sluzbach), které jsou poskytovany vefejnymi institucemi. Podle funkéniho pfistupu se jedna

0 verejné prospésné ¢innosti bez ohledu na to, kdo je poskytovatelem nebo kdo je zabezpecuje.

V jakém rozsahu, zda za uplatu ¢i nikoliv, a jak bude municipalita zabezpecovat urcitou
vefejnou sluzbu, zavisi predevsim na tom, o jaky druh vetejné sluzby se jedna. Podle Ochrany
(2007) jsou v dnesni dob¢ zabezpecovany piedevs§im organizacnimi slozkami statu ty sluzby,

které maji povahu cistych vetejnych statkti. Halasek (2004) definuje pojem univerzalni sluzba,
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coz se vztahuje k souboru pozadavkt, které zajisStuji dostupnost nékterych sluzeb v ramci

stanoven¢ kvality pro vSechny spotiebitele a uzivatele.

Z hlediska vymezeni pojmu Evropskou unii jsou vefejné sluzby interpretovany v riiznych
vyznamech, a proto muze dochazet k zaméné. Z toho divodu byl Evropskou unii zaveden
pojem ,,zdvazky vefejnych sluzeb®, kdy se jedna o specifické pozadavky, které jsou ukladany
organy vefejné moci poskytovateliim sluzeb za icelem splnéni urcitych cilti ve vefejném zajmu.
Dalsim pojmem, ktery pouziva Evropska unie v ramci terminologie, jsou ,,sluzby v obecném
zajmu“. Haldsek (2004) uvadi definici dle Smérnice Evropské komise o sluzbach v obecném
zajmu: ,,Sluzby v obecném zajmu maji za cil zajistit vSem stejné prileZitosti, svobodu Zit
zpusobem odpovidajicim jejich idedlu spokojeného Zivota a mozZnosti plnohodnotné se podilet

na zivoté ve spolecnosti*.
Z uvedenych definic vyplyva, ze vetejna sluzba:

- je sluzba pro vefejnost poskytovand za ucelem dosazeni celospolecenského
blahobytu,

- je poskytovana a zabezpecovana verejnym sektorem,

- jejich tcelem je zajisténi rovnych piilezitosti,

- jejich nehmotnd povaha odpovida obtizné meéfitelnosti vystupit a odtud plynou

problémy s ur¢enim hodnoty efektivnosti.

Disertani prace bude vychazet z definice vetejnych sluZzeb dle Adama Smithe, kde je
zdiraziovan vztah vynosii a nakladii na jejich poskytovéani, tedy Ze vynosy plynouci
z poskytovani vetejnych sluzeb nepokryji naklady s nimi spojené, z toho divodu neni mozné

tyto sluzby provozovat v rezii jedince ¢i malé skupiny lidi.

1.2. Historicky vyvoj nazori na verejné sluzby

Vztah mezi teorii a spolecenskou praxi hraje kli€ovou roli, ale obsah ekonomické teorie
nelze jednoduSe vysvétlit ani popsat, protoze je ovlivnéna riznymi sméry a ekonomickymi
Skolami, které ovliviiuji vychodiska, vymezeni pfedmétu a védeckych metod zkoumani, které

byvaji ¢asto protichiidné ¢i dokonce rozporuplné.

Ekonomicka teorie méa vychazet z ekonomického Zivota spolecnosti a jeji zavery maji byt
pouzitelné v praxi, zaroven ale tedy musi pfedchdzet spole¢enské praxi, coz doklada tvrzeni
Benca (2005), Ze materidlni vyrobu musi v ur¢itém predstihu ptedchazet technika, techniku

véda a védu vzdélani.
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Pocatek definovani vefejnych sluzeb v ekonomickém mysleni sahé jiz do doby pted vznikem
ekonomické teorie jako takové. V obdobi otrokarské spolecnosti se kromé zemédelské vyroby
zacina rozvijet femeslnd Cinnost a jiné Cinnosti, které se oznacuji pod pojmem sluzby.
Nejednalo se o sluzby ve smyslu vladnich zasaht, politiky, armady a jinych podobnych
¢innosti, ale jsou zde mysleny sluzby tykajici se udrzovani ¢istoty mést, budovani a udrzovani
vodovodt a kanalizagnich siti pro odpadové vody, zajistovani méstskych 1azni (Rim, Pompeje).
Rovnéz byly vyuzivany sluzby domaciho sluzebnictva a svobodnych podnikani, napt. umélci,
1ékari, ucitelé (Benco, Kuvikova, 2011). Mezi autory, ktefi se zabyvali zkoumanim spole¢nosti
a jejim vztahu ke sluzbam, patfili napf. Sokrates v roce 1983, Platon v roce 1834, Aristoteles
v roce 1837 (Sojka, 2010).

Nasledovalo obdobi feudalni spolecnosti, které bylo rovnéz zalozené na naturdlnim
hospodaistvi, byl kladen diiraz na bohatstvi a kapital, rozvijela se sména produktti za penize ¢i
jiné produkty. Postupné se obchod a prodej produkti rozmohl az za hranice statu a az s timto
rozvojem a rozsahem prodeje se zacali objevovat teorie rozvoje sluzeb (Holman, 2005).
Nejvyznamnéj$im smérem v ekonomickém mySleni na pfelomu feudalismu byl
merkantilismus. Merkantilismus kladl diraz na aktivni platebni bilanci, na rast bohatstvi
spole¢nosti, rostl vyznam zahrani¢niho obchodu. Hlavni zdroj bohatstvi zem¢ ptfitom dle
Akvinského v roce 1935 tvofila ¢innost materialni, ¢innost sluzeb a dalSich vyménnych vztahti
(Sojka, 2010). Hlavnimi pftedstaviteli z tohoto obdobi jsou napt. Akvinsky, Laffemasa,
Montchrétien, Stafford, Munn.

Obdobi po rozpadu feudalni spolecnosti dalo zakladni vychodiska pro vznik a vyvoj
kapitalistického zplsobu vyroby a pro vznik klasické ekonomie. Za zakladatele klasické
ekonomie je povazovan A. Petty, ktery povazoval préci za otce a ptirodu za matku bohatstvi.
Rozdélil praci na produktivni a neproduktivni a stim souvisejici roz€lenéni sluzeb na
produktivni a neproduktivni. Fyziokraté povazovali za hlavni zdroj bohatstvi praci, ale pouze
v sektoru zemédélstvi (Sojka, 2010). Francouz F. Quesnay rozd¢lil ndrod na produktivni tiidu,
tfidu vlastnikl a sterilni tfidu, kam patii obcané, ktefi pracuji v oblasti jinych sluzeb, nezZ je
zemédélstvi. V dalSim obdobi patfi mezi nejvyznamnéjSiho autora A. Smith, ktery jako prvni
zacal pouzivat pojem poskytovani sluzeb, rovnéz rozdéloval praci ve spolecnosti na produktivni
a neproduktivni. Neproduktivni pracovniky povazoval za sluzbotvorné a proto sluzby,
zpravidla zanikaji ve chvili, kdy se vykonaji. Uvadél, Ze jen ziidka po sobé zanechaji n¢jakou
stopu ¢i hodnotu, za kterou by se dala vzapéti obstarat stejna sluzba (Smith, 2009). Smith
uvadél, ze sluzby podle jeho nazoru jsou neproduktivni ¢innosti, které neptinaseji zadny kapital,
maji spotfebni charakter a nezhmotiuji se v Zadném pifedmétu, nemaji hodnotu, ale jen
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uzitkovou hodnotu. Tyto Smithovi nazory ovlivnili 1 fadu jeho nésledovnikt, napi. Ricardo,
Baptiste Say, Stuart Mill, Germain Gardnier. Zvlastni pfistup k produktivni a neproduktivni
praci zastaval Charles Dunoyer, ktery byl pfedstavitelem liberalismu a pokusil se stanovit
urceni ptislusného mista sluzeb v ekonomickych ¢innostech. Dokazoval, ze uzitky vytvorené
sluzbami maji stejnou hodnotu a stalost jako uzitky vytvofené v materidlni vyrob¢. Dunoyer je
autorem nového ¢lenéni spolecenskych ¢innosti, které rozfazuje zv1ast’ ¢innosti vyrobni, zvIast
obchod a dale cinnosti, které pusobi na cloveka. Posledni skupina je definovana podle
nasledujicich kritérii: ¢innosti, které¢ zachovavaji a zdokonaluji fyzicky zivot ¢lovéka, piispivaji
k vychov¢ intelektualnich vlastnosti, pisobi na piedstavivost a city, prispivaji k utvafeni

moralnich navykt (Benco, Kuvikova a kol, 2011).

Karel Marx v roce 1953 navazuje na teorii ekonomické podstaty sluzeb na Smithe a Ricarda.
Hovofi o produktivni praci, jelikoz se na vyrobni proces diva z hlediska jeho vysledku, tedy
vyrobku. Spatfuje zde pracovni prostfedek pro jeho tvorbu jednak pracovni predmét jako
vyrobni prostfedek a dale praci. Jedna se o vyjadreni vztahu ¢lovéka k ptirodé a chapani prace
jako védomé cinnosti ¢lovéka s cilem vytvaret materialni produkt. Z toho divodu bere
produktivni praci jako vSeobecnou podminku pro vyménu latek mezi ¢lovékem a ptirodou,

ktera je podminkou existence spolecnosti nezavisle od spolecenské formy (Sojka, 2010).

Ekonomické teorii sluzeb se vénuje vétsi pozornost a nastdva tak jeji rozmach az ve
20. stoleti (Kontra, 1979). Anglicky ekonom Fisher (Volejnikova, 2005) je povazovan za
zakladatele novodobé teorie tiech sektorl, rozdélil vSechny ekonomické ¢innosti do sektort:
primarni (zeméd€lstvi, tézba, zpracovani surovin), sekundarni (primysl ve vSech formach)
a terciarni (¢innosti vénované produkci sluZeb jako napt. doprava, obchod, zabava, vzdélani,
umeéni apod.). Na Fishera navazuje Colin Clark (1957), ktery rovnéz rozdéluje ekonomické
¢innosti do tfech sektori a to podle stupné spojeni vysledkll prace s vnéjsi ptirodou a dale podle
technicko-ekonomickych vlastnosti vyrobnich procest. Primarni sektor zahrnuje zeméd¢lské
¢innosti (chov dobytka, lesni té€Zba, lov a rybolov), sekundarni sektor zahrnuje vyrobky, které
maji hmatatelnou povahu. Do terciarniho sektoru pfifazuje nevyrobni ¢innosti, jejich Skala je
Sirokd, od vytvareni vyrobkil az po bankovnictvi, pojiStovnictvi, dopravu, opravy, stavebnictvi.
Oznacil tento sektor jako sektor sluzeb. Autor Lengelle chape sluzby jako soucast terciarniho
sektoru, které rozdélil na dveé Casti: subsektor sluzeb (Cinnosti produkujici nehmotné statky,
vylucuje obchod a vefejnou spravu) a dale velky terciarni sektor (Cinnosti vytvarené
subsektorem sluzeb, obchodem a vefejnou spravou). V ndvaznosti na toto mysleni rozsitil
tercialni sektor o dal$i ¢tyfi skupiny sluzeb francouzsky ekonom Jean Paul Coutheoux, kterymi

jsou: sluzby vetejné povahy, sluzby ekonomického fizeni, sluzby prostoroveé-ekonomické
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povahy, sluzby ostatniho uréeni (Ben¢o, Kuvikova a kol., 2011). Z tohoto rozsifeni tietiho
sektoru se dale dochdzi k vyclenéni ¢tvrtého sektoru — kvartérniho. Pozdéji doslo k rozstépeni
terciarniho sektoru na kvartalni a kvintetni. Rozdéleni ekonomickych ¢innosti do jednotlivych
sektorii se 1isSi podle rGznych autori a jejich nazort. Obecné se do terciarniho sektoru
vV modernim pojeti zahrnuji tzv. materialni sluzby, tedy sluzby s materialni povahou, jedna se
0 b&zné obchodni a finan¢ni sluzby. Kvartalni sektor zahrnuje sluzby, které uspokojuji potieby
jednotlived, napiiklad vetfejna sprava, policie, justice, armada. Kvintetni sektor obsahuje
sluzby, které jsou spojeny s individualnimi potiebami ¢lovéka, tedy sluzby, které ptisobi na
rozvoj a udrzovani zdravi, socidlniho kapitalu, kulturnosti apod. (MikuSova-Merickova,

Stejskal, 2014).

Vyvoj ekonomiky vetejnych sluzeb byl do 2. sv. v. ovlivnén tzv. pozitivismem, ktery
predpokladal, ze vsSeobecné teoreticko-metodologické i intelektualni otazky (filozofické
a metafyzické) nemély podstatny vyznam pro praxi védecké discipliny ekonomiky vetejnych
sluzeb. Zabyval se pouze kvantitou poskytovanych sluzeb, nikoliv strankou kvality
a efektivnosti poskytovanych sluzeb. Zékladnim prvkem byl Gzky empirismus, ktery se
uplatiioval hlavné ve spolec¢enskych védach, dotykalo se tedy i ekonomické teorie sluzeb, kterd
byla v tomto obdobi postavena na zakladech souhrnnych kvantitativnich fakt a nezabyvala se
pri¢innymi souvislostmi mezi skuteénymi jevy a procesy, které probihaly v sektoru sluzeb
(Ben¢o, Kuvikova a kol, 2011). Z toho vyplyva, ze zde existoval rozpor a nelogika mezi

empirickym pozorovanim a neempirickymi ndzory na ekonomickou podstatu sluzeb.

Zména v piistupu v oblasti véd nastava v 70. — 80. letech 20. stol. a je zdivodnéna dvéma
argumenty: prvnim z nich je hromadéni faktd vedlo samo od sebe k védeckému pokroku ¢&i ke
zmeéné paradigmat. Je zapotiebi novych teoretickych konstrukei a modeli. Tedy rozvoj védy
a vyzkumu neni postaven na kumulaci védeckych poznatkl, ale v revolu¢nich zménéach
paradigmat a ve vSeobecnych myslenkovych syst¢émech. Druhym argumentem je odmitani
konceptu tzv. ,holych® fakth, tedy téch, které existuji nezavisle od inherence vyzkumu
ekonomické podstaty vefejnych sluzeb. Nové byl odmitdn tento pfistup typicky pro
pozitivismus, odmita piechod fakti ke generalizaci, diky které dochézelo k opatrnému
hromadéni informaci. Mezi nejvyznamnéjsi autory nového mysleni patii Popper (1977) a Kuhn

(1968), kteti se zabyvali hypotetismem a koncepci védeckych revoluci.

1.3. Typologie verejnych sluzeb a jejich standardizace

Na zafazeni vetejnych sluzeb vramci narodniho hospodafstvi lze nahlizet z hlediska

klasického sektorového déleni. Diive se sluzby souhrnné fadily do tercidlniho sektoru.
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S rozvojem spolecnosti dosSlo také k rozvoji sluzeb a nastala potteba ptesnéjSiho de€leni,
pfi¢emz v terciarnim sektoru byly ponechany klasické sluzby (s materialni povahou), sluzby
uspokojujici spoleCenské potieby byly presunuty do kvartérniho sektoru (vefejna sprava,
policie, justice, armada) a sluzby uspokojujici individualni potieby ¢loveéka (zdravi, kultura)

jsou soucasti kvintetniho sektoru (MikuSova Merickova, Stejskal, 2014).

Vetejné sluzby lze rozdé€lit na vécné vetejné sluzby (jejich pfedmétem je poskytnuti
n¢jakého uzitku obcCanim, jako napiiklad zdravotni sluzby, socialni sluzby, dopravni
obsluznost a dal$i) a spravni vetfejné sluzby (jejich predmétem je obrana, veiejny poradek

a bezpecnost statu, regulace zivota ve spolecnosti).

Vetejné sluzby lze definovat také jako hlavni vystup veiejného sektoru. Dle c¢lenéni

COFOG® do vefejného sektoru spadaji nasledujici odvétvi vefejnych sluzeb:

- vSeobecné verejné sluzby (vefejné sprava),
- obrana,

- vefejny potradek a bezpecnost,

- ekonomické zalezitosti,

- ochrana zivotniho prostredi,

- bydleni a spolecenska infrastruktura,

- zdravotnictvi (zdravi),

- rekreace, kultura a nabozenstvi,

- odvétvi vzdélavani - vefejny sektor,

- socialni véci (socialni sluzby).

Jinou moznosti je ¢lenéni vetejnych sluzeb podle slozek lidského potencialu, které vyuziva

Benco (2005) a jedna se o:

- vetejné sluzby rozvijejici znalostni potencial,
- vefejné sluzby uchovavajici a rozvijejici kvalifikacni potencial,
- vetejné sluzby vytvérejici hodnotove orientacni potencial,

- vefejné sluzby zaméfené na tvorbu a vyvoj socializa¢niho potencialu,

10 COFOG = Kilasifikace funkci vladnich instituci, je mezindrodn& pouZzivany klasifika¢ni standard pro
¢lenéni vydaji statt (statnich rozpo¢ti) s ohledem na jejich ucel (funkei), vytvoren OECD (1996).
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- vetejné sluzby formujici tvotivy potencial.

Mezi vefejné sluzby jsou fazeny piedevSim netrzni sluzby, které nejsou produkovany
prvotné za ucelem zisku. U nékterych vetfejnych sluzeb se vSak muze jednat o sluzby trzni,
tvofi-li pfijem z jejich prodej vice nez 50 % zdroju jejich producenta (Benco, Kuvikova a kol,

2011).

Dal§im druhem vetejnych sluzeb jsou sluzby odvozené z vykonu funkci statu. Jedna se

zejména o organizacné-legislativni a bezpec¢nostné-obranné sluzby (Benco, 2005):

- vefejna sprava a justice,

- policie a armada.
Streckova (1998) rozliSuje nésledujici vefejné sluzby poskytované statem:

- policie,

- armada,

- justice,

- Skolstvi,

- télesna vychova,

- zdravotnictvi,

- socidlni sluzby,

- véda a vyzkum,

- tvorba a distribuce informaci,

- kultura (zahrnuje i knihovny).

McGregor a kol (1982) uvadéji, ze pro rozvinuté staty predstavuji vefejné sluzby zejména

nasledujici skupiny:

skolstvi,

- pohotovostni sluzby,

- ochrana zZivotniho prostiedi,
- pozérni sluzba,

- plynaropa,

- elektfina,

- zdravotni péce,

- vymahani prava,

- vojsko,

- postovni sluzby,
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- vefejnopravni vysilani,
- vefejné knihovny,

- vefejna bezpecnost,

- vefejna doprava,

- vefejné bydleni,

- vefejné Skoly,

- socialni sluzby,

- telekomunikace,

- Uzemni planovani,

- nakladani s odpady,

- vodovodni sité.

Dalsi mozné ¢lenéni veiejnych sluzeb je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2: Schéma rozdéleni vetejnych sluzeb na jednotlivé druhy dle riiznych hledisek

Z ekonomického hlediska

Cisté

SmiSené

Podle druhu poskytované ¢innosti

Sprévni ¢innosti

Vécné verejné sluzby

Sluzby ve finan¢ni podobé

Podle poskytovatele

Verejné sluzby poskytované na centralni
urovni

Veiejné sluzby poskytované na trovni
samosprav

Podle zptsobu financovani

Ze statniho rozpoctu

Z rozpoctu samospravnich celkil

Z poplatkli ob¢anii

Z ucelovych fondt a jinych zdrojt

Podle ptistupu k financovani

Nabizitelsky ptistup

Poptavkovy pristup

Zdroj: viastni zpracovani dle Ochrana (2007)

Jiné ¢lenéni vefejnych sluzeb uvadi Benco, Kuvikova a kol (2011), ktefi klasifikaci

vetejnych sluzeb rozlisuji podle dvou zakladnich aspektti a to: aspekt ekonomické teorie sluzeb,

kde je vyjadieni Cistych ekonomickych procest a vztahd, a aspekt narodohospodaiské praxe,

¢imz je mysleno zohlednéni Gc¢elnosti z pohledu organizacné-institucionalniho uspofadani celé

ekonomiky. Za zékladni hlediska klasifikace sluzeb spatfuji nasledujici hlediska:

- hledisko podminek reprodukcniho procesu sluzeb,

- hledisko spotfebniho urceni sluzeb,

- hledisko odvétvové ptislusnosti sluzeb,
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- hledisko institucionalni formy sluzeb.

v tabulce 3.

vV

Tabulka 3: Vymezeni kategorizace sluzeb podle autorti Benc¢o, Kuvikova a kol.

Hledisko Kklasifikace sluzeb

Druh vefejnych sluzeb

Podrobnéjsi déleni
veiejnych sluzeb

l.
Podle podminek
reprodukéniho procesu
sluzeb

Z hlediska reprodukce sluzeb

Placené sluzby
Prispévkové sluzby
Bezplatné sluzby
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Z hlediska intepretace pro Trzni sluzby

ekonomické analyzy, prognozy a Mezitrzni sluzby
hospodarskou politiku Netrzni sluzby
Potieby vyzivy, odivani,
bydleni a vybaveni bytd,
prepravy a komunikace,
Z hlediska uspokojovani jednotlivych vzdélani a kultury,
I skupin potieb zdravotnické a socialni

sluzby, télesné kultury a

Podle spotiebniho uréeni .
P u rekreace, kvality zivota

sluzeb

apod.
Sluzby uspokojujici
Z hlediska intenzity uspokojovani zéakladni potieby
sluzeb Obcasné potieby

Ptilezitostné sluzby

i Sluzby, které tvoii samostatnou
' narodohospodatskou tfidu oznacenou | Jednotlivé odvétvi sluzeb

Z hlediska odvétvové ) i1 s .
jako socialni ¢innosti

prislusnosti ekonomickych

.. . x Sluzby zatazené do jinych Tvofi samostatné skupiny
% s
cinnosti (OKEC) sluzbotvornych odvétvi ekonomiky tfidy a podtfidy.
Sluzby vychovy,

vzdélavani, védy a
vyzkumu, sluzby

Sluzby poskytované odvétvim zdravotnictvi, sluby

rozvoje cloveka

socialni péce, sluzby
V. 1 T
N kultury, sluzby télesné
Podle organizacneé-
L kultury
institucionalniho vztahu

Sluzby vefejné spravy,
Sluzby odvétvi verfejné spotieby statu | obrany, policie, soudnictvi
a prokuratury
Sluzby bydleni, mistni
vetejné sluzby, sluzby na
tvorbu a ochranu Zivotniho
prostiedi

poskytovani vefejnych
sluzeb a principt jejich fizeni

Ostatni odvéetvi vefejnych sluzeb

Pozn.: * samostatna odvétvova podoba je stanovena u sluzeb v ramci téchto odvétvi narodniho hospodatstvi:
ubytovaci sluzby, sluzby cestovniho ruchu, komunalni sluzby, sluzby vychovy, vzdélavani, védy a vyzkumu,
zdravotnické sluzby, sluzby kultury, socialni péce, télesné vychovy a kultury.

Zdroj: zpracovano podle Benco, Kuvikova a kol. (2011)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze sluzby je mozné rozdélit podle riznych hledisek a uhli
pohledt, nazort a pfistupi k nim a K jejich umisténi ve spole¢nosti. Z divodu rozsahlého
mnozstvi druhti vefejnych sluzeb a ristu vyznamu sektoru sluzeb je vhodné provedeni procesu
tzv. standardizace. V ramci tohoto procesu se vyuziva pojem standard, ktery piredstavuje
ustalenou, normalni miru nebo stupen, ktery tvoii zaklad hodnoceni néceho a standardizace je
uvedeni na standard, jednotnd uprava neboli standardizovani (Haldskova, 2014). Pocatky
standardizace sluzeb v Ceské republice je mozné datovat do obdobi konce minulého stoleti

(mezi lety 1995 — 2000). V této dob¢ dochazelo k definovani sluzeb vlivem mezinarodnich
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organizaci a zahrani¢nich srovndvacich studii. Zacal byt kladen zajem na zvySovani
odpovédnosti za poskytovani vefejnych sluzeb a dochédzelo k vétsi orientaci na mistni sluzby
ajejich standardy, také na kontrolu plnéni danych standardd. Problematiku dostupnosti
a kvality vefejnych sluzeb zacala vice fesit vlada CR v roce 2002. Jednotlivé resorty vlady se
zaCaly o problematiku vefejnych sluzeb zajimat vice a byly vytvofeny tzv. Bilé knihy,
strategické dokumenty pro konzultaci problémii a vytvofeni navrhli pro jejich feSeni
v konkrétnich oblastech. V roce 2003 jednotlivd ministerstva vypracovala analyzy vetejnych
sluzeb vhodnych ke standardizaci. Dal$im podnétem pro zabyvéani se vice problematikou
vefejnych sluzeb byl vstup CR do Evropské unie v roce 2004. Tyto dva aspekty vedly
Kk vytvofeni ,,Analyzy vefejnych sluzeb®, ktera tvoti zakladni dokument pro strategii podpory
a dostupnosti a kvality vetfejnych sluzeb. Na zakladé provedenych analyz Ize vefejné sluzby
v CR rozdélit do t¥ skupin:

- spravni ¢innosti — zejména sluzby, které jsou poskytovany obaniim na krajskych,
méstskych a obecnich tiadech,

- finanéni podpory — dotaéni tituly, jejimz cilem je podpora a zvySeni kvality
poskytovanych vetfejnych sluzeb vcetné modernizace podminek, ve kterych jsou
vetejné sluzby poskytovany,

- vécné vetejné sluzby — socidlni sluzby, zdravotnictvi, skolstvi, kultura, doprava,

zaméstnanost, obrana, vnitini véci, spoje, Zivotni prostifedi, sluzby technické

wevr

Tabulka 4: Déleni vécnych vetfejnych sluzeb

Socialni sluzby socialni sluzby pro staré a zdravotné postizené ob¢any
socialni sluzby pro déti, mladez a rodiny

socialni sluzby vylou¢enym osobam a komunitam
Zdravotnictvi ambulantni péce

ustavni péce
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specialni primarni péce (v€. zdravotnické zachranné sluzby
a lékarské sluzby prvni pomoci)

poskytovani 1éCivych ptipravkd a prostiedkti zdravotnické
techniky

lazenska péce

péce v détskych ozdravovnach

zdravotnicka doprava

ochrana vefejného zdravi

zachytné protialkoholni a detoxika¢ni stanice a ochranna 1écba

Skolstvi

predskolni vzdélavani

zéakladni Skolstvi, stiedni Skolstvi
vysoké a vyssi odborné skolstvi
specialni a jiné (napt. umélecké) skolstvi
volnocasové aktivity

télovychovné a sportovni aktivity
stravovani zak a student

ubytovani zakl a studenttl
pedagogicko-psychologické poradny
pedagogickd centra ustavni vychovy

Kultura

profesiondlni uméni
neprofesionalni uméni

knihovny

muzea, galerie

pamatkova péce, kulturni dédictvi
regionalni a narodnostni kultura
cirkve

Zameéstnanost

politika zaméstnanosti
civilni sluzba

Doprava

vefejna osobni silni¢ni doprava
vefejna osobni drazni doprava
plavba a sluzby vodni dopravy
letecka doprava

Obrana

vojenska obrana
leteckd zachranna a patraci sluzba

Vnitini véci

bezpecnost a vefejny poradek

integrovany zachranny systém v¢. pozarni ochrany
archivnictvi

azylova zatizeni

ochrana obyvatelstva

Spoje

postovni sluzby
telekomunikacni sluzby

Zivotni prostiedi

ochrana pfirody a krajiny
technicka ochrana zivotniho prostiedi

Sluzby technické infrastruktury

vodni hospodarstvi
zasobovani energiemi

Informacni sluzby

portal vefejné spravy

Zdroj: zpracovdno dle Ministerstva vnitra (2003)

Z hlediska standardizace jsou za nejvhodnéjsi ke standardizaci oznafeny vécné vefejné

sluzby, které jsou v ramci vySe uvedenych 12 - ti skupin celkové rozdéleny na 69 vetejnych

sluZzeb. Veskerych 69 standardii je rozdéleno mezi pfisluSnd ministerstva, kterd mayji

zabezpecovat dostupnost a kvalitu téchto vefejnych sluzeb (Halasek, 2004).
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V soucasné dob¢ jiz existuje nékolik studii o moznostech hodnoceni vefejnych sluzeb a s tim
souvisejici jejich standardizace, jedna se o hodnoceni sluzeb uré¢itého druhu. Jsou jimi naptiklad
nasledujici: MoZnosti standardizace socialnich sluzeb v Ceské republice (Halaskova, 2014),
Mg¢feni hodnot vefejnych sluzeb na ptikladu vefejnych knihoven (Stejskal a kol, 2013). Na
Slovensku probéhl rozsahly vyzkum v oblasti poskytovani veiejnych sluzeb, ktery piinasi
inovativni pfistup v hodnoceni vykonnosti vefejnych sluzeb prostiednictvim spokojenosti

a diivéry ze strany ob¢anti (Cernénko, Feréikova, 2014).

Pro potieby vyuziti metod hodnoceni vetejnych sluzeb je ovSem nezbytné provést jejich
rozdeleni a roz€lenéni na jednotlivé sluzby, kterym se zabyva praveé postup standardizace. Ten
umoziuje ohodnoceni sluzeb rovnym pfistupem, s cilem sjednoceni ptistupti jejich hodnocenti,
zvySovani kvality a rovnosti v oblasti poskytovani danych sluzeb. Proces standardizace slouzi
jako vychodisko pro rozdé€leni vefejnych sluzeb a tak umozni ptifadit hodnotu nékladu na

jednotku sluzeb, s ¢imz bude pracovano v dalsich ¢astech diserta¢ni prace.

1.4. Zpisoby zabezpecovani a poskytovani verejnych sluzeb

wev

Jedna z nejdilezitéjsich ¢innosti izemni samospravy je zabezpecéeni a financovani vetejnych
statkll, které se zabezpeCuji nejcastéji prostfednictvim lokalniho a regionalniho vetejného
sektoru (Pekova, 2004). Pficemz pod pojmem zabezpeCovani vetejnych sluzeb se rozumi
rozhodovéni o tom, ktera vladni uroven bude zabezpeCovat ur€ity vefejny statek a také
rozhodnuti o tom, ktera vladni uroven bude statek zajist'ovat ve vlastni rezii nebo zda k jejich
bude vyuzit alternativni zptisob. Posouzeni je zalozeno na nésledujicich kritériich (Tetfevova,

2008):

- hospodarnosti,
- geografické povahy statkd,

- uziteCnosti statku pro obCany v teritoridlnim kontextu.

Uvedena kritéria jsou spojena s principy subsidiarity, kterd byla vysvétlena jiz diive, dale

s principy dekoncentrace a decentralizace.

Principy decentralizace a dekoncentrace musi byt uplatiovany staitem u zajiStovanych
vetejnych sluzeb tak, aby nedosSlo k negativnimu dopadu na kvalitu a dostupnost téchto
vetejnych sluzeb. Od druhé poloviny 90. let dochdzelo ke vstupu konkurence do odvétvi
poskytovani vefejnych sluzeb v obecném zajmu (napt. poStovni sluzby, doprava, energie).

Tento krok mél za nasledek modernizaci v daném odvétvi.
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Dle Halaska (2004) maji mit vSichni obfané pravo rovného ptistupu ke sluzbam, coz je
zalozeno na zékazu jakékoliv diskriminace na spolecenském nebo osobnim statutu. Mnoho
sluzeb se vyznacuje pozadavkem tzv. kontinuity, tedy ze poskytovateli sluzby je ukladana
povinnost zajistit poskytovani sluzby bez pieruseni. Vetejné sluzby maji byt poskytovany za
dostupnou cenu, z davodu pfistupnosti kazdému obc¢anovi. Dilezitym prvkem poskytovani
sluzeb je také kvalita, kterd je jasn¢ vymezena, sledovana a prosazovana ze strany organii
vetejné moci. Nasledujici vlastnosti mohou byt shrnuty jako dals§i charakteristické znaky

vefejnych sluzeb:

rovny pfistup,

- kontinuita sluzby,
- univerzalnost,

- cenova dostupnost,

- kvalita.

Stat prenasi odpove€dnost za zabezpeCovani vybranych vetejnych statkli dle Tetfevové

(2008) na jednotlivé stupné uzemni samospravy:

- niz8i stupné uzemni samospravy - obce mohou zabezpecovat narodni vefejné statky
(uzitek plyne obcaniim celého statu, napt. zdkladni vzdélani) a to v ptenesené
plsobnosti nebo obce zabezpecuji lokdlni vetfejné statky (uzitek je mistné omezen,
napt. vetejné osvétleni, méstska policie jako Cisty vetfejny statek nebo méstska
hromadna doprava, vefejné knihovny jako smiSeny vetejny statek),

- VySS$i stupné Uzemni samospravy — regiony €i kraje zabezpecuji narodni vetejné
statky (napft. vzdélani, kultura) a v samostatné ptsobnosti regionalni vetfejné statky
(napf. hasi¢ske sbory),

- stat zajiSt'uje narodni vetejné statky (napf. statni policie, justice).

Tuto skute¢nost 1ze oznaclit jako decentralizace zabezpeCovani vetejnych statkil (Tetfevova,

2008), v ¢emz spociva posilovani izemni samospravy (Pekova, 2004).

Samospravné celky (obec ¢i kraj) mohou podle Ochrany (2007) poskytovat potiebné vetejné

sluzby riznymi zpisoby:
- vefejnym sektorem tedy samotné obec ¢i kraj €i jeji produkei zajisti prostiednictvim
vlastnich organizaci a instituci, napf. pfispévkovymi organizacemi. Podrobnéjsi

¢lenéni jednotlivych organiza¢né pravnich forem uvadi tabulka 5,
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- vefejnou zakazkou u soukromého sektoru tedy na zaklad¢ vybérového fizeni,

- formou partnerstvi vetejného a soukromého sektoru.

Vyuzivanim novych alternativnich forem zabezpecovani vetejnych sluzeb, které je zalozené
na vzajemné spolupraci vetejného, soukromého a neziskového sektoru se vénuji naptiklad
autofi: Pollit a Bouckaert, Hood, Jackson, Laccase, Meri¢kova, Nemec, Poticek, Verheijen,
Walsh, ktefi v kontextu téchto forem zabezpecovani verejnych sluzeb, reformy vetejné spravy

a jeji restrukturalizace vidi mozné feseni problému neefektivnosti fungovani vefejného sektoru.

Ochrana (2007) uvadi, ze pti rozhodovani o vybéru vhodného zplisobu poskytovani a také
pii rozhodovani o volbé organiza¢ni pravni formy, patii mezi zékladni kritéria vybéru:
rozpoc¢tova omezeni neboli dostupné zdroje obce ¢i kraje, kvalita poskytované sluzby a naklady
na poskytovanou vetejnou sluzbu. Jednotlivé organizacné pravni formy, které mohou zfizovat
¢1 zakladat obce nebo kraje jsou uvedeny v tabulce 5. Volba organizaéné pravniho typu
organizace je podle Ochrany (2007) podminéna druhem vefejné sluzby, ktery je zabezpeCovan.
Cisté vefejné statky jsou v soucasné dobé z vétsi ¢asti organizaénimi slozkami obce &i kraje

a na rozpocet jsou napojeny jak ptijmy, tak vydaji.

Tabulka 5: Typy organizaci a spole¢nosti k poskytovani vefejnych sluzeb

Typ organizace Zakonna aprava Vztah k obci Piiklad pouziti
Zfizuje obec Socidlni sluzby
Organizac¢ni slozka § 24 — 26 zak. ¢. ziizovaci listinou, N N
obce (kraje) 250/2000 Sb. nemé pravni Verene prospesne
subjektivitu. prace.
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Ptispévkova
organizace

§ 27 —-37 zak. ¢.
250/2000 Sb.

Zfizuje obec
ziizovaci listinou.

Matetské skoly,
zékladni skoly,
technické sluzby.

Svazek obci

§ 49 — 53 zak. ¢.
128/2000 Sb., § 39

zak. ¢. 250/2000 Sb.

Vice obci zalozi
svazek smlouvou
nebo stanovami.

Mikroregion, svaz
obci.

Obecné prospésna

Zaklada bud’ sama
obec zakladaci

Sociélni sluzby,

. zak. ¢. 248/1995 Sb. listinou, nebo o
spolecnost .., . | komunitni centrum.
smlouvou s jinymi
subjekty.
Sdruzovani obyvatel | Zajmova sdruzeni,
§ 214302 - 9 »
9 X Vv jejich prospéch, kluby, svazy, napf.
Spolky obcanského o s . .
1o obec se miize podilet v oblasti sportu
zakonikil iy
na ucasti ve spolku. apod.
Zaklada obec
Spole¢nost s ru¢enim § 105 — 153e zakladatelskou Technické sluzby,
omezenym nebo obchodniho listinou nebo svoz odpadu, sprava
akciova spole¢nost zakoniku spolecenskou majetku.
smlouvou.
3 221~ 260 Obec je ¢lenem
Druzstvo obchodniho Je Bytové zaleZitosti.
o druzstva.
zakoniku

Zdroj: Piicek a kol. (2004)

Organiza¢ni slozka nema pravni osobnost a tak hospodafi jménem ziizovatele, z jeho
rozpodtu dostava dotace a &isté vefejné sluzby jsou poskytovany bezplatné.!! Pokud je tato
sluzba nabizena jednomu spottebiteli, je tak dostupna i pro vSechny ostatni ¢leny spole¢nosti,
jsou dostupné ke spotieb€ v§em spotiebitelim. Pokud by byla zavedena cena za vyuZiti vetejné
sluzby, odradilo by to urCitou €ast spotfebiteli a byli by tak vylouceni ze spotieby, coz je
nezadouci a neodpovida to principu rovnosti a spravedlnosti. Z téchto diivodi neni zadouci,
aby Cisté vetejné sluzby byly zabezpeCovany soukromym sektorem, a jejich produkce je tedy

zajiStovana sektorem vetejnym.

Poskytovatelem vetejnych sluzeb je vefejny sektor, tedy stat, ktery vystupuje jako autorita.
Existuji dva pfistupy poskytovani vefejnych statkd, jsou jimi:

1. Nabidkovy pfistup — instituce vetejné spravy ma urcujici ulohu, neni zde brana v potaz

poptavka obcantl po vetejnych sluzbach, vefejna sluzba zde plisobi relativné autonomné

bez ohledu na provéteni skutecného ucelu poskytovanych ¢innosti ve vztahu k realnym

1 Tento zpiisob je oznaden jako tzv. brutto zpiisob rozpo¢tového hospodateni (Ochrana, 2007).
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potfebam obcanti. ObCan se podfizuje dominanci instituce, kterd autonomné rozhoduje
o vécech vetejnych.

2. Poptavkovy pristup — zakaznicky pfistup k poskytovani vetejnych sluzeb, ktery je
orientovan na potfeby ob¢ana. Obc¢ané vystupuji jako subjekty, které urCuji, jaké verejné

sluzby se poptavaji, v jaké kvalité a kvantité.

V soucasné dob¢ je uplatiiovan piistup poptavkovy, tedy orientovany na zdkaznika = obcana.
Cil vetejné spravy zni: ,, verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji ocekdavani obcanii,
flexibilné reaguji na jejich potreby a funguji hospoddrné* (Strategie realizace Smart
Administration, 2017). Transformace z nabizitelského principu na poptavkovy piedstavuje
narocny proces, ktery si polozil zakladni cil a to zvysit efektivnost vetejného sektoru. Postup
pfi realizaci poptavkového pfistupu je mozné vidét na obrazku 3, ze kterého vyplyva, Ze je bran
ohled na potteby obcantl a je zddouci znat jejich ndzor na kvalitu, kvantitu a nabidku vetejnych
sluzeb (Ochrana, 2007). Nézory obcani jsou projednavany v zastupitelstvu jednotlivych

municipalit. Takto je také dodrzovan a uplatiiovan princip subsidiarity.

33



2. EFEKTIVNOST VEREJNEHO SEKTORU A JEJi HODNOCENI

V ramci hodnoceni ¢innosti vefejného sektoru jsou stanoveny dva indikatory (Afonso,

Schuknecht, Tanzi, 2006):

- vykonnost vefejného sektoru — je definovana jako vysledek veiejnych Cinnosti,

- efektivnost vefejného sektoru — je definovéana jako vysledky ve vztahu k pouzitym

zdrojim.

2.1.Vztah mezi vykonnosti a efektivnosti

Vykonnost vefejného sektoru miize byt sledovana na makroekonomické trovni a lze ji
hodnotit analyzovanim zakladnich socioekonomickych ukazatelti z oblasti vefejné spravy,
Skolstvi, zdravotnictvi, infrastruktury, rozdélovani ptijmu, ekonomické stability a vykonnosti
(Afonso, Schuknecht, Tanzi, 2006). Byly definovany indikatory, pomoci kterych se muze

objektivné méfit vykonnost vybranych oblasti vefejného sektoru, a jsou jimi nasledujici:

- vefejnd sprdva — mira korupce, uroven byrokracie, kvalita soudnictvi, Seda
ekonomika,

- Skolstvi — pocet sttedoskolaktll, dosazeny stupeni vzdélani,

- zdravotnictvi — détska umrtnost, délka zivota,

- infrastruktura — kvalita komunikaéni a dopravni infrastruktury,

- rozdélovani pfijmt — podil 40 % nejchudsich domacnosti na diichodé¢,

- ekonomicka stabilita — stabilita rastu HDP, mira inflace,

- ekonomicka vykonnost — HDP na obyvatele, rist HDP, mira nezamé&stnanosti.

Pojem vykonnost je dle (Allen, 2001) relativnim pojmem. Pokud ma byt zjisténo, zda je
nektera ¢innost nebo stav efektivni, musi byt znamy také urc¢ité normy ¢i standardy jednotlivych
hodnot vykonnosti, podle kterych mohou byt ucinény zavéry. Jasné a piesné stanovené

indikatory mohou byt hodnoceny:

- dle srovnani s tim, ¢eho bylo dosaZeno jiZ diive (statistika Casovych fad, ktera nebere
V potaz zmé&ny efektivnosti nebo produktivity vlivem technologickych faktortt),

- dle srovnani stim, ¢eho dosdhly srovnatelné programy nebo organizace nebo
srovnani se standardy v této oblasti (na narodni nebo mezinarodni tirovni),

- dle srovnani s cili zakomponovanymi do rozpoctu nebo jiného politického prohlaSeni

(napft. programové prohlaseni vlady).
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Dale je dulezité¢ hodnoceni stanovenych indikatorti provadét s opatrnosti. Indikatory by mély
byt stale kontrolovany a méla by byt ovétovana jejich relevance. Jsou uvadéna kritéria dobrého

méfeni vykonnosti a spravného definovani indikatort (Allen, 2001):

- relevance a uzite¢nost ukazatele — fadn¢ definovany ve vtahu k danému programu
tak, aby byly zohlednény hlavni ukoly a cile programu,

- jasnost a srozumitelnost — v oblasti zjistovani vykonnosti, k uzivatelim by mély byt
snadno srozumitelné a dobie definované,

- ndakladové ucinné — naklady spojené se zjistovanim vykonnosti maji byt spravné
odhadnuté a maji byt pométfeny k o¢ekavanym uzitkim z vysledk,

- volné kapacity ke sledovani vysledki — sledovani hodnot ma byt, z divodu
relativniho konceptu méfeni vykonnosti, provadéno kontinudlné v ¢ase po urcité

obdobi.

Vztah jednotlivych indikatort a jejich vliv na vykonnost vefejného sektoru je zachycen na

obrazku 2.
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Celkova vykonnost verejného sektoru

Obrazek 2: Indikatory celkové vykonnosti vetrejného sektoru

Zdroj: viastni zpracovani dle Afonso, Furceri (2007)

Vyse uvedené indikatory vykonnosti se pouzivaji k hodnoceni efektivnosti. Indikéator
efektivnosti je rozSifenim indikatoru vykonnosti vetejného sektoru o naklady na dosaZeni
vysledku (Afonso, Schuknecht, Tanzi, 2006). Pojem efektivnost je popisovana jako zakladni
ekonomicky, spolecensky, teoreticky i prakticky pojem (Benco, Kuvikova a kol, 2011).
O efektivnosti je diskutovdno tam, kde se pojedndva o ekonomickém vztahu mezi vstupy

avystupy. Cilem efektivnosti je dosazeni maximalniho vystupu s optimalnimi vstupy
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(vyrobnimi faktory v mnozstvi ¢i v pené¢znim vyjadieni). Efektivnost ekonomiky lze definovat
jako stav, kdy ekonomika neplytva vyrobnimi zdroji, ale vyuziva je maximalné plnohodnotné.
Z pohledu ekonomické teorie je indikatorem ekonomické efektivnosti tzv. alokacni efektivnost,
které¢ dand ekonomika dosahuje v ptipad¢, Ze se pohybuje na hranici produkénich moznosti.
V praxi to znamend, ze neni mozné s danymi technologiemi vyrobit vice statku A bez omezeni

vyroby statku B (MikuSova Merickova, Stejskal, 2014).

Vetejny sektor disponuje omezenymi financnimi prostiedky, jeho cilem by méla byt
ekonomickd racionalita, kterd je sledovana dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole.
V piipad¢ zkoumani efektivnosti vefejného sektoru je tieba se na tuto problematiku pohlizet ze
dvou pohledii, mezi které patii analyza efektivnosti ¢innosti vefejného sektoru pii danych
technickych, technologickych a institucionalnich podminkach a analyza efektivnosti vefejnych

vydajl, programi, zakazek a poskytovanych vetejnych sluzeb (Benco, 2005).

2.2. Méreni efektivnosti

Efektivnost je dllezitd zejména z divodu, Ze je nezbytné nespokojit se pouze s tvrzenim, ze
je dany stav nebo situace neefektivni ¢i efektivni. V soucasné dobé¢ je vyvijen tlak na efektivnost
1 vefejného sektoru, ktery se casto vyznacuje vysokou mirou neefektivnosti. Ochrana (2007) ve
své studii uvadi, ze teorie vetejné volby se zabyva technickou a alokacni neefektivnosti
byrokracie a hovoti o neefektivnosti fungovani vetejného sektoru a vefejnych sluzeb. Z ditvodu
neefektivnosti vefejnych prostiedkti dochazi k nedostatku zdroji k zabezpecovani vetfejnych
sluzeb v optimalnim rozsahu a na dostacujici Grovni kvality. Tento problém popisuji ve svych

pracich autofi Downs (1967), Niskanen (1971), Kraemer a King (1986) nebo Perry (1996).

Vypocty efektivnost se pouzivaji pfedevsim k odhaleni oblasti a pticin neefektivnosti, snaze

tomuto negativnimu jevu piedchazet, ptipadné zmirfiovat disledky neefektivnosti.
Matematicky lze efektivnost vefejného sektoru (Evs) vyjadfit jako funkci:

Evs = f (Vvs; Ew), (1)
- Vs vyjadiuje vykonnost vetejného sektoru danou produkéni funkei,
-  Evv znaci efektivnost vetfejnych vydaji v podobé alokacni funkce a technické

efektivnosti.

Pojem efektivnost mize byt definovan jako pomér vynosii a nakladi, ale také jako
rozhodovaci kritérium pifi rozhodovani na vynaklddani vzacnych zdroji ve spolecnosti.

Macmillaniv slovnik (1995) uvadi konkurenci jako piedpoklad efektivnosti. Hodnota
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efektivnosti ma urcitou vypovidaci schopnost az pokud je srovnana s efektivnosti jinych
alternativ. Hodnoceni efektivnosti je nejlépe vidét v ziskovém prostiedi, kde je velikost
ukazatelem efektivnosti velikost zisku a hodnoty ndkladd a vykoni jsou jasné
kvantifikovatelné. Mankiw (2000) definuje efektivnost jako stav, kdy spolecnost maximalné

vyuziva své vzacné zdroje.

Ve vetejné ekonomii je efektivnost oznacovana jako stav, kdy je dosahovano maximalniho
mnozstvi statki a sluzeb z dosazitelnych vyrobnich zdroji tak, aby bylo dosazeno maximalniho

uzitku pro uspokojeni pfani a poteb obcant.

Efektivnost je rozdélovana na alokacni neboli paretovskou efektivnost, ktera znamena, ze
nelze provést realokaci, ktera by vedle k lepSimu vysledku a dale produkéni efektivnost, ktera
vyjadfuje, Ze v danou dobu s uréenymi vyrobnimi faktory a pii dané technologii je vyrabén
optimalni vystup. Efektivnost vetfejného sektoru je analyzovana za pomoci metodologie tzv.
3 E — hospodarnost (Economy), produktivity (Efficiency) a Gc¢innosti (Effectiveness), které

Tetfevova (2008) vysvétluje nasledovné:

- hospodarnost se zabyva sledovanim a minimalizaci vstupli (mnozstvi i cena), které jsou
potiebné k dosazeni cile,

- produktivita se zaméfuje na zkoumani vystupu na jednotku vstupu, kdy je pozadovano
maximalizovat vystup pfi ur€itém objemu vstupi nebo minimalizovat vstupy na
pozadované vystupy,

- Ucinnost zkouma, jestli jsou vystupy Zadouci a zda slouZi k naplnéni zadaného cile.

Vypovida o tom, zda je vystup uzitecny.

Charakter vetejné sluzby je sdm o sobé& specificky a nelze na né pouzit bézné vypocty
a postupy pro zjistovani jejich hodnot. Problematika je slozitéjsi navic také o fakt, Ze hlavnim
kritériem pro rozhodovani ve vefejném sektoru je vefejny zajem, za ktery se povazuje takovy
zajem, ktery odpovida potiebam spolecnosti. Pfesnd a jednozna¢né definice vetejného zajmu
V praxi neexistuje, coz je dano odliSnymi pohledy na danou problematiku a také odliSnymi

socialnimi a ekonomickymi dopady na riizné skupiny obyvatel (Ochrana, Pavel, Vitek, 2010).

2.3. Metody hodnoceni efektivnosti

Me¢teni efektivnosti vefejnych sluzeb na mikroekonomické urovni mé vyznam z divodu
kontinuélniho tlaku spolecnosti na zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb a zvySovani vykonnosti
vefejného sektoru. V souvislosti s reformou vykonu vefejné spravy byly pro evaluaci vetejné

spravy pievzaty metody strategického fizeni vykonnosti podnikli, mezi které patii: balanced
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scorecard (BSC), model excelence (EFQM), spole¢ny hodnotici ramec (CAF) ¢i benchmarking
(Hronec, Merickova, Vicek, 2005).

Pro hodnoceni nekteré z uvedenych sluzek 3 E mohou byt vyuzity nasledujici metody:

1. Jednokriteridlni — jsou nazyvany jako input (nédklady) — output (uzitky, benefity) metody,

slouzi k analyze efektivnosti alokace vefejnych prostiedkd. Jedna se o nasledujici

analyzy:

analyza minimalizace nakladd (cost — minimize analysis, CMA),

analyzy efektivnosti naklada (cost — effectiveness analysis, CEA),

analyza uzite¢nosti nakladu (cost — utility analysis, CUA),

analyza nakladu a uzitkd (cost — benefit analysis, CBA).

Jejich podrobnéjsi popis je znazornén v tabulce 6.

Tabulka 6: Metody jednokriterialnich analyz

Metoda Vstupy Vystupy Kritérium
CMA | Naklady na vstupu Pfimo se neméfi Minimalizace vstupt pii dané
kvalité vystupu
CEA | Néklady na vstupu Penézni jednotky Maximalizace Cistého piinosu
(B-C) za podminky: B-C >0
CUA | Néklady na vstupu | Néklady na jednotku Minimalizace nakladii na
vystupu jednotku vystupu
CBA | Dodate¢né naklady Dodatecny uzitek Maximalizace dodate¢ného uzitku
na vstupu Z dodatecné jednotky z dodate¢né jednotky vstupu
vstupu

Zdroj: Ochrana (2011)

2. Multikriteridlni — vice vstupnich i1 vystupnich informaci z analyzy, konkrétné jde

0 multikriterialni analyzu (multi — criteria analysis, MCA), ve které se pouZzivaji

analytické metody jako naptiklad: linedrni programovani, metoda kritické cesty nebo

stimulaéni metoda.

Mezi multikriteridlni metody hodnoceni mohou byt zatazeny i1 postupy ekonomického

hodnoceni vetejnych vydajovych projekti ¢i programil. V ptipadé hodnoceni projekta

a programt jsou vetejné vydaje alokovany podle uvedenych vetejnych cilu, které jsou sefazeny

podle dulezitosti (vah). Cile vefejnych politik jsou transformovany do uceleného dokumenty,

ktery je oznacen jako vefejny program, nejéastéji jsou vyuzivany: metoda hodnoceni cash-flow

projektu, metoda cisté soucasné hodnoty, metoda urceni doby splaceni investice.

3. Ostatni — vychazi z predchozich metod, jsou oznaovany jako manazerské metody a jsou

Jimi napf.: metoda urceni spotiebitelského piebytku, metoda kontingentniho ocenovani

(Stejskal, 2013).
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Otazky rustu efektivnosti zabezpecovani vetrejnych sluzeb jsou podle Ochrany (2007)
pfedmétem neustalé odborné diskuse, piesto doposud v nasich podminkach nebyla vytvorena
metodika systémového rozhodovani o metodach poskytovani verejnych sluzeb, ktera by brala
na zfetel dosavadni stupenn teoretického poznani problému, jakoz i poznatky primarniho
vyzkumu v této oblasti. Studie analyzujici rizné ekonomické oblasti s cilem nalézt racionalni
proporci mezi vetejnym a soukromym poskytovanim vetejnych sluzeb byly realizovany pouze
v nékterych ekonomikach. Vyzkum podobného charakteru doposud nebyl realizovan v zemich
sttedni a vychodni Evropy, které jsou specifické svymi ekonomickymi a politickymi

podminkami.

2.4. Faktory ovliviiujici efektivnost

Pro méfeni efektivnosti je nezbytné znat okoli zkoumaného prostiedi, jeho zdkonitosti
a vlastnosti. Na vlivy, které pasobi na efektivnost ¢innosti a procesii ve vefejném sektoru, lze
pohlizet z komplexniho hlediska. Streckovd (1998) chéape faktory efektivnosti vetejného
sektoru jako samostatné pojeti efektivnosti ve specifickych podminkach vetejného sektoru.
K hlavnim faktorim fadi velikost, strukturu, vnitini a vné&j$i faktory vefejného sektoru.
Z hlediska optima faktort velikosti a struktury vetejného sektoru uvadi Streckova (1998), ze
bod optima velikosti a struktury vefejného sektoru se nachazi v prostoru, kdy dlouhodobé
makroekonomické ztraty, které vyplyvaji ztoho, Ze urcité ekonomické aktivity jsou
zabezpecCovany trhem a jsou vétsi, nez ztraty, které vyplyvaji z toho, ze urcité ekonomickeé
aktivity jsou zajiStovany vefejnym sektorem. Tetfevova (2008) definuje vnitini a vnéjsi

faktory, které maji vliv na efektivnost.

Vnitini faktory efektivnosti, jsou faktory, ovliviiujici efektivnost vetejného sektoru zevnitt
a jsou ovlivnitelné vefejnym sektorem, existuji a zalezi na Grovni fizeni vetrejného sektoru.

K vnitinim faktortim efektivnosti jsou fazeny:

- faktor v&dy a techniky,

- struktura a rozsah veskerych ¢innosti,
- vSechny formy délby prace,

- kvalifikace pracovnik,

- 1iniciativa pracovnikd,

- systém fizeni.
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Vnéjsi faktory efektivnosti jsou faktory, které plisobi na vetejny sektor z jeho okoli, jsou
vysledkem uspofadéani spolecnosti a fungovani ekonomiky. Mezi vnéjsi faktory ovlivitujici

efektivnost patfi:

- politické uspotradani spolecnosti,
- fungovani trzniho sektoru,
- konkurenéni prostiedi uvniti vefejného sektoru,

- financovéani vefejného sektoru podle jeho uzitki a vykont.

Dle Ochrany (2007) nov¢ strategie reformy vetejné spravy smétuji ke zvyseni efektivnosti
vynakladanych vetejnych prostiedkt, k ristu kvality poskytovanych vetejnych sluzeb, k rastu
vykonnosti fungovani vetejnych instituci a k zavedeni u¢innych metod kontroly aparatu vetejné
spravy. Pti charakterizovani téchto metod je mozné vychazet z praci Péteriho, Horvatha,
Nemce, Savase, z kterych je mozné vyvodit zavér, zZe pti volbé konkrétni formy zabezpecovani
vetejné sluzby by se méla vetfejna autorita rozhodovat na zaklad¢ ekonomického charakteru
sluzby, rovnéz i vlivu formy poskytovani na efektivnost produkce poskytovanych sluzeb. Vybér
vhodného zptisobu zabezpecovani veiejné sluzby s ohledem na charakter sluzby, na specifické

potteby a podminky ovlivituje efektivnost produkce a Giroveii kvality poskytované sluzby.
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3.SLUZBY VEREJNYCH KNIHOVEN A JEJICH HODNOCENI

Veiejné knihovny vznikaly v 1. poloviné 19. stoleti v USA. Odtud se na pielomu 40. a 50.
let 19. stoleti vefejné knihovnictvi zacalo sifit do Velké Britanie. Zde do této doby fungovaly
knihovny tzv. Library Society, které vznikaly pfevazné ve Skotsku a velkych anglickych
méstech v 18. stoleti. Knihovny slouzily pro potieby uzivateli riznych spolka a klubt, jejich
fungovani bylo zalozeno na placeni zapisného od Ctenatii. Dale plisobily knihovny na zékladé
modelu Mechanic’s Institutes, které byly zakladany pro délnickou tfidu a Sirokou vetejnost
Vv reakci na rozvoj prumyslu v 19. stoleti. Prilomovy krok pftisel zakonem z roku 1850 tzv.
Public Library Act, ktery stanovoval a pouze doporucoval poskytovat sluzby knihoven
bezplatné¢ ve méstech nad 10 000 obyvatel. Zakon byl revolu¢ni a zasadni pravé proto, ze
Velké Britanii se také inspiroval uéitel a knihovnik Ladislav Jan Zivny (1872 — 1949), kterému
je pfipozvan nejvétsi piinos v rozvoji ¢eského a Ceskoslovenského knihovnictvi. Knihy na
¢eském historickém izemi zaznamenaly obrovsky rozkvét na prelomu 19. a 20. stoleti, nemély
totiz doposud konkurenci v masmédiich, byly tak jedinym moznym zachycenim nové
ziskanych poznatkll. Do této doby totiz existovaly pouze spolkové knihovny, které byly tedy
ptistupné pouze ¢lenlim rtiznych spolki. S rozvojem spolecnosti také vznika potteba kulturniho
vzdélani, roste také zdjem o osobni rozvoj a zabavy ve volném ¢&ase. Zasluhou L. J. Zivného
a jeho studii systému vetejnych knihoven v Anglii zacal byt prosazovan typ anglosaské vetejné
knihovny i u nas. Vlivem vytrvalé propagace L. J. Zivného typu anglo-americkych vefejnych
knihoven doslo zanedlouho po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky (1918) k zakonné
upravé vefejného knihovnictvi. Zikon o vefejnych knihovnach obecnich byl Narodnim
shromazdénim schvalen jiz 22. ¢ervence 1919, tedy jen 9 mésicl po vzniku republiky. Tento
zakon zéasadnim zptisobem urychlil profesionalizaci knihovnictvi. Jelikoz vefejné knihovny
Vv obcich nad 10 000 obyvatel mély byt podle tohoto zdkona vedeny knihovnikem z povolani,
byla v r. 1920 zfizena Statni knihovnické Skola v Praze a rok poté vznikla némecka Statni
knihovnicka §kola v Usti nad Labem. Tento okamzZik je povazovéan za pocatek profesionalizace
naSeho knihovnictvi. Pfiprava druhého knihovnického zakona z r. 1959 1 tfetiho knihovnického

(resp. knihovniho) zékona z r. 2001 trvala nejméné 11 let (Cejpek, 2002).
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3.1. Definice knihovnickych sluzeb

Sluzby vetejnych knihoven patii do odvétvi kultury, kterd jako takova ptinasi dalezité
benefity a uzitky spole¢nosti. IFLA/UNESCO (1994) uvadi napiiklad nasledujici:

- pomaha posilovat socidlni soudrznost, prohlubuje zajem mistnich iniciativ, integritu
a sebedtivéru komunity,

- podili se na budovani socidlniho kapitdlu — vytvaii sebevédomi a pocit vlastni
identity, zdroj regenerace a revitalizace obci a komunit,

- vyznamnd vzdelavaci, poucnd a osvétova funkcee,

- vzhledem k rostouci poptavce po vzdélavani predstavuje kultura velky potencial
dalsiho rozvoje,

- podporuje partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem,

- pfinasi nepiimé (vedlejsi) vynosy ze souvisejicich sluzeb a ekonomickych ¢innosti
(tzv. multiplika¢ni efekty),

- pomaha budovat lidsky kapital,

- vyznamny faktor vzdélani a ristu produktivity pracovni sily, tvorba kvalifikované
a kreativni pracovni sily a tim se podili na rozvoji ekonomickych odvétvi,

- jejednim z primarnich zdroju inovaci a vyznamnych leaderem ekonomiky jako celku.

Sluzby vetejnych knihoven jsou sluzbami vefejnymi, poskytovanymi za i¢elem dosahovani
celospolecenského uzitku. Jsou fazeny mezi smiSené kolektivni sluzby, jelikoZ spliiuji znaky
délitelnost, vyloucitelnost ze spotieby a rivalita ve spotfebé daného statku (MikuSova
Merickova, Stejskal, 2014). Smérnice IFLA/UNESCO (2012) definuje vefejnou knihovnu jako
organizaci, kterd je ,, zFizend, podporovana a dotovand spolecnosti, bud’ prostiednictvim mistni,
regiondlni ¢i ndarodni spravy nebo jinou formou spolecenské organizace. Zajistuje pristup
k vedeni, informacim a uméleckym diliim prostrednictvim ruznych zdrojit a sluzeb. Je pristupnd
v§em clenum spolecnosti stejné, bez ohledu na rasu, narodnost, vék, pohlavi, nabozenstvi, jazyk,
invaliditu, ekonomické postaveni, zaméstnani a dosazeny stupen vzdélani. “ Podle této smérnice
maji sluzby vetejnych knihoven byt snadno dostupné, knihovny je maji zajiStovat v prostiedi

knihovny nebo na vetejnosti a patii sem:

- puUjcovani knih (absencni) a jinych dokumentti/dalSich médii, poskytovani knih
a jinych dokumentti prezen¢né v knihovné,

- informacni sluzby s vyuZitim tiSténych a elektronickych médii,

- poradenské sluzby ¢tenaftim vcetné rezervaci,

- informacni sluzby pro mistni komunitu,
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- vzdélavani zakaznikli knihovny vcetné podpory programii zvySovani gramotnosti,
- organizovani programu a akci,
- vyuzivani modernich komunikaénich nastroju jako jsou blogy, zpravy pfes mobilni

telefony a socidlni sité jak pro referenc¢ni sluzby, tak také pro public relations.

V Ceské republice jsou knihovnické sluzby definovany v souladu s touto smérnici a pravnimi
predpisy CR. Typologie knihovnicko-informaénich sluzeb, je v literatufe vétsinou uvadéna

podle Vodi¢kova (2013), Pillerova (2007) a Ministerstvo kultury CR (2011).

V praxi si v§ak kazda knihovna sama definuje rozsah sluzeb, které bude poskytovat. Proto
bylo nutné definovat zakladni taxonomii (zaklad procesu standardizace) vSech dostupnych
vefejnych sluzeb, které mohou poskytovat verejné knihovny svym zdkaznikiim. Pro potieby
feseni vyzkumného ukolu financovaného Ministerstvem kultury CR, byl definovan rozsah
knihovnickych sluzeb a vytvofeny tii normované skupiny nejcastéji poskytovanych

knihovnickych sluzeb v knihovnach CR. Pro analyzy nejpouzivanéji rozsah je tento:

- absenc¢ni vypujcka s asistenci,

- absenc¢ni vypujcka bez asistence,
- presencni vypujcka s asistenci,

- presenc¢ni vypijcka bez asistence,
- kopirovani a tisk,

- digitalni sluzby presencni,

- digitalni sluzby on-line,

- informace a reserse,

- kulturni a vzdélavaci akce,

- technické a dalsi sluzby,

- vyuziti knihovny pro sluzby tykajici se Zivota obce (outsourcing),

- pobyt v knihovné.

3.2. Pristupy k méreni efektivnosti knihovnickych sluzeb

Sluzby knihoven jsou velmi dilezité pro svou piedevsim kulturni a vzdélavaci ¢innost. Jak
je jiz uvedeno vyse, vefejné sluzby knihoven patii mezi ty, které¢ lze obtizné analyzovat
Z hlediska G¢innosti. Dlivodem je problematickd definice méfitelnosti téchto sluzeb a také
problematické stanoveni hodnoty téchto sluzeb jako vystupu vetejné produkce (Vakkari,

Serola, 2012). Vsechny dostupné studie ucinnosti vefejnych knihoven (Holt, Elliott, 2003, Poll,
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2003; Matthews, 2004; Aabg, 2005; Vakkari, P., Aabg kol, 2014 a dalsi) se musely vyrovnat
s témito dvéma otazkami. Zadna z citovanych definic se viak podrobné nezabyva samotnou
méfitelnosti danych sluzeb. Zahrani¢ni studie se spokojuji s jednoduse zjistitelnym poctem
vypujcek nebo poctem obslouzenych ctenara (Truett, 1990, Hennen, 2002), coz znacné snizuje
vypovidaci schopnost analyz. Vyvoj metod méieni efektivnosti knihoven probihal na tfech

principidlné odliSnych trovnich:

1. studie orientované na vystup, tzv. studie UCinnosti (vyuzivd se napf. metoda
benchmarking),

2. prokazani uspésnosti knihoven v tvorb¢ finan¢nich zdrojii organizace nebo ve vefejném
financovani vyzkumu studentt,

3. urceni spolecenské hodnoty knihovny, snaha o uplatnéni SirSiho pohledu na ¢innost

knihovny (napf. metoda balanced scorecard).

Vsechny studie zabyvajici se efektivnosti knihovnickych sluzeb pro své vypocty vychazi
z hodnot nékladii a benefittl. ReSeni nakladi je podstatné jednodussi z hlediska méfitelnosti,
tyto polozky jsou jasn¢ zjistitelné a dohledatelné z ucetnictvi jednotlivych knihoven. Problém
nastava az v ptipad¢ rozfazovani ndkladi do jednotlivych skupin a pfifazovani hodnot pro
konkrétni poskytnutou knihovnickou sluzbu. Problematika benefiti je velice naro¢na, vypocty
jejich hodnot predstavuji sloZity proces. Stanovenim hodnoty benefiti se zabyva mj. koncept

kontingentniho ocenovani.

3.2.1. Kontingentni oceniovani

Mnoho ekonomickych studii'? vefejnych knihoven pouziva metodu podminéného ocefiovani
(CV). Byla zaloZena v roce 1947 (Cumming, Taylor, 1999) za Gi¢elem zji$téni odhadu hodnoty
sluzeb, které uzivatelé obdrzi zdarma. Tato metoda umoziiuje vyzkumniklim vypocet primerné
uZivatelem stanovené hodnoty benefitu. Metoda podminéného ocefiovani je analytickou
ekonomickou metodou, vSeobecné pfijimanou metodou prizkumu a je povaZovana za
smysluplny nastroj pouzivany pro odhad hodnoty riznych netrznich statki (Lee, Chung, 2012),
odrazi altruistické motivace, hlavni slozku neuzitné hodnoty v kontingentnim ocenéni. Prvotné
byla vyuzivana zejména v oblastech nakladl na Zivotni prostiedi (Venkatachalam, 2004),
zdravotnictvi (Klose, 1999), pozdé&ji také veiejnych knihoven (Stejskal, Hajek, 2015). Tato

metoda ziskala popularitu diky dvéma vyznamnym hodnotam - op¢ni a existencni hodnoty,

12 Moore, 1995; Harless and Allen, 1999; Holt, Elliot, Moore, 1999; Wedgwood, Sansom, 2003; Carson, 2012;
Lee, Chung, 2012; Ko a kol, 2012; Marella, Raga, 2014; Stejskal, Hajek, 2015.

45



které jsou povazovany za dulezité soucasti celkové ekonomické hodnoty (Venkatachalam,
2004).

Jak je jiz zminéno vyse, nejpodstatnéjsi ¢ast analyz je urceni hodnoty benefitu (B), kterou se
zabyva metoda kontingentniho ocefiovani. Princip CV spociva v pfifazeni ptislusnych hodnot
jednotlivym statktim a sluzbam spottebitelem, protoze pravé sam spotiebitel dokaze nejlépe
definovat vnimanou hodnotu statku ¢i sluzby. V ptipadé vefejnych sluzeb, kde neexistuje trzni
cena sluzby, se jednd se o vyjadieni individudlnich preferenci ve spotiebé, naptiklad
prostfednictvim ochoty zaplatit za spotfebu veiejné sluzby*3. Druha moZnost je uréeni hodnoty,

kolik penéz by byli spotiebitelé¢ ochotni prijmout*

za zhorSeni kvality Zivota, pokud by jim
sluzba nebyla poskytovana a jim by jako ndhrada ndleZela urcita kompenzace. Tento zptisob by
mél pomoci zodpovédet otazku, zda dand sluzba ma byt vetfejnou sluzbou, tj. ma byt
financovana z vetejnych zdroji a do jaké miry maji byt vetfejné zdroje zastoupeny na
financovani ndkladi produkce této sluzby, pokud maji byt splnény podminky Pareto
efektivnosti (Hanemann, 1991). Pro finan¢ni ohodnoceni netrznich uzitkd, které plynou
z aktivit vetejnych knihoven, je vhodné vyuzit pravé tuto metodu.

Urcit subjektivni hodnotu spotiebovavanych statkil je mozné pouze dotaznikovym Setfenim
nebo fizenym interview. Ziskani téchto udaji je technicky velmi naro¢né, nebot” jednotlivi
spotiebitelé musi dostatecné pochopit polozené otdzky a musi byt schopni vyjadtit hodnotu své
spotieby 1 v relaci napiiklad svého dichodu, hodnoty svého ¢asu nebo v komparaci s cenou
jinych statkli. V praxi se ke zjiStovani hodnoty spotifebovavanych statkii osvédCily prave
ptistupy zalozené na ochoté spotiebitele zaplatit (Knetsch, Sinden, 1984; Luzar, Cosse, 1998;
Hanemann, 1991; Horowitz, McConnell; 2002 a dalsi).

V ptipadé, Ze hodnotu benefitu nelze jednoduse urcit, vyuziva se v tomto ptipadé ke zjisténi
ocekavané hodnoty benefitu uzitnd funkce von Neumann-Morgensterna, kterd je popsana pro

oba zpiisoby kontingentniho oceniovani.

3.2.1.1. WTP pristup

Piistup willingness to pay (WTP) se zabyva vyjadienim hodnoty sluZeb dle individualnich
preferenci a urcuje tak hodnotu, kterou je spotiebitel ochoten vynaloZzit na ziskani dané sluzby.
Techniky elicitace u otdzek WTP prosly vyznamnym vyvojem, avSak stale neexistuji zadné
sjednocené postupy, ktery by byly mainstreamové vyuzivany. Elicitace totiz vzdy zavisi na

individualni preferenci jednotlivce, ddle na riznych aktualné piisobicich faktorech a také na

13 Koncept willingness to pay — WTP.
14 Koncept willingness to accept compensation — WTA.
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V otazce nabidnutém platebnim mechanismu. Tvirce prizkumu tak mtze vyraznym zptisobem

negativné nebo pozitivné ovlivnit vysledky WTP (Mitchell, Carson, 2013).

V praxi se ustalilo vyuzivani téchto tii zakladnich elicita¢nich scénaru (Bateman, Langford,

1995):

vyzkumnici se dotazuji respondentli na postoje a chovani tykajici se ocefiovaného
statku. Soubor otdzek ma slouzit pouze pro sbér zédkladnich informaci, jez poslouzi
skryté faktory ovlivitujici postoje respondentli viici vefejnému statku;

dotazovani se piimo na kontingentni scéndie. Respondenti jsou pozadani, aby
finan¢n¢€ ohodnotili jednotlivé scénafe. Ty obsahuji popis statku a podminky, za
kterych ma byt hypoteticky nabizen. V otazce se mohou objevit i informace o kvalité
a zpusobu poskytovani statku, nacasovani a zpusobu platby. Respondenti maji
prostfednictvim odpovédi na otdzky urcit, jakou hodnotu by statkiim pfisoudili,
kdyby méli moznost ziskat tento statek za stanovenych podminek. Elicita¢ni otazky
mohou byt polozeny mnoha riznymi zpisoby;

tretim pfistupem je kladeni otazek respondentim, ktefi se rekrutuji z riznych
socialnich, ekonomickych a demografickych oblasti. Za pouziti urc¢itého ttidiciho
klice je mozné z respondentll vytvofit skupiny. U nich je mozné zkoumat jejich
odpovédi a hledat piipadné rozdily v ochoté platit za verfejny statek. Odlisnosti pak
koreluji  se socidlné-ekonomickymi nebo demografickymi charakteristikami
prostiedi, ze kterého se respondent rekrutoval. Na vysledky lze aplikovat zékladni
popisnou statistiku nebo pokrocilejsi ekonometrické metody (stfedni hodnota nebo
median WTP se pouzivaji k vysvétleni nejvyznamnéjsich faktord, které ovliviuji

WTP).

Rovnice WTP pro vyjadieni hodnoty benefitu je definovana jako (Horowitz, McConnell,

2003):

kde:

u (wo—WTP, 0) = u (wo, 1), 2)

u (w, x) je uzitkova funkce jedince,

w je bohatstvi dané osoby,

X je proménna, kterda ma hodnotu jedna v pfitomnosti nezadouciho prvku a ma nulovou

hodnotu v ptipad¢ neexistence tohoto prvku.
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Ptredpoklada se rostouci bohatstvi a klesajici hodnota proménné x. Rovnéz je zapotiebi
definovat proménnou wo jako pocatecni bohatstvi ¢lovéka. Potom rovnice vyjadiuje, Ze ochota
platit, aby se zabranilo nepfiznivé zmén¢, odpovida uzitku po zméné. Uzitek bez nepiiznivé
zmeény, ktera zahrnuje platbu, kterd by byla zaplacena, aby se nepfiznivé zméné spotiebitel
vyhnul (leva strana rovnice) se ma rovnat uzitku v situaci, kdyby k neptiznivé zméné nedoslo

(prava strana rovnice).

Otazky typu WTP mohou byt definovany naptiklad tak, jak je zachycuje box 1.

Box 1: Ptiklady formulaci otdzek typu WTP

Jakou c¢astku byste byl/a ochotny/a rocné platit za fungovani knihovny? Pozn. Pro potieby
této otazky predpokladejte, ze pokud by knihovna z ptispevkil neziskala dost penéz na sviij
provoz, piestala by existovat.

Pokud byste mohl/a mit dané niz$i o ro¢ni ptispévek zaplaceny knihovné, v jaké vysi byste
byl/a ochotny/a knihovné ptispivat? Pozn. Vami zaplacené dan€ by byly nizsi o piispévek
zaplaceny ptimo knihovné.

Knihovna je nyni financovana zrozpoCtu hlavniho mésta Prahy. Kdyz rozpocitame
soucasné naklady mezi vSechny ¢tenare, vychazi to na 1400 K¢ na 1 ¢tenare. Predstavte si,
7e by se zcela zménil systém financovani knihovny a knihovna by byla financovéana pouze
Z rocnich clenskych ptispévka od ctenafi. Byl/a byste ochotny/a platit tuto ¢astku, tedy
1400 K¢ za rok?

Prestavte si, ze byste mohl/a rozhodovat o tom, jak se nalozi s 10 000 K¢ z vami
zaplacenych dani. Tuto ¢astku byste mohl/a rozd¢lit libovolné mezi neziskové organizace,
jako jsou skoly, divadla, galerie, ZOO, charita apod. Pokud by byla tato moznost, pfipsal/a
byste néco z této castky knihovne?

Zdroj: Stejskal a kol. (2013)

3.2.1.2. WTA pristup

Pristup willingness to accept compensation (WTA) vyjadiuje hodnotu sluzby na zakladé
ochoty pfijmout kompenzaci za odepieni spotieby dané sluzby. Je to minimalni mnozZstvi penéz,
které je spotiebitel ochoten akceptovat kvili odepteni urcité sluzby nebo za jakou hodnotu je
ochoten se smifit s ur€itym negativnim jevem (znecisténi, nespotieba).

Rovnice WTA pro vyjadieni hodnoty benefitu mize byt zapsiana jako (Horowitz,

McConnell, 2003):

u(wo + WTA, 1) = u (wo, 0). 3
Rovnice vyjadiuje, zZe ochota platit, aby nedoslo k neptiznivym zméndm, odpovida uzitku
pfed zménou (prava strana rovnice) s uzitkem po zmeéné¢, ktery zahrnuje rovnéz kompenzaci

(leva strana rovnice).
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Otazky typu WTA mohou byt definovany naptiklad tak, jak je uvadi box 2.

Box 2: Ptiklady formulaci otazek typu WTA

Predstavte si, ze tento titul neni k dispozici ve Vasi knihovné, ani v zddné jiné knihovné,
nema ji nikdo z vaseho okoli a ani neni nikde v prodeji. Nasel/a jste pouze jeden jediny
exemplar, ktery je k dispozici v jednom antikvariatu. Jakou uplné nejvyssi ¢astku byste byl/a
ochoten/a za titul zaplatit?

Predstavte si, ze knihovna piestala pfijimat nové Ctenare, ale stavajici ctenari mohou prevést
svoji legitimaci na zacatku kazdého roku na n€koho jiného, kdo bude misto nich vyuzivat
sluzby knihovny. Jakou nejmensi ¢astku byste ptijal/a za to, ze byste pievedl/a na 1 rok
¢lenstvi v knihovn€ na nékoho jiného?

Zdroj: Stejskal a kol. (2013)

Studie prokazaly vyznamné rozdily mezi piistupy WTA a WTP . Hodnota WTP je mensi,
nez ochota prijmout kompenzaci WTA. V praxi se nejcasteji pouziva metoda WTP. Za vhodny
odhad by v8ak mohl byt povazovan interval hodnot WTA a WTP, ktery doposud ve studiich

nebyl interpretovan.

Obrazek 3: Vztah mezi ptistupem WTP a WTA pfi rozhodovani o poskytnuti vefejné sluzby

Zdroj: Benco, Kuvikovd a kol. (2011)

3.2.2. Metody hodnoceni efektivnosti knihovnickych sluzeb

Metod, které vyuzivaji ke svym vypoctim piistup kontingentniho ocefiovani, je cela fada.
Mezi ptistupy k hodnoceni efektivnosti knihovnickych sluZzeb se v praxi nej€astéji pouzivaji
nasledujici:

- analyza nakladl a pfinosti (CBA),

- analyza navratnosti investice (ROI),
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- spoleCensky prebytek.

Mezi nejpouzivanéjsi obecné principy hodnoceni patii metoda CBA a ROI. Jejich podstatou
je urCeni pfinost (uzitkll) a ndkladd a jejich vzajemné srovnani (B/C), kterym je nasledné
vyjadfen finan¢ni piinos knihovny za urcité ¢asové obdobi. Jsou tedy porovnavany celkové
benefity, které plynou uzivatelim knihoven a celé spolecnosti s naklady knihoven na jejich
¢innosti. Rozdil mezi metodami CBA a ROI je vysvétlen prostifednictvim charakteristik

popsanych v tabulce 7.

Tabulka 7: Rozdily mezi cost-benefit analyzou a navratnosti investic

Charakteristika Cost-benefit analyza Navratnost investic

(CBA)

(ROI)

Oblast vzniku

Veftejna politika

Finance

Pozitivni dasledky

Produkce benefitu
Odhad hodnoty v dolarech

Ziskana navratnost
Zkouma zjisténé hodnoty

v dolarech
Negativni dasledky Naklady Investice
Vynalozené na produkci Uvéry pro ziskani zisku
benefitl
Vyprodukované jako

vedlejsi efekt

Pied rozhodovacim
procesem
Hruby uzitek/ptinos

Pouziti metody Po uskute¢néni projektu

Cista navratnost
Zdroj: viastni zpracovani dle Kim (2011)

Vysledna hodnota metody

Je mozné fici, Ze metoda CBA sleduje pomér nakladii a uzitkd, pfi¢emz ROI se zabyva
otazkou, jakd je navratnost z jedné penézni jednotky vynalozené na vetejny statek. Obé metody

piinasi stejny vysledek, pfi¢emz odpovédi se 1i8i v intepretaci vyslednych hodnot.

Metody ekonomického hodnoceni netrZnich statkli a benefiti na zakladé piebytku
spotiebitele, jsou piedevsim tfi: metoda cestovnich nakladt, metoda hedonické ceny a metody
kontingentniho ocenovani (Marella, Raga, 2014). Suma nakladi na Cas, cestovné a dal$i mozné
naklady ptedstavuji pro spotiebitele hodnotu, podle které 1ze posuzovat dalsi mozné alternativy
vyuziti téchto prostiedkt (pokud napiiklad nepijde do knihovny, ale zajisti si potiebnou
informaci vzdalenym pfistupem). Spotiebitelsky prebytek (Stejskal a kol., 2013) je vyjadien
pomoci hodnoty, kterou klient zisk4d nad rdmec toho, co musi za poskytnuti sluzby knihovné
zaplatit a pfebytku producenta. Spolecensky blahobyt, ktery knihovna piinasi, méteny

prostifednictvim spotiebitelského prebytku, je zalozena na vysledcich z dotaznikového Setfeni.

Otazky tykajici se spotiebitelského piebytku mohou byt definovany nasledovné dle boxu 3.
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Box 3: Priklady formulaci otazek tykajici se vyse spotfebitelského prebytku

Kdyz zvazite vypujcky ¢i dalsi informace, které jste ziskal/a pfi vasi posledni navsteve,
usetfila vam knihovna penize? Kolik korun vam knihovna takto uSettila?

Pokud byste nemohl/a vyuzivat sluzeb knihovny a musel/a byste vyuzit né¢jakou alternativu,
jaké byste stim mél/a naklady? Zapocitejte prosim napf. cestovné, cenu za pristup
k materialiim apod. za cely rok.

Pokud byste nemél/a ptistup do knihovny (pokud by byla naptiklad dlouhodob¢ uzaviena),
snazil/a byste se tento titul ziskat néjak jinak? Pokud ano, kolik nejvyse ¢asu byste byl/a
ochoten/a uvedenym zpusobiim ziskani vénovat (jaké nejvyssi naklady byste byl/a
ochoten/a zaplatit)?

Zdroj: Stejskal a kol. (2013)

Problémem téchto metod je opét obtizna méfitelnost vystupti a benefiti (Modell, Wiesel,
2008), a je pottebnd piima interakce se spotifebitelem. Jiné metody replikuji postupy, které jsou
bézné pouzivané v soukromém sektoru, jako je napiiklad navratnost investice (Kaufman,

Watsein, 2008), jak jiz bylo zminéno vyse.

Mezi dal8i metody, které se pouzivaji pro stanoveni efektivnosti knihovnickych sluzeb, patii

napiiklad nasledujici:

- metody k méfeni celkové ekonomické hodnoty,
- méfeni hodnoty znalostni ekonomiky,

- metoda modelovani vybéru,

- hodnota kvazi opce

- kombinace metod.

Existuji 1 dal$i metody, kterymi lze vyjadiit efektivnost poskytovanych vetejnych sluzeb.
Jedna se naptiklad o metody tzv. spoleCenské ndvratnosti investice SROI — Nova metoda pro
ocenéni knihoven (Imholz, Arns, 2007), kde se jedna o rozsifeny ptistup méfeni metodou CBA
se zohlednénim a zahrnutim ekonomické hodnoty s pfesahy na kulturni, spolecensky
a environmentalni dopady. Jako dal$i metoda mlze byt uvedena REMI neboli Regionalni
ekonomicky model nebo Modely spolecenské odpovédnosti z podnikatelské sféry (Imholz,

Arns, 2007).

Pro hodnoceni vystupii vefejné sluzby se pouzivaji input-output metody. Ty analyzuji bud’
jedno kritérium samo o sob€ nebo vice kritérii, Casto jen naklady jako vstupy nebo vystupy ve

formé benefitl. Cilem je poskytnout jasnéjsi pfedstavu o ptinosech a nakladech poskytovanych

51



sluzeb. Tyto metody mohou byt pouzity jak k analyze ucinnosti jednotlivych poskytovateli tak

mohou mit vyznam i pro region ¢i cely systém zvoleného typu sluzby ve staté (McIntosh, 2013).

Jednotlivé moznosti a postup vypoctu, jak lze urcit hodnotu vetejné sluzby jsou shrnuty

a znazornény v obrazku 4.

Moznosti ocenéni

A4

NE Technické ocenéni
nehmotnych polozek

A\ 4

Existuje trzni

,, i

ANO Existuje trzni
substitut?

Védecky

Védecky

ptistup

ptistup Ohio

Florida

_____ y S
r———————- 1 | I
I : | Zvoleni vhodné¢ |
: | : metody |
| Rektifikace | | (WTP, WTA, |
| I : piebytek :
: : : spotiebitele,...) |
L | e

A 4

Aplikace

Obrazek 4: Grafické znazornéni postupu pro urceni hodnoty verejné sluzby

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé Ochrana (2007)

3.3. Aplikace v soudobé praxi

V poslednich letech dochazi k tendencim ke snizovéni vefejnych vydajl, je potieba
zkoumat, zda jsou vetejné vydaje vynakladany efektivné. Naklady na provozovani vetejnych
knihoven je mozné pomérné jednoduse urcit, na strané druhé cenu sluzby vetejné knihovny lze
méfit obtizné. U vefejnych sluzeb tedy nastavd problém pifi hodnoceni jejich piinosu,

prospéchu, uzitku. Knihovnickd komunita hledd nové cesty a moznosti, jak prokazat svou
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hodnotu a navratnost vefejnych investic, v praxi se vSak setkava s fadou problému. Kazdy
jednotlivec ma individudlni preference a pro kazdého clovéka bude urcita sluzba ptinaset rtizné
pfidané hodnoty. Pfi analyze hodnoty statkii nesta¢i poukazovat jen na jeho subjektivni
charakter ¢i uzitné vlastnosti (Menger, 1994). Jednotlivec nehodnoti abstraktni tfidy (napf.
lednicka), ale specifické mezni mnoZzstvi, o kterém rozhoduje oproti celkové dostupné zasobé
(konkrétni znacka lednic¢ky, vybava, dostupnost v prodejn¢). Hodnotu statku neni mozné
stanovit univerzalné z pohledu vzacnosti, ale metodologicky vhodné je vztahovat hodnotu

vvvvv

spotiebitele (Stejskal a kol., 2013).

Druhym zasadnim problémem, ktery je nutné vytesit, je urCeni hodnoty knihovnické sluzby
jejim spotiebitelem. Ohodnoceni knihovnické sluzby je vzdy subjektivni a vychazi ze
schopnosti kazdého urcit uzitnou hodnotu jim spotiebovavané véci podle uzitnych vlastnosti,

které mu ptinaseji (Menger, 1994).

Dale je tieba si uvédomit, Ze sluzby vetejnych knihoven neptindsi uzitek pouze jednomu
konkrétnimu c¢loveku, ale celé vetejnosti. Dochazi k pielévacim efektlim, resp. pozitivnim
externalitam i v jinych odvétvich, coz se projevuje napiiklad v podpofe gramotnosti obyvatel
(Aabo, 2007). Klicovym pojmem pro ocenéni sluzby vetejnych knihoven je uréeni ekonomické
hodnoty, kterd nevyjadiuje a neznamena totéz co finan¢ni ¢i obchodni hodnota. Trosby (2003)
uvadi, ze se jednd o penézni vyjadieni uzitné hodnoty kulturnich statkd ¢i sluzeb, ve kterych
neni zahrnuta jejich netrzni hodnota. Veskeré metody pro méteni ekonomické hodnoty sluzeb
knihovny musi podle Holta, Elliota a Moora (1999) spliovat ur¢ité charakteristiky, které

definovali jako jednoduchost, dtivéryhodnost a detailnost.
V praxi se nejcastéji fesi problémy typu:

- jak ocenit uzitky (benefity),

- jak zjistit ocenéni preferenci spotiebitele a jak tyto preference vyjadiit,

- je vypocet poméru B/C vhodny pro celou knihovnu nebo by bylo vhodnéjsi pocitat
hodnoty pro kazdou ¢innost, kterou poskytuje vefejna knihovna, zvlast,

- jakou hodnotu generuji netrzni sluzby vefejnych knihoven pro jednotlivce a jakou
pro spole¢nost,

- vyplati se financovani vefejnych knihoven,

- jakym zpusobem je vhodné rozd¢lit sluzby knihovny a jak K nim adekvatné¢ roztadit

naklady.
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4.CiL PRACE

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je:

A. navrhnout nejvhodnéjsi metodu pro ocenéni benefiti vyplyvajicich ze spotieby

poskytovanych knihovnich sluZeb verejnymi knihovnami®®.
V ramci tohoto cile byly stanoveny tfi dil¢i oblasti, které cil blize rozpracovavaji:

- Prvni cast si klade za cil prozkoumat dostupné zptisoby ocenovani nehmotnych polozek
(jednotlivych dil¢ich vefejnych sluzeb), které byly vyuzity v riznych studiich
zkoumajicich vefejné sluzby poskytovanych vefejnymi knihovnami na svété a provést
hodnoceni pouzitych metod a postulovat zavéry o pienositelnosti vybranych metod do
¢eského prostiedi.

- Ve druhé ¢asti cile mé byt rozhodnuto o vhodnosti vyuziti elicitacnich principti
zalozenych na zakladé principu ,,ochota pfijmout kompenzaci — WTA* a ,,ochota platit
za sluzbu — WTP* v kontingentnim ocefiovani.

- Treti cast prace se bude vénovat statistické analyze dat, vyjadfenim zavislosti
jednotlivych proménnych a zkoumanim jejich vzajemného vztahu. Soucasti feseni

disertacni prace bude i zodpovézeni téchto tii vyzkumnych hypotéz:

Hi: Ocenéni vybrané knihovni sluzby je pfibliznym stiedem intervalu vzniklym z hodnot

zjisténych pristupy <WTP;WTA>.

H2: Vnimana hodnota spotfebitele knihovni sluzby je zavisla na:
H2a: véku spotiebitele;
H2b: pohlavi spottebitele;
H2c: vzdélani spottebitele.

Hs: Vnimana hodnota spotiebitele knihovni sluzby ,,absen¢ni vypijcka* se méni v zévislosti

na pfevazujicim zanru nabizenych knih v knthovnim fondu vefejné knihovny.

Soucasti feSeni bude i doporuceni, u kterych sluzeb poskytovanych vefejnou knihovnou jsou

tyto postupy vhodné.

15 Pfedmétnymi knihovnami jsou knihovny vymezené zdkonem &. 257/2001 Sb., knihovni zdkon v platném znéni
jako knihovny zakladni. Jedna se o knihovny s univerzalnim knihovnim fondem nebo se specializovanym
knihovnim fondem a jsou souéasti systému knihoven vykonavajici informaéni, kulturni a vzdélavaci ¢innosti.
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B. navrhnout obecny postup roziazeni nakladi na standardizovanou jednotku
jednotlivych knihovnich sluZeb, zejména pak rezijnich nakladi tak, aby bylo mozZné

v praxi urcovat efektivnost jednotlivych jednotek knihovnich sluzeb.

V ramci tohoto cile bude nezbytné definovat obecny postup, po jehoz zavedeni bude
management knihovny schopen provadét ekonomickou analyzu svych néklada (zahrnuje jak
piimé, tak nepfimé naklady, v¢etn¢ uréeni vhodnych rozvrhovych zakladen) dle jednotlivych

skupin poskytovanych sluzeb.

4.1. Empiricka data

Zpracovani disertacni prace je soucasti feSeni vyzkumného védeckého projektu ,,Metodika
pro hodnoceni sluzeb vetejnych knihoven®, ktery fesi spole¢né Fakulta ekonomicko-spravni
Univerzity Pardubice, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici a Méstska

knihovna v Praze.

Prvni faze vyzkumu probihala v letech 2012 — 2013. Obdobi sbéru dat probihalo v ¢ervenci
— srpnu roku 2012. Vyzkum byl realizovan prostiednictvim on-line dotaznikli zaslanym na
email respondentl. Vyzkum realizovala agentura Sociores, ktera se zamétuje na zjistovani
nazorl prostiednictvim on-line dotaznikl a na poradenstvi v oblasti sociologického vyzkumu
a vyzkumu trhu. Pro vyzkum byla zvolena metoda prostého nahodného vybéru, kdy vybér byl
provadén z databaze MKP. Ze zékladniho souboru databaze byli vygenerovani Ctenaii, ktefi
spliiovali nasledujici kritéria: v€k 15+, uskutecnéni alespon jedné vypujcky v roce 2012
auvedeni emailové adresy. Z této databaze ctenaili spliiujicich dana kritéria byl proveden
prosty ndhodny vybér. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit ohodnoceni vystupi vetejné

knihovny.

Druhd faze vyzkumu se uskutecnila v obdobi roku 2015. Obdobi sbéru dat bylo v Case
cerven — zafi 2015. Pro ziskani dat byl pouZit on-line dotaznik, ktery byl zaloZen na aplikaci
riznych oceniovacich metod. Vyzkum rovnéz provadéla agentura Sociores. Specificky byl
zpusob vybéru, jelikoz se nejednalo o vybér respondenttl, ale o vybér zdznaml vypujcek.
Z databaze byly vybrany vypljcky ¢tenari ve véku 15+, kdy do vybéru byla zahrnuta vzdy jen
1 vyptjcka na ctenate, ktera byla uskutecnéna ve sledovaném obdobi. Tato vypiijcka byla
vybrana ndhodné ze zdznamil ve sledovaném obdobi. Jednotlivym respondentiim byl zaslan
individualizovany email s jedineénym odkazem na dotaznik, pfipadné dotazy k dotazniku

zodpovidal realizator vyzkumu, tedy agentura Sociores. Po vyplnéni dotazniku obdrzel kazdy
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respondent potvrzeni o dokonceni pruizkumu. Cilem dotaznikovych Setfeni bylo zjisténi hodnot

sluzeb vetejnych knihoven.

Informace o vyzkumnych Setfenich jsou zachyceny v tabulce 8.

Tabulka 8: Udaje o vyzkumech

s Rok vyzkumného Setieni

Kritérium 2012 2015

Povaha vyzkumu Kvantitativni Kvantitativni

Metoda sbéru dat On-line dotaznik (CAWTI) On-line dotaznik (CAWI)

Obdobi sbéru dat Cervenec — srpen 2012 Cerven — zaii 2015

Zakladni soubor 11 397 ¢tenait MKP 10 916 zaznami vypujcek

Vybérova metoda Nahodny vybér z databaze | Ndhodny vybér zdznami o
MKP  spliujicich  dand | vyptjckach ctenara MKP
kritéria * splnujicich dana kritéria**

Pocet ziskanych odpovédi 2227 4 093

Névratnost 20 % 37 %

Pozn. * V¢k ctenare 15+, uskutecnéna alesponi 1 vypijcka v roce 2012, uvedena emailova adresa. ** Vék
¢tenafe 15+, do vybéru byla zahrnuta vzdy jen 1 vypijcka na ctenafe, ktera byla uskutecnéna ve sledovaném
obdobi, tato vyptjcka byla vybrana nahodné ze zaznami ve sledovaném obdobi.

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z vyzkumnych Setreni

V roce 2012 byly provedeny ovéfovaci vyzkumy i v dal§ich knihovnach, jako naptiklad
v Méstské knihovné Tabor (dale jen MKT) a v Knihovné Bedficha BeneSe Buchlovana Uherské
Hradisté¢ (KBBB). Pro ovéteni ziskanych hodnot a zajisténi vypovidaci schopnosti byl pouzit
stejny dotaznik, jako v Setieni v MKP. Vice informace o datech ziskanych z ovétfovacich

vyzkumu je mozné vidét v tabulce 9.

Tabulka 9: Ovéfovaci vyzkumy v knihovnach ve mésté Tabor a Uherské Hradiste

Kritérium MKT | KBBB

Povaha vyzkumu Kvantitativni

Metoda sbéru dat On-line dotaznik (CAWTI) On-line dotaznik (CAWTI)

Obdobi sbéru dat Prosinec 2012 Kvéten-Cerven 2013

Zakladni soubor 2020 ¢tenarh MKT 6131 ctenait KBBB

Vybérova metoda Vycerpavajici Setfeni ¢tenarli | VyCerpavajici Setfeni ctenaii
MKT 15+ spliujicich | KBBB 15+  spliujicich
vybérova kritéria vybérova kritéria

Pocet ziskanych odpoveédi N =387 N =894

Navratnost 19 % 14 %

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dat z vyzkumnych Setreni

V roce 2015 byly zaroven provedeny dalsi vyzkumy, tzv. kratka a stfedni verze dotaznikové
Setfeni a také srovndvaci kratka verze v knthovné v Uherském Hradisti. Cilem bylo srovnéani

vysledki ohodnoceni vetejnych sluzeb MKP s jinou knihovnou a déale ovéfeni, zda lze
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adekvatnim zpasobem vyjadiit hodnoty sluzeb vetejnych knihoven i prostéednictvim kratSich

verzi dotazniku.

Vice o vyzkumech je mozné vidét v tabulce 10.

Tabulka 10: Dopliujici vyzkumna Seteni v roce 2015 v MKP a MKT

Vyzkumna Setieni v roce 2015
Kritérium Kratké verze Stredni verze Srovnavaci kratka
verze
Povaha vyzkumu Kvantitativni
Metoda sbéru dat On-line dotaznik On-line dotaznik On-line dotaznik
(CAWI) (CAWI) (CAWI)
Obdobi sbéru dat Cerven — zafi 2015 Cerven 2015 Z4¥i — fijen 2015
Zakladni soubor 10 938 zaznamu 1 965 zaznamu 1 363 zaznamu
vypujcek vypujcek vypujcek
Vybérova metoda | Nahodny vybér zdznamu o vypujckach ¢tenait MKP spliujicich dana
kritéria**
Pocet ) ,21skanych 3477 652 579
odpovédi
Navratnost 32 % 33% 42 %

Pozn. ** V¢k ¢tenafe 15+, do vybéru byla zahrnuta vzdy jen 1 vypujcka na étenafe, ktera byla uskuteénéna
ve sledovaném obdobi, tato vyptjcka byla vybrana nahodné ze zaznamu ve sledovaném obdobi.

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé dat z vyzkumnych Setieni

4.2. Pouzité metody

Prace bude zpracovéana na zakladé udaji z nejnovéjsi mezinarodni literatury a odbornych
studii. Pfi zpracovani diserta¢ni prace budou pouZity metody védeckého zkoumani a zpracovani
dat, jako je: deskripce, analyza, komparace a abstrakce. Nasledné zpracovani dat bude
provedeno pomoci statistickych a ekonometrickych metod a rovnéz bude vyuZzivana graficka

vizualizace. Pro ucely statistického zpracovani bude vyuzit program Statistika, ver. 10.
Regresni analyza

Regresni analyza je oznaceni statistickych metod, pomoci nichz je odhadovana hodnota
urcité ndhodné veli¢iny (zavisle proménné, nazyvané také jako cilova proménna, regresand
anebo vysvétlovana proménnd) na zakladé znalosti jinych veli¢in (nezavisle proménnych,
regresorti, kovariat anebo vysvétlujicich proménnych). Metody regresni analyzy jsou
vyuZivany v situacich, kdy nas zajima zavislost urcité kvantitativni (spojité) proménné na jedné
nebo vice dalSich kvantitativnich (spojitych) proménnych, tzv. regresorech. Pfedem je dano,
kterd proménnd je nezavisla (vysvétlujici) a kterd je zdvisla (vysvétlovana, také se ji tika

odezva) (Statsoft, 2014).
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Zavislost hodnot jedné proménné na hodnotach druhé proménné je vyjadiovana funkénim
vztahem y = f (x). Z uvedeného vztahu mize byt uréena hodnota y, pokud je znama hodnota x.
OvSem na sledovanou veli¢inu obvykle ptisobi vice ndhodnych veli¢in, potom se jedna
oveli¢iny zavislé a jejich zavislost neni funkéni, ale stochastickal®. Zavisle
proménna je skalar nebo vektor z né&jakého linearniho prostoru, vyjadiena jako ¢iselny tdaj.
V takovém ptipadé¢ byva uloha regrese obvykle formulovdna jako 1loha hledani
podminéné stfedni hodnoty jakozto funkce nezavisle proménnych Xi, .... Xp (Pavelka, Klimek,

2000).

Jaké hodnoty bude mit jedna ndhodna veli¢ina, pokud je znama hodnota druhé ndhodné
veli¢iny, miize byt uréeno prostfednictvim regresni funkce. Hlavnim tikolem regresni analyzy
je zjisténi tvaru stochastické zavislosti a parametra regresni funkce. Regresni analyza se zabyva
zavislosti ndhodné veli¢iny Y na veli¢ing x, ta predstavuje nezavisle proménnou, ktera neni

nahodna a mize byt obecn¢ m-rozmérna.

Necht’ nahodna veli¢iny Y ma pro danou hodnotu x = (x1,X2, ..., Xm)” a parametry (o, B1, B2,
..., Px) podminénou stfedni hodnotu E (Y | x) = g (X, Po, B, B2, ..., Pk). Funkce g proménné x

je regresni funkce a parametry (Po, 1, B2, ..., Pk) jSOuU regresni koeficienty.

Cilem regresni analyzy je popsat tuto zavislost pomoci vhodného (matematického) modelu.

Podle typu regresni funkce pak Ize dale rozlisit modely linearni a nelinearni (Kubanova, 2008).

Linearni modely'’ maji regresni funkci ve tvaru:

k
9 G BoBuBos o i) = ) B gi () @
i=0

kde gi jsou funkce nezavisle proménnych x (x1, X2, ..., Xm)".

Nelinearni modely se rozdéluji na funkce, které se daji transformaci upravit na linearni tvar,

coz jsou napiiklad regresni mocninné funkce:

9(x,Bo, B1) = By . xP1 (%)

nebo regresni exponencialni funkce:

g (X, BO' ﬁl) = ﬁO ' ﬁxl (6)

16 Necht X a Y jsou dvé ndhodné veli¢iny, jestlize zména hodnoty jedné ndhodné veli¢iny vyvola zmé&nu rozdéleni
pravdépodobnosti druhé nahodné veli¢iny, uvadi se, Ze veli¢iny X a Y jsou stochasticky zavislé (Kubanova, 2008).
17 Ptikladem linearniho modelu miZe byt napf. regresni pfimka, regresni parabola, regresni hyperbola, regresni
logaritmicka funkce, regresni rovina.
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a dale na funkce, které se nedaji jednoduse transformovat na linearni tvar, coz je napiiklad:

g (x, B0, B, B2)™ = Bo -Bxl + B2 (7)
Podle poctu nezéavisle proménnych jsou rozliSovany modely jednoduché regrese
a vicenasobné regrese. Jednoducha regrese popisuje zavislost vysvétlované proménné na
jednom regresoru. Naproti tomu vicendsobna regrese fesi situaci, kde zavisle proménna zavisi

na vice nez jednom regresoru.

Jednoduchy model linearni regrese je takovy model, kdy grafem regresni funkce je
ptimka. Pro parametry o a B1 bude pouzito znaceni a a . Je nutné predpokladat, ze Y1, Yo, ...,
Y je n-tice nekorelovanych ndhodnych veli¢in s vlastnostmi EYi= o + Bxi, DYi = ¢° jsou
neznamé parametry a xi, Xz, ..., Xn j€ N-tice znamych hodnot. Model jednoduché linearni regrese

ma tvar:

Yi=a+ fx;+ ¢, (8)
kde & pfedstavuje ndhodnou slozku v linearnim modelu, ktera zahrnuje ptisobeni nahodnych
vlivii nebo plsobeni veli¢in, které nejsou v modelu zahrnuty. Nezavislé nahodné veli¢iny jsou

oznaceny jako &, pro které plati Egi= 0, Dgj= 6%,i=1,2,...,n

Vicenasobny model linearni regrese je model, ve kterém je rozsifeny pocet nezavisle
proménnych a je zkoumén problém, jak zavisi hodnoty nahodné veli¢iny Y na nezavisle
proménnych xj,i=1, 2, ..., k. Pro zjednoduseni je ptedpokladano, ze namétené hodnoty zavisle
proménné Y jsou linedrnimi funkcemi nezdvisle proménnych xi1, X2, ..., Xk a dale se

predpoklada n pozorovani kazdé proménné. Model vicenasobné linedrni regrese ma tvar:

Yi = Bo+ BB+ B2Bi + -+ BrBu + & ©)
kdei=1,2, ..., na Bijsou neznamé parametry a & jsou nahodné poruchy (nezavislé nahodné
veli€iny), které maji stejné rozdeleni pravdépodobnosti se sttedni hodnotou 0 a kovaria¢ni

matici 621 (I je jednotkova matice).

Regresni analyza slouZi k popisu zavislosti dvou a vice numerickych proménnych. Jedna se
o matematicky model, ktery je vyjadieny regresni funkci, kterd by méla (Budikova, Kralova,

Maros, 2010):

- vyjadfovat charakter zavislosti a co nejvérnéji zobrazovat pribéh zmén

podminénych primeéri zavisle proménné nebo proménnych,
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- vysvétlovat slozku hodnoty zévisle proménné nebo proménnych, kterd je funkci
nezavisle proménné nebo proménnych (tzv. deterministicka slozka) — druhd slozka
je vysledkem dal$ich (vedlejSich a ndhodnych) vlivi, (tzv. ndhodna slozka),

- slouzi k odhadu hodnot nebo stfednich hodnot proménné nebo proménnych
podminénych hodnotami jedné ¢i vétsiho poctu vysvétlujicich promeénnych,

- odpovida na otazku: ,,Jak vypada zavislost mezi proménnymi?*

Korela¢ni analyza

Korelace znamena vzajemny vztah mezi dvéma procesy nebo veli¢inami. Pokud se jedna
zZ nich méni, méni se korelativné i druhd a naopak. Pokud se mezi dvéma procesy ukaze
korelace, je pravdépodobné, Ze na sob¢ zaviseji, nelze z toho vsak jest¢ usoudit, ze by jeden
z nich musel byt pfi¢inou a druhy nasledkem. To samotna korelace nedovoluje rozhodnout,
protoze korelace neimplikuje kauzalitu. Pojem korelace se uziva ve statistice, kde znamena
vzajemny linearni vztah mezi znaky ¢i veli¢inami x a y. Miru korelace pak vyjadiuje korelacni

koeficient, ktery miize nabyvat hodnot od —1 az po +1.

Vztah mezi znaky ¢i veli¢inami x a y muze byt kladny, pokud (pfiblizn€) plati y = kx, nebo
zaporny (y = - kx). Hodnota korelacniho koeficientu —1 znaci zcela nepiimou zavislost
(antikorelaci), tedy ¢im vice se zvétsi hodnoty v prvni skupiné znaki, tim vice se zmensi
hodnoty v druhé skupin€ znakd, napt. vztah mezi uplynulym a zbyvajicim ¢asem. Hodnota
korela¢niho koeficientu +1 znaci zcela pfimou zéavislost, napt. vztah mezi rychlosti bicyklu
a frekvenci otacek kola bicyklu. Pokud je korela¢ni koeficient roven O (nekorelovanost), pak
mezi znaky neni zadna statisticky zjistitelna linearni zavislost. Je tfeba brat zfetel na skutecnost,
ze 1 pfi nulovém korelacnim koeficientu na sob¢ veli¢iny mohou zaviset, pouze tento vztah

nelze vyjadfit linearni funkcei, a to ani pfiblizné (Andél, 2007).

Je nutné predpokladat, Ze existuji dvé ndhodné veli€iny X a Y s konenymi nenulovymi
rozptyly DX, DY. Pokud jsou tyto ndhodné veli€iny zavislé, je tfeba tuto zavislost kvantitativné
vyjadfit. Pro Gcel vyjadieni miry zéavislosti v pfipad€ linedrniho typu zavislosti se pouziva

korela¢ni koeficient, ktery ma nésledujici tvar (Kubanova, 2008):

cov (X,Y)

Px¥ = JDX . DY 10
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Pokud pyy = 0, jsou ndhodné veli¢iny X a Y nekorelované. V opatném piipadé¢ mezi

nahodnymi velicinami X a Y existuje korelacni vztah.

Jestli jsou ndhodné veli¢iny X a Y korelované ¢i nikoliv je zkoumano za pomoci stanoveni
testovaci hypotézy, ktera je oznacovana jako Ho: p = 0 oproti alternativni hypotéze Hi: p # 0.
Je nutné predpokladat, ze (X1, Y1), (X2, Y2), ..., (Xn, Yn) je dvojrozmérny nahodny vybér ze
zakladniho souboru (X, Y) a déle, ze zdkladni soubor ma dvojrozmérné normalni rozdéleni
pravdépodobnosti N (u, po, o1, 62). Necht' R je vybérovy koeficient korelace (Pearsoniiv),

ktery ma tvar (Kubanova, 2008):

cov (X,Y)
XY= "o o (11)
Sx . Sy

Po zjisténi vyberového koeficientu korelace je testovana hypotéza, Ze je koeficient korelace
zakladniho souboru roven nule, tedy Ho: p = 0 proti Hi: p # 0 a to za pomoci testovaciho

kritéria'®, které ma tvar (Kubanova, 2008):

T = \/% An-2 (12)
Vysledna nahodna veli¢ina ma za predpokladu, ze: (X1, Y1), (X2, Y2), ..., (Xn, Yn) je
nahodny vybér z dvojrozmérného normalniho rozdéleni pravdépodobnosti s korelaénim
koeficientem p = 0 a pokud je n > 3, tzv. T Studentovo rozdéleni pravdépodobnosti s n-2 stupni
volnosti. Je nutné definovat kritickou oblast!®, ktera je definovana vztahem: W = {T: T > t, u-
2}. Kritické hodnoty korela¢niho koeficientu rq jsou tabelovany a vychazi se z kritickych hodnot

Studentova rozdéleni pravdépodobnosti. Kriticka hodnota r, je takové ¢islo, pro které za

predpokladu platnosti hypotézy Ho: p = 0 plati: P (IRI >1,) = 0.

Pearsontiv korela¢ni koeficient jako prvni odvodil anglicky psycholog a antropolog Sir
Francis Galton?°. Existuji nicméné i jiné koeficienty korelace, naptiklad Spearmanoviiv
korela¢ni koeficient, ktery se pouziva, pokud nelze pouzit Pearsontiv korelacni koeficient. D¢&je
se to napiiklad z dlvodu, Ze nejsou splnény piedpoklady normalniho rozdéleni
pravdépodobnosti zékladniho souboru, ale jsou k dispozici informace o pofadi veli¢in X1, Xz,

..., Xn a jsou tato potradi podobnd, svéd¢i to o vztahu velicin Xj a Yi. Je testovana hypotéza, Ze

18 Oznacuje se jako Z, jedna se o funkci ndhodného vybéru, pomoci které je rozhodovano o jeji platnosti a jejiz
tvar je zavisly na testované hypotéze a také na rozdéleni pravdépodobnosti zakladniho souboru.

1% Oznacduje se jako KO a jedna se o podmnozinu hodnot z testovaciho kritéria, jejiz pravdépodobnost o je za
predpokladu platnosti hypotézy tak mald, ze ndhodny jev ,,hodnota testovaciho kritéria padne do kritické oblasti*
je povazovano za jev nemozny.

2 Narozen 16. 2. 1822 v Birminghamu — 17. 1. 1911 v Haslemere. Zaslouzil se o rozpracovani metody
statistického zpracovani dat a je povazovan za zakladatele eugeniky.
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X a'Y jsou nekorelované nahodné veli¢iny. Nejdiive je nutné sefadit prvky nahodného vybéru
X1, X2, ..., Xn do neklesajici posloupnosti a zjistit jejich poradi Ri, Rz, ..., Rn. Poté jsou
sefazeny prvky nahodného vybéru Y1, Yo, ..., Yn do neklesajici posloupnosti a zjistit jejich

potadi Q1, Q2, ..., Qn. Testovaci kritérium ma tvar (Kubanova, 2008):

6 N ,
Rs =1 —m;(Ri - Q) (13)

Kritickd oblast je ur¢ena jako mnozina hodnot testovaciho kritéria Rs, pro ktera plati
nasledujici: W = { Rs: | Rg > ry }. Kritickd hranice r, pro pfedem stanovenou hladinu

vyznamnosti?! je opét tabelovana a je nutné ji hledat v tabulkach.

Korela¢ni analyza je pouzivana za ucelem zjisténi skutecnosti, do jaké miry se jednotlivé
vlastnosti vzajemné ovliviiuji. Pro vypocet se pouzivda metod matematické statistiky,
prostfednictvim které piindSi korelacni analyza nasledujici vysledky (Budikova, Kralova,

Maros, 2010):

- slouzi k vyjadteni sily zavislosti (t€snosti) dvou a vice numerickych proménnych,
respektive porovnani vhodnosti riznych regresnich modeli,
- odpovida na otazku: ,,Jak silnd je zavislost mezi proménnymi, respektive jak moc

odpovida model skute¢nosti?*

Analyza zavislosti dvou nahodnych veli¢in

Pii zpracovani dat je Casto dilezité zjistit, zda dvé nahodné veli¢iny jsou stochasticky
nezavislé. Vysledkem je zpravidla zjisténi intenzity zavislosti sledovanych dvou veli€in.
K tomu ucelu bude v diserta¢ni praci vyuzit tzv. Cramériv koeficient (Budikova, 2006), ktery
nabyva hodnot od O do 1 (respektive do — 1), ¢im je takovy koeficient blizsi 1 (tedy i - 1), tim
je zavislost mezi danymi dvéma veli¢inami silnéj8i, ¢im je blizsi 0, tim je zavislost mezi

veli¢inami slabsi.

2l Hladina vyznamnosti testu je pravdépodobnost kritické oblasti o, zpravidla se voli hodnota o = 0,05 nebo
o =0,01.
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Je testovana hypotéza Ho: X, Y jsou stochasticky nezavislé nahodné veli¢iny proti Hi: X, Y

nejsou stochasticky nezavislé nahodné veliCiny. Testova statistika ma potom tvar:

n}'-n-k)z
Ny

K=Zr:zs:(njk;j n (14)

=1 k=1 n
Pokud plati HO, potom K se asymptoticky #idi rozlozenim X?((r — 1)(s-1)). Hypotézu
0 nezavislosti veli¢in X, Y tedy zamitame na asymptotické hladin¢ vyznamnosti a, kdyz K >

X2 1-a ((r — 1)(8 — 1))

Pted provedenim Cramérova koeficientu je nutné vzit v potaz tzv. podminku dobré

aproximace, ktera zni:

ning
n

Vyraz se nazyva teoreticka cetnost. Rozlozeni statistiky K 1ze aproximovat rozlozenim

X?((r—1)(s-1)), pokud teoretické etnosti alespoii v 80 % pi¥ipadii nabyvaji hodnoty vétsi nebo
rovné 5 a ve zbylych 20 % neklesnou pod 2. Neni-li splnéna podminka dobré aproximace, je

doporuceno slu¢ovani nékterych variant.

Mg¢feni sily zavislosti probiha Cramérovym koeficientem:

, K

kde m = min {r, s}. Tento koeficient nabyva hodnot mezi 0 a 1. Cim bliZe je 1, tim je t&sn&jsi

zavislost mezi X a 'Y, ¢im blize je 0, tim je tato zavislost volngjsi (Budikova, 2006).
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5.VYSLEDKY A DISKUSE

Jednotlivé cile a diskuse k nim jsou rozpracovany v nasledujicich kapitolach. Pro ptehled je

uveden postup zpracovani prvniho cile diserta¢ni prace formou diagramu (obrazek 5).

s

-
—y
i;

Obrazek 5: Grafické znazornéni postupu zpracovani prvniho cile disertaéni prace

Zdroj: viastni zpracovani



5.1. Navrzeni nejvhodnéjsi metody pro ocenéni benefiti ze sluzeb
verejnych knihoven
V ramci tohoto cile byly stanoveny tfi dil¢i oblasti, které cil blize rozpracovavaji:

Prvni cast si klade za cil prozkoumat dostupné zplisoby ocenovani nehmotnych polozek
(jednotlivych dil¢ich vetejnych sluzeb), které byly vyuzity v riznych studiich zkoumajicich
vetejné sluzby poskytovanych vefejnymi knihovnami na svété a provést hodnoceni pouzitych

metod a postulovat zavéry o prenositelnosti vybranych metod do ¢eského prostiedi.

Ve druhé ¢asti cile mé byt rozhodnuto o vhodnosti vyuziti elicitacnich principli zalozenych
na zaklad¢ principu ,,ochota pfijmout kompenzaci — WTA* a ,,ochota platit za sluzbu — WTP*

v kontingentnim ocefiovani.

Tteti Cast prace se bude vénovat statistické analyze dat, vyjadienim zavislosti jednotlivych
proménnych a zkoumdnim jejich vzdjemného vztahu. Budou zkoumény a ovétovany jednotlivé

hypotézy, které byly definované v cili prace.

5.1.1. Prizkum dostupnych zpiisobtu ocefiovani verejnych sluzeb

Jednotlivé metody oceniovani knihovnickych sluzeb predstavuji pomérmé komplikovanou
strukturu zkoumani. V disertacni praci budou jednotlivé metody zkoumany nejdiive na Grovni
celosvétove a poté v domacim prostfedi. Hodnoceni ptinost knihovnickych sluzeb se dale déli
podle pfistupi kjejich méfeni, uplatiiuje se princip Kkontingentniho ocenovani
a spotiebitelského prebytku. Jednotlivé druhy jsou pro snazsi orientaci dale ¢lenény do kapitol

nize.

51.1.1. Zpusoby ocenovani knihovnickych sluzeb ve svétovych studiich
Meéteni hodnoty jednotlivych sluZzeb vetejnych knihoven, jakoZto nehmotnych poloZek, neni
snadnou zaleZitosti a doposud neexistuje metodologie, ktera by byla povaZzovana za obecné
pfijatou a Siroce aplikovanou v raznych svétovych studiich. Lisi se také ekonomicky pohled na
vystup produkéniho procesu (mikroekonomicky ¢i makroekonomicky). Neékteré studie
z pocatku 90. let 20. stoleti se zabyvaly definovanim a kvantifikaci vystupii poté, co byla
realizovéana vefejnd investice (napf. vyc¢isleni vlivu na kvalitu Zivota, vzdé€lanost ¢i lokalni nebo

narodni ekonomiku).

Praxe riznych svétovych studii realizovanych v 90. letech 20. stoleti ukazuje, ze postupné
doslo k ustaleni alesponi zakladnich metodickych proudll v oceflovani vybranych vetejnych

sluzeb. Ty odvisi od vstupnich dat a jejich zdroji. VSechny studie totiz stile pracuji

65



s empirickymi udaji, které byly zajiStovany sociologickymi ¢i empirickymi Setfenimi.

Vysledné ocenéni uzitku dané spotieby (statku ¢i sluzby) je dovozovano obvykle z:

- vyjadreni spotiebitele o uzitku, ktery mu spotieba ptinesla (typické pro kontingentni

metody oceniovani),

- vyuziti znalosti trzniho substitutu a pfevzeti jeho trzniho ocenéni,

- nakladu, které je spotiebitel ochoten zaplatit predtim, nez je mu sluzba poskytnuta

(typicky cestovni naklady nebo ¢as nutny k ptistupu ke sluzbg).

Metody ocenovani vetejnych sluzeb se vyuzivaly a vyuzivaji v Sirokém spektru vefejnych

sluzeb. Struény piehled nejvyznamnéjsich (vyjma knihovnické sluzby) je uveden v tabulce 11.

Tabulka 11: Pfehled svétovych studii zabyvajicich se ocefiovanim jinych nez knihovnickych sluzeb

Rok | Citace studie Popis studie Metoda

1996 | Behnamou, 1996 Francie, celostatni - kulturni dédictvi Pocet historickych
soch, porovnani
skutecnych  ndklada
na jejich spravovani
S jednotlivymi druhy
financi z raznych
zdrojli

1997 | Hansen, 1997 Dansko, Kodan — Kralovské divadlo CVv

1999 | Papandrea, 1999 Australie, celostatni - narodni televizni | CV

vysilani

1999- | Griffiths, King, | USA, Severni Karolina - park Blue Ridge | CV

2002 | Lynch, 2004 Parkway

2006 | University of | Ghana, Accra — zoologicka zahrada Bez vyuziti dotazniku

Ghana, 2006 Pocet navstévnika
(CBA)

2006 | Plaza, 2006 Spanélsko, Bilbao — muzeum Bez vyuziti dotazniku
Pocet  navstévnikd,
vybiran¢ dané
(ROI)

2011 | Hull, Potter, 2011 Velka Britanie, Irsko, celostatni — muzea | CV (CBA, SROI*)

2014 | Rohani, Meares, | Novy Zéland, Auckland — muzeum, | CV (SROI)

2014 vystava ,,Milj ocedn*

2015 | Econtext, 2015 Australie, Merimbula — Twyfordova hala a | Spottebitelsky

divadelni komplex piebytek (CBA)

2014 | Fujiwara, Kudrna, | Velka Britanie, celostatni — kultura a sport | CV (CBA)

Dolan a kol, 2015

Pozn. * Social Return on Investment.

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé uvedenych zahranicnich studii
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Pocatky aplikace oceniovacich postupli na kulturni (vefejné) sluzby je mozné spojovat
S vyzkumnym Setfenim, které probihalo v USA (Severni Karolina) v letech 1999 — 2002.
Vyzkum se tykal a hodnotil zazitky navstévnik Blue Ridge Parkway (pfirodni park s mnoha
vyhlidkami a scénickymi zédkoutimi). I zde bylo vyuzito ptistupti CV, nebot’ vyzkumnici vyuzili

pristuptt WTP k ocenéni uzitkt, které park pfinasi jeho navstévnikim.

Daleko nejcastéji se vSak ocenovaci postupy vyuzivaji v oblasti sluzeb poskytovanych
vefejnymi knihovnami. Problematika ocenéni knihoven byla zpracovdna v fad¢ zahrani¢nich
studii, které¢ se v této oblasti staly prikopnickymi. Studie o méteni hodnoty vefejné sluzby
v piipad¢ knihoven byly poprvé provedeny vetejnou knihovnou v St. Louis (USA), Statni
knihovné na Florid¢ (USA) a v Britské narodni knihovné (Velka Britanie). Byly pouzity riizné
techniky pro ziskdni ocenéni uzitku ze spotfebované knihovnické sluzby a to v zavislosti na
okolnostech nebo analyze poskytovanych podminek v ramci jednotlivych knihoven (Ko a kol.,
2012).

VSichni autofi studii fesi ten stejny problém — ocenéni uzitk, které pocit'uje spotiebitel dané
sluzby. Moznosti jejich ohodnoceni je n€kolik a kazda ze studii vyuziva jiné postupy. Hlavni
cil vSech studii je ale stejny — CO nejpiesnéjsi urceni hodnoty veiejné sluzby. Za timto ucelem
dochazi k neustalému zlepSovani vyzkumnych otdzek a k prozkoumani jednotlivych moznych
feSeni, jak sluzby ohodnotit. Pritkopnicka studie o analyze vlastnich uzitki vefejnych knihoven
byla provedena v roce 1999 v St. Louis Public Library (USA). V roce 2004 byly provedeny
dalsi prilomové studie v oblasti ocefovani ¢innosti knihoven v Londyné ve Velké Britanii
aVv USA, konkrétné na Floridé (Aabg, 2007). Pichled nejvyznamnéjsich svétovych studii je

uveden v tabulce 12.
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Tabulka 12: Pfehled nejvyznamnéjsich svétovych studii zabyvajicich se oceiovanim sluzeb vetejnych

knihoven
Rok Autor studie Popis studie Metoda
1982 Griffiths, King, USA, Oak Ridge — informaéni databaze CcVv
1986
1989 | Griffiths, King, 1990 | Velka Britanie, Londyn — vetejné knihovny | CV
1991 | Griffiths, King, 1991 | USA, Massachusetts - veiejné knihovny CVv
2000 | McClure a kol, 2000 | USA, Florida CcVv
2004 | Aabg, 2004 Norsko, celostatné - vefejné knihovny CVv
2004 | Pung, Clare, Pattern, | Velka Britanie, London — Britska knihovna, | CV
2004 vefejné knihovny
2004 | Griffiths, King, | USA, Florida — 17 vybranych knihoven CcVv
Lynch, 2004
2008 | Haas center, 2008 USA, Florida — 12 vybranych knihoven CcVv
2013 | Haas center, 2013 USA, Florida — 52 vybranych knihoven CVv
2005 | Jura consultants, | Velka Britanie, Bolton - muzea, knihovny, | CV
2005 archivnictvi
2005 | Levin, Driscoll, | USA, Ohio — devét vybranych knihoven Spotiebitelsky
Fleeter, 2006 prebytek
2007 | Chung, 2007 Jizni Korea, Seoul — specialni knihovny CV, naklady
uspory ¢asu
2009 | Steffen, Lietzau, | USA, Colorado — 8 knihoven CcVv
Curry Lance, Rybin,
Mollini, 2009
2010 | Sidorko, 2010 Hong Kong, celostaitné — akademické | CV
knihovny
2011 | Kim, 2011 Jizni Korea, Seoul — kriticka studie pfistupta | CV, metoda
K hodnoceni vystupti knihoven preference
2012 | Study report, 2012 Lotyssko, celostatné — zapojeno vice nez | CV
800 knihoven
2013 | Stolarick, Silk, 2014 | USA, Kalifornie — knihovna regionu Santa | Spotiebitelsky
Clara prebytek
2013 | Hutt City, 2013 Novy Zéland, Hutt — méstska knihovna CV, cestovni
naklady,
uspora nakladi
2013 | Mclintosh, 2013 USA, Minnesota — knihovni sluzby Cv, uspora
nakladi
2014 | Kawartha Lakes, | Kanada, Kawartha Lakes - vefejna | CV
2014 knihovna
2015 | Fujiwara a kol, 2015 | Velka Britanie, celostatné — vefejné | CV
knihovny

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade zahranicnich studii

68



Ze studii uvedenych v tabulce 12 vyplyva, Ze nejcastéji jsou vyuzivany dva piistupy.
Nejcastéji je vyuzivano kontingentni ocefiovani uzitku pomoci empirickych Setieni (vétSinou
ocenovani pomoci WTP). V mladsich studiich dochdzeji vyzkumnici k zavéru, ze je tieba
zptesnit ocenéni vnimanych uzitki a proto vyuzivaji stale ¢astéji druhy ptistup, ktery se snazi
vyhledat trzni ocenéni sluzby a postupovat metodou spotiebitelského prrebytku (vyjimecné

se pokouseji vyuzit vzajemné kombinace).

Pristupy aplikujici kontingentni ocenovani

Prvni studii, ktera ptinesla kvalitni a védecky Siroce akceptovanou metodologii, byla studie
ekonomického piinosu a navratnosti vefejnych investic do vefejnych knihoven ve staté Florida
(USA). Vyzkum poskytl udaje pro donatory, ktefi tak zjistili efektivnost (navratnost) veiejné

investice, celkovy uzitek vnimany spotiebiteli a spoleCenské ekonomické piinosy knihoven.

Tento vyzkum byl poprvé realizovan v roce 2004 a opakovan v letech 2008 a 2013 (Lynch,
2004, Kolektivu autort, 2013). V letech 2008 a 2013 byly vyuzity shodné metodologické

postupy. Pracovné je tato metodologie ve védeckych kruzich nazyvana ,,floridskou metodou*.

Primarni vyzkumna data byla ziskana z ekonomickych vykazti knihoven (na urovni
federalniho statu), dale pak z celostatniho telefonického prizkumu (respondenty byl ¢len

domacnosti), a z dat zjiSténych v empirickém prizkumu konanym piimo v knihovné.

V empirickém Setieni se objevuji otazky typu WTP a WTA, v ramci kterych ma respondent
moznost vyjadfit vnimanou hodnotu spottebované knihovnické sluzby. Ptiklady otazek jsou

uvedeny v boxu 4.

Box 4: Ptiklady otazek aplikovanych ve floridské metodé
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Kdyby si chtél nékdo od Vas odkoupit ¢tenaisky prukaz kazdy rok, jakou castku byste si za n¢j
fekli?

O $1-$10
$11-$20
$21-$30
$31-$50
$51-$100
vice nez $100

OO O0OO0OO0O0

nechtél bych se priikazu ctenate vzdat
Pokud byste kazdy rok misto placeni dani platili ¢astku za ¢tenarsky prikaz, jaka by to byla

¢astka?

O $1-%$10
$11-$20
$21-$30
$31-$50
$51-$100
vice nez $100

OO O0OO0OO0

Kazdy rok odvadite statu dan¢. Kolik myslite, ze z téchto dani je ptidélovano na vefejné

knihovny?

$1-$10
$11-$20
$21-$30
$31-$50
$51-$100
vice nez $100

OO O0OO0OO0OO0O0

nevim

Zdroj: Pooley a kol (2010)

Zjisténa data byla zpracovana a byly provedeny poméry uzitkl a naklada (vypocty ROI).
Celkova navratnost investice do vetejnych knihoven ve staté¢ Florida (USA) byla v roce 2004
piesné 6,54 dolaru na kazdy jeden vlozeny dolar z vefejnych rozpocti (Lynch, 2004). V roce
2008 byla zjisténa vyssi hodnota ROI a to 8,32 dolaru. V opakovaném vyzkumu se stejnou
metodikou byl zjistén dal§i narist ROI na hodnotu 10,18 dolaru. Z uvedeného vyplyva, Ze

behem osmi let doslo k nartastu ROI o 3,64 dolaru, coz je cca o 55 %.

Dalsi z vyznamnou piipadovou studii provedla v roce 2004 Britskd narodni knihovna
v Londyné (Missingham, 2005). Analyzovany byly pfimé i nepiimé uzitky z jednotlivych

sluZzeb poskytovanych knihovnou. Jako metoda pro zkoumani bylo zvoleno kontingentni
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ocenovani, kdy za pomoci dotaznikového Setieni bylo osloveno vice nez 2000 osob.
V pruzkumu byla zjiStovana hodnota ochoty platit za sluzby vetejné knihovny, ochoty pfijmout
kompenzaci, investovat do pfistupnosti, dale také byly zkoumany naklady na alternativni

zpusob zajisténi sluzby a analyzovana byla i cenova elasticita.

Vysledky prizkumu ukézaly, ze Britska narodni knihovna vytvéii kazdy rok hodnotu az
4,4 krat vyssi, nez je vetfejnd investice do jejich sluzeb. Dalsim vysledkem vyzkumu byla
zjisténa celkova hodnota knihovny v ¢astce 363 mil. liber, pfi¢emz se ¢astka sklada z nepiimé
hodnoty?? (304 mil. liber) a z piimé hodnoty (59 mil. liber). Zavérem této studie je také to, Ze
by ¢tenafi utrpéli ztratu ve vysi 280 mil. liber, pokud by britska knihovna neexistovala. Z téchto
vysledki 1ze dovodit zavér, ze existence vetfejné knihovny piinasi piinos pro ekonomiku (coz

potvrzuje i studie Pung, Clarke, Pattern, 2004).
Po prostudovani studii je mozné postulovat i zavéry stran metodologie:

- pouzita metoda CV a ROI je vhodna pro pouZiti ve vefejnych knihovnach a to

bez ohledu na prostredi,

- je vhodna pro vyuziti zejména na makroekonomické tirovni, resp. pro urceni

ROI celé knihovny,

- za zasadni je tfeba vnimat zpisob kladeni otizek v kontingentnim ocenovani
(typu WTA, WTP), jez miiZe ovlivnit vysledky celé analyzy. Ctenafi jsou nuceni
odpovidat na dotazy, nad kterymi doposud nikdy nepiemysleli a vysoka mira

abstrakce miiZe byt prekazkou pro vysloveni hodnoty vnimaného uzitku,

- pri pouziti CV metody je tieba a priori vnimat rozdily v hodnotich WTA
a WTP, ty musi byt podrobeny dal§imu zkoumani.

Pristupy aplikujici pFistup urceni spotrebitelského prebytku
Nejznamé;jsi studie aplikujici pfistup spotiebitelského piebytku byla provedena v roce 2005
v deviti vefejnych knihovnach ve staté Ohio (USA). Jednalo se o predstaveni prvni ucelené

metodologie ocenovani uzitkii poskytovanych knihovnickych sluzeb vystavéné na zékladé

22 Nepiima hodnota je chapana jako uZitek, ktery pfinasi ¢innost vefejné knihovny pro celou spole¢nost, tedy i tém,
kteti nejsou uzivateli knihovny. Naptiklad uzitek pro celou spolecnost z vyvoje novych 1éciv, které mohly
vzniknout diky vyzkumnym materialtim, které byly poskytnuty vefejnou knihovnou. Benefit knihovny je chapan
jako ulozisté dulezitych dokumentt a jako zasoba znalosti pro cely narod, které by mély byt cenény vSemi Cleny
spole¢nosti, i pokud nejsou aktivnimi navstévniky knihovny (Pung, Clarke, Pattern 2004).
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uréeni nejblizsiho trzniho substitutu dané sluzby (Levin, Driscoll, Fleeter, 2006). Poprvé bylo

cilem studie urcit hodnoty uzitkl vyplyvajicich ze spotieby jednotlivych knihovnickych sluzeb.

Ty byly pro ucel této studie rozd€leny na ty, které piinaseji pfimy a nepiimy uzitek. Otazky
Vv dotaznikovém Setfeni se tykaly vyjadieni konkrétni hodnoty pro kazdou sluzbu knihovny
sohledem na alternativni trzni substitut. U jednotlivych vyptjcek (knihy, audioknihy,
periodika, filmy, e-books, apod.) byla sledovana Cetnost pujcovani, zaroven byla pfifazena
hodnota trzni alternativy, ktera se tykala bud’ ¢astky za vyptjcku, nebo za nakup ptislusného
titulu. Dale byl stanoven tzv. sellback deflator, ktery ukazuje na moznost titul odprodat zpét.

Vysledna hodnota zndzornuje odhadovanou hodnotu za kazdy titul zv1ast.
Metodologicky postup ocenéni uzitku napt. z vypujcky knihy v knihovné je tento:

- urCeni trzni ceny, za kterou muize byt pofizena nova kniha (zakoupena nebo

komeréné zaplijcena),

- urceni trzni ceny, za kterou muze byt titul odprodan zpét (napf. prostiednictvim

antikvariatu),

- rozdil téchto dvou castek je ocenénim nejblizsiho trzniho substitutu jedné vypijcky

knihy v knihovné.

Vysledky — hodnoty vybranych knihovnickych sluzeb — v ramci ohijské studie jsou uvedeny
v tabulce 13.

72



Tabulka 13: Postup pro stanoveni hodnoty benefitd konkrétnich vypujéek v knihovnach — studie Ohio v roce

2005
Knihovni Pocet Trzni Trzni Sell- Odhadnuta hodnota
polozka vypujcek porovnani | cena back v USD

v USD deflator

Knihy 12 150 325 | Zakoupeni 9,59 50 % 58 278 807
Periodika 576 941 | Zakoupeni 5,00 0 2 884 705
Filmy 6 884 627 | Vypijceni 3,00 n/a 20 653 881
Hudebni CD 1 312 480 | Zakoupeni 13,71 50 % 8997 050
Knizni CD 356 610 | Vypujceni 11,45 n/a 4 083 185
Hudebni 14 757 | Zakoupeni n/a n/a n/a
nahravka
Knizni 558 754 | Vypijceni 11,45 n/a 6 397 733
nahravka
Knihy pro 286 779 | Vypijceni 11,45 n/a 3283620
nevidomé
E-knihy 1 382 | Zakoupeni 19,56 0 27 032
Stazeni  audio 2 452 | Zakoupeni 19,56 0 47 961
knih
Celkovy soucet 104 874 725

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé Levin, Driscoll, Fleeter (2006)

Dulezitym pocinem vyzkumniki v rdmci této studie bylo i rozdéleni sluzeb na ty, jez

pfindSeji pifimy wuzitek (pjCovani knih, informaéni sluzby, ostatni sluzby spojené
s vyptj¢ovanim a poskytovanim informaci) a ty, jez pfinaseji nepiimé benefity (napt. ucast na

vzdélavacich programech a kulturnich akcich, workshopy, autorska ¢teni apod.).

Cilem studie bylo ur¢it hodnotu ROI deviti nejvétsich knihoven ve stat¢ Ohio (USA).
Popsanou metodologii bylo urfeno, ze souhrnnd vnimana hodnota uzitku ze sluzeb, jez
poskytuji uvedené knihovny, je 283,6 mil. dolart, jejich celkové ro¢ni naklady (financované
z vefejnych rozpoctl) jsou 74,4 mil. dolarii. Hodnota ROl2004 vybranych knihoven je tedy 3,81

dolart.

Pfipadova studie hodnoceni sluzeb vefejnych knihoven byla rovnéz provedena v Torontu
(Kanada) vroce 2014 (Stolarickk, Silk, 2014). Byla provedena ve spolupraci s Martin
Prosperity Institute (MPI) a Méstské knihovny v Torontu. Studie zjistovala ROI knihovny
ajednalo se o prvni studii zaméfenou na sluzby jedné vefejné knihovny v Kanad¢, kde se

sledovaly konkrétni ekonomické hodnoty pro knihovnické sluzby.

Ve vyzkumu bylo pouzito ocenéni trznim substitutem a to sluzeb, které piinaseji piimy
I nepifimy uzitek. Vysledné hodnoty vystupi byly vztahovany pouze k pfimym vefejnym

investicim zfizovatele. Vyslednd ROl2012 byla stanovena na 4,63 kanadského dolaru.
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Vysledky — hodnoty vybranych knihovnickych sluzeb — v ramci studie v Torontu jsou uvedeny

v tabulce 14.

Tabulka 14: Postup pro stanoveni hodnoty benefiti konkrétnich vypujéek v knihovnach — studie Toronto

v roce 2012
Knihovni Pocet Maloobc | Celkova Stiredni Celkova
polozka vypujcek hodni hodnota  se | hodnota hodnota  bez
cena slevou 80 % | v USD slevy
v USD v USD v USD
Knihy 8831710 21,00 37 093 182 111 279 546 185 465 910
Periodika 1763 3242 7,00 2 468 654 7 405 961 12 343 268
Audio knihy 287 414 41,00 18 756 795 56 270 385 93783974
CD 1061 725 20,00 4 246 900 12 740 700 21 234 500
DVD 6474 381 27,41 35 492 557 106 477 670 177 462 783
Celkovy 8 389 524 43 765 083 131 295 248 218 825 413
soucet

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé Martin Prosperity Institute (2014)

Po prostudovani pripadovych studii je mozné postulovat i zavéry stran metodologie:

vyuziti trzniho substitutu je vyuZitelné pro rizné spektrum knihovnickych

sluzeb (i pro ty, kde vyuziti CV je obtiZzné diky neschopnosti spotiebitele

odhadnout vyplyvajici uzitek), ovS§em nikoliv pro vSechny sluzby,

- postup je vyuZitelny u vyptjénich knihovnickych sluZeb, které tvori cca 75 %

veskerych sluZeb. To umoZni vyhnout se subjektivnimu ocerniovani vypiijénich

sluZeb spotiebitelem, které miiZze byt vnimano jako nepresné ¢i zavadéjici,

- ukazalo se, Ze je mozné analyzovat uZzitky jednotlivych sluZeb, coZ vyznamné

rozsifuje vyuzitelnost vysledki metody (je vyuZitelné jak na makro, tak mezzo,

ale i mikro urovni),

- popsany metodologicky postup je tieba aktualizovat pro vyuZiti v jiném

ekonomickém prostiedi, zejména princip sell-back.

5.1.1.2.

Piistupy aplikované v Ceské republice

V Ceské republice se vyzkumnym Setfenim hodnoty sluzeb vefejnych knihoven zabyva

Mestska knihovna v Praze, ve spolupraci s Univerzitou Pardubice a Univerzitou Mateja Bela

v Banské Bystrici. Nejdiive probihala pilotni Setfeni (2011), nasledovalo zapracovani

ptipominek, navrhi a ndméth a az poté probehlo samotné Setfeni (2012), které se v letech

opakuje a vice specifikuje (2013, 2015, 2016). Informace o vyzkumu a datech jsou popsany

Vv ¢asti 4. 1. prace vyse (viz. ,,empiricka data“).
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Ocenéni existence (¢innosti) knihovny bylo provedeno

a) za knihovnu jako celek (umoznuje uréit vysi efektivnosti celé knihovny),
b) za jednotlivé sluzby, které knihovna poskytuje (umozuje uréit efektivnost jednotlivych

¢innosti).
Benefit knihovny jako celku

Ke zjistovani benefitu knihovny jako celku (prostfednictvim vnimané hodnoty) byly v rdmci
prezentovaného vyzkumu vyuzivany elicitacni scénare WTP kontingentni metody. Pro ocenéni
¢innosti knihovny jako celku je tieba vyuzit pfi realizaci empirického Setfeni specifickych

otazek.

Jak je popsano vyse, formulace otazek hraje vyznamnou roli. Dotazy je tiecba formulovat tak,
aby nezavad¢ly ¢i nenavadély respondenta, a zaroven jej nutily odpovidat raciondlné (k tomu
se Casto pouziva tzv. kotva — tedy Castka, kterou tazatel pomaha respondentovi se orientovat
V obtizn¢ ocenitelnych situacich. V praxi se Ktomu vyuzivaji napiiklad konkrétni vyse
provoznich nakladl, jez musi byt uhrazeny pro zajisténi provozu). Druhym zptsobem, ktery
ucinn¢ napomaha racionalizaci WTP, je tzv. platebni prostiedek (cilené definovany scénaf,
ktery dotazovatel predklada respondentovi. M4 za tkol zvySit miru racionality v odpovédi

respondenta).

Vysledky potvrzuji, ze pokud maji jednotlivci platit za sluzby knihovny pfimo ze svého
rozpoctu, jsou ochotni platit astky nizsi, nez je tomu pii vyuZziti platebniho prosttedku (napf.

formou modelové daniové asignace).

Tvrzeni l1ze dolozit vysledky dotazovani na ochotu zaplatit za knihovnické sluzby. Pro
zhodnoceni vysledkt byla vyuzita primarni data, ktera byla ziskana v ramci vyzkumného
projektu a jsou soucasti ptilohy A. Formulace otazky na ochotu zaplatit za knihovnické sluzby

je znazornéna v boxu 5.
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Box 5: Otazky na WTP za knihovnické sluzby s vybérem odpovédi aplikované ve vyzkumném Setieni

v Ceské republice v roce 2012 — bez platebniho prosttedku

11.  Knihovna je nyni financovana z rozpoctu hlavniho mésta Prahy. Kdyz rozpocitame
soucasné naklady mezi vSechny Ctenare, vychazi to na 1 400,- K¢ na 1 Ctenafe. Piedstavte si,
ze by se zcela zménil systém financovani knihovny a knihovna by byla financovana pouze
Z ro¢nich clenskych piispévka od Ctenai. Byl/a byste ochotny/a platit tuto c¢astku, tedy
1 400,- K¢ za rok?

o Ne, tuto ¢astku - 1 400,- K¢ ro¢né - bych nebyl/a ochotny/4 zaplatit

o Ano, tuto ¢astku - 1 400,- K¢ ro¢né - bych byl/a ochotny/a zaplatit

o Nedokazi odpovedét

o) Nerozumim otazce

Zdroj: dotaznik pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven (Sociores, 2013)

Analyza empirickych odpovédi z otazky 11 odhalila, Ze 63 % respondentli nebylo ochotno
zaplatit ¢astku 1400 K¢ (ro¢ni provozni naklady na 1 ¢tenafe) jako ro¢ni Clensky piispévek
knihovné. Pouze 19 % respondentli by tuto ¢astku bylo ochotno knihovné zaplatit. DalSim
dotazovanim byly zjistény konkrétni hodnoty WTP respondentli. Nejcastéji byli respondenti
ochotni zaplatit 500 K¢ (16,8 %), hodnota medianu vychazi v ¢astce 500 K¢ a primér v hodnoté
595,72 K&. Popisné charakteristiky vysledkii konkrétnich Castek na otdzky bez platebniho

prostfedku jsou uvedeny v tabulce 15.

Tabulka 15: Popisné charakteristiky vysledki otazky 11

Vybrana charakteristika Hodnota
Pocet odpovédi 1700
Minimalni hodnota 0
Maximalni hodnota 3000
Primér 595,72
Median 500
Nejcastéji zodpovézena hodnota (v poctu 374 odpovédi) 500

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat ziskanych od Sociores (2012)

Odlisné ochoty platit za sluzbu byly dale zkoumany za pomoci scénafii s platebnim

prostiedkem. Scénai a znéni otazky jsou uvedeny v boxu 6.
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Box 6: Modifikace otazky z bodu 5 s jinou platebni metodou — datiova asignace

9. Predstavte si, ze byste mohl/a rozhodovat o tom, jak se nalozi s 10 000 K¢ z vami
placenych dani. Tuto ¢astku byste mohl/a rozdélit libovoln¢ mezi neziskové organizace jako
jsou skoly, divadla, galerie, ZOO, charita apod. Pokud by byla tato moznost, pfipsal/a byste

néco z této Castky knihovné?

©) Ne

©) Ano

O Nedokazu odpoveédét
O Nerozumim otadzce

Zdroj: dotaznik pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven (Sociores, 2012)

Vysledky otazky uvedené v boxu 6 jsou znazornény v grafu na obrazku 6, ze které¢ho je
patrné, Ze 81 % respondentti by pfifadila ¢ast z placenych dani na ¢innost knihoven. Pouze 4 %

dotazanych by takto neucinili.

0% *70 4%

11%

81%

» Ne = Ano = Nedokazu odpovédét = Nerozumim otazce = Bez odpovedi

Obrazek 6: Odpovéd na otazku 9 z dotaznikového Setieni v roce 2012

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat ziskanych od Sociores (2012)

Nasledovalo zkoumani konkrétni vyse WTP u téch, ktefi by provedli dafiovou asignaci.

Vysledky jsou uvedeny v grafu na obrazku 7.
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Bez odpoveédi memmssssssssssssssss—— 417
Vice nez 5 000 K¢ w85
5000 K& mmmm— 177
3001-4 999 K¢ mmmmm 71
3000 K¢ mmmmmmmm—— 179
2001-2999 K& mmm 52

2000 K¢ mssssssssssssssssssssssm 388

1 001-1999 K¢ mmmm G2

1000 K¢ mossssssssssssssssssssssssssssss 512
501-999 K¢ = 20
500 K¢ w143
Mén€ nez 500 K¢ w121

Obrazek 7: Odpovéd na otazku 10 z dotaznikového Setteni v roce 2012

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat ziskanych od Sociores (2012)

Z 1739 odpovédi vyplyva, ze WTPnedian u scénafe s ,,dafiovou asignaci® je 2 000 K¢,
nejcastejsi ¢astkou je 1 000 K¢ a WTPpramer prevySuje 2 300 K¢&.

Vyzkumné otazky byly pokladany v souvislosti s pohledem na hodnotu knihovny jako
celku, tedy doposud respondenti uvadéli vnimanou hodnotu knihovnickych sluzeb komplexné.
Zaroven je zuvedenych otdzek patrné, ze formulace otdzky a zvoleny zplsob platebniho
prostfedku poskytuje vyrazné¢ odlisné vysledky. Je to zplsobeno pravé psychologickym
aspektem dotazovani a dle zvoleného platebniho prostiedku také vyplyvaji odpovédi
respondenttl na ochotu platit. V uvedené tabulce 16 je mozné vidét srovnani hodnoty knihovny
pii aplikaci bez platebniho prostfedku a s platebnim prostfedkem danové asignace (byla

zpracovana data, ktera jsou soucasti ptilohy A).

Tabulka 16: Vnimana hodnota knihovny jako celku dle elicita¢niho ptistupu WTP

verr , « Ocenéni
o el | g | etin | P ot
WTP WTP WTP Vv roce 2012* (bgneflt)
knihovny
Bez platebniho prostredku 595,72 500,00 187 872 111 919 107,84
Danova asignace 2 328,82 2000,00 437 520 071,00

Pozn.: * registrovani uzivatelé, ktefi byli v roce 2012 aktivnimi spottebiteli knihovnich sluzeb.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 16 jasné vyplyva, ze existuji velké rozdily mezi zjisténymi hodnotami primeéru

a medianu. Proto je pro dal$i vyzkum nezbytné rozhodnout, zda budou pouzivany hodnoty
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medianu nebo praméru. Pro podporu rozhodnuti se dle Budikova (2006) pouziva graf Cetnosti

(viz obrazek 8).
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éetnosti

Obrazek 8: Graf ¢etnosti hodnot WTP

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 8 jsou znazornény cetnosti jednotlivych odpovédi v zakladnim souboru.
Z celkového poctu pozorovani se naptiklad hodnota 1000 K¢ vyskytuje ve zkoumaném vzorku
ptesné 51 krat (3 % z celkového poctu odpovédi) a hodnota 1400 K¢ je zastoupena ve vzorku
273 krat (16 %), dale hodnota 2000 K¢ byla zjisténa 44 krat (2,6 %). Celkové procento
uvedenych hodnot ve sledovaném vzorku ¢ini 21,6 % a muaze byt tedy konstatovano, Ze se
nejednd o hodnoty, které¢ by byly odchylkou. Medidnova hodnota 500 K¢ je zastoupena 374
krat (29,41 %) a jedna se zarovei o nejcastéji vyskytujici hodnotu v pozorovaném vzorku (tzv.
modus). Protoze je ve vzorku Cetné zastoupeni vysSich hodnot, nez je median a nejednd se
0 hodnoty odchylené, bude dale ve zpracovani dat a jejich analyzach v souladu s Budikova

(2006), Kubanova (2008) pouzivan pramer.
Vnimana hodnota jednotlivych knihovnickych sluzeb

V souladu s cilem disertaéni prace bude dal$i pozornost vénovana vyhradné vyptjénim
sluzbam vetejnych knihoven (v porovndni s ostatnimi tvoii tyto sluzby az 80 % veskerych
aktivit knihoven a predstavuji cca 85 % celkovych nakladu; Stejskal a kol, 2013). Pro dalsi
vyzkum budou vyuzita primarni data z vyzkumného Setfeni realizovaného v roce 2013. Bylo

zaméreno na:

- vyjadreni hodnoty, jakou jsou spotiebitelé ochotni zaplatit za alternativni moznost

vyptjceni nebo
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- vyjadfeni hodnoty trzniho substitutu (zakoupeni knizniho titulu prostfednictvim

antikvariatu).

Znéni otazky z dotaznikového Setieni k vyjadieni hodnoty za absen¢ni vypujcku je zachyceno

v boxu 7.

Box 7: Otézka 12 a 13 aplikovana ve vyzkumném Setfeni v Ceské republice v roce 2013

12. Predstavte si, ze tento titul neni k dispozici v MKP ani v zadné jiné knihovné, nema ji nikdo
z Vaseho okoli a ani neni nikde v prodeji. Nasel/a jste pouze jeden jediny exemplafr, ktery je
k dispozici v jednom antikvariatu. Jakou uplné nejvyssi ¢astku byste byl/a ochoten/na za titul

zaplatit?

13. Pfedstavte si, ze majitel antikvaridtu neni ochoten Vam tento jediny exemplai prodat,
protoze jej uz slibil jinému zajemci. Je ale ochoten Vam jej za Uplatu na mésic pujcit

(pronajmout). Jakou uplné nejvyssi ¢astku byste byl/a ochoten/na za vypujceni zaplatit?

Zdroj: dotaznik pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven (Sociores, 2013)

Vysledné hodnoty, které byly zjistény v dotaznikovém Setieni, jsou uvedeny v tabulce 17.

Tabulka 17: Vybrané vysledné hodnoty otazek 12 a 13 z dotaznikového Setieni v roce 2013

Vybrané charakteristiky | Otazka 12: Nejvyssi ¢astka | Otazka 13: Nejvyssi ¢astka
souboru (v K¢) za koupeni titulu? (v K¢) za vypijéeni titulu?
Pocet odpoveédi 7 382 7198

Minimalni hodnota 0 0

Maximalni hodnota 20 000,00 30 000,00

Median 100,00 40,00

Primér 163,03 70,74

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z dotaznikového Setreni pro projekt Metodika méreni hodnoty sluzeb

knihoven (Sociores, 2013)

Pokud by neexistovala moznost si zaptj¢it knihu v knihovné a respondenti by méli mozZnost

Ji ziskat prosttednictvim antikvariatu, byli by ochotni za ni zaplatit castku:

- v pfipadé zakoupeni knihy 163,03 K¢,

- v ptipadé vypijceni knihy 71,74 K¢.

ProtoZe vysledky pifindsi rozdilné hodnoty, bylo nutné se problematikou zabyvat detailnéji.

Dalsi vyzkum (v roce 2013) se oproti pfedchozimu zkoumani zaméfil na konkrétni tituly
absenénich vypujéek. Ctenattim byl zaslan dotaznik (piiloha A) prostfednictvim emailu po
dvou tydnech od zapijceni titulu z knihovny a v tomto ptipadé vychazely hodnoty vypujcek
vyrazn¢ odlisné.
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Ocenéni knih, které bylo mozné ziskat (vypujéit) z antikvariatu, bylo rozdéleno v zavislosti
na zanru, o ktery mél ¢tenar zajem, a tomu ¢tenaii pritadili konkrétni hodnotu. Cilem bylo od
Ctenafd zjistit vysi uzitku za vyptjceni knihy v pfipadé konkrétniho zanru a ze zjiSténych
hodnot (vice specifikovanych a tudiz snaha ¢tenafe 1épe uvést do dané situace) urcit hodnotu
za jednu knihovni vypuajcku obecné. Otazka zanru zde slouzila pouze k vyjadieni hodnoty
jednotlivych knih. Hodnoty za jednotlivé Zanry byly upraveny a piepocitany vahami
vyplyvajicimi z poctu knih konkrétniho zanru tak, aby nedoslo ke zkresleni vysledkd. Vysledna
hodnota po piepoc¢tu jednotlivymi vahami zanra piedstavuje ¢astku 66,45 K¢ ajedna se o

souhrnnou hodnotu knihovni vypuj¢ky, tedy bez ohledu na Zanr.

S cilem zpiesnit hodnotu knihovni vyptjcky probihalo dalsi vyzkumné Setieni (2015) na
zéklad¢ jiného védeckého piistupu nez CV, a to vyjadieni hodnoty knihovni vypajcky pomoci
spotiebitelského prebytku. Travnicek (Pistorius a kol., 2015) se zabyva situaci knizniho trhu
v Ceské republice a kazdoroéné stanovuje primérnou cenu knihy na &eském trhu. Pro rok 2014
byla primérna trzni cena (TC) 294 K¢ za jednu knihu. Tato ¢astka predstavuje hodnotu nakladu

na pofizeni titulu.

Racionalné chovajici se ¢tenar zvazi, zda vnimany uzitek z knihy je vyssi nez jeho prodejni
cena na trhu. Ctenaf mize jesté optimalizovat vynalozené naklady vyuzitim trzniho prostfedi
(naptiklad zakoupenou knihu odprodat v antikvariatu). Pro zjisténi spotiebitelského piebytku

je tedy nutné odecist ¢astku, kterou ¢tenar ziskd odprodejem knihy antikvariatu.

V této souvislosti probéhlo empirické Setfeni v ndhodné vybranych antikvariatech? a dle
vysledkl Setieni byla stanovena primérna nakupni cena knihy v antikvariatu na ¢astku 200 K¢.
Z toho vyplyva spotiebitelsky prebytek 94 K& (nakup za 294 K¢ — nakup antikvariatem za 200
K¢).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze problematika hodnoty absencnich vypljcek byla znaéné
prozkoumana a kazdy vyzkum piinasi jinak pfesné hodnoty. Vyvoj zjistovanych hodnot je

uveden na schématu na obrazku 9.

23 Rizena interview s antikvariaty realizovala autorka diserta¢ni prace v roce 2015. Byly osloveny antikvariaty ve
méstech: Olomouc, Pardubice, Praha, Brno, bylo ocenéno 300 knihovnich polozek.
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* ochota zaplatit za nakup libovolné knihy z antikvariatu jako alternativni h

moznost knihovny = 163 K¢
* ochota zaplatit za zaptijceni libovolné knihy z antikvariatu jako alternativni
moznost knihovny = 71 K¢ )

* ochota zaplatit za zaptijceni konkrétni knihy dle Zanru = 66,45 K¢

J
~N
* vyjadfeni hodnoty libovolné knihovni vyptjcky prostiednictvim
spotiebitelského prebytku = 94 K¢
J

Obrazek 9: Casova navaznost vyzkumi knihovnich vypiijéek a jejich zjisténé hodnoty

Zdroj: vilastni zpracovani

Po prostudovani p¥ipadovych studii provedenych v Ceské republice je moZné

postulovat zavéry:

e aplikované pristupy (spotiebitelsky prebytek i kontingentni ocenovani)
v podminkich Ceské republiky p¥inasi rozdilné vysledky,

¢ trZnim substitutem ,,absen¢ni vypiijcky* jsou sluzby antikvariatu,

e hodnota knihovni vypiijéky nespecifikované knihy prinasi menSi vysledky, nez
dotazovani respondenti na ocenéni konkrétniho titulu,

e problematika uZitku plynouciho z absen¢ni vypiijéky musi byt podrobena dal§Simu

zkoumani.

51.13. Zavéry o pienositelnosti a uplatnitelnosti metod v ¢eském prostiredi
Z metodologického hlediska urc¢eni benefitl sluzeb vefejnych knihoven se ve svétové praxi
nejvice pouzivaji dva zdkladni ptistupy, které se osvédCily pii zkoumani hodnoty sluzeb
vetejnych knihoven. Dle jejich pivodu prvniho vyuziti jsou oznacovany za pfistupy tzv.
spotiebitelsky piebytek (dale oznacovéan i jako ,,Ohio*) a kontingentni ocetiovani (dale
oznacovan i jako ,,Florida®). Rozdily mezi nimi je mozné vidét v tabulce 18. Dalsi svétové
studie Cerpaji informace prave z téchto zasadnich studii, inspiruji se jak postupem vypoctu, tak

vysledky a dochézi k rozsifovani jednotlivych zplisobli oceniovani.
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Tabulka 18: Rozdily mezi metodou ,,Florida® a ,,Ohio* pro ocefiovani sluzeb vetfejnych knihoven

Kontingentni ocenovani

Spotrebitelsky prebytek

Kritérium (Florida) (Ohio)

Rok realizace vyzkumu 2004, 2008, 2013 2005

Pocet sledovanych knihoven | 12 vybranych knihoven 9 vybranych knihoven

Sledovana uroven Makrouroven Mezotroven

Sledovany sluzby knihovny | 13 sluzeb Piimé a specifické sluzby

Pouzita metoda CBA (ROI), REMI CBA (ROI)

Metoda hodnoceni uzitku Kontingentni ocenovani, | Piebytek  spotiebitele za
objem spekulativnich | pomoci ur¢eni knihovnickych

investic z vefejnych rozpoc¢tl

nakladu akvizice

Zptisob dotazovani ¢tendit | Osobni a telefonické | Dotaznikové Setfeni
rozhovory

Vysledek benefiti Nebyly pridéleny na | Rozfazeny na jednotlivé
jednotlivé sluzby sluzby

Vstupni data pro analyzu
hospodarnosti

Z ucetnich vykazi knihoven | Z ucetnich vykaztu knihoven

Hospodarnost nakladt Nebyly  rozpocitany na | Nebyly  rozpocitany  na
jednotlivé sluzby jednotlivé sluzby
Hodnoty ROI 6,54 (2004), 8,32 (2008), | 3,81 (2005)

10,18 (2013)
Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé studii Florida (2004, 2008, 2013) a Ohio (2005)

Z tabulky 18 je patrné, ze markantni rozdil mezi studiemi spoc¢iva ve zpusobu stanoveni
hodnoty benefitu. Rozdil mezi kontingentnim ocefiovanim a ur¢enim spotiebitelského prebytku
je nejvyznamngjsi ve vysledku hodnoceni. Zatimco metoda kontingentniho ocenovani
stanovuje benefity a ndklady a zabyva se hodnotou uzitku, ktery piindsi sluzba vetejné
knihovny, tak spotfebitelsky piebytek vyuziva trzni ceny a trzni prostiedi. Tato skutecnost mtize
byt vnimana spotiebitelem rozdilné, jelikoZ pocitované uzitky mohou byt niZsi nez cena, kterou
musi spotiebitel zaplatit. Kontingentni oceniovani si klade za cil stanovit hodnotu, kterou
spotiebitel pfifazuje jednotlivym statkiim nebo sluzbam a vyjadiuje tak vnimanou hodnotu
statku spotiebitelem. Snazi se zjistit, kolik jsou jednotlivci ochotni platit, aby mohli
spotfebovavat urcity vetejny statek nebo kolik penéz by byli ochotni pfijmout za zhorSeni
kvality zivota, za n€Z by jim nalezela urcitd kompenzace. Naproti tomu spotiebitelsky prebytek
ptifazuje hodnotu dle toho, jakou ¢astku jsou spottebitelé ochotni zaplatit nad ramec toho, co
musi zaplatit, aby jednotku statku ¢i sluzby ziskali. Do vySe spotiebitelského ptebytku se tak
zapocitavaji napf. naklady na Cas, ktery stravi uzivatelé v knihovné a pfi cesté do/z ni, rovnéz i

cestovni naklady.
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Z vyse uvedeného rozdé€leni pristupti vyplyva, Ze metoda typu Florida je aplikovana
a vyuzivana ve svéte Castéji. Vyzkumnici musi rozhodnout, zda vyuziji elicitacni scénaie typu
WTP nebo WTA. Musi si byt védomi toho, Ze ziskaji subjektivni hodnotu dotazovanim ¢tenare.
V ramci piipravy empirického dotazovani je tfeba velmi peclivé definovat otazky, jejich sled
a formulaci. Ty jsou komplikovanéjsi, uvadéji ctenare do riiznych situaci, které jim napomohou
uvédomit si pocitovany uzitek ze spotieby sluzby a mohou jej tak sndze definovat (ocenit).
Oproti tomu metoda typu Ohio pfedstavuje pomérné ,,jednoduchy* piistup ke zjistovani
hodnoty sluzeb. Vyzkumnici musi stanovit trzni hodnotu u téch statkt ¢i sluzeb, kde vzhledem
k jejich povaze je mozné. Mohou piitom pouzit i uritou kombinaci empirického pfistupu

a trzniho ocenovani.

Oba pristupy (ptipadné jejich kombinaci) je mozné aplikovat do ¢eského prostredi. Ovsem
je tfeba upozornit na nutnost provedeni zmén a formulace otazek, nelze je prevzit kompletné
Z ptvodnich studii. V ramci vyzkumu v ¢eském prostredi byla nejvice aplikovana formulace
otazek typu WTP; rovnéz se vyuziva trzni ocenéni, tedy princip sell-back deflatoru. Rovnéz
princip sell-back deflatoru je potieba ptizpusobit, zjistit moznosti odprodeje jednotlivych
knihovnickych polozek a také trzni ceny na ¢eském trhu. Aby bylo mozné provézt komparaci
vysledkd, je vhodné pouzivat stejné otazky v nc¢kolika letech, aby doslo k ovéfeni ziskanych

dat.

Vyzkumny pfistup typu ,,Ohio* je mozné aplikovat pouze na ty (kulturni) sluzby, u nichz
existuje trzni substitut, pomoci néjZz se oceni benefit ze spotfeby této sluzby. Vyse byla
prezentovana studie, kterd dokladé aplikovatelnost tohoto ptistupu i v ceském prostiedi. Trzni
substitut je vhodné pouzit zejména tam, kde ma byt ocenén uzitek ze sluzby, jez spotiebitel

obtizné vnima ¢i (raciondlné a objektivné) vyjadiuje jeji pfidanou hodnotu.

Vyzkumny ptistup ,,Florida“ je vhodné vyuzivat tam, kde nelze nalézt vhodny trzni substitut.
Pii aplikaci je mozZné vychazet zuskutecnénych zahrani¢nich studii, vyuzivat znéni
jednotlivych otazek, avSak je tieba provadét pilotni ovéfovani. To napomuze zjistit, zda
respondenti rozumi otazkdm a dokazi vyjadfit hodnotu ziskaného uzitku spotiebou kulturni
sluzby. Dle mého ndzoru je velice dilezité zvolit vhodnou skupinu ¢tenditi a zaméfit se na

takové, které uskutecnili vypiijcku v co nejkratsi dobé.
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Po prostudovani studii je moZné postulovat zavéry o prenositelnosti metod do ¢eského

prostredi:

- jevhodné vyuzivat kombinaci otazek CV i spotrebitelského prebytku, jelikoZ ne
pro vSechny knihovnické sluzby je vhodna pravé jen jedna z uvedenych metod,

kombinaci otdzek povazuji za vhodny zpiisob zjisténi benefitu,

- pro vypujéni sluzby doporucuji vyuzit metodu spotiebitelského piebytku,
jelikoZ trZzni ocenéni v sobé nema subjektivni sloZku a tudiZ je presnéjsi, 1épe
vystihuje trzni ceny knih v ¢eském prostiedi, zaroven se jedna o priméjsi

a rychlejsi zpisob aplikace metody,

- pro ostatni sluzby Kknihovny doporucuji vyuziti elicitanich pristupt
kontingentniho ocefniovani, které ma ovsem vétsi naroky na ziskani a zpracovani

wewrs wewrs

dat, metoda je komplikovanéjsi a ¢asové narocnéjsi,

- otazky i princip sell-back deflatoru je nutné prizpisobit podminkam ceského

prostiedi,

- pr¥i volbé otazek doporucuji brat na zi‘etel respondenty a snaZzit se zaujmout,

upoutat pozornost s cilem zjistit co nejpiesnéjsi hodnotu benefitu,

- p¥i vybéru respondentii povaZuji za diilezité brat na zretel kritérium posledni

navstévy knihovny respondentem.

5.1.2. Elicitacni pristupy WTA a WTP v kontingentnim ocenovani

Ve druhé ¢asti této kapitoly ma byt rozhodnuto o vhodnosti vyuZiti elicitatnich principt
zalozenych na zaklad€ principu ,,ochota pfijmout kompenzaci — WTA* a ,,ochota platit za

sluzbu — WTP* v kontingentnim ocefiovani.

Studie mohou byt rozdé€leny na zahrani¢ni a domdci. Nejdfive bude pozornost vénovana
vysledkiim vyzkumd, které probihaly mimo uzemi Ceské republiky a na zavér této ¢asti budou

piedstaveny vysledky z doméaciho prostiedi.

5.1.2.1. Hodnoty ocenéni zjiSténych WTA a WTP

Zahranic¢ni studie aplikuji k ocenéni benefit vetejnych sluzeb piedevsim elicitacni scénare
WTP. Postupuji tak pravdépodobné z diivodu opatrnosti, nebot’ hodnoty plynouci z WTP
ptistupll jsou spiSe podhodnocené. Studii, které se seriézné€ zabyvaji odivodnénim zvolené¢ho

metodického postupu (WTP vs. WTA), existuje jen né¢kolik. Prvni studie byla publikovéana
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vroce 1998 a pracuje s daty statni knihovny v St. Louis (USA; Holt, 1999). Jeji autofi
analyzuji efektivnost knihovny metodou CBA. Pro ocenéni (piimych i neptimych) uzitki
plynoucich ze spotieby sluzeb knihovny pouzivaji mj. kontingentni ocenovani. Autofi se

zabyvaji 1 otazkou, zda pouzit piistup WTP nebo WTA.
Z vysledku studie Holt (1999) vyplyva, ze pti pouziti:

a) WTA scénait je hodnota uzitku plynoucich z existence knihovny 136 mil. dolart,

b) WTP scénait je hodnota uzitkti plynoucich z existence knihovny 15 mil. dolart.

Elicitacni piistup WTA aplikovany v Holt (1999) poskytuje 9 krat vétsi ¢astku nez hodnota
ziskana v piipadé pristupu WTP. Pomér muze byt tedy zapsan jako WTA : WTP =9,0:1,0.

Autofi vyzkumu sami zdivodiuji ziskany vysledek nizkym pocétem odpovédi na otazku
WTA. Z vyplnénych dotaznikli bylo pouze 12 % ochotnych nebo schopnych si predstavit
situaci, kdy by méla byt uzaviena knihovna a zvazit tak jeji hodnotu. Zde se projevuje rovnéz
obtiznost tvorby a slozitosti otazek v ptipadé kontingentniho oceniovani. Dale se autofi projektu
priklani k nazoru, Ze respondenti nezvazovali pouze piimy dopad na jednotlivou domdacnost,
ale Ze do svého hodnoceni v piipad¢ otazek typu WTA zahrnuli i hodnotu pro celou spole¢nost

a tedy dochdzi k propojeni ptimych a neptimych benefiti.

Druhou vyznamnou studii, ktera se zabyvala vztahem WTP a WTA je studie Britské
narodni knihovny (Pung a kol, 2004) realizovana v roce 2003. Autofi vyuzili empirického
Setfeni mezi spotiebiteli jednotlivych knihovnickych sluzeb. Vyzkum nebyl zaméfen na

knihovnu jako celek, nybrz na jednotlivé sluzby.

Vysledné hodnoty byly zjiStény pro uZivatele Citaren a jedna se o Castky za mésic, jsou jimi:

WTA = £273, WTP = £116, ktery tedy ptedstavuje pomér 4,9:1,0.

Odiivodnéni niz8§i hodnoty WTP vidi autofi studie piedev§im v rozpoctovém omezeni
respondentll. Za nejrealisti¢téj$i odhad hodnot sluzeb byl, pro uZivatele ¢itaren a rovnéz pro

uzivatele sluzeb vzdaleného ptistupu, povazovan pristup WTA.

Tieti zésadni studii byl vyzkum realizovany v Norsku v roce 2004 (Aabg, 2004). Setfeni
se tykalo ¢tenaiti knihoven z celého statu. Autofi vyuZzili dotaznikového Setfeni a zjiSt'ovali
vnimanou hodnotu sluZeb vefejnych knihoven, které Ctenafi navstévuji. Vyuzili metodu CV,

konkrétné oba druhy elicita¢nich scénaia — WTA a WTP.
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Zaveérem vyzkumu bylo stanoveni intervalu, kde spodni ¢ast intervalu predstavuje hodnota

WTP 400 NOK a horni ¢ast intervalu pak WTA 2 000 NOK. Vypocteny pomér je tedy 5,0:1,0.

V Ceské republice byl proveden nejvétsi vyzkum knihoven pod vedenim Méstské knihovny
Vv Praze. Ve studiich je aplikovan stejn¢ jako v zahrani¢nich studiich zejména ptistup WTP.
Prvni studie byla provedena v roce 2012, kterd byla aplikovana na Ctenadie pravé Meéstskeé
knihovny v Praze. Nasledovala ovétovaci Seteni v dal$ich knihovnach a rozsifujici vyzkumy
v roce 2013, 2015 a 2016 (Sociores). Vyzkum se zaméeioval na zjisténi celé hodnoty knihovny,

ktera se nachdzi v intervalu <595,72; 1797,61>, pomér mezi WTA : WTP = 3,0:1,0.

5.1.2.2. Shrnuti vysledki

V prozkoumanych studii byla vétsi pozornost vénovana aplikaci piistupu zjistovani hodnot
formou WTP, tedy ve studiich se objevovalo vét§i mnozstvi otazek tohoto typu, které byly
rozpracovany podrobnéji, nez otdzky typu WTA. Zaroven vSechny vySe uvedené studie
vykazuji hodnotu WTA nékolikandsobné vyssi, nez je hodnota WTP. Vysledné poméry mezi

elicitacnimi ptistupy WTA a WTP jsou uvedeny v nasledujici tabulce 19.

Tabulka 19: Poméry mezi elicita¢nimi ptistupy WTA a WTP dle vybranych studii

. " Pomér

Zdroj Zemé WTA WTP WTAWTP
Holt, 1999 USA 136 mil. USD 15 mil. USD 9,0:1,0
Pung et al., 2004 | Velka Britanie 273 GBP 116 GBP 49:10
Aabg, 2004 Norsko 2000 NOK 400 NOK 50:1,0
Sociores, 2013 Ceské republika 1797,61 CZK 595,72 CZK 3,0:1,0

Zdroj: viastni zpracovani

Uvedené hodnoty dokazuji, Ze hodnoty pfijmout kompenzaci za knihovni sluzbu vychazi
nekolikandasobné vyssi neZ je ochota platit za tuto sluzbu. Zaroven je nutné upozornit na fakt,
ze vysledné hodnoty WTP jsou vysledkem podrobnéjsiho dotazovani, jelikoz se vyzkumy na
tuto hodnotu vice zamétuji, kdezto hodnota WTA ziistava mirné opomenuta a jejim hodnotam
se zpravidla vénuje jen jedna otdzka. Z toho diivodu doporucuji rozebrani otazek elicitacniho

pristupu WTA podrobnéji, aby mohly byt vysledky hodnot 1épe komparovatelné.

Na zakladé prozkoumani odborné literatury je mozné postulovat zavéry o hodnotich

pristupi WTP a WTA:
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ve studiich dochazi k podrobnéjSimu rozpracovani aplika¢niho pristupu WTP,

studie rovnéz obsahuji vétSi mnoZzstvi otazek typu WTP, neZ pristupu WTA,

- ochota prijmout kompenzaci za knihovnické sluzby (WTA) vychazi

nékolikanasobné vyssi, nezZ je ochota za dané sluzby platit (WTP),

- rozdily mezi zjisténymi hodnotami WTA a WTP je mozné stanovit jejich
vzajemnym pomérem (WTA:WTP), avS§ak pro zobecnéni by bylo nezbytné
realizovat signifikantni empirické Setieni. Zji$ténou hodnotu pro Ceskou
republiku 3,0 : 1 je tfeba vnimat jen jako orientacni, studie v zahranic¢i vykazuji

rozdily mezi hodnotami jesté vyraznéjsi,

- na zakladé vySe uvedeného doporucuji, aby se aplika¢ni pristup WTA
nevyuzival v dotazovani viibec. V praxi je vhodnéjsi vyuzit elicitaéni pFistup

WTP.

5.1.3. Ovéieni platnosti hypotéz diserta¢niho vyzkumu

V ramci cile prace byly stanoveny tfi hypotézy. Pro jejich posouzeni je nutné provétit data

statistickou analyzou. Jednotlivé hypotézy jsou rozpracovany nize.

5.1.3.1. Hypotéza H:

Prvni hypotéza souvisi se snahou zjednodusit zptisob vypoctu hodnoty knihovnické sluzby
v praxi. Doposud se tak délo rozsdhlym dotaznikovym Setfenim, které musela provadét
specializovand agentura nebo univerzita. Vzhledem k vysoké citlivosti respondenta na zptlisob
polozeni otazky a jeji znéni, je nezbytné dotaznik nejprve pilotné testovat. Poté dojde
K zapracovani zmén a nasleduje samotny sbér dat. Tento zplsob ziskavani dat je naroény ¢asové

i ekonomicky.

Pro pouziti v jednotlivych knihovnéch, které si v praxi chtéji spocitat miru vlastni
efektivnosti, je empirické Setfeni velmi obtizné realizovatelné (navic s rizikem zjiSténi

nepouzitelnych vysledki).

Proto byla postulovana hypotéza, ktera by napomohla zjednoduSit empirické Setfeni.
Vychazi z moZnosti odvodit vnimanou hodnotu knihovnické sluzby z intervalu <WTP;WTA>.
Samotny dotaznik by mohl byt podstatné kratsi (napf. n¢kolik otazek sméfujicich k hodnoté
WTP a WTA). Tento postup by eliminoval odbornou, ekonomickou a ¢asovou naro¢nost. Navic

by zarucil ziskani vyuzitelnych dat. Proto byla definovana tato hypotéza:
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Hi: Ocenéni vybrané knihovni sluzby je pfibliznym stfedem intervalu vzniklym z hodnot

zjisténych ptistupy <WTP;WTA>.

Hypotéza H1 mize byt ovéiena na zakladé dat, ktera byla ziskana v prubéhu uskute¢nénych
vyzkumnych Setfeni na tzemi Ceské republiky v roce 2012 (Sociores, 2013). Pouzitd data

V analyze jsou popsana v ¢asti prace (viz ,,empirickd data‘).
V ramci analyzy muaze byt knihovni sluzby ,,absencni vyptijcka“ ovéfovana v intervalech:

a) pro knihovni sluzby komplexné za obdobi jednoho roku,

b) pro jednotku knihovni sluzby ,,absenéni vypujcka“.

Na datech byla provedena analyza (podrobné vysledky jsou prezentovany v kapitole 1.1.3)
a vysledné hodnoty CV mohou byt pouzity pro sestaveni intervalu hodnoty WTP a WTA
knihovnickych sluzeb. Vysledny interval je <595,72; 1797,61>. Analyza bude pracovat rovnéz
se zjisténou hodnotou absen¢ni vypujc¢ky prostiednictvim elicitacniho scénaie WTP, jeji

hodnota ¢ini 66,45 K¢.

Data byla ziskdna od respondentii Méstské knihovny v Praze a tudiZ se 1 dal$i hodnoty
aplikované v ramci Hi tykaji této knihovny. Ze zpravy o hospodateni knihovny za rok 2012 je
mozné zjistit pocet vypujcek, které byly uskutecnény v daném roce v poctu 6 717 895. Pocet
registrovanych uzivateld, kteti konzumovali knihovnické sluzby ve stejném roce, bylo 187 872.
Pomér uvedenych ukazateli vyjadiuje pocet zapljcenych knih na jednoho registrovaného
¢tenare a €ini 35,75 knih ro¢né€. Byl proveden nasledujici vypocet pro zjisténi hodnoty knihovni
vypljcky: 66,45 * 35,75 = 2376,10 K¢. Vyslednd hodnota ptredstavuje benefit knihovny, ktery
plyne ze spotfeby knihovni sluzby ,,absen¢ni vyptjcka® pro jednoho uZzivatele za obdobi
jednoho roku. Pokud bude pouzit interval hodnot WTP a WTA <595,72; 1797,61>, ktery je
také vyjadienim na jednoho respondenta/rok, potom je ziejmé, Ze hodnota benefitu za absenc¢ni

vypljcky/rok 2376,10 K¢ nespada do intervalu hodnot, ale zna¢né jej ptevysSuje.

Druhou moznosti je sledovani intervalu hodnot za jednotku, tedy za jednu absencni
vypljcku. Hodnota WTP knihovni vypijcky byla zjiSténa v Castce 66,45 K&. Vyzkum se vSak
nezabyval otazkami typu WTA a tudiz neni mozné vyjadfit interval za konkrétni knihovnickou
sluzbu — absen¢ni vypijcku. Dle diive uvedenych pomérti mezi zjisténymi hodnotami WTP
a WTA je vSak mozné prostiednictvim modelového piikladu zjistit pfibliznou hodnotu
chybéjiciho ptistupu WTA. Po roznasobeni hodnoty WTP pomérem 3,0:1,0 (WTA:WTP), je

dosazeno hodnoty WTA = 199,35 K&, coz je zaroven stejnd hodnota, jako hodnota absencni
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vyplujcky ocenéna metodou trzniho substitutu (antikvariaty). Interval takto vymodelované

situace vychazi: <66,45; 199,35>.

94 K¢
Vnimana hodnota
absen¢ni vypujcky
(20,73 %)
| ] | l ]
>
I | | I
X 66,45 K¢ Stf‘el(:ilzl’igl(l)olglclota 199,35 K¢
0 K¢ Zjisténé tervalu (66,45 K& * 3)
WTP (50 %) Vypocéet WTA

Obrazek 10: Simulace intervalu hodnot metodou CV a vnimana hodnota knihovny metodou spotiebitelského
prebytku

Zdroj: viastni zpracovani

Vnimana hodnota za jednu absen¢ni vyptjcku miiZze byt ocenéna rovnéz prostfednictvim
trzniho substitutu, ktera byla vysvétlena jiz diive (viz kapitola 5.1.1.1.). Hodnota piebytku
spotiebitele vychazi v ¢astce 94 K¢ za jednu vypujcku. Vyslednd hodnota spottebitelského
ptebytku tak vychazi uvnitf stanoveného intervalu, ale nerovnd se pfibliznému stiedu
namodelovaného intervalu, nybrz se nachazi v jeho I. kvartilu (20,73 %). Dle modelové situace,
ktera je popsana vyse (viz obrazek 10), mize byt predikovana hodnota WTA absen¢ni vypijcky

(tedy horni ¢ast intervalu) na hodnotu 200 K¢&.

Zavér Hi: Ocenéni konkrétni knihovnické sluzby ,,absenéni vypijcka™ se nenachazi ve
sttedu intervalu <WTP;WTA> ani v pfipadé vyjadieni benefitu za celou knihovnu, ani
Vv piipad¢ hodnoty za jednu vypijcku. Vysledné hodnoty se nachdzi: (a) mimo interval hodnot,
(b) v 1. kvartilu sledovaného intervalu (20,73 %). Analyza vSak prokazala, Ze tento jednoduchy
ptistup nelze vyuzit a z diivodu neexistence korelaéniho vztahu mezi hodnotami WTP a WTA?*
ani neni vhodné zabyvat se procentualnim pomérem nebo ¢asti stanoveného intervalu z téchto
hodnot. Ze ziskanych vysledkii mtize byt vyvozen zavér o neplatnosti hypotézy, Hi se proto

zamita.

5.1.3.2. Hypotéza H:

Hodnoty, které respondenti pfifazuji knihovnickym sluzbam z pohledu (a) kolik za n¢ jsou

ochotni zaplatit (WTP) nebo (b) jakou vysi ¢astky jsou ochotni piijmout za kompenzaci

24 Autorka provedla korela¢ni analyzu hodnot WTP a WTA, ktera vyvratila zavislost téchto proménnych.
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v piipadé, ze sluzbu nebudou moci vyuzivat (WTA), jsou zna¢né subjektivni. Cilem druhé
hypotézy je prokéazat, zda existuje vzajemny vztah mezi jednotlivymi proménnymi a hodnotami
WTP a WTA. Tedy zda a pfipadné do jaké miry maji proménné vliv na vyjadieni hodnoty (a)

ochoty zaplatit a (b) ochoty pfijmout kompenzaci za knihovnické sluzby pro spotiebitele.

H2: Vnimana hodnota spottebitele knihovni sluzby je zavisla na ukazatelich: vék, pohlavi

a vzdélani. Pro analyzu tak byly stanoveny nasledujici hypotézy k ovéieni:
Haa: vék spotiebitele (vek)®,
Hab: pohlavi spotiebitele (pohlavi)?®,
Hac: vzdélani spotiebitele (vzdélani)?’.

V ramci stanovené hypotézy byla zkoumdana data, kterd byla ziskana prostfednictvim
dotaznikového Setieni v roce 2012 spolecnosti Sociores na uzivatelich Méstské knihovny
v Praze. V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno 11 397 ¢tenaift MKP, z nich odpoveéd’
poskytlo celkem 2227 respondentil (navratnost 20 %). Z uvedenych vysledku se vSak objevily
1 neuplné odpovédi, které pro piesnost analyzy byly odstranény. Soubor pro analyzu dat po

jejich kontrole a ipravé obsahoval 1429 zaznamu.

Nejdrive bylo nutné provedeni korela¢ni analyzy. JelikoZ soubor nemé normalni rozdéleni
pravdépodobnosti (velky pocet zdznami, binomicka a kategorickd proménnd), je nutné pro
provedeni korela¢ni analyzy aplikovat Spearmantiv korelaéni koeficient (vzorec 13). Byla
stanovena statistickd hypotéza, kterd uvazuje neexistenci vztahu mezi veliCinami, oproti

alternativni hypotéze, tedy Ze vztah mezi veli¢inami existuje:
Ho: p = 0 (mezi uvedenymi veli¢inami neexistuje vztah, navzajem se neovliviuji);
Hi: p # 0 (mezi uvedenymi veli¢inami existuje vztah, veliiny se navzajem ovliviiuji).

Korelaéni matice byla stanovena pro sledovanou hodnotu WTA a WTP zvlast. Vliv
zavislosti definovanych proménnych pohlavi, vék a vzdélani respondenti byl analyzovan

v programu Statistika, ver. 10, vysledky jsou znazornény v tabulce 20.

%5 Respondenti uvadéli v dotazniku sviij vék, odpovédi nebyly limitovany nebo kategorizovany, bylo ponechané
volné pole pro odpoved.

% Respondenti uvadéli pohlavi, odpovéd’ by zaskrtidvaci s moznosti vybéru muz nebo Zena.

21 Respondenti byli dotazani na Groven svého nejvyssiho dosazeného vzdélani. Moznou odpovéd méli vybrat
z odpovedi: zakladni nebo vyucen, bez maturity; stiedni s maturitou; pomaturitni nastavba; vyssi odborna skola;
vysokoskolské.
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Korela¢ni koeficient mize nabyvat hodnot v rozmezi intervalu <-1;1>, pficemz hodnota
0 znamena, Ze vztah mezi veli¢inami neni z&dny a ¢im bliZe se vyslednd hodnota blizi k hodnot¢
1, tim existuje vétsi zavislost mezi sledovanymi proménnymi. Vysledky analyzy ukazaly, Ze
statisticky vyznamné hodnoty (v intervalu spolehlivosti 99 %, 95 % a 90 %) jsou pouze
v ptipadé¢ WTA vek a v piipadé WTP vzdélani. OvSem hodnota zavislosti je velice nizka

(- 0,191 a 0,089). Vysledky analyzy prokazaly zavislost pouze u jedné proménné.

V ramci disertacni prace byly analyzovany i dal$i proménné, které by mohly mit vliv na
vyjadieni hodnoty WTP a WTA. S cilem urc€it proménné, které ovlivituji WTP a WTA hodnoty
byly dodefinovany dalsi hypotézy:

Hd: hodnota usetienych penéz uzivateli knihovny (usetieno)?,
Hae: podet vyptijéenych knih za mésic (pocet knih)?,
Hof: ¢isty mésicni piijem domécnosti (diichod)®,

Hazg: frekvence navstév knihovny (frekvence).

Zaroven byla provedena i analyza dat z jinych knihoven: Tébor a Uherské Hradisté za
ucelem srovnani a ovéieni vysledkt (vice informaci o datech viz kapitola 4.1. ,,Empiricka data).
Vysledky korela¢ni analyzy (vzorec 10) vSech vySe uvedenych proménnych jsou zachyceny
v tabulce 20.

Tabulka 20: Vliv vybranych proménnych na hodnotu WTA a WTP

Proménna | WTAP WTPp WTAT WTPT WTAuUH WTPuH

Vek - 0,191*** | - 0,002 -0,2532*** | 0,0415 -0,1969 -0,0271

28 \/ ptipadé, Ze respondent navitévuje knihovnu, mél vyjadfit, kolik K& mu timto knihovna uSetii financi
V prubehu jednoho roku. Byl ponechéan volny prostor pro odpovéd’, tedy bez moznosti vybéru ptedem ptipravenych
odpovedi.

29 Respondenti méli uvézt, kolik knih si plijéi za mésic z knihovny. Byl ponechén volny prostor pro odpovéd’, tedy
bez moznosti vybéru piedem ptipravenych odpovedi.

% Dotazovani méli uvézt, kolik ¢&ini &isty diichod vSech ¢lenti jejich domacnosti za mésic. Odpovéd bylo mozné
provézt vybérem z pripravenych skal: méné nez 15 tisic korun; 15 000 K¢ — 29 999 K¢; 30 000 K¢ — 44 999 K¢;
45 000 k& — 59 999 K¢; 60 000 K& — 74 999 K¢&; vice nez 75 000 K¢&.
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Pohlavi - 0,005 0,035 0,0574 0,0577 0,2238* 0,0131
Vzdélani 0,004 0,089*** | 0,0079 0,0342 -0,0410 -0,0875
USetieno 0,040 0,080*** | 0,1287 0,0194 0,2426** | 0,0340
Pocet knih | 0,027 0,119*** | 0,1812** |0,1272 0,2007* -0,0656
Dtichod 0,099*** | 0,181*** | 0,0408 0,2722*** | -0,1386 -0,0761
Frekvence 0,080*** | 0,091*** | 0,1850** | 0,1034 0,2417** | 0,1289

Pozn.: statisticky vyznamné hodnoty, které jsou signifikantni:

*** vy intervalu spolehlivosti 99 %; **

v intervalu spolehlivosti 95 %, * v intervalu spolehlivosti 90 %. Hodnoty WTAr a WTPp jsou hodnoty
zjisténé z vyzkumu v MKP; hodnoty WTAr, WTP+ jsou hodnoty zjisténé z vyzkumu v MKT, WTAu4 a
WTPuH jsou hodnoty zjisténé z vyzkumu v KBBB.

Zdroj: vilastni zpracovani

Z vyslednych korelacnich koeficientt je patrné, ze na hodnotu WTPp ma vliv vétsi pocet
ukazateld, nez na hodnotu WTAp. Statisticky vyznamné pro hodnotu WTAp jsou proménné
piijem domacnosti a frekvence navstév knihovny. Na urceni hodnoty WTPp ma vliv jak castka
usetfenych financi, tak pocet knih, které si respondenti ptjéi za mésic, tak rovnéz i ptijem
domécnosti a frekvence navstév knihovny. U ovéfovacich Setfeni vychazi signifikantni

proménné vice u hodnot WTAun, WTAT, nez v piipadé hodnot WTPun a WTAT.

Vysledky korelaéni analyzy jsou v ptipadé stanovenych statistickych hypotéz zachyceny za

vSechny proménné souhrnné v tabulce 21.

Tabulka 21: Rozhodnuti o vysledku zavislosti mezi sledovanymi veli¢inami

Proménna Hodnoty WTA Hodnoty WTP

Ho Hi Ho Hi

Vék X X

Pohlavi X X

Vzdélani X X

USetfeno X X

Pocet knih X X

Dtchod X X

Frekvence X X

Pozn.: ptijeti vysledné hypotézy je oznaceno X. Hypotéza Ho znamena, Ze mezi sledovanymi veli¢inami
neexistuje statisticky vyznamna zavislost, hypotéza Hy naopak potvrzuje, Ze mezi proménnymi zavislost
existuje.

Zdroj: viastni zpracovani

Statisticka zavislost byla potvrzena u nékterych proménnych. Korelacni koeficient vykazuje
nizké hodnoty a da se predpokladat maly vliv téchto proménnych na stanoveni hodnoty WTA

a WTP. Zavislost proménnych bude ovéfena regresni analyzou.

Do regresniho modelu (vzorec 9) budou vstupovat proménné, které byly v predchozi analyze
oznaceny jako statisticky vyznamné, pficemz hodnoty WTA a WTP jsou sledovany opét

oddélené. Pro analyzu bude pouzit vicendsobny model linearni regrese, ktery bude zpracovan
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v programu Statistika, ver. 10. Vysledna hodnota koeficientu determinace je pro statisticky

vyznamné ukazatele nasledujici:

- koeficient determinace pro WTA: 0,021156;
- koeficient determinace pro WTP: 0,0562322.

Z vysledkt vyplyva zavér, ze uvedené proménné, které jsou statisticky vyznamné, vysvétluji
model pouze z malého procenta. V ptipadé¢ WTA je model proménnymi ovliviiovan jen z 2 %
a v ptipad¢ ptistupu WTP je hodnota ovliviiovana statisticky vyznamnymi proménnymi pouze
25,6 %. Plati zde vztah, ze ¢im vice vysvétlujicich proménnych, tim siln¢jSi zavislost
proménnych, odtud tedy také divod, pro€ je hodnota koeficientu determinace vyssi u WTP (5

statisticky signifikantnich ukazatellr), nez u WTA (3 statisticky signifikantni ukazatele).

Vysledné signifikantni proménné z korelacni analyzy v piipad¢ ovéfovacich vyzkumi
z knihoven v Tabote a Uherském Hradisti byly rovnéz podrobeny regresni analyze. Vysledné
hodnoty regresni analyzy nespliiuji kritérium p-hodnoty a vysledek nelze interpretovat. Na
hodnoty WTA a WTP ani v ptipadé zkoumaného vzorku knihovny Tabor a Uherské Hradisté

nemaji proménné vliv na uréeni hodnot knihovnickych sluzeb.

Analyzou bylo prokazano, Ze jednotlivé proménné, které pusobi na bezprostiedni okoli
jednotlivece, nemaji vliv na respondenty pii ur¢ovani hodnoty WTP a WTA za knihovnické
sluzby. V disledku neexistence zavislosti mezi proménnymi muze byt vysvétlenim hodnot
WTP a WTA pouze moznost manipulativnich technik v dotaznikovém Setfeni, které je ovsem
vyloucené z diivodu zpracovani profesiondlni agenturou Sociores a také ovéfujicim pilotnim
Setfenim. Analyza prokazala, ze okolni vlivy nemaji dopad na ur¢ovani hodnoty WTP a WTA,
zéasadni vliv zde bude plisobeni subjektivni slozky kazdého jednotlivce na konkrétni hodnoty.

Pro jejich zjistovani je nezbytné dotazovani respondentt formou dotaznikovych Setfeni.

Zavér Hz: Korelacni analyza prokazala statisticky vyznamny vliv proménnych na hodnoty
WTA 1 WTP. Dalsi zkouméani dat prob€hlo za pomoci regresni analyzy, ktera vsak zjistila velice
maly vliv téchto proménnych na hodnoty WTA 1 WTP. Ze zkoumanych proménnych Zadna
vyznamné neovlivituje hodnotu WTA a WTP. Analyzou bylo také zjisté€no, Ze signifikantni
proménné z korela¢ni analyzy na hodnotu WTP vychazi s kladnymi hodnotami a tudiz existuje
zavislost: s rostouci jednou proménnou roste 1 druha proménna. Kdyz roste napft. piijem, pocet
vypuj¢enych knih, troven vzdélani, ¢astka uSetienych financi a frekvence navstév knihovny,
potom roste i ochota lidi platit vySsi ¢astky za knihovni sluzby. Pro hodnoty WTA vychazi

kladné hodnoty korelacniho koeficientu u proménnych ptijem a frekvence navstév knihovny.
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Pokud maji lidé vyssi diichod nebo chodi €astéji do knihovny, potom by pozadovali vyssi ¢astku
kompenzace za nevyuzivani Ctenafského prikazu. Zaroven jako jedind zapornd hodnota
korela¢niho koeficientu na hodnotu WTA byla zjisténa proménnd vék. Pokud jsou lidé mladsi,
pozaduji ¢astku za kompenzaci knihovny vys$si (moZzno oduvodnit potfebnou literatura ke
studiu, nizsi pfijem v obdobi studii). Analyzou bylo zjisténo, ze zkoumané proménné, které
pochézi z bezprostfedniho okoli respondentti a plisobi na n¢, nemaji vliv na vyjadieni hodnoty
za knihovnické sluzby. Rozhodnuti o platnosti hypotézy H> je explicitné popsana pro kazdou

proménnou zvlast v tabulce 21.

5.1.3.3. Hypotéza Hs

V ramci vyzkumu konkrétni knihovnické sluzby ,,absencni vypujcka™ bylo zjisténo, ze
pokud jsou respondenti dotazovani obecné na ,.knihovni vyptjcku anebo na konkrétni knihu,
kterou si ve skute¢nosti zapujéili, vysledky hodnot WTP a WTA jsou rozdilné. Z tohoto divodu
byla formulovana nasledujici hypotéza Has, ktera predpokldadana, Zze existuje vazba mezi
vyjadienim hodnoty za absen¢ni vyptjc¢ku a mezi zanrem knizniho titulu, kterou si respondent
vypujcuje.
Hs: Vnimana hodnota spotiebitele knihovni sluzby ,,absenéni vyptjcka™ se méni v zavislosti

na zanru vypijcenych knih.

Data pro zpracovani analyzy pochdzi z dotaznikového Setteni, které probihalo v roce 2015
spolecnosti Sociores u uzivateli M¢stské knihovny v Praze. Zakladni soubor ¢ital 10 916
zaznamu, z nich odpovéd’ od respondenti byla ziskana v poc¢tu 4 093 (navratnost 37 %).
V ramci ziskanych dat se ovSem objevovaly dotazniky, ve kterych nebyly uvedeny kompletni
odpovédi, tyto nelplné zaznamy byly z analyzy vytazeny. Analyza pracuje se zakladnim
souborem cCitajicim 3 965 zdznami. Otazky v dotaznikovém Setfeni se tykaly piedev§im
informace, jakou hodnotu jsou uZivatelé ochotni zaplatit za moZnost ziskani titulu knihy
prostfednictvim antikvaridtu a to moznosti (a) zakoupenim knihy (WTPxoupe) a (b) zaplj€enim
knihy (WTPyypajeeni). Nasledujici analyza dat bude provedena pravé ze ziskanych odpovédi na

tyto otazky. Jednotlivé vypujcky (knihy) byly roziazeny podle zanr do 41 kategorii®!, jejich

31 Antropologie, etnografie (ANTRO), chemie, krystalografie, mineralogické védy (CHEM), lingvistika, jazyk a
literarni véda (LING), knihovnictvi, informatika, v§eobecné, referenéni literatura (KNIH), matematika (MAT),
1ékaistvi (LEK), politické védy-politologie, politika, vefejna sprava, vojenstvi (POL), pravo (PRA), psychologie
(PSYCH), sociologie (SOC), technika, technologie, inzenyrstvi (TECH), biologické védy (BIO), t€lesna vychova
a sport, rekreace (TEL), uméni, architektura (UME), vychova a vzdélavani (VY CH), vypocetni technika (VYP),
zem&dé€lstvi (ZEM), divadlo, film, tanec (DIV), ekonomické védy, obchod (EKO), filozofie a nabozenstvi (FIL),
fyzika a piibuzné védy (FYZ), geografie, geologie, védy o Zemi (GEO), historie a pomocné historické védy,
biografické studie (HIS), hudba (HUD), beletrie-bajeslova literatura (B-ba), beletrie-detektivni literatura (B-de),
beletrie-dobrodruzna literatura (B-do), beletrie-fantasticka literatura (B-fa), beletrie-historicka literatura (B-hi),
beletrie-humoristicka literatura (B-hu), beletrie-memoarova literatura (B-me), beletrie-nezatazeno (B-nez),
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jednotlivé pocty v kazdé kategorii jsou zobrazeny na obrazku 11. Nejvice knih se ptjcuje ze
zanru ,beletrie - detektivni v poctu 455 kust. Naopak se ale objevuji zanry, které jsou
zastoupeny pouze zanedbatelnym poctem (napfi. Zanry chemie, matika nebo beletrie-bajeslovna

literatura) a z tohoto divodu je nutné provedeni pfepoctu pies vahy jednotlivych kategorii.
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Obrazek 11: Cetnost knih v jednotlivych zanrech
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat ziskanych od Sociores (2015)

Analyza byla provedena ve statistickém softwaru Statistika, ver. 10 prostfednictvim testu
zavislosti. Jednotlivé Cetnosti zanrli byly nejdiive pro potieby realizace testu zavislosti
roztazeny do dvou skupin v kontingencni tabulce a néasledné byl proveden test. Dulezita
hodnota je tzv. Cramerovo V (vzorec 15), které urcuje zavislost zvolenych proménnych — tedy
cetnost jednotlivych Zanrdi s hodnotami zjiSt€énych WTPkoups @ WTPyypijeeni Z antikvariatu.
Zkoumani dat prob&hlo v n€kolika fazich, kdy do analyzy vstupovaly data komplexn¢ a déle
napf. pouze data, ve kterych byl alespon urcity pocet zastoupeni (10 knih, 15 knih, 10 % z celku)

a dale byla data sledovana také v souvislosti s rozdélenim do skupin:

a) dle ¢etnosti —nad 200, 100 a 20,

b) dle zanrt — jednotlivé druhy beletrie a ostatni.

beletrie-psychologicka literatura (B-ps), beletrie-socialni literatura (B-so0), beletrie-vale¢na literatura (B-va),
beletrie-zenska literatura (B-Ze), cizojazy¢na beletrie (CZJ), détska literatura (DET), drama (DRA), periodika
(PER), poezie (POE).
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Vysledky jednotlivych Setfeni a analyz jsou zndzornény v tabulce 22. Hodnoty zavislosti
mezi sledovanymi veli¢inami jsou uvedeny pomoci koeficientu Cramérova V, které mtize

nabyvat hodnot z intervalu <0;1>, vice v ¢asti prace 4.2. (,,Pouzité metody*).

Tabulka 22: Vysledné hodnoty zavislosti mezi zanrem knihy a ochotou zaplatit za ziskani knihy

Sledované Cetnosti v souboru W T Pkoupé W T Pvypijeeni
Cely soubor dat 0,2189 0,1957
Cetnosti od poétu zastoupeni 10 knih véetng 0,2329 0,2269
Cetnosti od poctu zastoupeni 15 knih véetné 0,2714 0,2472
Cetnosti od po¢tu zastoupeni 10 % (37) knih z celku | 0,3420 0,3765

véetné

Rozdéleni souboru na skupiny v zastoupeni ¢etnosti | 0,1759 nad 200 | 0,1401 nad 200
knih nad 200, do 100 0,1509 do 100 0,1926 do 100
Rozdé&leni souboru na zanry beletrie a ostatni (bez 5 | 0,1727 beletrie | 0,1302 beletrie
% zastoupeni v kazdé kategorii) 0,2797 ostatni 0,2848 ostatni

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat ziskanych od Sociores (2015)

Z vyse uvedenych hodnot a dle pfedchoziho tvrzeni o zavislosti tedy vypovida pouze jedina
hodnota, ze existuje stiedn¢ silnd zavislost mezi vysi ochoty zaplatit za koupeni nebo zaptij¢eni
knihy z antikvariatu a zanrem knihy. Jedna se ov§em o redukci souboru o skupiny, kde ¢etnosti
knih nedosahovaly 10 % zastoupeni. V ostatnich pfipadech a analyzach data vykazuji, ze
existuje nizka zavislost mezi sledovanymi proménnymi, neexistuje mezi nimi statisticky

vyznamny vztah. P-hodnota u testu vychazi p = 0,0000.

Zavér Hs: Analyza dat neprokézala statisticky vyznamnou zavislost mezi sledovanymi
proménnymi WTPyoupe @ WTPyypijeeni Z antikvariatu a tim, o jaky Zanr knihy se jedna. Lidé
nepfifazuji hodnotu, jakou jsou ochotni zaplatit za alternativni moZnost vypljcky knihy dle

zvoleného Zanru knihy. Z vySe popsanych vysledki analyzy vyplyva, Ze Hs je zamitnuta.

5.1.3.4. Zavéry hypotéz
Z provedenych statistickych analyz mohou byt vyvozeny nésledujici zavéry o platnosti

stanovenych hypotéz:

- Hi nebyla potvrzena, ocenéni vybrané knihovni sluzby ,,absencni vypijcka“ se

(a) v pfepoctu na naklady za knihovni sluzby za jeden rok nachazi mimo interval,
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(b) v prepo¢tu na naklady za knihovni sluZzby na jednotku se nejedna o stied
intervalu <WTP, WTA>, nybrzZ o jeho 1. kvartil,

- H2 byla potvrzena v nasledujicich pfipadech: (a) na hodnotu WTA maji vliv
proménné vék, dichod a frekvence; (b) na hodnotu WTP maji vliv proménné
vzdélani, uSeti‘eno, pocet knih, diichod a frekvence,

- zavislost proménnych u Hz je v§ak velice nizka, ovliviiuji hodnoty pouze z 5-ti %,

- Hs byla zamitnuta, mezi hodnotami WTP p¥i moZnosti vyuZiti trZzniho substitutu

a zanrem knihy neexistuje statisticky vyznamny vztah.

5.2. NavrZeni obecného postupu roziazeni nakladi na standardizovanou

jednotku knihovnich sluzeb

Pro vypocet efektivnosti poskytovanych knihovnickych sluzeb, je tieba mit k dispozici
informace o vystupech (vykonech) a vstupech (nakladech) knihovny. Vystupim a jejich
ocenéni byla v€novana piedchozi ¢ast disertacni prace. U ndkladid je situace o mnoho
jednodussi. Ma-li byt vypoétena efektivnost knihovny jako celku, pouziji se celkové naklady
zjisténé z vykazu zisku a ztraty a upravi se o implicitni naklady (tedy naklady nezahrnuté),

piipadné naklady jinak zkreslené.

Pokud chce management knihovny analyzovat efektivnost jednotlivych sluzeb, je potieba
¢lenit naklady podrobnéji. To lze provést v ucetnictvi zavedenim podrobné analytické evidence.
To vSak vyZaduje nejprve rozhodnuti, jak rozdélit ¢i seskupit poskytované sluzby, aby
analytické evidovani nakladii mélo smysl a bylo v praxi proveditelné. Problém nastava i
S rozfazenim nepiimych (reZijnich) ndkladi. Proto jednim z dil¢ich cilii disertacni préce je
vytvofeni postupu pro pfifazeni ndkladl na standardizovanou jednotku knihovnickych sluzeb

takovym zpuisobem, ktery bude snadno realizovatelny v praxi.

Pied samotnym roztazovanim jednotlivych nakladd je nejdiive nutné mit k dispozici vstupni

data a statistické informace o ¢innosti knihovny. Jedna se o nasledujici:

- udaje o nakladech knihovny, idealné¢ v analytickém ¢lenéni — zdrojem dat je Vykaz
zisku a ztraty, piipadné dalsi vykazy z Gcetnictvi,

- statistické udaje o ¢innosti knihovny (pocet navstévniki, registrovanych uZzivateld,
pocet vypujcek apod.) — zdrojem dat jsou knihovnické statistiky, vlastni zaznamy

knihoven, vyzkumné Setfeni nebo odborné odhady.

98



Pro potiteby vypoctu efektivnosti je tieba nejprve rozhodnout o poctu sluzeb, na které bude
knihovna rozdélovat svoje ndklady. Existuji v zdsadé dvé moznosti, jak znézoriiuje schéma na

obrazku 12.

Rozdéleni knihovnickych sluZeb pro potireby analyzy
jejich efektivnosti

minimalistické dle vlastnich poti'eb

Obrazek 12: Mozné ¢lenéni knihovnickych sluzeb do skupin

Zdroj: vilastni zpracovani

5.2.1. Minimalisticka verze rozdéleni

A

Dle zkuSenosti autorky ze seminait realizovanych v ramci vyzkumného projektu MKP
a Univerzitou Pardubice bylo zjiSténo, Ze celkové naklady knihovny neni snadné roztadit na
jednotlivé poskytované sluzby. Naklady na zavedeni analytickych mechanisma by pfevysily
uzitek z vypoctené efektivnosti. Proto autorka navrhuje rozdéleni knihovnickych sluzeb jen na

dvé skupiny:

- vypujéni sluzby — piedstavuji objem priméarnich® vypujéek absenénich® a dale
objem prezenénich vyptjéek®,
- ostatni sluzby — sem spadaji prevazné sluzby digitalni, pobytove, kulturni

a vzdelavaci akce a ostatni diive neuvedené sluzby.

Standardizovanou jednotkou pro vypijéni sluzby je jedna vypujcka®®. Standardizovana
jednotka pro ostatni sluzby je obtizné definovatelna z dtivodu seskupeni mnoha druhi sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze u téchto sluzeb neni snadné urcit hodnotu vystupti (sluzeb), nelze ani urcit
miru efektivnosti. Zjisténé hodnoty nakladi mohou slouzit pro mezirocni komparace, ptipadné

jako podklad pro dalsi podrobngjsi analyzy.

32 Primarnimi absen&nimi vypijékami jsou myslenky vyptjéky bez prolongaci.

33 Zdrojem dat jsou statistické vykazy knihovny, moZné zjistit z knihovnického softwaru, v praxi byva pouzivan
napft. Konias.

34 Zdrojem dat je odborny odhad pracovnikii knihovny.

% Jednou vypijckou se rozumi primarni vypljcka, bez tzv. prolongace (prodlouzeni Ihiity na vraceni knihy).
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Pro minimalistickou verzi rozdéleni ndkladi bude na zéklad¢ zjisténych vysledk
Z jednotlivych analyz (nékladd, prostor, vyuziti pracovni doby pracovnikll a zjisténého poctu
vyuzivani knihovnickych sluzeb) pouzit pomér nakladi na vyptjéni a ostatni sluzby knihovny.
Vzhledem k tomu, Ze neexistuji zadné oficialni statistiky, je nezbytné vychazet z analyz
dostupnych primarnich zdroju, které poskytly jednotlivé knihovny. Z ptipadovych studii MKP
a MKT bylo zjisténo, ze vypujcni sluzby zabiraji cca 85 % veskerych nakladi knihovny (z toho
vypujcni sluzby absenéni piedstavuji celkem 70,2 % a vypujéni sluzby prezencni 14,1 %). Na
ostatnich osm druhti sluzeb (kopirovani a tisk, digitalni sluzby, informacni a resersni sluzby,
kulturni a vzdélavaci akce, technické a dalsi sluzby, sluzby tykajici se Zivota obce, pobytové
sluzby v knihovn¢) ptipadaji zbylé néklady, které predstavuji pomér cca 15,7 % z celkovych
nakladt (Rehdk a kol., 2013).

Analyzou vystupt (idaje z roku 2014) u péti ndhodné vybranych vefejnych knihoven® bylo
zjisténo, ze vSechny mély shodny podil navstévnikd pijcoven a studoven na vSech
navstévnicich knihovny (=80 %). Ukazuje se tedy, Ze vypujcni sluzby se podileji na celkovych

vystupech knihovny z 80 %.

Je-li cilem navrhnout jednoduchy metodicky postup pro rozvrhovani nakladd, pak na
zakladé podrobné analyzy piipadovych studii je mozné navrhnout postup, kdy veskeré naklady
knihovny budou rozdéleny v poméru 80 : 20 mezi vyptijéni a ostatni sluzby. Takto
jednoduchy postup nevyzaduje dalsi dodateéné naklady, je snadno aplikovatelny knihovnami a

slouzi jako podklad pro analyzu efektivnosti vyptjcnich sluzeb.

Pro ovéteni doporuceného poméru je tfeba analyzovat 1 nejvétsi skupiny nékladi vetejnych
knihoven. Témi jsou néklady prostory a osobni ndklady. Pro analyzu ndkladd na prostory je
nezbytné provést tzv. pasportizaci prostor’’. Analyze osobnich nikladii musi predchazet
zpracovéni tzv. ¢asovych snimké mapujici rozvrzeni pracovni doby pracovniki®®. Oboji musi

byt sledovéno pies jednotlivé knihovnické sluzby. Ke kazdé skupiné knihovnickych sluZeb tak

% Knihovna Jiffho Mahena v Brng, Méstska knihovna v Ceském Krumlové, Knihovna mésta Hradce Kralové,
Méstska knihovna Cheb, Méstska knihovna v Krnove.

37 Jedna se o funkéni klasifikaci prostor vefejné knihovny, poskytuje piehled o prostorach, jejich vymérach
a informace o zpisobu vyuziti. Jednotliva plocha je rozdé€lena podle funkci, ke kterym je vyuzivana a pfifadit je
tak ke konkrétni knihovnické sluzbé.

38 Rozdéleni personalnich nakladd na jednotlivé knihovnické sluzby podle toho, v jakém poméru se zaméstnanci
podileji na Cinnosti tykajici se konkrétni sluzby. V praxi probihd Setfeni na misté v knihovné, kdy pracovnici
sleduji vyuziti své pracovni doby a odpracovany cas na danych sluzbach zaznamenavaji do pfipravenych
dotaznikd. Je vhodné, aby tento proces trval vhodnou dobu tak, aby byla zajisténa dobra vypovidaci schopnost dat
(napf. cely tyden) a Setfeni opakovat s odstupem ¢asu (napf. dvou mésicll) pro ovéfeni zjisténych hodnot.
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muze byt diky témto analytickym podkladiim rozifazeny naklady na prostory a osobni naklady,

které jsou spojené s danymi sluzbami.

Vzhledem k nedostupnosti internich informaci od vetejnych knihoven v CR je moZné uvedené
doporuceni podpirné prokazat pouze vysledky vnitinich analyz MKP a MKT. V téchto dvou
knihovnach shodné (i ptes jejich rozdilnou velikost) bylo zjisténo, ze 80 % plochy knihovny
slouzi pro realizaci vyptjénich sluzeb® a cca 87 % pracovni doby vénuji zaméstnanci knihovny

na realizaci vypujcek (prezenc¢nich i absenénich).

V piipad¢, ze knihovna bude mit zajem vypracovat detailngjsi analyzu efektivnosti

poskytovanych sluzeb, mize provést rozd€leni sluzeb dle vlastnich potieb.

5.2.2. Rozdéleni sluzeb dle vlastnich potieb

Knihovnické sluzby mohou byt rozdéleny do jednotlivych kategorii napt. dle Smérnice
IFLA na sedm skupin knihovnickych sluzeb (vice viz kapitola 3.1. ,,Definice knihovnickych
sluzeb). Dalsi moznosti je dle vyzkumu Ministerstva kultury CR rozdéleni knihovnickych
sluzeb na 6, 12 nebo 24 kategorii, pfiCemz nejéastéji je aplikovano rozdéleni na 6 druht
knihovnickych sluzeb (vice viz kapitola 3.1. ,,Definice knihovnickych sluzeb®). S rostoucim
poctem druh@ nabizenych knihovnickych sluzeb vSak roste i naro¢nost na zjistovani
efektivnosti jednotlivych druhl sluzeb a proces roziazovani nakladi na standardizovanou

vvvvvv

0 efektivnosti svych sluzeb, musi provést:

rozdéleni nakladi na pfimé a nepiimé,

- pasportizaci svych prostor,

analyzu pracovni doby pomoci ¢asovych snimkii svych pracovniki,

rozdéleni neptimych (reZijnich) nakladd na kazdy druh sluZby.
Jednotlivé druhy nakladd je mozné charakterizovat takto:

- naklady na ¢innost — naklady které pfimo souvisi s knihovnickym fondem a vypijcnimi
sluzbami. Ty, které nelze piimo rozdélit, patii do rezijnich nakladd,

- naklady na prostory — dle pasportizace prostor je nutné vymezit, které prostory se ptimo
tykaji vyptjcnich sluzeb a dalSich Cinnosti. Prostory, které se tykaji vSech sluzeb

(spojovaci chodby, toalety apod.), je nutné zahrnout do rezijnich naklada,

% Informace byly ziskané na zékladé odborné konzultace s PhDr. Janem Vavrou (pracovnik Mé&stské knihovny
Vv Praze, ekonom a knihovnik). Konzultace probihala formou fizeného interview v MKP v bieznu 2017, provedla
autorka disertacni préace.
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- naklady na pracovniky — dle ¢asovych snimka pracovniki bude urceno, kolik ¢asu
pracovnici vénuji na vypujéni sluzby a na dalsi sluzby. Naklady na pracovniky (mzdy,
pojistné a ostatni osobni ndklady), ktefi se veénuji Cinnostem, které souvisi s vice
sluzbami a nelze jejich ¢innost rozd¢lit, by mély byt zahrnuty do rezijnich nakladu,

- rezijni ndklady — veskeré néklady, které nelze jednoznacné ptiradit na konkrétni ¢innost

¢i souvisejici S vice druhy poskytovanych knihovnickych sluzeb.

Toto rozdéleni umozni knihovnam mit lepsi piehled o struktufe jednotlivych néklada.
Rozdéleni do uvedenych skupin provede kazd4d knihovna dle svych analytickych uctt

v udetnictvi, podle druhu ¢innosti“C,

Vyse nepiimych nakladti musi byt rozpoctena dle uréitého poméru, resp. dle rozvrhové

zakladny. Tou mize byt:

- pomér nakladl na pracovniky (kolik procent ze mzdovych ndkladl ptipada na vypljéni
sluzby a kolik na dalsi sluzby),

- pomér poskytovanych knihovnickych sluzeb (podle skute¢ného poméru, v jakém jsou
vyuzivany knihovnické sluzby; na zékladé¢ knihovnickych statistik nebo odbornych
odhadt napt. poctu zGc¢astnénych osob na kulturnich akcich, po¢tu dotazli apod.),

- pomér vyuziti prostor (jakd plocha je vyuzivana pro jednotlivé druhy knihovnickych

sluzeb).

Je tieba brat v uvahu, ze uvedené vypolty (zejména pasportizace prostor a rozdéleni
osobnich naklada dle ¢asovych snimkil) jsou naro¢né na zpracovani. Jako Vv praxi nejsnazsi se
jevi pouziti poméru mzdovych nékladi. Pfi vyuziti dalSich rozvrhovych zakladen autorka
disertacni prace doporucuje zajistit konzultaci odbornika z knihovny, ktera podobné tkony jiz

v minulosti provedla.

5.2.3. Shrnuti

V disertacni praci byla v cili B vénovana pozornost vytvotfeni jednoduchého rozdéleni
nakladl na standardizovanou jednotku knihovnickych sluZeb tak, aby tento postup predstavoval
uéinny nastroj pro knihovny a zaroven jim poskytl zpétnou vazbu tykajici se efektivnosti
hospodatfeni. VSechny piedstavené moznosti rozdélovani nakladii maji sva uskali. Prvni
minimalisticka verze rozd€leni ndkladi muze vlivem zjednodusSeni obsahovat ur¢itou miru

zkresleni vyslednych hodnot. Pfedev§im pro knihovny S mens$im rozsahem poskytovanych

40 Vy&et analytickych ucth, podle kterych je mozné rozfadit naklady do uvedenych skupin je mozné napf. podle
publikace ,,Neocenitelné sluzby knihovny a jak je ocenit“ na str. 51 — 53 (Rehak a kol., 2013).

102



sluzeb nebo s mensi podlahovou plochou, muze piedstavovat zakladni nastroj pro analyzu
jejich hospodateni a vyjadreni efektivnosti poskytovanych knihovnickych sluzeb. Vlastni
zpusob rozdélovani nakladu je zna¢n€ naro¢ny na ziskani vstupnich dat. Jednotlivé postupy pro
podrobné rozdé¢leni nakladii jsou slozité na orientaci v problematice a vyzaduji vysokou troven
znalosti pro jejich uplatnéni v praxi. Pro knihovny, které poskytuji vétsi rozsah knihovnickych
sluzeb nebo napft. pisobi svym rozsahem pro rozsahlejsi izemi, je mozné doporucit zavedeni
takovych analytickych mechanismu, které umozni analyzovat efektivnost vétSiho spektra

poskytovanych sluzeb.

V ramci zpracovani metodickych doporuceni byl odhalen zasadni problém tykajici se
hodnoceni ¢innosti knihoven a to v méfitelnosti tzv. pobytovych a komunitnich sluzeb*. Ve
vetsing piipadil jsou pocty jednotlivych sluzeb kvantifikovany na zaklad¢ odborného odhadu,
coz pro ekonomické analyzy mize nedostate¢né. Vzhledem k tomu, Ze pobytové a komunitni
sluzby jsou poskytovany vefejnymi knihovnami ve stale vétsSi mifte, je tfeba se v dalSim

vyzkumu a definovani metodickych postupti zaméfit i na tuto oblast.

Déle je nezbytné zabyvat se zohlednénim pro knihovny specifickych zélezitosti, jako jsou
implicitni naklady (napf. vyse najemného, které knihovny neplati diky tomu, Ze jejich ¢innost
probiha v prostorach vlastnénych ziizovatelem) nebo vykon tzv. regionalnich funkci®?. Jedna
se o sluzby, které povétené knihovny vykonavaji pro jiné knihovny. Ve vybranych knihovnéach
pak musi byt do analyz efektivnost zapodteny z tzv. povinné vytisky*®, které musi byt

odevzdany do vybranych knihoven a knihovny tak Setii zna¢né finan¢ni prostfedky na akvizice.

Na zikladé provedené analyzy a ziskanych poznatku jsou postulovana nasledujici

metodicka doporuceni 0 roziazeni nakladi:

- knihovny si musi dle svych potieb a velikosti zvolit vhodny zpiisob pro roziazeni

nakladi,

4 Komunitni funkce knihoven spo¢iva v poskytovani svych sluzeb vSem obaniim, nejen registrovanym
uzivatelim a podporuji tak celou komunitu. Nejcast&ji se jedna napf. o verejna Cteni, literarni soutéze, tvorivé
dilny pro mladé novinate, ctenaiské tabory pro déti, poradenstvi a vzdélavani pro nezaméstnané apod. Komunitni
sluzby casto poskytuji neziskové organizace. Vefejné knihovny tim, ze poskytuji komunitni sluzby, napliuji své
»humanizacni poslani®, slouzi k rozvoji a zkvalitnéni Zivota ve spolecnosti.

42 Jedna se zpravidla o krajské knihovny, které jsou povéfeny poskytovanim sluzeb pro obsluhované knihovny. Na
tyto regiondlni funkce dostavaji povéifené knihovny financni prostiedky z krajskych dotaci a obsluhovanym
knihovnam za poskytnuté sluzby tak Setii naklady. Jsou to tedy ¢innosti, které knihovna poskytuje zprostiedkované
ptes jiné knihovny, ale stale je to poskytnuti urcité sluzby a v rdmeci ¢innosti knihovny jako takové by nemély byt
opomijeny. NejCasteji se jednd o Cinnost tzv. vymeénného fondu, poradenské a konzultacni sluzby, metodické
navstévy, vzdélavani knihovniki a servis automatizovanych knihovnich systémd.

43 UloZzeni povinnych vytiski je rozdéleno na periodické a neperiodické vytisky a tato povinnost je zakotvena
v zakonech: zdkon ¢.46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a 0 zméné nékterych
dal$ich zakont (tiskovy zakon) ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon €. 37/1995 Sb. o neperiodickych publikacich.
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v pripadé knihovny s mensi podlahovou plochou, $ir§im rozsahem poskytovanych
sluzeb, mensSi velikosti knihovniho fondu ¢i s omezenymi funkcemi knihovny, se
doporucuje pouzit rozdéleni sluZeb na dvé skupiny (minimalisticka verze rozdéleni
nakladu) a v tomto pripadé rozdélit celkové naklady mezi uvedenymi skupinami
Vv poméru 80 : 20,

v pripadé knihovny s §ir§im rozsahem piisobnosti, vétSim knihovnim fondem nebo
Sirsi Skalou nabizenych sluzeb, se doporucuje rozdélit poskytované sluzby na vice
skupin dle vlastnich poti‘eb a sledovat efektivnost detailné pro kazdou z nich,
vzhledem k vysoké odborné narocnosti autorka doporucuje konzultace

(spolupraci) s odborniky na danou problematiku.
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ZAVER

Problematika financovani vetejnych knihoven a jejich hospodaieni je v sou¢asné dob¢ velice
diskutovana. V moderni dob¢ internetu a e-knih tada politikii dochazi k ndzoru, Ze neni tfeba
knihovny natolik podporovat, protoze jejich funkci nahrazuji jiné sluzby, predev§im internet,
dostupnost elektronickych knih a periodik. Role knihovny se postupné s rozvojem spole¢nosti
méni, dochazi k posilovani doposud marginalnich funkci knihovny - pofadani kulturnich a
spoledenskych akci, komunitni &i pobytové sluzby. Nicméné v Ceské republice stale knihovny
predevsim pljcuji knihy. Zaroven ale knihovny jsou v moderni spole¢nosti stale vnimany jako
vyznamné instituce nezbytné pro zachovani a $ifeni informaci, rozvijeni vzdélané a kulturni
spole¢nosti a také zachovani spravedlnosti a rovného pfistupu ob¢aniim K informacim. Je tedy
zfejmé, ze pii posuzovani vyznamu veifejnych knihoven v kontextu ostatnich verejnych sluzeb

je tfeba zohlednovat nejen ekonomické hledisko, ale také spolecenské, moralni a etické.
Naplnéni cilu disertaé¢ni prace

Cilem disertatni prace bylo navrzeni nejvhodnéj§i metodu pro ocenéni benefitl
vyplyvajicich ze spotteby poskytovanych knihovnich sluzeb vefejnymi knihovnami. V ramci
prvniho cile diserta¢ni prace byly prozkoumény dostupné zplsoby ocenovani nehmotnych
polozek, které byly vyuzity v riznych studiich zkoumajicich vetejné sluzby poskytované
vefejnymi knihovnami na svété a bylo provedeno hodnoceni pouzitych metod, stejné tak byly
postulovany zavéry o pfenositelnosti vybranych metod do ¢eského prostiedi. V prvnim cili bylo
také rozhodnuto o vhodnosti vyuziti elicitaCnich principi zaloZenych na zaklad€ principu
»ochota pfijmout kompenzaci — WTA* a ,,ochota platit za sluzbu — WTP* v kontingentnim
ocenovani. Souc¢asti prvniho cile bylo rovnéZ provedeni statistické analyzy dat a zkoumani
vzdjemného vztahu mezi jednotlivymi proménnymi. Druhy cil disertaéni prace spocival
V navrzeni obecného postupu roziazeni nakladii na standardizovanou jednotku jednotlivych
knihovnich sluzeb, zejména pak rezijnich nikladi tak, aby bylo mozné v praxi urCovat

efektivnost jednotlivych jednotek knihovnich sluzeb.

Prvni cil disertatni prace se zabyval urCenim vhodné metody pro vyjadieni benefitu
poskytovanych sluzeb vefejnymi knihovnami. Autorka doporucuje z vysSe ziskanych znalosti
a provedenych analyz provadéni kombinace metod spotiebitelského piebytku a kontingentniho
ocetiovani. Pro vypiijéni sluzby povazuje autorka za vhodné vyuziti trzniho zptisobu oceniovani
benefith (tedy metoda spotiebitelského prebytku), jelikoz tato metoda neobsahuje subjektivni
sloZku, kterd mize zpisobovat zna¢nou miru zkresleni ziskanych dat. Metodu kontingentniho
ocetlovani doporucuje autorka vyuzivat v ptipad¢ dalSich sluzeb poskytovanych vetejnou
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knihovnou. V pripadé kontingentniho ocefiovani autorka doporucuje K vyuzivani pouze
elicita¢niho pfistupu WTP a vynechat otdzky typu WTA. U hodnot zjiSténych pristupem WTP
doporucuje ctenarka vyuzivat a ptihlizet k praimérnym hodnotdm a vys$im (tyto hodnoty se

priblizuji ke spodnimu intervalu WTA).

V prvnim cili disertacni prace se autorka zabyvala ocenénim konkrétni knihovnické sluzby
»absencni vypujcka* a zjist'ovala, zda se jeji hodnota nachazi ve stfedu intervalu <WTP;WTA>.
Tato skutecnost byla zjistovana za Gacelem moznosti zjednoduseni vypoctu vnimanych hodnot
benefitl, bylo vSak prokdzano, ze hodnota ,,absen¢ni vypiijcky* se nenachazi ve stiedu intervalu
a jelikoz ani neexistuje korela¢ni vztah mezi hodnotami WTP a WTA, neni mozné timto

zptsobem dojit ke smysluplnému vysledku vnimané hodnoty za benefit knihovnickych sluzeb.

Prvni cil prace obsahoval také statistickou analyzu dat, kterd zkoumala zavislost
jednotlivych proménnych na vys$i hodnot WTP a na hodnoty WTA. Korela¢ni analyza
prokazala statisticky vyznamny vliv proménnych: vzdélani, uSetfeno, pocet knih, dichod
a frekvence vypiijcek na hodnoty WTP a dale byl prokazan vliv proménnych: vék, dichod
a frekvence navstév na hodnoty WTA. Uvedené determinanty byly dale podrobeny zkoumani
regresni analyze, kterd vSak zjistila velice maly (zanedbatelny) vliv téchto proménnych na
hodnoty WTA 1 WTP. Ze zkoumanych proménnych zddnd vyznamné neovliviiuje hodnotu

WTA ani hodnoty WTP.

Dale bylo statistickou analyzou za vyuziti Cramérova koeficientu V zjisténo, Ze prestoze
¢tenafi ptifazuji vyssi hodnoty benefitli za absencni vypijcky Vv piipadé, Ze jsou dotazovani na

konkrétni tituly, ale vliv zanru knihy nehraje roli na vyjadfeni hodnoty benefitu za dany zanr.

Druhy cil prace spocival vnalezeni vhodného zpisobu rozpoctu nakladi na
standardizovanou jednotku knihovnickych sluZeb. Ze zjisténych skutecnosti autorka disertac¢ni
prace dochazi k zavéru, Ze rozdeleni knihovnickych sluZzeb je vhodné na dvé az tfi skupiny
sluzeb, zavisi vSak na individuéalnich pottebach kazdé knihovny. Idedlni pomér pro rozifazeni
nakladti navrhuje autorka v poméru 80 : 20 a to 80 % nakladii na vyptjcni sluzby a 20 % na
zbylé sluzby, které knihovna poskytuje. Rozdéleni ndkladi zavisi na podkladech, které jsou
nutné pro vypracovani rozpoctu na jednu standardizovanou jednotku. Knihovna jednoduchou
formou vypoctu ziské zakladni ptehled o vysi svych nakladi v jednotlivych oblastech (naklady
na ¢innost, personalni, na prostory a rezijni) a dle svych moznosti mize s takto zjiSt€énymi
vysledky déle operovat na trovni managementu knihovny, zejména ji miZze vyuZzit pro analyzu
efektivnosti svych sluzeb. Mezi nejzasadnéjsi problém fadi autorka problematiku kvantifikace

knihovnickych sluzeb. U vypujénich sluzeb je tato skutecnost jasné dana z knihovnickych
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softwarlli a jedna se o jasny pocet poskytnutych vypujéek. Problém vsak nastava u dalSich
sluzeb, jako jsou pobytové sluzby, vzdélavaci Cinnost, poskytnuti poradenstvi, reSerSe a jiné
knihovnické sluzby, u kterych jsou jednotlivé pocty zjisStovany prostiednictvim odbornych

odhadu (provadi knihovnici).
Piinosy disertacni prace

Pfinosy je mozné rozd¢lit do dvou skupin, na pfinosy pro védeckou teorii a pfinosy pro

aplikaci v praxi.
Prinosy pro védeckou teorii
Mezi nejvyznamnéjsi pfinosy disertacni prace pro védeckou teorii patii zejména:

- zZpracovani teoretickych poznatkii ze svétové 1 domaci literatury o problematice
hodnoceni vetejnych sluzeb se specifikaci na sluzby vefejnych knihoven,;

- vytvofeni pfehledu nejpouzivanéjsich metod pro hodnoceni (¢i ocenovani) uzitkt
plynoucich ze spotieby vefejnych sluzeb (konkrétné pro potieby vetejnych
knihoven), byly identifikovany problémy, které souviseji s vyjadienim hodnoty
vetejnych sluzeb jejich spotiebiteli. Zaroven byly definovany problémy, které
mohou nastat pfi aplikaci jednotlivych metod,

- vytvofeni pfehledu svétovych studii, které se zabyvaji knihovnickymi sluzbami,
jejich podrobné charakteristiky a zavért, které mohou byt vstupnimi udaji pro dalsi
vyzkumné aktivity v této oblasti;

- byl vytvoten ptehled studii, které se pfredmétnou problematikou zabyvaji v prostredi
¢eskych knihoven. Soucasti zpracovani jsou 1 doporu€eni smétujici k prenositelnosti
metod;

- analyza vhodnosti pouziti elicitacnich scénait WTA a WTP a to na zaklad¢ jejich
charakteristiky a vhodnosti pouziti. Byly posouzeny i vybrané vlivy jednotlivych

determinantt, které mohou ovliviiovat hodnotu WTA a WTP.

Prinosy pro praktické vyuziti

Mezi nejvyznamnéjsi praktickeé piinosy disertacni prace patii zejména:
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- navrzZeny postup, ktery lze aplikovat pfi zjisStovani (ocenovani) uzitka jednotlivych
knihovnickych sluzeb;

- doporuceni k tpravé ¢i doplnéni existujicich metodickych postupt, jejich vysledek
bude vypoctena mira efektivnosti konkrétni knihovny;

- metodickd doporuceni pro knihovny, které maji zdjem urcit miru efektivnosti (jak
knihovny jako celku, tak definovaného souboru knihovnickych sluzeb);

- doporuceni k tvorbé a tipravé zptsobu kladeni otazek v dotaznikovém Setfeni, které
ma vyrazny vliv na zjisténé hodnoty benefiti;

- zjisténé pomery elicitacnich piistupt WTA a WTP a na zakladé zjiStén¢ho
doporuceni nevyuzivat elicita¢ni ptistup WTA;

- 7zjisténi, Ze ocenéni vybrané knihovni sluzby ,,absen¢ni vypijcka“ se nenachazi ve
stfedu intervalu <WTP;WTA> ani v piipad¢ ptepocitani nakladi za knihovni sluzby
za jeden rok, ani v piipad¢ prepocétu nakladt za knihovni sluzby na jednotku;

- nalezeni velice malé zavislosti (pouze 5 %) vybranych determinantli na hodnotu
WTA, na kterou maji vliv proménné: vék, dichod a frekvence a na hodnotu WTP,
na kterou maji vliv proménné: vzdélani, usetfeno, pocet knih, dichod a frekvence;

- vysledek analyzy, ze mezi hodnotami WTP pfi (a) vyuziti trzniho substitutu a (b)
zanrem knihy neexistuje statisticky vyznamny vztah.

- doporuceni, jak postupovat pii rozdélovani nakladii na jednotlivé knihovnické

sluzby, coZ umozni analyzu jejich efektivnosti.

vvvvv

V budoucim vyzkumu v dané problematice. Pfedev§im prace odhalila dalsi problémy a tskali,
kterymi by bylo vhodné se zabyvat déle, jsou jimi napiiklad: forma dotazovani v ptipadé
zjistovani benefitd a také moznosti ziskavani informaci o poctech (vystupech) za jednotlivé

knihovnické sluzby, pro ptipad zjisténi jejich ndkladovosti.
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PRILOHA A

V piilozeném CD jsou soubory s dotazniky z vyzkumného Setieni a ziskana data, ktera byla

pouzita pii zpracovani disertacni prace:

- dotaznik (2012), vramci projektu ,,Metodika méfeni hodnoty sluzeb knihoven
financované Ministerstvem kultury CR v letech 2011 — 2013,

- dotaznik vyptjcek (2013), vramci projektu ,Metodika méfeni hodnoty sluzeb
knihoven* financované Ministerstvem kultury CR v letech 2011 — 2013,

- primarni data ziskana z dotaznikového Setfeni (2012), v ramci projektu ,,Metodika
méfeni hodnoty sluzeb knihoven* financované Ministerstvem kultury CR v letech 2011
— 2013,

- primarni data ziskand z dotaznikového Setfeni (2013), v rdmci projektu ,,Metodika
méfeni hodnoty sluzeb knihoven* financované Ministerstvem kultury CR v letech 2011

—2013.
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