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ANOTACE

Prace se zabyva analyzou socidlnich siti, jejich vyuzivani vefejnou spravou a zhodnocuje
pozitivni i negativni dopady tohoto vyuzivani. V dalsi fazi tesi zptisoby ziskavani dat ze
socialnich siti. V praci jsou zkoumany moznosti vyuziti socidln¢ inteligentnich systému ve
vefejné sprave.
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TITLE

Use of socially intelligent systems in public administration

ANNOTATION

This work describes the social networks, they use in public administration evaluates both
positive and negative impacts of such use. The next stage provides a method of retrieving data
from social networks. The work explored the possibility of using social intelligent systems in

public administration.
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Uvob

Miliony lidi na celém svété dnes a denné vyuzivaji své pocitace pro pristup k informacim
zvetejiiovanych na internetu. Hledaji a nalézaji informace — V soucasnosti piedevSim na
WWW serverech, jez se dotykaji jakéhokoliv tématu, které si dokazeme vybavit. Jde o
informace nejriznéjsiho typu z takika kazdé oblasti lidské ¢innosti — uméni, obchodu, statni
spravy, zpravodajstvi, politiky, sportu, vzdélavani, védy, techniky, primyslu, zédbavy atd.
Tyto informace jsou zvetejiiovany V nejrizné€jsich digitalnich formach.6 Pies jednu miliardu
lidi zcelého svéta vyuziva socidlni sit¢. Tito lidé vyuzivaji socidlni sit¢ predevSim ke
komunikaci mezi uzivateli. Mnozstvi uzivateld socialnich siti stale narista a podle mého
nazoru mnozstvi uzivatelll bude stdle nartstat, hlavné z ditvodu ¢im dal vyssi rozsifenosti
internetu a socialnich siti. Podle statistik Ceského statistického tfadu v zemich EU v roce
2015 pouzivalo socialni sité¢ v praméru 50,0 % uzivateld ve véku od 16 do 74 let. V témze
roce bylo nejmensi procento uzivatelli socialnich siti zaznamenano ve Slovinsku a to

konkrétné€ 37,4 %. Naopak nejvétsi procento bylo zaznamenano v Lucembursku (68,3 %).[17]

V Ceské republice pocet uZzivatelii socialnich siti vyuzivajicich je pro soukromé ucely
nartista rapidnim tempem. Vyplyva to ze statistik Ceského statistického wifadu, kde v roce
2010 vyuzivalo socidlni sit¢ pro soukromé ucely zhruba 9,3 % uzivateld starSich 16 let.
V roce 2016 tomu bylo jiz 41,4 % aktivnich uzivateli, coz béhem Sesti let znamena narlst

aktivnich uZivateld socialnich siti v Ceské republice zhruba o 30 %.[28]

Jak je zfejmé, internet, ale 1 socidlni sit€¢ v dneSni dobé ovladly Zivoty vétSiny lidi nejen
v Ceské republice, ale i po celé svéts, a je nedilnou soudasti jejich Zivoti. UZivatelé internet
V dnes$ni dobé nevyuzivaji uz jen v krajnich pfipadech, kdy si nevi rady, ale naopak. Lidé
zacali internet vyuZzivat k rutinnim zaleZitostem, jako je napiiklad vyhledavani informaci
potifebnych pro jejich praci, studium, ale i jen tak pro zdbavu. Pro lidi je toto vyhleddvani
informaci jednodussi, a ve vétSin€ pripadech 1 rychlejsi, nezli jit do knihovny a informace
vyhledavat v knihdch ¢i odbornych casopisech. Dalsi rutinni zaleZitosti je napiiklad
komunikace s vrstevniky, prateli ¢i lidmi se stejnymi zajmy. Pro uZzivatele pfinasi internet,
zejména socialni sité, jednodussi variantu vyhledavani lidi s podobnymi ¢i stejnymi zajmy, a
proto se Vvtomto prostfedi zacali uZivatelé socialnich siti sdruZovat. Nevyhodou tohoto
sdruzovani je ve vétsing pripadech ztrata osobniho kontaktu s lidmi. Kazdy uzivatel, ktery se
profil na socialni siti permanentné kontrolovat, aby neztratil dilezité¢ informace, které mu tato

sit’ nabizi. V spoleCnosti Ize také zaznamenat tvrzeni, ze ,.kdo nikdy nenavstivil jakoukoliv
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socialni sit’ a nema na ni profil, tak o ném lze fici, ten jako by neexistoval®. Pravé diky tomuto
roz$ifeni vSech informacnich technologii, v€etné socidlnich siti se pro néas naskytd nekolik

otazek, predev§im v ramci vyuziti téchto siti ve vefejném sektoru.

V této bakalaiské praci bych se rada pokusila najit odpovéd’ na otazku, zda ma néjaky
potencial vyuzivat socialni sit€¢ ve vefejné spraveé, a pro jaké ucely by Ize bylo mozné sité
vyuzit. Dil¢imi cili této prace bude seznameni se se socidlnimi sitémi, moznostmi jejich
vyuziti. Budu se snazit najit odpovéd’, na otazku, zda mohou tyto systémy pomoci v rozvoji
vefejné spravy. Také se zde zaméiim na vznik a vyvoj socidlnich siti. Déle bych v této praci
rada predstavila moznosti komunikace organi vefejné spravy Sobcany nejen pomoci
socialnich siti. V neposledni fad¢ bych rada popsala a vysvétlila zakladni pojmy v ramci
vetejné spravy, které budou pro potieby této prace klicové, témito pojmy budou napiiklad

obec, kraj nebo napiiklad samostatna ¢i pfenesend piisobnost.

Jak jsem jiZ zminila, budu se snaZzit najit odpovéd’ o potencidlu vyuZiti socidlnich siti
Vramci vefejné spravy. Tato prace bude zaméfena zejména na vyuzivani socialnich siti
obcemi, které vyuzivaji tyto sit€¢ predevsim pro komunikaci s obCany, dodavateli a jinymi
obcemi. Také se budu snazit navrhnout malym obcim v Ceské republice zplisob, jakym by
mohli socidlni sit€ vyuZivat, co by bylo jejich pfinosem pro tyto obce nebo naopak jaké by to
mohlo mit negativni dopady pro tyto obce. Pro navrh stranky na socialnich sitich jsem si
vybrala obec Domanovice, kterd se nachazi ve Stfedoceském kraji. Pro ukazku, jak lze
socialni sit€¢ vyuZzivat, jsem si vybrala okresni mésto Kolin, které se nachazi také ve

StfedoCeském kraji a je zaroven okresnim méstem obce Domanovice.



1. SOCIALNI SITE

Jesté nedavno, kdyz lidé slySeli termin socidlni sit’, méli tendenci piedstavit si pomérné
nové weby, mezi néz patii Facebook a MySpace. Ve skuteCnosti ovSem existuji socialni
média jiz od té doby, kdy jsme zacali byt spolecensti a zacali pouzivat média. Ptikladem
socialnich médii muze byt i dopis redaktorovi tradi¢nich tiSténych novin. Také on-line
dnes zname jako internet, udrzovali lidé kontakt na celém svété prostfednictvim systému
elektronickych nastének (BBS), pozdéji pak pomoci chatovacich mistnosti na platformach,
mezi néz fadime Prodigy aCompuServer. Dnes do socialnich médii spadaji i on-line hry typu
World of Warcraft — piedstavuji jen jeden z dalSich zpasobu, jakym lidé komunikuji na
internetu. Pro ucely této bakaldfské prace budeme mezi online socidlni média pocitat:

diskuzni servery, stranky pro sdileni obsahu, weby socialnich siti a stranky recenzi. [2]

V obecném slova smyslu, kdyz hovotime o sociélni siti, hovofime spiSe o spolecnosti lidi,
ktera tvoii jakousi komunitu, kterd je zaloZena za ucelem komunikace. Ddle tato komunita
plni nékteré dalsi funkce jako naptiklad ochranna ¢i kulturni. S timto tvrzenim souhlasi 1
Heger[3] a také dodava, ze socialni sit¢ maji mnohem rozsahlejsi vyznam, nez jejich zndmg;jsi
elektronicka podoba a jejich vyvoj saha do minulosti, kdy jesté viibec neexistovaly pocitacoveé

technologie. Pivodni socidlni sit’ byla uzaviena a slouzila vyluéné tém lidem, ktefi s ni byli

svazani ptredevS§im rodovymi pravidly.

V dne$ni dobé se problematikou socialn¢ inteligentnich systémt zabyva nespocet knih,
jako naptiklad kniha Social computing, behavioral modeling, and prediction[4] nebo The

human-computer interaction handbook: fundamentals, evolving technologies. [5]

Pro potieby této bakalafské prace budeme vyuZivat pojem socidlni sit, jak ji definuje M.
Motloch: ,,socidalni sit’ je virtudlni propojeni skupin lidi, umoznujici mezi sebou sdilet riizné
typy informaci, a tak se navzajem ovliviiovat. Zakladem socidlni sité je sdileni informaci na
internetu mezi prateli, respektive uzivateli. Miize to byt prakticky cokoliv-od aktualniho
pocitu, hudby nebo souboru az treba po Zivotopis. Miizete prostiednictvim ni navdzat

pratelstvi, vyménovat si vzkazy, sdilet ndazory ¢i nejriznéjsi data. “[27]

Existuji dvé zékladni rozdé€leni socialnich siti: osobni a profesni. Prvni jsou ureny pro
sdileni osobnich informaci a obsahi, zatimco cilem druhych je ziskéni konkrétnich informaci.
Osobni komunitni server umozniuje sdilet prakticky vSechny informace a neni zaméfen na

specificky obsah (pfipad Facebooku), nebo je zaméfen na specifickou oblast, naptiklad fotky,



video ¢i hudba (typicky MySpace). Stejn¢ tak profesni weby nejsou jednotné, nékteré hledaji
pracovni informace (LinkedIn), jiné spravuji kontakty (Xing ¢i Visible.me).[6]

1.1. Socialni sité v Ceské republice:

Po celém svéte, stejné tak jako v Ceské Republice, existuje nékolik socialnich siti, na kterych
mohou uzivatelé sdilet své zazitky, ¢i zakladat komunitni skupiny. Nékteré socidlni sit€ jsou
vefejné znaméjsi, nékteré naopak méné znamé. Mezi ty nejznaméjsi socialni sit€¢ patii

zejména tyto:[7]

1.1.1. Facebook:
Dominujici a nejznamé;jsi socialni sit’, ktera je rozsitena po celém svété 1,15 miliard
uzivatelil z celého svéta. Ze vSech uzivatelil je aktivnich pouze kolem 700 miliona uzivateld.

Tato socidlni sit’ obsahuje vice nez 50 miliond stranek, 240 miliard fotek a je dostupny v 70 ti

jazykovych verzich.

Jak jiz bylo zminéno, Facebook dominuje nejen ve svété, ale také i v Ceské republice.
Udaje a statistiky hovoii o vice nez 3,8 miliénech eskych uzivateli. To je v piepoétu vice

nez 70 % lidi, vyuZivajicich internet.

Facebook umoznuje uzivateli vytvofit firemni ¢i osobni profil, coz uzivateli umoziuje
oslovit ostatni uzivatele klidn€ na druhém konci svéta. UzZivatelé mohou komunikovat pomoci
diskusnich for, chatti (komunikace vice lidi najednou)[8], nebo napiiklad reagovanim na

vlozené ptispévky, fotky ¢i videa.

1.1.2. YouTube:

V piipadé YouTube hovoifime o specifické formé socidlni sité, protoze tato sit’ slouzi
pro sdileni videi uzivateld, a ne tak uplné€ pro ptimou komunikaci mezi uzivateli. UZivatelii na
této socialni siti je kolem 1 miliardy stejné tak jako jeho mésicni navstévnost. Na YouTube je
mésicné shlédnuto vice nez 6 miliard hodin videi-coz odpovida témét jedné hodiné sledovani
videa na kazdého clovéka na svété. YouTube je dostupny v 61 jazykovych verzich. 30 %

navstévnosti je z USA, ale 1ze jej navstivit v 56 zemich celého svéta.

Podle statistik se jednd 0 patou nejnavitévovangj§i socialni sit' v Ceské Republice.

M¢sicné navstivi tuto stranku pies 5 miliont ¢eskych uzivateld.
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1.1.3. Twitter:

Byl zalozen v roce 2006 v San Franciscu a poté se velice rychle rozsifil po celém
svéte. Ma asi 560 milionl uzivatelll, z nichz je 190 miliénd uzivateld aktivnich. Lze zde
vkladat zpravy, oznacované jako tweety. Na této socialni siti, kterd je spojena predevSim

s mobilni platformou, se setkavaji zakaznici spolu s velkymi spole¢nostmi.

1.1.4. LinkedIn

Tato socidlni sit’ s¢ita kolem 180 milioni aktivnich uzivatelti, kterym umoznuje
hledani zaméstnani, ziskavat doporuceni a reference. Jedna se o nejvétsi profesionalni sit’ na

svéte, kterd ulehéuje praci predevsim personalistim

1.1.5. MySpace:

Kolem 190 miliént uzivatel a pysni se vysokou navstévnosti. MySpace umoziuje
vytvareni profild, hledani pratel, vytvareni skupin v ramci zajmovych skupin a mnoho dalSich
moznosti. MySpace je skvélym mistem nejen pro ziskdvani zakaznikl, ale také pro

komunikaci s nimi.

1.1.6. GOOGLE+:

Je socialni siti spolecnosti Google Inc., propojuje sluzby vyhledavace Google. Google
tuto sit’ Siroce podporuje a zatazuje informace z ni na pfedni mista ve vysledcich hledani.
Diky tomu je profil na Google+ dobfe spravovany a je to vynikajici pfileZitost, jak zlepSit

svou navstévnost a pozici na samotném Googlu. Ma kolem 360 miliont aktivnich uZivatell.

Lze zde vytvofit autorizovany firemni profil a propojit ho se zapisem na Google
Places/Adresaii mist Google, ktery se poté zobrazuje na Google mapach nebo pii hledanich
spojenych s ur¢itym mistem.

Na této socialni siti ma sviij ucet piiblizng 400 000 lidi z Ceské republiky.

V Ceské republice samoziejmé existuji i jiné oblibené sité, jako napiiklad: Lidé.cz, SpoluZaci,
LibimSeTi, nebo napiiklad i CSFD.cz (jedna se o socidlni sit, ktera sdruzuje filmové

fanousky a je to nejvyuzivanéjsi filmovy web).
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2. VEREJNA SPRAVA

V ramci této kapitoly bych rada objasnila n€kolik zdkladnich pojmu, se kterymi je mozné
se Vv této praci setkat. Jednim z téchto pojmt je pojem vefejna sprava, coz je jadrem vetejného
sektoru. Jedna se o vykon vetejné moci ve staté. Diky dalSimu rozdéleni ziskame dal$i pojmy,

které v této kapitole budou vysvétleny.

Vetejna sprava se sklada ze dvou slozek, kterymi jsou statni sprava a samosprava. Statni
sprava je vykonavana organy statu, kde rozliSujeme nékolik typa: Ustfedni orgény statni
spravy (patfi sem jednotlivdA ministerstva), Uzemni organy stitni spravy (vyznacuji se
predevsim tim, Ze maji pouze mistni piisluSnost) a ostatni organy statni spravy (do této
skupiny patii naptiklad statni fondy). Naopak samosprava je vykondvana samospravnimi
subjekty a lze ji déale rozd€lit na izemni samospravu nebo profesni a zdjmovou samospravu,
kde ji vykonavaji naptiklad svazy & komory. Uzemni samospravu vykonavaji tizemng
samospravni celky.[13] Jako uzemné samospravné celky bereme obce a vyssi tizemni celky,

coz jsou kaje, kde se jako kraj bere i hl. mésto Praha.

2.1. Obec

Obec je podle pravni normy, kterou je v tomto ptipadé Zakon ¢. 128/2000, Sb., o obcich,
»Zakladnim samospravnym spolecenstvim obcanii; tvori uzemni celek, ktery je vymezen
hranici uzemi obce“. Obec je predevSim spravovana zastupitelstvem, ale mezi dal$i organy
patii rada obce, starosta, obecni ufad a zvlastni organy obce.[15] Cesky tifad zeméméiiésky a
katastralni uvadi celkem 6259 obci na uzemi Ceské republiky. Do tohoto poétu je zahrnuta i

jiz zanikla obec Brdy.[16]

Obce spravuji své zalezitosti samostatné, umoznuje jim to zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
V tomto pfipadé¢ mluvime o samostatné plisobnosti. V rdmci samostatné plisobnosti miiZze obec
naptiklad vydavat obecné zavazné vyhlasky, planovat a schvalovat rozpocet obce, program

pro rozvoj obce aj.

Podle stejného zakona mulze stat prenést ¢ast svych povinnosti na obce, v tomto ptipadé
mluvime o pusobnosti pfenesené. V prenesené plisobnosti se jedna zejména o vykon odbora
matriky a stavebniho ufadu. Tyto ¢innosti vykonava obec jménem stitu, a tudiz na vykon

prenesené pusobnosti dostava obec ptispévky ze statniho rozpoctu.

Posledni moznosti je existence obecniho tfadu s rozsifenou plusobnosti. Tato plisobnost

vznikla po zruSeni okresnich tradt v roce 2003. V tomto roce pieSla ¢ast povinnosti a
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pravomoci z okresnich Gfadt na krajské tfady (mluvime zde napiiklad o odborech dopravy) a

zbyla Cast presla pravé na Gfady s rozsifenou pasobnosti.[15]

2.2. Kraj

Jak jiz bylo zminéno, kraj je vySS$i Gzemni celek. Kraje jsou vrdmci samospravy
reprezentovany krajskymi ufady, které jsou v hierarchii nadfazeny tfadiim obecnim. V Ceské
republice je 13 kraji. Z tohoto pohledu je hl. mésto Praha také brano jako kraj, 1 kdyz
v n&jakych ohledech lehce specificky kraj. Podle zakona je kraj ,,tizemnim spolecenstvim
obcanii, které mad pravo na samospravu a je verejnopravni korporaci, ktera ma viastni
majetek a vlastni prijmy vymezené zakonem a hospodari za podminek stanovenych zakonem

podle viastniho rozpoctu. “[24]

Kraj, stejn¢ jako obec, spravuje své zalezitosti samostatné. 1 v pfipadé kraji mizeme
hovoftit o pienesené a rozsitené pusobnosti, ktera je definovana stejné jako u obci. Hlavnim
organem kraje je zastupitelstvo, které je tvotfeno zastupiteli. Pocet zastupitelli zavisi na poctu
obyvatel v kraji, kde se bere pocet obyvatel k 1. lednu daného roku. Mezi c¢innosti
zastupitelstva patii naptiklad vydavat obecné zavazné vyhlasky kraje, schvalovat rozpocet
kraje, volit a odvoldvat hejtmana, naméstka a jiné Cleny rady, rozhodovat o spolupraci
s jinymi Kraji, aj. Pod zastupitelstvo kraje spadaji i tak zvané vybory, které zastupitelstvo
zfizuje. Vybory plni ukoly, které jim stanovi zastupitelstvo kraje. Zastupitelstvo vzdy ziidi
finan¢ni vybor, kontrolni vybor a vybor pro vychovu, vzdélani a zaméstnanost. Vykonnym
organem kraje je rada kraje. Clenové jsou voleni ze zastupitelstva kraje a jejich podet je opét
zavisly na poctu obyvatel kraje. Kraj navenek reprezentuje hejtman. Jak jsme jiz zjistili
hejtman je ¢lenem rady kraje a je volen zastupitelstvem kraje. Hejtmana zastupuje naméstek
hejtmana kraje. Kraje v pfenesené pusobnosti jsou podfizen pfislusnému ministerstvu.
Ministerstvo ve vztahu ke kraji koordinuje vyddvani smérnic ministerstev, kontroluje

dodrzovani usneseni a opatieni vlady nebo organizuje porady feditelti krajskych urada.[24]
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3. KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

Komunikace obce s ob¢any mize probihat nékolika zplsoby. Jednou z moznosti, jak
obce mohou sdé¢lovat potiebné informace obCaniim je napiiklad pomoci webovych stranek,
kde ale nelze jednozna¢né mluvit o komunikaci, protoze se ve vétSiné piipadech jedna o
komunikace jedné strany bez odpovédi strany druhé. Webové stranky obci slouzi predevsim
jako informacni portal, kde lze zjistit aktudlni déni v obci, a také nezbytné informace, jako
jsou napiiklad obecné-zavazné vyhlasky, nebo nafizeni zastupitelstva obce. Dal§imi

moznostmi komunikace jsou napiiklad: rozhlas, ufedni deska nebo e-podatelna.

V dnesni dob¢ je nejrozsifenéjsi formou komunikace pomoci internetu. Tato skutecnost
vyplyva ze stale rostoucich moznosti, co vSe lze pfes internet spravovat. Obci tato skutecnost
umoznuje nejen jiz zminénou komunikaci, ale také zvefejiiovani informaci pro ob¢any, které
jsou jim nasledné volng, a hlavné Iépe dostupné. Dalsi vyhodou vetfejné spravy v prostiedi
internetu jsou volné stazitelné a vyplnitelné formulare, které lze poté obCan nemusi fyzicky

podavat na podatelnu ufadu, ale sta¢i mu vyplnény formulat zaslat elektronickou postou.

Napftiklad v roce 2011, coZ byl rok velice specificky, z diivodu s¢itani lidu, domi a byt
(SLDB), bylo vyuzivani internetu pro tcely vefejné spravy oproti roku 2012 patrné vyssi.
Podle odborniki tuto skute¢nost neovlivnil jen fakt, ze bylo mozné formuldi o SLDB vyplnit
on-line na strankach uradu (tuto moznost v roce 2011 vyuzilo 30 % obcantl), ale také fakt, ze
nastala zvySend frekvence vyhledavani informaci na webovych strdnkach vefejné spravy

(kolem 25%).[9]

Podle statistik Ceského statistického ufadu vyuzivalo internet k vyhledavani informaci
vroce 2012 celkem 29 % jednotliveu starSich 16 - ti let. Nejvyssi procento vyhledavani

informaci na internetu méla skupina obcanii s vysokoskolskym vzdélanim, coz se pohybovalo

cv v

Zatim posledni Setfeni v oblasti vyuzivani informacnich technologii ve vetejné spraveé
probéhlo v roce 2012, proto jsou posledni dostupné data z roku 2011. Tato skutecnost nastala
z divodu, Ze vybavenost organizaci vefejné spravy informacnimi technologiemi jizZ
dosahovala vysoké urovné a hodnoty sledovanych ukazatelt stagnovaly.[10] Z tohoto diivodu

jsem zde odkazovala na tato data.

3.1. Komunikace pomoci socialnich siti

Site v tradicni spole¢nosti vyjadiovaly trvalost a stabilitu, ritualizaci u nich byla potlacena

rychlost. Nové sité, vytvorené za pomoci technologii, jsou jejich opakem. Pozice jednotlivych
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ucastniki komunikace se muize promeénovat, objevuji se novi aktéfi a ptvodni odchazeji,
rychlost je dulezitd pro kolobéh informaci a vyménu pozic jednotlivych aktér. Stat sice
uplatituje vici vetejnosti ,,nesitovy* ptistup, preferuje komunikacni kanaly, v nichz si udrzuji
kontrolu nad informacemi, ovSem uvnitf téchto organizaci a mezi nimi navzajem sitové
vztahy realn¢ existuji. OdliSnosti mezi komunikac¢nimi kanaly a sitémi, zdiraznéné

zénovanim, se v organizaci projevuji pouzivanim riznych druhti komunikace. [3]

Komunikace vetejné spravy pomoci socidlnich siti pfinaSi mnoho pozitiv, ale jako vse
piinasi sebou samoziejmé i nekolik negativ. Napiiklad vyuziti Facebooku v piedvolebnim
boji vede k aktivizaci politicky pasivni mladeze a ke zvySeni tGcasti prvovoli¢l na volbach, ale
vyvolava také davové projevy fyzického napadani politikii a zvySenou vulgarizaci a agresivitu
politickych rivalt. Jak jsem jiz zminila, krom¢ nezpochybnitelného pozitivniho vyznamu
socialnich siti mnozi autofi poukazuji 1 na jeho problematické stranky. Naptiklad S.
Turkleova fiké: ,,Tim, Ze napadd naSe tradi¢ni pojeti identity a plvodnosti, zpochybiiuje
kyberneticky prostor i na$§ postoj K zodpovédnosti.“ [11] Prestoze Zijeme v husté siti
vytvorenych socidlnich a profesnich vztahli, miizeme nezavisle na tom komunikovat s jinymi
lidmi z jinych siti, aniz se s nimi fyzicky setkdme nebo je uvidime. Tak vznika virtualni

identita, ktera neni zaloZena na neopakovatelné jedine¢nosti.[3]

15



4. INTERAKCE CLOVEKA S POCITACEM A JEJICH VAZBA NA
SOCIALNI SITE
Interakce Clovék-pocita¢ (z anglického prekladu human-computer interaction neboli
HCI) predstavuje oblast vyzkumu a praxe, ktera se zrodila na pocatku 80. let 20. stoleti.
V soucasné dob¢ predstavuje tato oblast vyzkum a praxi hlavné v ramci informatiky zamétené
na ¢lovéka. VSechny koncepce a pristupy v ramci oblasti HCI ndAm mohou také poslouzit jako
ptiklad toho, jak je mozné vzajemné integrovat vSechny hodnoty a teorie tak, aby tato oblast

vyustila v zivy, produktivni a intelektudlni projekt.[29]

V pfeneseném slova smyslu miizeme fici, Ze se jedna o komunikaci uzivatele a systému
v ramci uzivatelského rozhrani. Ddle ale zjistime, Ze postupem casu tato komunikace vyustila
v komunikaci uzivateli mezi sebou pomoci pocitace. Pocita¢ se diky této skutecnosti stal

dalezitym komunika¢nim prostiedkem v zivoté¢ kazdého ¢lovéka.

HCI se zacalo rozvijet v dob¢€ pronikani osobni vypocetni techniky, kdy tato skutecnost
ucinila z kazdého ¢loveéka na svété potencialniho uzivatele pocitace. Plivodnim oborem HCI
byla pocitatova véda, kterd se orientovala pfedev§im na oblast aplikaci pro osobni
produktivitu (zejména textové editory a tabulkové procesy). Nyni je HCI vyu€ovana i na fadé
kateder a fakult, jejichZz hlavnim zaméfenim je informacni technologie, psychologie, design
nebo naptiklad komunikacni studie. Tento rozmach vedl k tomu, ze HCI jiz neni striktné
zam¢efena pouze na jednu oblast problémul. Interakce clovEk-pocita¢ se diky tomu stala
rozmanitéjSi a Sir$i oblasti nez samotna pocitacova véda. Piivodné byla oblast zaméfena na
individualni uzivatelské chovani, ale pozdéji se roz$ifila o socidlni a organizac¢ni aspekt
vypocetnich systémui. Postupné se oblast zaméfila na pfistupnost pro riizné cilové skupiny,
jako jsou naptiklad seniofi nebo osoby s mentalnim ¢i fyzickym postizenim. V dalsi fazi se
pozornost HCI obratila od kancelarskych aplikaci osobnich pocitacii k designu her, aplikacim,
které podporuji vzdélavani, zdravotnickym informaénim systémim nebo naptiklad aplikacim

pro podporu spoluprace a komunit. [29]

Na obrazku nize (Obrazek 1) Ize vidét vizualizaci Siroké Skaly znalosti a dovednosti,
které jsou zapojeny do souCasného designu interakci Elovék-pocitac, kde mizeme vidét
zastoupeni ve sféfe technické, sociologické nebo naptiklad informacni technologie. Na
obrazku lze vidét, jak spolu jednotlivé oblasti souvisi a spolupracuji. Také zde Ize vidét, jak
muzeme jednotlivé oblasti rozdélit do dalSich podoblasti, které jsou spolu tzce spjaty.

Naptiklad na obrazku muzeme vidét, jak do oblasti HCI spadé, jiz zminovana oblast
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psychologie nebo napiiklad ergonomie ¢i informatika. Lidské faktory spolu s HCI tvofi oblast

koncept pouzitelnosti, ktera je podoblasti samotného designu interakci.
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4.1. HCI a vazba na socialni sité

Pivodni uzivatelské rozhrani, které bylo ve form¢ textové interakce (tato forma byla
znama v systémech Unix). V tomto pifipad€ veskerd interakce probihala tim zplsobem, Ze
uzivatel zadaval textové piikazy do ptikazového tadku. Nastésti ptiSel v 80. letech minulého
stoleti zvrat v podobé uZivatelského rozhrani takzvané neuklizené plochy, ktera je v dneSni
dob¢ hojn¢ vyuzivana. I pies vSechny ptivodni problémy spojené s touto pracovni plochou si
lidé pozd¢ji zvykly na vyuzivani dvojkliku nebo ptetahovéani ikon po pracovni plose. HCI se
déle rozrostl hlavné diky stéle silngjSimu vlivu Internetu. V poloviné 80. let se diky tomu
objevil e-mail, ktery byl vniman jako jedna z nejvyznamnéjsSich aplikaci HCI. Lze fici, ze
diky e-mailu pocitace zacaly byt vyuZivany jako komunikacni kandly, kde lze vlastné
paradoxné fici, ze lidé jiz nebyly v interakci s pocitaci, ale prostiednictvim pocitaci byly
v interakci s ostatnimi lidmi. V soucasné dobé¢ jiz v této sféte nelze hovotit pouze 0 e-mailu,

ale tato sféra jiz zahrnuje nékolik nastroji a aplikaci jako napiiklad: wiki systém, blogy,

vvvvvv
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HCI je jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti a casto se oznaCuje jako ,,social
computing®. V této oblasti figuruji lidé jako zdroje dat. [29]

HCT a jeji vazba na socidlni sité stale posiluje, a to hlavné z diivodu, ze komunikace tvari
Vv tvar je pro lidi ¢im dal t€zsi. Lidé se v dneSni dobé¢ spiSe uchyluji ke komunikaci pomoci
socialnich siti, jednak z divodu, Ze je pro n¢ tento zptisob komunikace rychlejsi, ale hlavné ve
vétsSing pripadech jednodussi. HCI nam ve vazbé na socidlni sité, v dnesni dobé¢, jiz nabizi
ptijatelné uzivatelské rozhrani pro vSechny vékové kategorie uzivatelli. Oproti e-mailu, ¢i
webovym strankdm nam socidlni média nabizeji o dost jednodussi a efektivnéjsi formu
komunikace 1 mezi uzivatelem/obCanem a organem vetejné spravy, a to hlavné z divodu, ze
Vv ptipadé webovych stranek neni takova moznost oboustranné komunikace. V tomto ptipadé
spiSe uzivatel upozoriiuje na n€jaky problém, nebo naptiklad vznese namitku, ktera sice bude
projedndna, ale k uzivateli se odezva/odpovéd dostane o dost pomaleji nez v ptipadé
socialnich siti. Uzivatelské rozhrani na socialnich sitich je pro vétSinu uzivateld intuitivni a
jednoduché, coz je jeden zhlavnich piliit, které stavi na uzivatelsky ,pfivétivém*
uzivatelském rozhrani, diky kterému jsou socialni sit¢ ¢im dal vice vyuzivanéjSim
komunikac¢nim prostfedkem této doby. Komunikovat zde mohou uzivatelé n¢kolika zplsoby.
Mohou komunikovat pomoci takzvanych statusti, kterymi sdéluji své pocity, nalady i jejich
myslenky, ¢i dilezité Zivotni udalosti. Ostatni uzivatelé poté mohou na tento jeho piispevek
reagovat riznymi textovymi komentafi, emotikony, nebo dat naptiklad pfispévku pouze
takzvané ,,To se mi libi“. Dal$i moznosti komunikace, z mého pohledu nejvyuzivanéjsi
formou, je komunikace pomoci takzvanych chati. Zde mohou uzivatelé komunikovat
individudlné s jinym uZzivatelem, nebo mohou do své konverzace pfizvat né€kolik dalSich
uzivateldl a stvofit si tak, jinak feceno, diskuzi, kterd je ve vétSiné pfipadech orientovdna na
néjaké specifické téma. Piikladem zde miize byt naptiklad sestaveni konverzace tiidy,
napiiklad z dGvodu organizace né&jaké Skolni akce. Této konverzace se poté budou ucastnit
vSichni zainteresovani zZaci, a informace, které jsou pro n¢ stézejni budou mit vSichni hned na

ocich. V neposledni fadé mohou uzivatelé zakladat skupiny ¢i stranky, které poté uzivatele

sdruzuji do urcitych komunit a mohou se zde rozvijet diskuze na dané téma.
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5. ZISKAVANI DAT ZE SOCIALNICH SiTi

Jiz jsme si fekli, jakym zplisobem mohou uzivatelé své informace sdilet, a proto bych
Vv této kapitole rada predstavila moznosti ziskavani dat ze socialnich siti, nejenom z pohledu,
jak uzivatel ziskava data od vefejné spravy, ale také jak vetejna sprava ziskava dilezita data
od uzivatell. V tomto pfipad¢ se zaméfime zejména na ziskdvani dat ze socidlni sité
Facebook, ktera je nejen v Ceské republice, ale i ve svété nejvyuzivandjsi socialni siti (viz

Graf 1) a je pro uzivatele nepiivetiveéjsi.

5.1. Data, ktera mohou uzivatelé na Facebooku zjistit

Na Facebooku je nespofet moznosti, jakd data mohou uzivatelé o ostatnich uzivatelich
zjistit. Tomuto faktu napomaha i to, Ze na Facebooku existuje takzvany Timeline. Jedna se o
uzivatelsky profil, ktery uzivatele, piehnané¢ feceno, nuti vypliiovat informace nejen soucasné,
datum narozeni, rodinny stav, rodinné pfislusniky, Skoly, na kterych studoval, prace, nebo
napiiklad své bydlisté. Ne vSechny takové informace jsou z pohledu vetejné spravy duilezité,
ale pravé k tém dulezitym se dostavame. Dulezitymi informacemi pro organy vetejné spravy
mohou byt naptiklad informace o tom, kde se jaky uzivatel nachazi, a jaka mista jsou pro ngj
vyuzivat vSichni uzivatelé chytrych telefont, ¢i tabletd, které v sobé maji zabudovanou GPS.
Diky geolokacnim sluzbam poté mohou uzivatelé sdilet mista, na kterych se pravé nachazi,
nebo ktera navstivila. Dal§i moznosti, jak miZe vefejnd sprava pro své vyuzivani ziskavat
dilezité informace je napiiklad sdileni fotek a videi uZivatell, nebo naptiklad zadavani
oblibenych filmid nebo hudby. Tyto informace mohou orgdniim vefejné spravy pomoci
naptiklad pro cilené reklamy. V neposledni fadé mohou organy vetejné spravy vyuzivat
informace o tom, s jakymi lidmi se dani uzivatelé ,,prateli“, coz je také samoziejme viditelné
na profilu uzivatele. UZivatelé mohou informace od organl vefejné spravy ziskavat také
n¢kolika zplsoby, jednim z nejvyhodnéjSich a nejvice vyuzivanych je ovSem ziskavani dat ze
stranek dané obce. O této problematice budeme jesté v ramci bakalarské prace dale hovofit a

ukazeme si i prakticky ptiklad, jak uzivatele dané data ze stranek ziskavaji.

5.2. Ziskavani dat pomoci Dataminingu

Datamining, nebo také do ceStiny pielozené ,,dolovani dat®, je relativné mlada,
mezidisciplinarni analytickd disciplina, spadajici do oblasti informatiky. Pomoci riznych

metod, které jsou vétSinou zaloZeny na umélé inteligenci, strojovém uceni nebo statistice, se
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snazime najit vzory Vv ur¢itém datovém setu. Cilem je poté tyto vzory prevést do, pro ¢lovéka

srozumitelné podoby.[31]

5.2.1. Pouzivané metody Dataminingu

Existuje n€kolik metod, které jsou pro tyto ucely vyuzivany a odhaluji specifické vysledky,
které jsou vyuzivany pro konkrétni piipady a ucely. V ramci Dataminingu se vyuziva Sest

nejzakladnéjsich metod:[31]

e C(Clusterova analyza — tato metoda je zalozena na vyhledavani specifickych zaznam,
které jsou roztiidény do skupin podle podobnosti vlastnosti.

e Regresivni analyzy — definuje funkci, ktera nejlépe popisuje dané modely

e Detekce anomalii — vyhleddva zdznamy, které neodpovidaji parametry ostatnim
zaznamum

o Klasifika¢ni metody — zobecnuje strukturu, aby se dala vyuzit pro nova data

e Nachdazeni asocia¢nich pravidel — nachazeji vazby mezi proménnymi

e Sumariza¢ni metody — vytvareni lepsi prezentace datasetu za pomoci vizualizace a

reportt.

5.2.2. Social Network Analysis

Jedna se o védeckou disciplinu, kterd slouZzi k ziskavani dat ze socialnich siti, a proto
bych se ji rada vénovala podrobnéji. Tato metoda je zalozena zejména na mapovani a méteni
vztahli a informacnich tokli mezi jednotlivci, organizacemi ¢i skupinami. Existuji zde
takzvané uzly, které predstavuji jednotlivé subjekty a propojeni mezi nimi zndzorfiuje
informacni toky nebo vzdjemné vztahy mezi subjekty. Tato metoda, zalozena na vizuélni a

matematické analyze ndm umozni pochopit vzajemné vztahy v siti. [31]
Existuje n¢kolik druhli znazornéni vztahti mezi uzly: [32]

e Nesmérované — pouze symetrické vztahy (pfikladem muize byt ptatelstvi na
Facebooku)
e Smérované — pouze nesymetrické vztahy (pfikladem miize byt follower na Twitteru)

e Vazené — mira, vzdalenost nebo nadklady vztahu

Muzeme rozlisit nékolik roli uzl: konektofi (vysoky pocet vazeb), experti, mosty, vidci,
osamélci (jedna se o uzly, které stoji sami v odlehlé casti sit€).[33] Problematika Social
network analysis je ponékud slozitéjsi, ale jelikoz se nejednd o stézejni kapitolu této

bakalarské prace, myslim ze pro predstavu ziskdvani dat je toto predstaveni dostacujici.
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6. OBCE NA SOCIALNICH SiTiCH Vv CESKE REPUBLICE

V piedchozich letech bylo pro vétSinu lidi nemozné piedstavit Si, Ze bychom mohli pomoci
internetu komunikovat na dalku s lidmi, napiiklad na druhém konci svéta, proto kdyz nékdo
prisel s otazkou, zda je viibec mozné, aby si socidlni sit¢ nasli uplatnéni i v rdmci vetejné
spravy nikdo viibec neptemyslel nad tim, ze by se to mohlo stat skutecnosti. Moznosti, jak
socidlni sit¢ pro vefejnou spravu vyuzivat je nespocet. Socidlni sit¢ mohou obcaniim
poskytovat dilezité informace, ke kterym bude mit ob¢an rychlejsi a snadné€jsi piistup. Dalsi
moznosti vyuziti je jiz zminénd komunikace. Komunikace nemusi v tomto piipadé probihat
pouze mezi obci a obCany, ale také mezi obcemi navzajem. Diky rychlosti a lehké pfistupnosti

je komunikace rychlejsi a efektivnéjsi.

Charakteristiky uZivateli komunitnich webl

Zaklad: Maji profil na daném serveru, N=rizné

0B & v @ v
185 60 150 137

N 778 650 469

4 ) 137
Mui . 48% . 50% . 57% .EU% 51% 47% . 56% 69% .696

B
- (=]

% . 52%
Zena . 52% . 50% . 43% . 0% 49% 53% . a4% 3% . % l 9% . 8%
15- 24 et I 20% I 15% I 2% I 28% 23% 14% I 12% % I % I 3% . 49%
25- 34 Jet I 2% I 25% I 25% I 24% 29% 28% l 4% % I 3% I 26% I 2%
35- 44 let I 24% I 0% I 2% I 2% 23% 2T% I 2% 16% I 19% I % I 10%
45 - 54 let I 16% I 17% I 13% I 11% 14% 18% I 14% 12% I 10% I 13% | 4%
55 a vice let I 18% I 13% I 17% I 15% 11% 13% I 13% 15% I I I 9% | 5%
M profil * 17% 63% 46% 42% 16% 15 13% 12% 8%

Zdroj: Studie Komunitni weby 2015, N=1018, internetova populace 15+ CNP, Nielsen Admosphere ”5t'|"\,'!1 MOSPHERE

Graf 1 Uzivatelé socialnich siti v CR v roce 2015 [17]

V kapitole ,,komunikace pomoci socialnich siti* jsme si ptedstavili negativni dopady, které
by mohly pii vyuzivani socialnich siti nastat. Socialni sit¢ ale nemaji pouze negativni dopady,
maji také urcité vyhody, které mohou pfispivat k rozSifovani komunikace, a to predevSim
diky:[18]

e snadnému a rychlému zavadéni zmen,
e Vvzijemnosti — socidlni sit’ je, na rozdil od vétSiny ostatnich forem komunikace,
obousmérny komunikacni kanal,

e dojmu odlisnosti komunikace.
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6.1. Prezentace obci na Facebooku

Facebook je u nas jednou z nejvyuzivanéjsich socialnich siti (viz Graf 1), proto bych jako
prvni rada predstavila jeho moznosti vyuziti. Obce se na Facebooku mohou ukdzat a

prezentovat mnoha riznymi zpusoby:

e profil (jedna se o to, co mé skoro kazdy ¢lovék na Facebooku),

e skupina,
e stranka,
e PPC.

PPC reklama je placend a jedna se o reklamu, kterou lze vétSinou vidét vpravo na
facebookovych strankach. Diky skute¢nosti, ze se jedna o reklamu, kterd by pro obec
predstavovala urcity vydaj, neni tim nejlepSim zpiisobem pro vSechny obce. Vyhodou PPC
reklam je, Ze jsou viditelné pro vSechny cilené uzivatele, bez ohledu na to, zda si tuto
informaci vyzadali, nebo ne. Obce tuto moznost mohou vyuzit napiiklad pro propagaci
spolecenskych akei, nebo naptiklad v pfedvolebnim obdobi, pro prezentaci zdjemci do

zastupitelstva obce.

Lepsi moznosti pro propagaci obce na Facebooku jsou stranky nebo skupiny. Rozdil mezi
facebookovou strankou a skupinou neni az tak veliky, ale samoziejmé zde existuje.
Facebookova skupina je uzaviena a jeji piispévky jsou pro uzivatele viditelné az po zazadéani
a nasledném pfijeti spravcem do skupiny. Naopak facebookova stranka je volné ptistupna
vSem uZivatelim, bez ohledu na to, zda jsou jejim ¢lenem nebo ne. U facebookové stranky
staci pouze dat ,,To se mi libi* a poté se uZivateli ukazuji pfispévky této stranky na jeho

hlavni facebookové strance.

KdyZ jsme si vysvétlili rozdil mezi skupinou a strankou, tak 1ze fici ze pro prezentaci obci
je vyhodnéjsi zvolit variantu facebookové stranky. Vytvofit strdnku obce na Facebooku je
velice jednoduché, a hlavné je to zdarma. Pti tvorbé stranky je dilezité zvolit spravny nazev
stranky, jednou z moznosti nazvu je ptimo nazev obce. Druhou moznosti je vystupovat pod
nazvem ufradu obce. Pro spravnou propagaci je nutné, aby bylo obaniim ziejmé, ze se jedna
opravdu o oficialni stranky obce nebo ufadu, toho je mozné docilit zvolenim spravného
obrazku na uvodni strance, kde muze byt naptiklad znak obce. Aby se jednalo o oficialni
stranky, musi stranku spravovat zaméstnanec obce (naptiklad vedeni obce nebo IT oddéleni).
Dalsi z mnoha vyhod, které z vyuzivani Facebooku pro obce vyplyva je moznost vytvaret a
n¢jakym zplisobem usmeériovat diskuze na riznd témata, kterymi mtizou byt napiiklad
,referenda® — obec vetejné vyrkne néjakou otazku, naptiklad zda souhlasi s poradanim néjaké
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kulturni akce, a obCané mohou na tuto otazku reagovat. Reagovat obCan muze dvéma
zpusoby. Prvnim ze zplisobli mtize byt takzvany ,,like* — ve vét§iné ptipadech znamena, ze
uzivatel Stimto tvrzenim souhlasi a libi se mu. Druhou moznosti reakce na prispévek je

komentat, kde mlize obcan svobodné sd¢lit svilj nazor na situaci.

6.1.1. Facebookové stranky mésta Kolin

Jak jsem jiz v uvodu zminila, rada bych v této bakalaiské praci pfiblizila, jak obce socidlni
sité jiz vyuzivaji. Pro toto pfibliZzeni jsem si vybrala okresni mésto Kolin, které se nachézi ve

Stfedoceském kraji. V prvé fadé bych rada Kolin alespoii trochu pfiblizila.

Kolin je okresni mésto lezici na vychod¢ Stredoceského kraje na fece Labi a nachazi se cca
60 km od Prahy. Podle tidaji z oficialnich webovych stranek mésta ma mésto pres 30 000
obyvatel a rozlohu 35 km?2. Prvni pisemnd zminka o Kolin& je datovana 8. zafi 1261.[20]
Meésto je rozdéleno do 10 ¢asti na 4 katastralnich tzemich: Kolin I (historické centrum), Kolin
IT (Prazské Predmésti), Kolin III (Koutfimské Predmésti), Kolin IV (Kutnohorské Predmésti),
Kolin V (Zalabi), Kolin VI (gtitarské Predmésti), gtitary, Zibohlavy, Staralka,
Sendrazice.[20]

Méstsky urad
Kolin

@MUKaolin

I Hlavni stranka z = = - ;
Prispavky To se mi libi Sledovat Sdilet Kontaktujte nas Zprava

Informace

~ # stav [8 Fotka nebo video - Vladni organizace v Kolin
otky
4.8 % %% % %k - Otevieno
To se mi libi m
| lodnoceni Pozvat pratele k oznaceni této stranky jako To
se mi libi
Kmochiv Kolfn/Listky L
o Prispévky

Pracovni doba méstskéno ufaau Ponaélf:
Udalosti Ms T i 7:00-17:00 Utery: 7:00-15:00 Stieda:
i e e 7:00-17:00 Ctvtek: 7:00-15:00 Patek:
Poznamky g oo Ty IR 7:00-13:30 Pracovni doba MEU se neshoduje
il Dali setkani s ob&any .. tentokrat se Zalabaky... kdo ma zajem s urednimi hodinami.
; piydte v pondéli v 1/ hodin, 5. zakladni $kola Mnichovicka

Obrazek 2 Uvodni stranka mésta Kolin na Facebooku[21]

Jak je z obrazku vyse ziejmé (Obrazek 2) Kolin zvolil vystupovani skrze méstsky urad.
Jako uvodni fotku zvolil znak mésta Kolin. Déle je vidét nespocet ukazatell, které nam
sd€luji, ze se o facebookovou stranku neustale n¢kdo stard a je spravné spravovana. Hlavnim

takovym ukazatelem je, ze zde muzeme vidét pracovni dobu méstského ufadu, coz je
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informace, kterou asi vétSina uzivateldl oceni. Dale zde také mizeme vidét i hodnoceni
stranky, z pohledu informovanosti stranky, ale i z pohledu toho, jak spravce reaguje na
ptipadné dotazy ¢i pfipominky. Nejvétsi vyhodou této stranky je, Ze je zde umisténé tlacitko
,kontaktujte nas*, které najdeme v pravém hornim rohu hned na ivodni strance. V ptipade
,»kliknuti“ na tlacitko ,,kontaktujte nas*, strdnky uzivatele automaticky piesméruji na oficialni
webové stranky mésta Kolin, kde poté najdeme vSechny potiebné informace, jako jsou

telefonni ¢isla, adresu ufadu a plno jinych odkazi na dalsi kontaktni stranky.

Z obrazku (Obrazek 2) je dale viditelné, Ze se jedna o stranku, a ne 0 skupinu. To lze
poznat velmi jednodusSe, a to piesnéji podle tlacitka ,,To se mi libi*, umisténé¢ho uprostied
oteviené stranky, aby bylo pro vSechny uzivatele viditelné. V piipade, ze by se jednalo o
skupinu, misto tohoto tlacitka by bylo vpravo nahote (cca v oblasti, kde se vyskytuje tladitko
,kontaktujte nas*) tlacitko ,,Pfidat se ke skupin¢* a v tomto piipad¢ by bylo nutné pockat na

schvéleni od spravce skupiny, Ze se uzivatel ke skupiné mize ptidat.

V levé casti stranky lze vidét navigatni menu, které uzivateli umozni jednodussi
orientaci na strankach. Lze si zde zobrazit naptiklad pouze ptispévky stranky, fotky, nebo
napiiklad udalosti. Obrazek 3 ndm ukazuje, ze si lze také zobrazit pouze hodnoceni
vybranych stranek. Na strdnce lze vidét, Ze se nejednd pouze o hodnoceni Ciselné (tedy
v rozmezi od 1 do 5, jako ve skole), ale také o hodnoceni slovni, kde mize kazdy uzivatel

napsat sviij nazor nejen na Facebookové stranky, ale na pristup obce k ob¢antim jako celek.

To e mi libi Sledovat Sdilet Kontaktujte nas Zprava

UZITEENELS] MEJMOVEIE] HVEZDIEKY

4,8 z 5 hvézditek
5 recenzi

y Reknéte lidem, co si myslite
I J
-

Irena Fuchsova napsal(a) recenzi na Méstsky Grad Kolin — @
-

Méstsky urad Kolin

@MUKolin 1. kvten 2014 - €
Hlavni stranka Je to ostuda, ale jsem tady poprvé, ale uréité ne naposledy, protoZe se mi tady
libil

Pfispévky
Inf To se mi libi Komentaf sdilet
nformace

3
Fotky 0:
To se mi libi ﬂ Frantisek Jindra zdravim,preji vam hodne uspechu.

To se milibi - Odpovédét - 29. duben 2016 v 23:15

Hodnoceni m )
i | MapiSte komentaf...

Kmochiv Kolin/Listky 0.

Udalosti i . . . . . .
ﬂ Lida Novotna napsal(a) recenzi na Méstsky Gfad Kolin — €I
Poznamky | 7. =rpen 2016 -
Videa To se mi libi Komentar sdilet
. Vytvoiit stranku m MapiSte komentar...

Obrazek 3 Hodnoceni stranky mésta Kolin[21]
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Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, obce své Facebookové stranky vytvaieji zejména
z divodu zvetejnovani dulezitych piispévkt pro obcany (viz Obrazek 4). Z obrazku je
patrné, ze obec miize zveiejiovat prakticky jakékoliv informace. V tomto ptipad¢ jsem jako
ukazku vybrala zvefejnéni pracovni nabidky, jako vybérového fizeni, na pozici ,referent —
energetik mésta“. Mésto tuto nabidku zvetejnilo na socialnich sitich, aby se informace 1épe
dostala k cilovym uzivatelim. Tomuto faktu napomaha i to, ze lze pfispévek sdilet. Kdyz
uzivatel ptispévek sdili, znamena to, ze bude ptispevek viditelny na jeho profilu, a tudiz ho
uvidi vSichni jeho pratelé a také uzivatelé, ktefi na stranku Kolina nikdy ani nezavitali.
Ptispevek by mél byt co nejvice poutavy, mél by mit pfimefenou délku, aby ctenéte ptispévku
délka neodradila. Naopak je nutné, aby uzivatel zjistil vSechny pottebné informace, predevsim
v tomto ukazkovém piispévku. Toto lze vyieSit, jak Ize vidét na obrazku (Obrazek 4),
jednoduse — 1ze do ptispevku vlozit odkaz, ktery nas ptfesméruje na stranku (v tomto piipadé

webovou stranku mésta) kde uzivatel, ktery mé o praci z4jem, nalezne podrobné informace.

Méstsky afad Kolin
a

Mésto Kaolin zastoupené tajemnici MEU Kolin whlaZuje wibErové fizeni na
obsazeni pracovniho mista _referent — energetik mésta® oddéleni
hospodafské spravy KU MEU Kaolin.

Fracovni pomér: na dobu neurcitou, misto vwkonu prace: mésto Kolin,
predpokladany termin nastupu: ihned, pripadné dle dohody.

oznameni-o-vwhlaseni-vyberov. .

To se mi libi Komentar Sdilet E’ -
D-:
1 sdileni

<

Obrazek 4 Piispévek Méstského tfadu Kolin[21]

Dalsi vyhodou piispévkil na zdi je, ze zde mohou uzivatelé tento piispévek
okomentovat a sdélit tak svlij ndzor na véc, jako nam ukazuje Obrazek 5. Na obrazku lze
vidét, ze Méstsky urad sdélil pomoci ptispévku informaci, kterd ale nebyla pro uzivatelku
uplna, a diky komentéii se tedy mohla na chybéjici informaci, kterd pro ni byla dilezita, i
kdyz se to spréavci tfeba jako dulezitd informace zdat nemuselo, zeptat. Jak vidime velikou
vyhodou komentafe je, Ze reakce na uZzivatelky dotaz byla ze strany spravce prakticky

okamzitd, a tudiz se uzivatelce dostalo odpovédi v co nejkratSsim terminu, bez toho, aniz by si
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tuto informaci musela dohledavat na internetu, nebo pro ni v hor§im pfipad¢, musela dojit na

ufad, nebo pravé zminované détské histe, kde by tuto informaci ziskala.

Ptispévky ale nemusi zvefejiiovat pouze spravce stranky, zaméstnanec mésta, ale také

uzivatelé (viz Obrazek 5), kde 1ze na pravé strané stranky vidét mensi obdélnik, kde jsou

vidét vybrané, vétSinou nejnovejsi nebo nejvice diskutované, prispévky uzivateli. Prispévky

uzivatelii jsou pro obec dulezitym faktorem v rdmci Facebookovych stranek, protoze pravé

tyto ptispevky jsou zdrojem informaci pro obec, aby védéli, zda jsou ob¢éané spokojeni, nebo

naopak nespokojeni a co by prave pro jejich spokojenost mésto mohlo udélat. Dale prave diky

témto piispévkim vznikd ta prava komunikace, o kterou uZzivatel a spravce stranky stoji, a

k ¢emu je tato stranka vlastné vytvorena.

Méstsky urad Kolin
@MUHKoelin

Hlavni stranka

Prispévky

Informace

Fotky

To se mi libi

Hodnoceni

Kmochav Kolin/Listky o...
Udalosti

Poznamky

Videa

Vytvofit stranku

W Méstsky Grad Kolin
: S
% Blede

Vzhledem k pfiznivym klimatickym podminkam bylo otevieno centralni

détské hfité na sidlidti.
Déti tak mohou vyuZit zasnéZeného kopce k zimnim radovankam.

To se mi libi Komentai Sdilet ﬂ." -
[« RIV NejlepEi komentafe
11 sdileni

\‘h{: Zuzana Zabojova Otevfeno je nepfetriité?

M To se milibi - Odpovédét - 5 leden v 13:01

!E_i! Méstsky uiad Kolin Mélo by byt od 9 do 17h. Je to opravdu jen
zamér pro moZnost safkovanibobovani. Upozoriujeme, e kiosek a
=socidlni zafizeni otevieny nejsou.
To se milibi - Odpovédét - @ 1 - 6 leden v 13:15

Zuzana Zabojova Méstsky Gfad Kolin Do 17t je si myslim malo, kdyZ
" ffeba v 18 jdou déti ze Skolky....

To se milibi - Odpovédét - 6 leden v 13:17

Ewa Trnkova No av 17 uZ je tma, tak Ze si myslim, Ze je zbytecné

Fedit otviracku. Stejné by tam po 17té nikdo nebyl. Napfiklad, dneska je

=obota a dopoledne bylo sotva 5 déti. Ale jinak bobovani supeeseer!

Moc jsme si to uZili

To se milibi - Odpovédét - 7 leden v 11:48

4 Zuzana Zabojova Ok:-}

~ To se milibi - Odpov&d&t - 7 leden v 12:22

www.evropskystromroku.cz. Dékuji

To se mi libi - KomentaF

ﬁ- Katefina Tyserova
o 21 dnor v 16:40

MAD v Koling stoji pékné za ho.... Jezdise

viibec nékdy podle jizdniho Fadu???

To se milibi (1) 3 komentafl

To =& mi libi - Komentar

Jura Rider Sevéik
5 tnor v 21:56
N

L

Dobry den, uvaZujete o zfizeni parkovigté na
vodarné 7 Od prosince, ... Zobrazit daldi

To =e mi libi - Komentaf

Cestina English (US) - Slovendina
Espafiol - Portugués (Brasil)

Obrazek 5 Komentovany ptispévek[21]
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Na dalsim obrazku (Obrazek 6) mizeme vidét piispévek uzivatelky, ktera podala stiznost na
autobusovou dopravu a opét ji ihned bylo odpovézeno, tentokrat ale ne pod zastitou spravce
stranky, ale samotnym uZivatelem, ktery ma s nejvétsi pravdépodobnosti tuto situaci na
starost. Déle zde na prispévek zareagovali 1 ostatni uzivatelé, aby uzivatelky tvrzeni podpotfili.
Na stejném obrazku také miizeme vidét ukazku jiz zminovanych PPC reklam, které byly

zobrazeny mne jakozto vybranému cilovému uzivateli.

Katefina TySerova » Méstsky afad Kolin Sponzorovano VytvoFit reklamu

.MAD v Koliné stoji pékné za ho.... Jezdi se
vibec nékdy podle jizdniho fadu??7?

To se mi libi Komentai Sdilet [ i

OH 2 Chronologicky ™

8 Tomas RiZicka Dobri den, miZete upfesnit Sislo linky, Sas a zastavku?
W | Provefime.

To se mi libi - Odpovédét - 21 Gnor v 17:25
“ Katefina TySerova Dnes 21.2. linka £.1 zastavka r|asarykuva smér
" Sendrazice .Podle jizdniho Fadu méla jet v 16:23 wviibec nejela. Cekala
jzem tam vic jak pdl hodiny na dalgi =poj v 16:53 tento =poj jel pfesné
na ¢as. Dékuji za proveéreni.
To se milibi - Odpowvédét - 21 1757
Tomas RaZiéka Dékujeme, Zjistime a odpovim. Ted se omlouvam,
mame doma Lenicku a chci se vénovat nagemu oslavenci.
To se milibi - Odpovedét - @2 - 21 Gnor v 18:20

Velké zdravotni vyzetieni zdarma

m Mapigte odpoveéd genn cz

h Jana Hurtikova Taky to jde napsat troZku ]II'Iﬁk Ze? i
To se milibi - Odpovédét - @ 2 - 21 Gnor 7

“ Katefina TyZerowva To uréité ano, ale tohle neni poprvé.....bohuZel.

To =e mi libi - Odpovédét - 21 dnor v 18:00 Cedtina English (US} - Slovendina e
E=spafiol - Portugués (Brasil)

m Mapiste odpovéd

- Marta Ulcova Ob&as. Rano to jeSté jezdi détem do Skely dobfe... Po 11h to je
horsi.

Obrazek 6 Piispévek uzivatelky na strankach Kolina[21]

V této kapitole jsme si predstavili nespocet moznosti propagace obce Kolin na Facebooku,
ale moznosti existuje jesté celd fada, jako naptiklad vytvoreni udalosti. Diky tomu vidime, ze
vyuziti Facebooku Vv rdmci vefejné spravy ma sva vyuziti, a podle mého nazoru u téchto, jiz
zminénych moznosti, nezlistaneme. Pokrok totiz nelze zastavit, a to ani v ramci socialnich siti.
To 1ze vidét naptiklad na tom, kolik aktualizaci Facebooku probéhne pouze béhem jednoho
roku. Napfiiklad v ptedchozich letech, kdy podle mnoha uZivateli byl Facebook jiz na svém
vrcholu, nebyla mozZnost sdileni pfispévku, a nyni tuto mozZnost ma kazdy uzivatel na
Facebooku. Takze nam vznikaji dal$i otazky, na které si ale bohuzel nedokdzeme se
stoprocentni jistotou odpoveédét, co nas ceka dal? Je Facebook jiz na svém vrcholu, nebo nés
muze jeSt¢ nécim prekvapit? Kdybych pfece jen na tuto otazku méla odpovédét, moje
odpovéd’ je jasna, Facebook mne piekvapuje kazdym dnem, kdy se zde pro mne aktivuji nové
a nové moznosti a dneSnim dnem to rozhodné nekonci! Otadzkou ale stile v tomto piipade

zustava, jestli jsou vSechny nové ,,vychytavky* opravdu tak potfebné a vyuzivané.
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6.2. Prezentace obci na Twitteru

Dalsi moznosti, jak se obce mohou na internetu prezentovat pomoci socidlnich siti je
Twitter. Podle vyse uvedeného grafu (Graf 1) Ize zjistit, ze Twitter ma své vyuziti v Ceské
republice rozhodn¢ mensi nez Facebook a Google+, ale rada bych jeho vyuziti pro vetfejnou
spravu v této bakalafské praci zminila, hlavné zdavodu lehké odliSnosti od vySe

zminovanych socialnich siti.

Twitter mohou obce vyuzivat vlastné pomérné obdobnym zpusobem jako Facebook,
ovSem jednim z velkych rozdilit mezi t€émito socialnimi sitémi je to, Ze Twitter nerozlisuje,
zda se jedna o profil osobni (jako naptiklad profil uzivatele na Facebooku) nebo profil firemni
(Ize ptirovnat pravé k Facebookovym strankdm obce). DalSim rozdilem je, ze spiSe nez pro
komunikaci obce sobc¢any, by se Twitter spiSe hodil pro komunikaci Gfadi mezi sebou
navzdjem nebo napiiklad pro komunikaci s firmami (jako jsou napfiklad potencidlni
dodavatelé urc¢itého produktu). Registrace je pro uzivatele velice jednoduchd, staci pouze
stisknout tlacitko Sign up a poté vyplnit pouze par policek a zvolit si uzivatelské jméno. Poté

uz je uzivateli Twitter pln¢ k dispozici.

Jak lze vidét na obrazku nize (Obrazek 7) stranka vypada skoro stejné jako stranka
Facebookova. V levém hornim rohu 1ze vidét logo pod nim nézev stranky. Lze si v§imnout, Ze
pro prezentaci na Twitteru jsem vybrala misto mésta Kolin, stranky hlavniho mésta Prahy.
Tento fakt je velice jednoduSe odvoditelny: mésto Kolin bohuzel nema stranku na Twitteru
ale pouze na Facebooku, a proto jsem nasla nejblizsi mésto, které stranky na Twitteru ma.
Dale 1ze na Obrazku vidét, Ze i na Twitteru nalezneme tlacitko ,,Sledovat, které je umisténé

vpravo. Sledovani stranky ndm, obdobné jako na Facebooku, umozZni to, Ze se nam budou

»tweety “ (neboli ptispévky) zobrazovat na hlavni strance naseho profilu.
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Obrazek 7 Stranky hlavniho mésta Prahy na Twitteru[22][21]
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Twitter, na rozdil od Facebooku, ma o hodn¢ mén¢ moznosti, jak se na ném obce mohou
prezentovat. Jednou z moznosti je jiz zminované ,,sledovani®, kde mohou uzivatelé, sledovat
obec, nebo naopak, nebo napiiklad obce mohou ,sledovat firmy, nachéazejici se na izemi
obce. Druhou moZnosti, jak se mohou obce na Twitteru propagovat, je rozpoutani diskuze na
vybrané téma, ¢ehoz lze docilit vlozenim klicového slova do ,,tweetu”. Nevyhodou téchto

takzvanych diskuzi na Twitteru je, ze na rozdil od Facebooku, je nelze usmériovat.

Stejné jako u Facebookovych stranek je nutné, aby Twitter neustale nékdo spravoval. Aby
stranky aktualizoval, zajistoval spravnost publikovanych informaci. Tuto skute¢nost zajisti
spravce, coz v nejlepSim piipadé bude zaméstnanec, piimo vyhrazeny pro spravovani
socialnich siti obce. Twitter je vhodO Twitteru jsme si jiz né misto pro to, aby zde obce
publikovali naptiklad vybérova fizeni na urcité pozice nebo zakazky, které budou
zhotovovany pro obec. Podle vSech parametri lze vidét, Zze Facebook je pro obce lepsi
moznosti, jak se mohou obce na socidlnich sitich prezentovat, hlavnim parametrem je to, ze
oproti Facebooku je na Twitteru nejen mén¢ uzivatelu (viz Graf 1), ale existuje také méné

obci, které vlastni stranky na Twitteru.

6.3. Prezentace obci na dalSich socialnich sitich

Dalsi, velice oblibenou socidlni siti, dokonce vyuzivangjsi nezli Twitter, je socidlni sit
Google+ (viz Graf 1). Samoziejmosti je moznost sdileni videi, fotografii a textd. Mimo tyto
moznosti slouzi tato sit’ i pro vyhledavani. Pro to, aby obec mohla vytvofit profil je nutné, aby
mit na Googlu i osobni ucet. Poté, co mé obec vytvorenou stranku, mize tuto stranku propojit
s databazi v Google Places, coz wuzivateli vyhledavate Google umozni vidét vSechny
pozadované vysledky na mapach a piehledné v seznamu (viz Obrazek 8). Jak Ize na Obrazku
nize vidét, uzivateli poté staci zadat do Google vyhledavace ,,zubafi Kolin“ a uzivateli se

zobrazi vSichni zubaii zadani do databaze, ktefi maji vytvoreny profil na Google+.
Na Google+ plati vlastné stejnd pravidla jako pro jiz zminované socialni sit€. Opét je
nutné, aby stranku spravoval né&jaky spravce, ktery bude zajiStovat vSechny potiebné

nalezitosti, jako je aktualizovani informaci, reagovat na dotazy a pfipominky obcantli a snazit

se udélat stranky co nejvice privetivé pro vSechny generace.
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Obrazek 8 Google Places[23]

Dalsi vyhodou oproti Facebooku a Twitteru je pfedevsim to, zZe se zde neobjevuje tolik
reklam. Jednou z neposlednich, a dle mého nazoru nejvétsich, vyhod je zabezpeceni a ochrana
osobnich udaji. Na této socidlni siti lze pozorovat a kontrolovat neddvnou aktivitu, a
pfipojeni, kde je pfesné popsano, z jakého zafizeni, jaky den a hodina kdy se uZivatel k uctu
ptihlasil. Dale si uZivatel miize ucet propojit se svym mobilnim zafizenim, kam mu budou
chodit zpravy o jeho pfipojovani a aktivité¢ na uctu. V pfipadé¢ z4jmu je po rozkliknuti
informaci o pfipojenych zatizenich k uctu, viditelné 1 to, v jakém misté se uZivatel pfipojil. U
mista, ale bohuZel existuje lehkd nespolehlivost, protoze zde existuje mensi odchylka,

pfedevsim u malych obci, které jsou zastupovany obcemi vétSimi.

Na Google+, stejné jako na Facebooku, existuje moznost, jak mlze obec sledovat jiné
uzivatele. Tato moZnost je obcim umoznéna pomoci tzv. sbirek. Sbirky obci umoZnuji
komunikaci s riznymi skupinami obyvatel, nejedna se zde pouze o v€kové kategorie, ale
naptiklad rodi¢e na matetské dovolené, majitelé pst a dalSi. Dalsi, co uzivateli sbirky
umoziuji, je to, ze se obci zobrazuji piispévky jiné obce i uzivatele, kterého méa obec
ulozeného ve sbirce. Na obrazku nize (Obrazek 9) Ize vidét tivodni stranku mésta Kolin na
Google+. Kdyz bychom si méli obrazek malinko rozebrat a zjistit tak, jak tato socidlni sit’
funguje zjistime, Ze se opét velmi podobé piedchozim, jiz zmiflovanym, sitim. Na Obrazku
muzeme vidét zed’, na které jsou zvefejiiovany piispévky obce, které mohou uzivatelé
komentovat a ddvat jim urcitou prioritu pomoci tlacitka +1 (mizeme ho vidét, jak jiz u
jednoho ptispévku sviti Cervené — to znamena ze tomuto prispévku jiz byla pfifazena urcita

priorita). Takto oznacené prispévky jsou pak viditelné pro ostatni mne sledujici uzivatele.[34]
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Obrazek 9 Uvodni stranka Kolina na Google+[34]

Dalsi mozZnou siti, kterou obce mohou vyuZivat, je MySpace. Jedna se o socialni sit,
ktera je velmi podobné Facebooku, jedinou nevyhodou je, Ze je pouze v anglicting, coz mnoha
uzivatelim, a tudiz také obcim nemusi vyhovovat, proto u nas neni tak vyuzivana.
V neposledni fad¢ si myslim, Ze bych se méla zminit o socidlni siti LinkedIn, ktera ma pro
obce vyuziti hlavné v pracovni sféfe. Tim je myslim napfiklad nabidky pracovnich pozic,
vyvéSovani vyberovych fizeni, nebo naptiklad nabizeni vefejnych zakdzek. Stejné jako na
Facebooku si lIze i zde vytvorit reklamu, ktera je ale placena, takze opét neni pro vSechny
dostupna, protoze ne vSechny obce cht¢ji do této moznosti investovat. Socialni sit’ LinkedIn je
v zakladnim provedeni pro uzivatele zdarma. To sta¢i pro obycejné vyuzivani sité uzivatelem,
ktery shani pracovni pozici: uzivatel zde mize zdarma vést sviij profil a navazovat zde
dilezita spojeni. Tato moZnost neplacené verze by pro vétSinu obci mohla byt dostacujici, ale
Vv piipad¢, ze by obec chtéla své moznosti piisobeni na LinkedIn rozsifit, mize vyuzit 1
placenou verzi. Placenych verzi existuje hned nékolik: Business, Business Pro nebo naptiklad
Enterprise. Klasicky Business ucet stoji uzivatele cca 18 euro mési¢né/pii rocni platbé.
Business U¢et umozni uzivateli né€kolik vyhod jako jsou napiiklad: neomezeny pocet
uzivatell, ktefi si mohou zobrazit profil uzivatele, uzivatel si v ramci tohoto U¢tu muze
zobrazit neomezené mnozstvi profill uzivatelt, miize posilat ptimé zpravy uzivatelim pres
InMail nebo naptiklad usnadiuje vyhledavani pomoci riznych filtrG. Tato varianta je pro
organy vetejné spravy privétivejsi, ale je zde problém v tom, ze ne vSechny obce jsou ochotni

do toho investovat, i kdyz Ize i pomoci riznych fint ziskat rizné levnéjsi verze ucti.
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6.4. Navrhy vyuzivani socialnich siti ve verejné spravé

V této podkapitole bych rada predstavila nejen moznosti, jak organy vefejné spravy
mohou tyto sluzby vyuzivat, ale také bych zde rada ptedstavila zkusenosti tohoto vyuzivani
zahrani¢nimi subjekty.

V ramci vetejné spravy lze vyuzivat socidlni sit€¢ nejen Vramci jiz zminéné
komunikace, jak interni, tak externi, ale lze je vyuzit i v ramci zlepSovani bezpecnosti ¢i
snizovani kriminality. Dobrym ptikladem v této oblasti mize byt naptiklad zvefejnovani a
poté nasledné sdileni pohfeSovanych osob, nebo napiiklad sdileni osob hledanych, které jsou
podle organtl vefejné spravy, kterymi mohou byt napiiklad organy policie, a to jak Policie CR
nebo obecni policie. Tyto organy vyvési prispévek v podobé fotografie pohfeSované osoby
nebo pachatele, k tomu pfipoji zakladni a kontaktni informace a poté ¢ekaji a vidi, jak se
piispévek §iii pomoci socialnich siti do vSech koutii nejen Ceské republiky a uZivatelé na tyto
ptispévky reaguji. Diky témto pfispévkim lze poté pachatele dopadnout a diky tomu i snizit
kriminalitu v dané obci. Dalsi moznosti, jak mohou socialni sit¢ pomahat ve zvySovani
bezpecnosti obce je naptiklad ta, ze obec mlize b&hem kratké chvile reagovat a ozndmit
potencidlni nebezpeci na tzemi obce, mize se zde jednat naptiklad o pozar, nebezpecnou

smogovou situaci, ktera by mohla mit fatalni nasledky pro zdravi obcanii obce.

6.4.1. ZkuSenosti v zahrani¢i

Socidlni sit¢ vramci vefejné spravy nejsou samoziejmé vyuzivany pouze u nas
v Ceské republice, ale jsou hojné vyuzivany i v zahrani¢i. Napiiklad v Americe se socialni
sité v této oblasti zacaly vyuzivat o hodné dfive neZ u nés.
AmeriCané vyuZzivaji, jak jiz bylo zminéno, socialni sit¢ ve velkém méfitku a s vybornymi
zkusenostmi. Pro komunikaci s obCany vyuzivaji zejména:[35]
e Diskuzni fora: jsou zakladany zejména kvili diskuzim na urcité téma, kde se
shromazd’uji uzivatelé se zdjmem o dané téma. Pomoci diskuznich for obce vytvareji
misto, kde se sdruzuji ob¢ané a obec tak jednoduse mlZe reagovat na jejich otazky a
pfipominky.
e Podcasting: rychlé Sifeni zvukovych soubori pomdhd organim vefejné spravy
Kk rychlému a snadnému $ifeni informaci
e Socialni sité: vlada vyuziva pfedevSim LinkedIn, kde inzeruje volnad pracovni mista.
Socialni sité jim pomahaji vytvaiet komunity a diskuzni mista, kde spolu komunikuji

vSichni Ufednici a obéané
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Blogy: jsou idealni pro rychlé aktualizovani obsahu, tudiz zde nehrozi zastaravani
obsahu, proto jsou vyhodné pro politiky ¢i zastupitelstvo obci. Americka vlada
provozuje také nékolik svych blogl, napiiklad The TSA Blog. Existuji i takzvané
mikroblogy, které slouzi k psani kratkych zprav na Facebooku nebo Twitteru.
Employee Ideation Programs: slouzi k rozvoji vetfejné spravy. Zameéstnanci vefejné
spravy zde sdileji své ndvrhy a napady, které jsou poté ve vétSin¢ piipadech
implementovany a odzkouseny.

RSS: umoziuje uzivateli rychlejsi vyhledavani-uzivatel nemusi potiebné informace

zdlouhavé vyhledavat v pfemife textu.
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6.5. Vyuziti socialnich siti malymi obcemi

V této subkapitole bych rada poukdzala na vyuzivani socidlnich siti malymi obcemi.
Nejprve bychom si méli definovat, co pro potfeby této bakalaiské prace budeme brat jako
,malou” obec. Pro tyto potieby budeme mluvit o obcich Ceské republiky, jejichZ podet
obyvatel byl k 1.1. 2016 niz§i nez 1000 obyvatel. Podle oficialnich statistik z CSU[25]
existuje v Ceské republice piiblizné 4824 obci, které maji pocet obyvatel niz$i nez 1000.
Podle stejnych statisti je nejvice takovychto obci v okrese Zd’ar nad Sazavou. Tato skuteénost
muze byt vysvétlena velkym, celkovym poétem obci na uzemi tohoto okresu, coz samoziejmée

1 zvySuje procento vyskytu obci s poctem obyvatel pod 1000 obyvatel.

Jak jsem jiz zminila v Givodu této bakalaiské prace, jednim z dil¢ich cilii je navrhnout
vyuzivani socidlnich siti v rdmci vefejné spravy. Jiz jsme zjistili, Ze této sféfe maji socialni
sité své vyuziti, ovSem ve vétSiné pripadech se jedna o mésta a obce nad 1000 obyvatel.
Z tohoto diivodu bych rada predstavila moznosti vyuziti pro obce pod 1000 obyvatel pro

nastinéni situace jsem si vybrala obec Domanovice ve Stiedo¢eském kraji.

Nejprve bych rada tuto obec ptedstavila, abychom si uméli piedstavit urovenl a strukturu
této obce. Obec Domanovice, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, lezi ve StfedoCeském kraji,
obce. Katastralni vymeéra obce je 278 ha a od svého okresniho mésta lezi ptiblizné 35 km.[26]
Diky svému nizkému poctu obyvatel obec spada do nasi specifikované kategorie malych obci,
a proto bych rada této obci navrhla, jak by mohli v praxi vyuZivat socidlni sité, predevSim

Facebook.

Dle mého nazoru je Facebook v dneSni dobé& tak rozSifeny, ze by ho pro komunikaci
V ramci vefejné spravy méla vyuzivat kazda obec v Ceské republice, ale predevsim by ho méli
vyuzivat pravé vesnice, které nemaji tak vysoky pocet obyvatel. Jednim z diivodd, pro¢ by ho
obce méli vyuZivat je, Ze dle mého ndzoru Facebookové stranky takovychto obci ptildkaji
mlads$i generace, které by se do obce mohli potencidlné piistéhovat. V dnesni dobé je,
bohuzel, trendem se naopak z takovychto obci stéhovat do vétSich mést. Podle mého nazoru je
to ale obrovskd Skoda, protoze v téchto obcich vznikaji komunity, které ve mésté jen stézi
najdeme. Obec, tim Ze bude vlastnit Facebookové¢ stranky, da, nejen potencidlnim, ale i svym
obyvatelim, najevo, ze se o obec n¢kdo stara a chce, aby se obec dale rozvijela, nejen
vzhledové, ale aby se i rozsifovala naptiklad pravé poctem obyvatel. V takhle malych obcich
ale nardzime na jeden z hlavnich problému, pro¢ tyto obce socidlni sité pro komunikaci

s vefejnosti nevyuzivaji. Tim problémem je piedevSim struktura obyvatelstva, kde je vétsi
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pomer starsi generace oproti mladsi, coz opét souvisi se st¢hovanim do velkych mést. V tomto
ptipad¢ by se dalo vyuzit takové réeni ,, Mladd generace odchazi, stara zustava“. Zde je
jasné, Ze zaméstnanci obce jsou prave z této starsi generace, kde samoziejmée tyto lidé nemaji
k socialnim sitim takovy vztah, jako pravé mlads$i generace, také by se dalo fici, ze se
socialnich siti pon¢kud boji. Tento strach muize pochazet znékolika divodi. Jednim
Z hlavnich, a dle mého nazoru i nejvétsich, divodl je to, ze je to pro tyto lidi néco nového,
s ¢im neumi, a vlastn¢ ani nechtéji pracovat. Dalsim divodem muize byt naptiklad to, ze se
boji zvetfejiiovani informaci praveé na téchto portalech, které pro né nejsou tak spolehlivé, jako

napiiklad webové stranky obce.

6.5.1. Vyuziti Facebooku pro obec Domanovice

Hlavnim z dGvodd, pro¢ jsem si pro navrh vyuzivani socialnich siti ve vetejné spraveé
vybrala pravé Facebook, je, ze se jedna o nejrozsitenéjsi socialni sit’ u nas (viz Graf 1) a dle
mého nazoru je jeho vyuZzivani nejjednodussi a nejvice intuitivni, a proto si myslim, Ze praci
s témito strankami zvladnou i starsi lidé. Jednou z hlavnich vyhod, naptiklad oproti Twitteru,

je, Ze je tato socialni sit’ vyhradné jen v ¢eském jazyce.

Pro ukézku, jak by mohli vypadat Facebookové stranky obce Domanovice, jsem vyuZila
neoficialni stranky této obce, které jsem lehce poupravila, abychom si mohli ukazat, jak by
jejich oficialni stranky mohli vypadat. Ukazku navrhovanych stranek lze vidét na obrazku

nize (Obrazek 10).

Obec Domanovice

Hlavni stranka

Informace
Fot 5
y Tosemiti| 1 Sedowt |+ S
Udalosti
To se mi libi Doporuéeno pro vés Zabawni web
Prispévky ‘
Kontaktujte Obec Domanovice i UloZte si Obec Domanovice

Pozvat pratele k oznaceni této stranky jako To

GRS e T

Obrazek 10 Navrh Facebookovych stranek obce Domanovice [27]
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Na Obrazku Ize vidét, ze jsme vyuzili jiz zminénych rad, jak by stranky obce méli vypadat.
Vidime, ze jako tvodni obrazek je zvolen znak obce Domanovice a jako vodni fotku jsme
zvolili fotku krajiny, kterd se rozprostira kolem obce. Tuto fotku jsme zvolili proto, aby
navodila péknou atmosféru a aby bylo vidét, jak je kolem obce krasné okoli. Jak si lze
vSimnout zde jsme jako nazev stranky zvolili nazev obce, ne vystupovani v ramci tfadu obce.
U takhle malych obci se jedna o lepsi feseni zvolit nazev obce, protoze ufad mé pouze
samostatnou pusobnost, takze nemusi poskytovat tolik informaci, jako naptiklad tfad v jiz
zminovaném Kolin¢. Dale by na strankach mohli byt, pod tlac¢itkem ,,Poslat zpravu “, které je
umisténé v pravém hornim rohu, uvedeny kontaktni informace na tfad obce, jako je napiiklad
telefonni Cislo, datova schranka, e-mailova adresa nebo napiiklad oteviraci doba uradu obce.
Opét zde, v levé Casti stranky, mizeme vidét navigacni menu, které uzivateli uleh¢i praci se
strankami a samoziejmosti je i tlacitko ,, To se mi libi “, které uzivateli op€t umozni, aby se mu

ptispévky stranky zobrazovali na jeho hlavni Facebookové strance.

Kdyz bych méla obci navrhnout, pro¢ by pravé ona méla tyto stranky mit a starat se o n¢,
bude moje odpovéd’ jasna! Hlavni vyhodou je, Ze vSichni ob¢ané budou mit informace od
obce na dosah ruky a, jak jsem jiz zminila, obec tim ukaze, Ze se chce déale rozvijet a jde
s dobou. Dalsi vyhodou stranek je, ze zde mohou ob¢ané klast dotazy a mohou se diky tomu

rozvijet diskuze, které¢ obec miize korigovat a uvadét obec v tom nejlepsim svétle.

Informace, které miize obec timto komunikacnim prostredkem zvefejnovat, mohou byt
ruznorodého charakteru. Obec mize zvetejiiovat pro obCany dulezitd upozornéni, napiiklad
platby riznych poplatki, které budou v obci probihat, nebo zruSeni tfednich hodin ufadu.
Dale miize obec publikovat pozvanky na rizné kulturni ¢i spolecenské akce. Tyto pozvanky
muZe obec zveiejnovat dvéma zplisoby. Jednim ze zpiisobl je pouhé zvefejnéni informace o
konani akce, ke kterému mutize byt ptipojen tieba n€jaky propagacni material (jako naptiklad
letacek). Druhym ze zplsob, jak mliZze obec o kondni takovéto akce informovat je vytvoreni
udalosti. Tento zplisob miZeme vidét na obrazku niZe (Obrazek 11) a jednd se 0 lepsi
variantu propagace, protoZe udalost lze sdilet a dale rozSifovat, tudiZ se tato informace
s velkou pravdépodobnosti dostane i k jinym uzivatelim, nez jsou jen obcané dané obce, nebo
uzivatelé, ktefi stranky sleduji. Pravé tyto informace jsou ty, které by mohli potencidlni

mladou generaci do obce piildkat.

Prozatim jsme 1 piedstavili spiSe ty positivni dopady, které pro obec facebookové stranky
maji. Samoziejme ale existuji i n€které negativni vlivy, jednim z nich mtize byt jiz zmiflovana

star§i generace ve vedeni obce, kterd se socidlnimi sitémi neumi pracovat. Dal§im negativem
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muze byt naptiklad to, ze obec musi peclivé vybirat, jaké informace o obci zvefejni, a to
hlavn¢ z divodu, Ze s jiz zvefejnénymi piispévky na strankach obce miizou ostatni uzivatelé
nakladat, jak chtéji. Mohou je sdilet nebo naptiklad pieposilat a v tom pfipadé se mohou
prispevky dostat k jakémukoliv uzivateli Facebooku. Podle mého nézoru maji stranky obci na
Facebooku spiSe vice positiv nez negativ a rozhodné¢ kazda obec by si méla zkusit
Facebookové stranky zalozit (nic tim neztrati, naopak, miize tim akorat ziskat) a zjistit, zda by

stranky naSly vyuziti.

To se mi libi Sledovat Sdilet
-' Erika Vlachova
E Obec Domanovice pridal(a) udalost N 2 el
= ! 1 Srdecne zveme
3. Domanovické Létozavirani &
Srdeéné vas zveme na zabavné odpoledne k ukonceni léta. To se mi i Koment4r B -

SOBOTA 10. 9. 2016
od 12:30 hodin (za OU)... Zobrazit dali

Obec Domanovice Lidem se také libi
Hlavni stranka x
g Batman CZ 1k To se milibi
Informace y
Fotky
o § Soukroma zub... & To se i o
To se mi libi
Prispévky Malifské prac... & To se mi ibi
o
—— Srdeéné vds zveme na zdbouné odpoledne k ukoncent léto
CADNATA 10 0 an1c
7R 3. Domanovické Létozavirani & —— na - English (US) - Slovenéina +
10Q  10.27i2016-11. z4fi 2016 - Domanovice, St * Mam zajem Espafiol Portugués (Brasil

To se mi libi Komentar

© Jan Johny Stépanek a 6 dalSich

Obrazek 11 Pozvanka na udalost v obci Domanovice[27]
6.5.2. Vyuziti ostatnich socialnich siti obci Domanovice

I takto malé obce, jako jsou Domanovice, nemusi mit samoziejmé pouze Facebookové
stranky, ale mohou mit strdnky 1 na ostatnich socidlnich sitich. VétSina obci mé zaloZené
stranky napfiklad na Google+ pravé z divodu, jiZz zminovaného, propojovani s databazi
Google Places a diky lepsimu vyhledavani pti dotazu uzivatele na danou obec. Dalsi moznou
variantou pro pohyb obci na socidlnich sitich je naptiklad Twitter. O Twitteru jsem jiZ psala
v souvislosti se strankami hlavniho mésta Prahy, ale tato socialni sit’ se samoziejmé¢ nabizi i
obci Domanovice. V ptipadé Twitteru ale bohuZel shleddvam velikou nevyhodu, ktera je pro
takovéto obce, podle mého nazoru, rozhodujici, na Twitteru se uzivateli mize stat, ze narazi
na anglické vyrazy ¢i spojeni, protoze tato socialni sit’ neni uplné celd v ¢eském jazyce. To
samoziejm¢ muze byt pro obec rozhodujici, paklize neméa moznost ucinit spravcem c¢loveka,

ktery ma alespon zékladni znalosti anglického jazyka.
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7. ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo predstavit vyuzivani socialn¢ inteligentnich
systémtl ve vefejné spraveé a poté navrhnou moznosti jeho vyuzivani, a nastinit, pro¢ by tyto
systémy meli byt ve vefejné spravé vyuzivany. Tato prace byla zaméfena zejména na
vyuzivani socialn¢ inteligentnich systému obcemi. Na zacatku bakalaiské prace jsme si
nejprve vysvétlili a definovali pojem socidlni sit’ a poté jsme si predstavili, jaké existuji
socialni sité v Ceské republice a k ¢emu je lze vyuzivat. V dal§i kapitole jsme si poté
predstavili a vysvétlili pojmy spojené s vefejnou spravou, jako je samostatna, pienesena a

~ 7

rozsifena ptisobnost. Také jsme si v této kapitole definovali pojem obec a kraj.

Dil¢imi cili této prace bylo predstavit moznosti komunikace obci s ob¢any, dil¢im cile
to pro mne bylo hlavn¢ z divodu, Ze jednim z hlavnich divodi, pro¢ obce socidlni sité
vyuzivaji, je pravé komunikace s obcany. Tento dil¢i cil jsme si predstavili ve ¢tvrté kapitole,
kde jsme si popsali nejen komunikaci pomoci socidlnich siti, ale zaroven i jednostrannou

komunikace i pomoci webovych stranek.

V nésledujici kapitole jsme se jiz dostali k samotné prezentaci obci na socialnich sitich,
kde jsme hledali odpovéd’ na otazku, jak jsou socidlni sité¢ obcemi vyuzivany a zda ma jejich,
vyuzivani n¢jaky potencial. V tomto ohledu jsme zjistili, Ze vyuzivani socidlnich siti ma svij
potencidl a vétSina obci ho jiz objevila, a tak socidlni sité jiz vyuziva. V kapitole jsme také
zjistili, Ze pro obce je nejefektivnéjsi mit zaloZzené stranky na Facebooku a také na Google+.
Predstavili jsme si zde také 1 ostatni socialni sité, které mohou byt obcemi vyuzivany. Dale
jsme si zde ukézali, na jakém principu tyto socialni sit¢ funguji. V neposedni fad€ jsme si
Vv nasledujici kapitole vysvétlili a ukazali, jak by mohli socialni sit¢ vyuZivat malé obce, kde
jsme si nejprve malou obec definovali a poté jsme predvedli, jak by se obec mohla
prezentovat na Facebookovych strankach. Cilem této kapitoly bylo predevsim ukazat, ze
pravé vesnice, které nemaji takovy pocet obyvatel jako ostatni obce, by méli, alespon
Facebook, vyuzivat. V této kapitole jsem chtéla ukdzat, Ze by tyto obce mohly timto
zpiisobem pfildkat nové obyvatele, mozna i mladsi generace, aby prob¢hla takova revitalizace
vesnic, protoze lidé se bohuzel z vesnic naopak vystéhovavaji do vétSich mést. Pfipojenim
vesnic na socialni sit¢ by mohlo dojit ke zvySeni zdjmu mladsi generace o Zivot na vesnicich.
Stejné tak jako by malé obce méli zvazovat zalozeni stranek na socidlnich sitich, tak by méli i
velka mésta uvazovat nad tim, zda jim prezentace, napiiklad jen na Facebooku, bude stacit.
Zda by takové velké mésto nemélo zvazit moznost dalsSi propagace na jiné socialni siti,

naptiklad Twitteru nebo Google+.
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Z této prace jsme zjistili, Ze vyuziti socialnich siti ma ve vefejné spravé své vyuziti a
dale mit své vyuziti bude, lze také predpokladat i rozvoj vetejné spravy diky socidlnim sitim.
Takeé jsme zjistili, Ze nejveétsi moznosti pro propagace obci na internetu, ptesnéji na socialnich
sitich, dava predevsim Facebook. Z tohoto diivodu jsme pravé Facebooku vénovali nevétsi
cast predkladané bakaléiské prace. Zjistili jsme, Zze Facebook mé bezplatnou, ale i placenou
moznost propagace (mluvime zde o zminovanych PPC reklamach) a Ze je jen na obci, zda
chce do propagace investovat, nebo rad¢ji vyuzije jen bezplatnou registraci stranek na siti.
Diky strankam muze obec jednoduseji a rychleji informovat své obCany a snadnéji se k obci
dostanou stiznosti, ¢i pfipominky ob¢ant, na které mize obec prakticky ihned reagovat. Obec
bude ale vzdy vystavena riziku starnuti obsahu na Facebooku, proto je nezbytnosti mit
vyclenéného jednoho c¢loveka(spravcee), ktery se bude starat o aktualnost obsahu, protoze

jakmile obsah nebude aktudlni, ztraci vyuzivani socidlnich siti pro obce smysl.

Ptinos této prace lze shledavat nejen v tom, Ze zde mame komplexni pfehled socilnich
siti vyuzivanych na uzemi Ceské republiky, ale i ve svéts, ale také i pro obce, které diky této
praci mohou zjistit co vSechno mohou pomoci socialnich siti prezentovat a jak se jejich
pomoci mohou propagovat. Dal§im pfinosem muze byt napiiklad i nastinéni pfinost, které
pro obce mé propagace pomoci socidlnich siti, nebo napiiklad ukazka positivnich ale i
negativnich dopadu pii vlastnéni stranek ¢i profilti na socialnich sitich. Podle mého nazoru Ize
dale oc¢ekavat staly nardst uzivateld na socialnich sitich, nejen Facebooku, ale naptiklad i na
LinkedIn (kterd u nas neni jesté tak rozSifena), a také lze ocekévat stalé zdokonalovani a
vylepSovani moZnosti téchto socidlnich siti, tudiZ lze i ofekéavat vétsi potencialni vyuZiti
socialnich siti nejen v ramci vetejné spravy. VSechny cile, které jsme si definovali v uvodu
bakalafské prace, jsou byly splnény a odpovédi na zakladni otazky tykajici se této

problematiky byly zodpovézeny.
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