UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII

BAKALARSKA PRACE

2017 Karolina Komendova



Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickych studii

Prevence syndromu vyhoteni — navyky a postoje podporujici vitalitu

Karolina Komendova

Bakalatska prace

2017



Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Karolina Komendova
Osobni éfslo: 714080
Studijn{ program: B5341 O3etfovatelstvi

Studijni obor: VSeobecn4 sestra
Nézev tématu: Prevence syndromu vyhofeni - ndvyky a postoje podporujici
vitalitu

Zadavajici katedra: Katedra oSetfovatelstvi

Z4dsady pro vypracovani:

1. Studium literatury, sbér informaci a popis sou¢asného stavu feSené problematiky.
2. Stanoveni ¢ild a metodiky price.

3. Pfiprava a realizace vyzkumného Setfeni dle stanovené metodiky.

4. Analyza a interpretace ziskanych dat.

5. Zhodnoceni vysledki prace.



Rozsah grafickych praci: dle doporuceni vedouciho
Rozsah pracovni zpréavy: 35 stran
Forma zpracovani bakalaiské price: tiSténa/elektronicki

Seznam odborné literatury:

1. PLAMINEK, Jifi. Diagnostika a vitalizace firem a organizaci: teorie vitality
v podnikatelské a manaZerské praxi. Praha: Grada, 2014, 179 s.

ISBN 978-80-247-5323-2.

2. SLEZACKOVA, Alena. Priivodce pozitivni psychologii: nové p¥istupy,
aktudlnf poznatky, praktické aplikace. Praha: Grada, 2012, 304 s.

ISBN 978-80-247-3507-8.

3. STOCK, Christian. Syndrom vyho¥eni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada,
2010, 130 s. ISBN 978-80-247-3553-5.

4. VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyho¥eni, mobbing,
bossing. Praha: Grada, 2011, 184 s. ISBN 978-80-247-3174-2.

5. VENGLAROVA, Martina. Supervize v ofetfovatelské praxi. Praha: Grada,
2013, 100 s. ISBN 978-80-247-4082-9.

Vedouci bakaldfské prace: Mgr. Linda Rihovi

Katedra osetfovatelstvi

Datum zadéani bakalaiské prace: 1. prosince 2015

Termin odevzdan{ bakaldiské price: 21. éervence 2017

prol. MUDr. Josef Fusek, DiSc. PhDr. Katefina Hbri¢kovi, DiS.

dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 8. bFezna 2017



Prohléaseni autora

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které

jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamen s tim, ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60
odst. 1 autorského zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude
poskytnuta licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne
pozadovat ptfiméfeny piispévek na tthradu naklada, které na vytvofeni dila vynalozila, a to

podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

%

Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
a o zmén¢ a doplnéni dalSich zdkoni (zédkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich
predpist, a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012, bude prace zvefejnéna v Univerzitni

knihovn¢ a prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Usti nad Orlici dne 1. 7. 2017

Karolina Komendova



PODEKOVANI

Chtéla bych podékovat predevsim vedouci mé préce, kterd mi byla ndpomocna po celou
dobu zpracovavani a za jakychkoliv podminek. Déale mé rodiné¢ a blizkym, ktefi mi
poskytli moralni podporu. Nemohu opomenout ani sestficky, které vyzkum ochotné

podstoupily.



ANOTACE

Nazev bakalatské prace je Prevence syndromu vyhoieni - navyky a postoje podporujici
vitalitu. Prdce ma jak teoretickou tak i1 praktickou ¢ast. Teoretickd Cast je zaméfena na
pfiCiny, faktory, pfiznaky, faze, diagnostiku syndromu vyhoteni, nasledné¢ moznosti jeho
prevence jako je duSevni hygiena, tymova spoluprace apod. Teorie zahrnuje pozitivni
individualni vlastnosti, vitalitu, navyky a postoje. Pro vyzkumnou cast ve zdravotnickém
zafizeni byl pouzit k diagnostice BM: Burnout Measure, na zdklad¢ negativniho vysledku
byly provedeny individualni rozhovory s pracovniky zdravotnického zafizeni zamérené
predevS§im na jejich vitalitu. Vyhodnoceni a prezentovani nasbiranych dat jsou

ve vyzkumné ¢asti.
KLICOVA SLOVA

Postoje, prevence syndromu vyhoteni, navyky, vitalita

TITLE

The prevention of burnout syndrome — habits and attitudes promoting vitality

ANNOTATION

Subject of this bachelor thesis is The prevention of burnout syndrome — habits and attitudes
supporting vitality. Thesis has theoretical and also practical part. Theoretical part is based
on causes, factors, symptoms, phases and diagnostics of burnout syndrome and possibilites
in prevention as mental hygiene, teamwork etc. Theory combine positive individual traits,
vitality, habits and attitudes. For the practical part in the medical centre was used to
diagnosed BM: Burnout Measure based on negative assesement measures were taken to do
individual interview with workers in medical centres focused on their vitality. Evaluation

of presanted data is written in research part.

KEYWORDS
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0 UVOD

Téma mé bakalatské prace je ,,Prevence syndromu vyhoifeni — ndvyky a postoje podporujici
vitalitu“. Na zakladé zkusenosti po absolvovani nékolikaleté skolni praxe, jsem se rozhodla,
zamg¢fit se na predchazeni vyhoteni u zdravotnich sester. Zazila jsem na stfedni 1 na vysoké
Skole béhem praxe sestry, které vyhoielé byly, ¢asto mely nemilé chovéani vic¢i pacientiim,
jeho navstévam, pracovnimu tymu, i nam, studentim a toto chovani bylo dennim chlebem.
V dnesni dobé jsou na povolani zdravotnika kladeny ¢im dal tim  vysSsi
pozadavky - celozivotni vzdélavani, rychlé rozhodovéni, komplexni péce o pacienty, vedeni
komunikace dle osobnosti jednotlivého klienta s vyuzitim psychologickych poznatka atd.
Proto se chci vénovat tomu, jak zamezit vyhoteni u sester v terénu, predevsim diky vitalité,
kterou sestry maji, co je udrzuje silné a nevyhotelé, vybrala jsem takové oddéleni, kde jsem
dle zkuSenosti predpokladala jejich vysokou éetnost. Vitalita je pojem pouzivany v oblasti
pozitivni psychologie. Odtud pochazi i pojem well-being, teorie dusevni pohody. Clovék,
ktery je podle teorie PERMA v pohod¢, je takovy, ktery ma pozitivni emoce, je zaujat

¢innosti, ma pozitivni vztahy, déla smysluplné véci a jeho vykon je Gspésny.

Teoreticka Cast prace se bude zabyvat tim, co to vlastné syndrom vyhoteni je, co k nému
vede, jaké jsou jeho ptiznaky a predevS§im jaké jsou dostupné moznosti prevence.
Ve vyzkumné Casti se budu pomoci polostrukturovaného rozhovoru snazit zjistit, pro¢ jsou
nevyhotelé sestry vlastné nevyhofelé, co jim v tom pomahd a jak si udrzuji duSevni zdravi.
TudiZ cilem mé prace je zjistit, jak sestry, které nejsou vyhotelé, pe€uji o svoji vitalitu a jaké
navyky a postoje zaujimaji. Budu se zamétovat na to, jak sestry pecuji o svoji vitalitu, co ji

podporuje, jak se citi v préaci a co pro to, aby byly vitdlni, délaji.

Tato prace by méla byt pfinosem jak pro mé, tak i pro ctenate, hlavné pro ty, ktefi také pracuji
s lidmi, jsou soucasti kolektivu a ptichdzeji do kontaktu se svymi klienty. Mohli bychom si
diky ni uvédomit, jak peCovat o své duSevni zdravi, jak se da vitalita podporovat, co
pozitivniho v praci prozivame, jaky smysl povolani sestry ma ¢i co je pro sestry na odd¢leni

podstatné k dobré praci.

Téma prevence syndromu vyhoteni praveé ted’, kdy je pocet sester poddimenzovan, nabyva
jesté vice na své hodnoté nez diive. Ne vSak, ze by pfed tim natolik podstatné nebylo, ale
v ¢asech, kdy je sester nedostatek, povazuji za podstatné, aby ty, které ve zdravotnictvi

pracuji, byly fyzicky i psychicky zdravé.
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0.1 Cile prace

1) Zjistit nazor sester, co podporuje jejich vitalitu.

2) Zjistit navyky a postoje utvafi vitalitu sestry.
0.2 Vyzkumné otazky

1) Jak sestra vnima pojem vitalita?

2) Jak vnima sestra svoji vitalitu?

3) Proc se sestra v praci citi dobie?

4) Pro¢ si sestra mysli, Ze neni vyhotela?

5) Jaké sestra ma navyky a postoje, diky kterym je vitalni?

14



1 TEORETICKA CAST

1.1 Syndrom vyhoreni

1.1.1 Definice

V anglickém jazyce je syndrom vyhoieni oznaCovan, jako burnout syndrome z anglického
slovesa to burn, coz znamena hofet a nasledn¢ ve spojeni burn out jako vyhotet, vyhasnout.
Déle ho také nazyvame syndromem vypaleni nebo vyhaslosti. Jedna se o celkové, predevsim
psychické vycerpani organismu projevujici se v oblasti emoci, kognitivnich funkci, motivace
ale piisobi také na vykonnost, profesionalni chovéani, ndzory a na postoje. Syndrom vyhoteni
lze také oznacit jako zivotni krizi nebo jako nésledek nerovnoviahy mezi hodnocenim
pozadavkl a zdroju potfebnych pravé k jejich splnéni. Za hlavni faktory ovliviiujici odolnost
Clovéka proti stresu povazujeme osobnost jedince a socidlni oporu, kterd se mu dostava.
Pti zvladani stresu se uplatiiuji osobnostni charakteristiky, dle kterych ¢lovék hodnoti stresové

situace a voli strategii k jejimu zvladnuti (Raudenska a Javirkova, 2011).

,Podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace [WHO]) je
vyhoreni zarazeno do doplitkové kategorie diagnoz a neni tedy klasifikovano jako nemoc “

(Stock, 2012, s. 14).

Mnoho definic syndromu vyhoteni se shoduje v téchto bodech: 1. jedna se hlavné o psychicky
stav pocitu vy€erpani, 2. objevuje se predev§im u profesi ve sméru ,,prace s lidmi“, 3. jeho
symptomy sahaji do oblasti emocionalni, fyzicke i socidlni, 4. hlavni slozkou je jak psychicka

MV

chronického stresu na jedince (Raudenska, Javiirkova, 2011).

1.1.2 Pri€iny

Vnitini a vnéjsi stresové faktory

Syndrom vyhoteni je vzdy limitovan charakterovymi vlastnostmi osobnosti a podminkami
vnéjSimi. Mira ovlivilovani témito faktory je proto individudlni. Za wvnitini faktory
povazujeme naSe povahové vlastnosti a za vnéjsi prostiedi, tedy okoli, které na nés ptlisobi.
V ptipadé tlaku zapti¢inéném plsobenim vnéjSich podminek mluvime o tzv. ,,opotfebeni®.

Naopak napt. workoholik, kterym je ¢lovék chorobné zavisly na vykonavani své prace,

je hnan pouze svymi povahovymi vlastnostmi tudiz vnitfnimi potiebami (Stock, 2010).
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1.1.3 Faktory
Rizikové faktory v zaméstnani

Pracovni oblast je nejCastéjsi pfiCinou syndromu vyhoteni. Na jedince zde pusobi narocné
podminky, soutézivost okoli nebo strach o svou soucasnou pracovni pozici, to miize vést

ke stresu. Do této skupiny fadime jednotlivé nize popsané faktory (Stock, 2010).
Vys$si naroky

Nyn¢jsi spolecnost je stale vice zahrnovana mnoha texty, idaji a materidly ke vzdélavani coz
nuti lidi zpracovavat velké mnozstvi informaci. Také zakaznici kladou vys$$i ndroky na
sluzby, flexibilitu a rychlost. Ke stresu dojde, kdyz naroky, které mame sami na sebe,

pteklenou nasi pomyslnou ¢aru toho, co jsme schopni zvladnout (Stock, 2010).
Piisobent rusivych vlivii

Béhem pracovniho dne, kdy zaméstnanec vykonava nékolik ukolti najednou je prave jeste
vystavovan naporu pusobeni rusivych vlivi. Tou je napi. poZzadovana dostupnost na mobilnim

telefonu, e-mailu nebo internetu (Stock, 2010).
Nedostatek samostatnosti a kontrola

Jedinec mulze vzaméstnani pocitovat Utlak zdGvodu povinnosti dodrzovani jasné
stanovenych pravidel a kontroly nadfizené osoby. To mé za nasledek pocit snizené moZnosti

rozhodovani, ztraty kontroly nebo moci (Stock, 2010).
Nedostatek uznani

Nedostatek uznéni ¢asto vede k snizeni motivace. Jedna se jak o uznani v podobé platového
ohodnoceni, tak o ocenéni na$i snahy a vynalozeného usili. V piipadé¢ psychického
ohodnoceni, by nemclo dochazet k ptebytku ani nedostatku, ktery vede ke zklamani

(Stock, 2010).
Spatny kolektiv

Kolektiv, ktery je nepratelsky, nespravedlivy, zavistivy, nekolegialni ¢i vzajemné neuctivy

vyvola snizeni jeho vykonnosti a tedy opét vede ke stresu (Stock, 2010).
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Konflikt hodnot

Hodnoty jsou hnaci zivotni silou a motivuji nas. V ptipad¢, ze hodnota kolektivu neni totozna
s hodnotou nasi, dochazi k vnitinimu konfliktu. Nesoulad naSich a kolektivnich hodnot ma za
nasledek pocit zbytecnosti, beztacelnosti ¢i Skodlivosti prace, vedouci k odcizeni, coz je hlavni

ptiznak burnout syndromu (Stock, 2010).
Osobnostni rizikové faktory
Vzorce chovani

Lidi kolem nas rozlisujeme dle jejich individualnich vlastnosti a zvykii. Mame urcité typy
osobnosti, které mohou byt postizeny syndromem vyhoteni. Dle typu chovani Ize rozdélit

jedince natyp A atyp B (Stock, 2010).

Typ chovani A

Tito jedinci jsou na pocatku uspésni, jelikoz se jim dostava za jejich praci uznani. OvSem
pozdéji se diky své projevujici se bojovnosti a netrpélivosti dostdvaji do konflikti mezi
kolegy, coz ma za nasledek izolaci. To celé u nich vede k pfesvédceni, ze si v§e musi ud¢lat
sami. Lidé s chovanim typu A jsou proto vystaveni vyss§i mife stresu, kdy se zkracuje casové
rozmezi na splnéni cile, zvySuje se mnoZzstvi cilli, a presto jsou presvédceni, Ze situaci i tak
zvladnou. Casto ptiznaky vyhoteni jako je unava, nespavost nebo podrazdénost po dlouhou

dobu védomé ignoruji (Stock, 2010).
Typ chovani B

Tento typ je naopak vice trpélivy, klidny a uvolnény, projevuje se sniZenou mirou agresivity,
nepiatelského chovani k druhym a niz$i soutézivosti. Za nasledek 1ze oc¢ekéavat nizké pracovni
nasazeni a piistup k praci, dochdzi ke snizeni efektivity a produktivity. Toto snizeni vede az

Kk necinnosti, neuspokojeni v zameéstnani a socialnim Zivoté az vyhoieni (Stock, 2010).
Rovnovaha mezi typem A a B
Nejvhodnéjsi tedy je rovnovaha a ur€ité vyvazeni mezi t€émito dvéma typy. (Stock, 2010)

Mame dale také Typ G, ktery mé vysoké pracovni nasazeni, ochotnu nést zatéz a schopnost
mit pfiméteny odstup, typ je kolegidlni a uspéSny. To dela tento Typ G idedlem. Poslednim
typem je Typ S. Tento typ se Setfi, nema takoveé pracovni nasazeni ani tendenci délat vice nez

je pozadovano, ale svoji praci déla dobte (Stock, 2010).

17



Pohadnéjici mechanismy

Tyto mechanismy probihaji nevédomé, jsou to vlastn€ motivatory, které odrazi naSe zdkladni
postoje. Lze popisovat pét vnitinich motivatorii (viz obrazek 1). Kazdy znich ma svij
pozitivni i negativni pol, jenz muze vést pravé k vyhofeni. Tyto zdsady mohou mit za
nasledek nadmérné sebevédomi, perfekcionismus, fazeni vlastnich zdjmu na druhou kole;j,
jednoznaéné nevymezeni se, praci pod ¢asovym presem a tendenci kumulovat na sebe vice

povinnosti, nez je pro jedince zvladnutelné (Stock, 2010).

Bud!
dokonaly!

Budise
vsemi
zadobre!

Obrazek 1 Pét pohanéjicich mechanismu dle Stocka (Stock, 2010, str. 46)

Nizka odolnost

,,Odolnejsi lidé vykazuji nizsi emocni vzrusivost a jejich reakce na stresové podnéty byva
méné intenzivnéjsi a pomalejsi. Kromé toho se dokazi se zatéZovou situaci vyrovnat rychleji

a po jejim odeznéni se snadze zotavuji** (Stock, s. 49 - 50).
Protektivni faktory

Mame mnoho faktorl, které nas chrani pfed vyhofenim, jako napf.: asertivita, schopnost
relaxovat, nedostat se pod natlak ¢asu a umét snim zachazet, pracovni autonomie
a ruznorodost, resilience, hardiness, sence of coherence, socialni opora, optimismus, socialni
a ekonomicka spokojenost, pocit duSevni i télesné pohody, vira v sama sebe, schopnost

vyporadavani se se situaci a dalsi (Raudenska, Javirkova, 2011).
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Neutralni faktory

Za neutralni faktory jsou, co se vzniku syndromu tyce uvadeény: inteligence, demografické

udaje jako je veék nebo vzdélani (Raudenska, Javirkova, 2011).

1.1.4 Priznaky a disledky

Hlavnimi ptiznaky vyhofeni jsou — vy€erpani, odcizeni a pokles vykonnosti (Stock, 2010).
Vycerpani

Clovék se citi citové a fyzicky na pokraji sil. Po strance citové se jednd pocity spojeny

S depresi.
Znaky vycerpani pii burnout Syndromu
Citové:

e sklicenost,

e Dbezmoc,

e beznadgj,

e ztrata sebeovladani,
e pocit strachu,

e pocit prazdnoty,

e apatie,

e ztrata odvahy,

e aosamoceni (Stock, 2010).
Fyzické:

e nedostatek energie,

e slabost,

e chronicka tnava,

e svalové napéti, bolesti zad,

e nachylnost k infekénim onemocnénim,
e poruchy spanku,

e funkcni potiZe, napt. zazivaci potize,

e poruchy paméti a soustfedénti,

e anachylnost k nehodam (Stock, 2010).
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Odcizeni

U clovéka trpiciho syndromem vyhoteni 1ze pozorovat odcizeni v oblasti prace i v osobnim
zivoté. Tento Cloveék zaujimd k obéma oblastem odosobnény a pomérné lhostejny postoj.
Pti odcizeni jedinec pomalu pfichazi o idealismus, zajem a rozhodnost. Pracovni nasazeni
postupné klesa a stfida ho cynismus neboli necitelnost, bezohlednost. Po té jsou klienti
povazovani za jakési bfemeno, nadfizeni za nebezpeci a kolegové za ,,otravny hmyz*.
Casem se dostanou pracovni problémy i do socialniho Zivota. Rodina a pitelé pozoruji
podrazdénost nebo apatii. V této oblasti miize stav vyustit v preruseni mezilidskych vztaht

az k umyslné izolaci (Stock, 2010).

3

., Pracovni nasazeni jedince, jenz drive byval velmi snazivy, se sniZuje na minimum, nebot
. s . . . . . . Lo
na jednu stranu pocituje zklamani a frustraci, na druhou je skutecné tak vycerpany, ze uz

zkratka nemiize dal “ (Stock, 2010, s. 21).
Projevy odcizeni jsou:

e negativni postoj k sobé samému,

e negativni postoj k Zivotu,

e negativni vztah k préci,

e negativni vztah k ostatnim,

e ztrata schopnosti navazat a udrzet spolecenské vztahy,
e ztrata sebeucty,

e pocit vlastni nedostatecnosti,

e apocit ménécennosti (Stock, 2010).
Pokles vykonnosti

Posledni hlavni pfiznak vyhoteni se promitd ve zdrojich, jedinec potiebuje vice Casu a sily
K pInéni ukolt v disledku ztraty viry ve své schopnosti. Snizuje se produktivita a zvySuje
se potieba volného Casu, protoze organismus potiebuje stile vice Casu ke svoji regeneraci

(Stock, 2010).
Projevy poklesu vykonnosti:

e nespokojenost s viastnim vykonem,
o nizsi produktivita,

e VYSSi potieba Casu a energie,
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e zirdta nadseni,
e nerozhodnost,
e zirata motivace,

e pocit selhani “ (Stock, 2010, s. 23).

1.1.5 Faze

Vyhoteni mé nékolik fazi, kterymi ¢loveék prochazi poporad¢€, ale je mozna varianta, Ze
nékterou z nich jedinec pieskoc¢i. Lze tedy hodnotit syndrom jako dlouhodoby proces
(Stock, 2010).

K rozdé€leni syndromu do jednotlivych fazi Ize pouzit model Edelwiche a Brodského, které

ho déli do ¢ty fazi (Stock, 2010).
Idealistické nadseni

V této fazi se nachazi ¢loveék na pocatku vstupu do zaméstnani. Charakteristické pro néj je
vysoké pracovni nasazeni, idedly, sr$ici optimismus, spousta energie a vysoké naroky, jenz
po sobé pozaduje sam. Dochazi k Giplnému vziti se do prace 1 do klientt, to vede k uzavieni

se pred okolnim dénim (Stock, 2010).
Stagnace

Nastupuje ,,otevieni o¢i“, kdy €lov€k vidi realitu a zacind piehodnocovat své ptivodni
idedly, jako dasledek svych neuspéchi. Prace pro néj prestava byt zdaleka tolik atraktivni
jako na jejim pocatku. Zacind se zamé&tovat na plat, kariérni postup — véci, které pro négj
pfed tim neméli prvotni hodnotu. Casto si b&hem stagnace tento &lovék ani okoli

neuvédomuje znamky vyhoteni (Stock, 2010).
Frustrace

Cloveék si zacind uvédomovat, jak jsou mu v praci omezovany moZnosti a piichazeji
pochyby o procesu jeho snazeni se. Potom pochybuje i o vyznamu a vysledcich, kterych

beéhem kariéry dosahl (Stock, 2010).

,, PFibyvaji problémy s byrokracii a nedostatkem uznani ze strany klientii a nadrizenych.
V dusledku propastného rozdilu mezi tim, co by chtél délat, a tim, co lze realné provést,

vzristd jeho zklamani* (Stock, 2010, s. 24).
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Apatie

Proti frustraci se ¢lovék zaCne branit apatii, kterou potom vystiida rezignace. Kdyz
v situaci nevidi na dohled zménu ¢i zlepSeni, za¢ne dé€lat jen minimum toho, co je nutné.
Omezuje Cas straveny s klienty vcetné kontaktu s nimi a vyhyba se slozitéjsim tkoltm.
NadSeni z prvni faze je jiz nepfitomno. Pocituje tieba i zoufalstvi z divodu nemoznosti

uplatnit se jinde (Stock, 2010).

1.1.6 Diagnostika

K posouzeni vyhoteni lze vyuzit mnoha metod. Nejcastéji jsou vSak pouzivany dotazniky.
Maslach Burnout Inventory (MBI)

,,Jde o nejznamejsi dotaznik ke sledovani syndromu vyhoreni u exponovanych profesi. Ma
t7i faktory. Dva jsou negativné ladené — emociondlni vycerpani a depersonalizace. Jeden je
ladén pozitivné — osobni uspokojeni z prdace. Pocity Se V origindle hodnoti jednak na
Stupnici castosti vyskytu, jednak na stupnici intenzity (sily) a vyhodnocuje se celkovy skore

pro jednotlivé faktory* (Venglarova, 2011, s. 42).

Tato metoda zkouma tfi faktory:

EE — emocionalni vy¢erpani (emotional exshaustion)

DP — depersonalizace

PA — snizeni vykonnosti (personal accomplishment) (Kiivohlavy, 1998)
Dotaznik BM (Burnout Measure) psychického vyhoreni

V tomto dotazniku jedinec vypliuje opét €isla, od 1 do 7, dle toho jak €asto pocit'uje, co je
V otdzce popsano. Otazky jsou zaméfeny na oblast psychického, fyzického

I emocionalniho vy¢erpani (Kiivohlavy, 1998).
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1.2 Prevence syndromu vyhoreni

1.2.1 Opak syndromu vyhoreni

Vyhoreni jako opak vicholovych zazZitkii

Dochazi k uspokojovani vyssich i nejvyssich lidskych potieb dle Maslowa. Clovék se
seberealizuje a plni si své sny pomoci ¢inti a diky tomu proziva radost (Kfivohlavy, 1998).

Vyhoreni jako opak spokojenosti

Syndrom vyhoieni ma blizkou souvislost s pracovni nespokojenosti. Proto jeho opakem je
nase spokojenost s praci, osobnim zivotem, se sebou samym a svétem (Kiivohlavy, 1998).
Vyhoreni jako opak dobrého dusevniho zdravi

Stav dobré dusevni pohody miizeme oznacit terminem ,,wellbeing (Kfivohlavy, 1998).
1.2.2 Zvladani stresu

,,Pojmem zvlddnuti stresu (coping) se rozumi zvladnuti piisobiciho stresoru, tj. nasazeni
vSech sil k boji, abychom zvladli nadlimitni zatéz. © (Venglafova, 2011)
Adaptace Cloveéka je pfi procesu zvladani stézejnim faktorem, kdy dojde k pfizptisobeni se
zménam prostiedi diky objevovani vhodnych zpiisobli splnéni ukolu. Stres jedinec zvlada
diky svym osobnim zdrojim a socidlni opote. Mezi osobnostni zdroje patii energie, zdravi,
vzory, schopnost problémy feSit, praktické zdroje teSeni a presvédceni o vlastnich
schopnostech. V socialni opofe se jedna o vztahy s druhymi lidmi a moznost pozadat
o vyslechnuti ¢i pomoc (Venglarova, 2011).
Cile casto kladené pfi zvladani stresu:

e Snizeni toho, co nas tizi.

e Tolerovat — snaset, co neni snesitelné s vidinou zlepseni.

e Udrzeni citového klidu, rovnovahy.

e Zajisténi podminek, které po zvladnuti situace zajisti obnoveni sil.

e Pokracovat v socialni interakci (Kfivohlavy, 2010).

Pti volbé toho, co budeme proti stresu délat, je dilezité zvazovat, jakou cenu platime za to,
Ze jsme ve stresu, a co ndm naopak pfinese snaha vylozena pro jeho zvladnuti (Ktivohlavy,

2010).
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1.2.3 Strategie ke zvladani

Jsou dvé podstaty zvladani stresu. Prvni je feSeni problému cili dané situace, ktera nas tizi.
Druhou podstatou jsou konkrétni postupy k zvladnuti citové situace, ktera pohlti ¢loveéka

béhem plisobeni stresu (Ktivohlavy, 2010).
Strategie zamérené na problém

Kdy ¢lovék sam musi vyvinout silu k odstranéni pfiiny (strachu, obav), odbouravat
stresové vlivy a zménit podminky podporujici negativni stav (Venglafova, 2011).
Ptiklady strategii:

¢ konfrontacni zptsob, kdy dojde ke stietu;

¢ hledéni socialni pomoci,

e nalézani feseni problémd;

sebeovladani;

odvrétit se od toho, co se déje;

e nalézani pozitivnich stranek, na tom, co se d¢je;

uznani osobni odpovédnosti za to, co se d¢je;

pokus vyhnout se a utéct ze situace (Kiivohlavy, 2010).
Strategie zamérené na emoce

Postupy se zamétuji predevsim na zklidnéni emoci a nasledn€ na vnitini stabilitu ¢lovéka.
Jiz v détstvi se téchto strategii vyuziva, kdy se dit¢ schova nebo se necha konejsit v naruci
matky. V dospivani a dospélosti to mohou byt relaxace, dilezité ke zvladani stresu

(Venglafova, 2011).
1.2.4 Relaxace

K relaxaci je podstatné mit klidné prostiedi, ¢erstvy vzduch, vhodny odév, dostatek casu,
schopnost se soustfedit, vhodnou polohu, spravné dychani, svalové uvolnéni, trpélivost
a pravidelnost (Venglarova, 2011).

Spontanni relaxace nastupuje samovolné pfi spanku nebo odpocinku. Naopak zdmérna
relaxace je navozena vlastni vili, v bdélém stavu béhem celého dne i v praci. Méame
nekolik zplsobi této relaxace. Jsou jimi bleskové techniky, které trvaji n€kolik minut,
relaxacné koncentraéni metody napf. meditaci nebo Schultziv autogenni trénink, kdy

probiha cvieni klidu a tiZze, tepla, dechu. Mezi dal$i metody fadime aromaterapii,

24



arteterapii, muzikoterapii, akupunkturu, relaxaci za pomoci smichu, sauny, viry atd.
(Venglarova, 2011)

1.2.5 Obranné mechanismy

Urcité typy reagovani na zatéz, které se nadm z pocatku mohou zdat jako vhodné
a pomocné, ale nasledné¢ se mohou obratit proti nam. Stanou se bariérou, kterd nas
posouva spiSe k zhorSeni situace.  Patfi k nim racionalizace, obvinovani druhych,
sebeobvinovani, popirdni, identifikace, projekce, introjekce, nutkavd potfeba odc¢inéni
chyby, vytvafeni opaénych reakci a pfevracené chovani. V ptipadé projekce vidi jedinec
svoje chovani jako chovani druhého. Behem introjekce zase promita starosti druhych do
sebe (Ktivohlavy, 2010).

1.2.6 DusSevni hygiena

Péce o dusi

Hlavni napln prace zdravotni sestry je péce o pacienty, ale neméla by zapominat i na péci
o sebe, ktera je stejné tak dulezita. PéCe o dusi zajistuje to, jaci budeme a jaky bude nas
vztah k sobé samym. Proto bychom méli byt senzitivngjsi ke svym emocim, myslenkam
a zivotnim cilim za pomoci relaxovani, reflexe a vénovat se radostem. Mé&li bychom
rozliSovat dva zplsoby uvazovani o svych citech. Tudiz byt si védomi toho, co opravdu

prozivame a umét to odlisit od toho, jaké emoce bychom méli citit (K#ivohlavy,

Pecenkova, 2004).
Péce o télesnou schranku

Nesmime opomenout vliv duSevni pohody na télesnou stranku ¢loveéka. V soucasné dobé
se stale vice dba na pohyb a doporucuje, hlavné formou chlize, prochazek a riiznych
vyletil. Pravé béhem téchto ¢innosti si urovnavame svoji psychiku, problémy, piekazky ¢i
vztahy, které nés trapi. A toho dodrzovani vede k zvySovani vitality a energie. Potiebné je
vSak cvicit jak télo, tak 1 psychiku. Dale ma na zdravi velky vliv spanek a odpocinek

(Ktivohlavy, Pecenkova, 2004).
Smysl Zivota

Neméli bychom opominat co je naSim cilem, avSak nikoli malym, ale zaméteni nasi zivotni

cesty. K jejich dosazeni soustiedime nasi snahu, zaméry a ptani a presto respektovat 1 Zivot
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druhych. To kam sméfujeme, mize byt projeveno tim, jak jsme laskavy k druhému, at’ uz

je spolecensky vyse ¢i nize nez my (Ktivohlavy, Pecenkova, 2004).
Uznani a radost

Je dobré pamatovat si a vzpominat na udalosti, kdy ndm bylo projeveno uznani, pochvala,
vd&enost nebo podékovani a nasledné je vyuzit. Clovék nachazejici se v depresi, otieseni
vitality, energie nebo nadéje t&€zi pravé znich, piijima-li je spokorou (Kiivohlavy,
Pecenkova, 2004).

Potifebné je se radovat i nad drobnostmi, nasimi oblibenymi zajmy a Cinnostmi, praci,
z kontaktd s blizkymi a spolupracovniky. Velice podstatné jsou pevné rodinné vztahy, to
znamena mit dobré rodinné zazemi — manzel, radost z déti a komunikace i s SirSim
rodinnym kruhem a sousedy (K#ivohlavy, Pe¢enkova, 2004).

Jako dal$i okruhy duSevni hygieny lze fadit uméni hospodafeni s asem nebo stanoveni

hranic.
1.2.7 PERMA

Podle M. Seligmana milZzeme teorii duSevni pohody pojmout jako téma pozitivni
psychologie. DuSevni pohodu Ize definovat péti prvky, které se na ni podili (PERMA).

Patii sem: pozitivni emoce (positive emotions), zaujeti ¢innosti (engagement), pozitivni
vztahy (positive relations), smysluplnost (mening) a uspé$ny vykon (accompplishment),

které tvoii zkratku PERMA (Seligman, 2014).
Flow, flourishing

Termin flow (plynuti) oznacuje plné zaujeti danou ¢innosti, ¢lovéka ¢innost naprosto pohlti
a Clovek ji vénuje veSkerou emocni 1 kognitivni pozornost. Je-li naSim cilem pravidelné
zazivat flow, Ize v takovém piipad€ hovofit o ,,angaZzovaném zivoté“. K dosazeni flow je
zapotiebi, aby jedinec vyuzil své silné stranky (Seligman, 2014).

Flourishing neboli optimalni prospivani, vzkvétani. Dle Felicie Huppertové a Timothy So
lze brat flourishing vramci teorie duSevni pohody, kdy klicova kritéria jedince

jsou: pozitivni emoce, zaujeti a zajem, smysl a ucel (Seligman, 2014).
1.2.8 Socialni dovednosti a schopnosti
Socialni percepce — schopnost vnimani ostatnich lidi. Zdravotni sestry by méla umét

vnimat naladéni, city a soucasny stav pacienta a nasledné dle toho volit strategii.
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Piivétivost, sociabilita, komunikativnost — diky komunikaci dochdzi k vyméné
informaci, dulezité jé také naslouchani, pratelskost a otevienost (Venglarova, 2011).
Schopnost tymové spoluprace.

Refeni konflikti — situace kdy nastava stiet zajmi. Clovék béhem Zivota ziskava

zkuSenosti k jejich feseni a nalézani kompromisu (Venglarova, 2011).
Pravidla zjednoduSeni konflikta

o ,, Kazdy miize Fict sviij nazor.

o Spravedlivé délime cas vstupu.

e Naslouchame, i kdyz nesouhlasime.

o Vsichni nemusi mit stejné ndzory (a mohou byt zadobre).
o Nekricime, neironizujeme, neurdazime.

o Parafrazujeme myslenky.

e Neshazujeme, co je pro oponenta cenné.

o Mluvime pouze o aktualnich vécech.

e Nenechme se ovladnout emocemi.

o Cilem neni vitézstvi, ale efektivnejsi postup.

Ke konci hledame kompromisy.

Vyzvedneme néjaky napad protivnika, sami kriticky zhodnotime nékteré svoje

postupy “ (Vengldarovad, 2011, s. 97).
1.2.9 Tymova spoluprace

Prace zdravotnika vyZaduje spolupraci s ostatnimi lidmi i spolupraci mezioborovou. Tym
je skupina lidi majici stejny cil a svymi ¢innostmi se ho snazi dosahnout. Spole¢ny cil je, to
v ¢em se tym liSi od skupiny. Pro kazdého jedince, at’ uz introvertniho nebo extrovertniho
by mélo byt vtymu misto. Predpoklady pro spolupraci v tymu jsou: spolecny cil,
komunikace mezi spolupracovniky, pozitivita a pozitivni komunikace smérem ven
(Venglarova, 2011).

Hlavni podstatou je komunikace, kterd je odménéna dostatkem informovanosti ¢lenti a to
ze nedochazi k omylim. K jejimu umoZnéni je potfeba uméni a ochota komunikace. Ma
pracovniky informovat o tom, co maji délat, co se od nich ofekéava a zajist'uje i1 zpétnou
vazbu obéma sméry (Venglarova, 2011).

Tymové dovednosti pro chod lze rozélenit do tti skupin. Odborné dovednosti, kdy se na
péci o pacienta podili veskery personal se svoji specifickou funkci a kompetencemi.
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Schopnost fesit problémy a péce o interpersonalni vztahy, pravé za pomoci komunikace
a podpory (Venglarova, 2011).

1.2.10 Adaptacni praxe

Mél by ji podstoupit kazdy zdravotnik, ktery nastupuje do zaméstnani po studiu. Je
zapsana v zakon¢ a béhem ni pracuji zacinajici sestry pod dohledem jiné sestry. Tato sestra
je takzvana Skolitelka nebo kolegyné, kterd je jiz v praci zkusend. Dohlizejici sestra by
meéla svou novou kolegyni podporovat a pomahat ji, jelikoz se rozhoduje 0 budouci

setrvani v zamé&stnani (Venglarova, 2011).
1.2.11 Sebepoznavani a sebehodnoceni

Celozivotni proces a zéklad pro budouci pozndvani a hodnoceni klientii. Sebepoznévani je
nepietrzit¢é uvédomovani si svych kladnych 1 zapornych vlastnosti a schopnosti
v okamziku, V kterém se jedinec ocitd. Béhem sebepoznavani mize jedinec vyuzivat tieba
introspekci — pozorovani sebe sama, sebereflexi a jeji pisemné sepsani a rozbor, pouZiti
asociaci — vyuziti minulych z4zitkli nebo sdélenim od okoli. Sebepoznavani nam nasledné
umoznuje sebehodnoceni. Je-li toto hodnoceni kladné, podporuje viru v sebe sama,
optimismus, fyzicky a duSevni stav, podporuje zvladani stresu a motivuje k vykonu
(Venglafova, 2011).

,,Sebepoznavani a sebehodnoceni ndam umoZiiuje lépe se adaptovat a zvladat narocné
situace. Nejvice se o sobé dozvime, jsme-li vystaveni narocnym situacim. I ze zacatku
vyhoreni se dozvime o svém zpiisobu reagovani, o své odolnosti, o svych moznostech, ale

i hranicich, kam se uz radeji nepoustet* (Venglarova, 2011, s. 36).
1.2.12 Supervize

Je proces, kterého se ucastni skupina kolegli, tym nebo jednotlivec a béhem ného dochazi
k zamysleni se nad profesni roli, ¢innostmi a aktivit s roli spojenych. Pouziti supervize je
predevsim v zaméstnani, kde se ptichazi do kontaktu s lidmi, a to praveé ve zdravotnictvi,
socidlnich sluzbach, 1ze i v bankovnictvi ¢i obchodu. Supervize miiZze probihat formou
rozhovoru nad kazuistikou, kdy se probira dana situace, kterou zdravotnik zazil v praxi.
Casto se jedna o kontakt s klientem, smrti, bolesti ale i o problémy s kolegy nebo vedenim
tymu. Dochazi tedy k vybrani vhodného postupu péce, zamysSleni se nad vlastnim
chovanim a uvédoméni si pociti a obav. Supervizor pifindsi ndhled zvenku, svoje

zkuSenosti a doporuceni. Nejedna se o kontrolu ani fizeni a zodpovédnost spada na
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jednotlivce ¢i vedeni. Nejcastéji se jedna o frekvenci jedenkrat za 6-8 tydnt a délka trvani
pramérné 2-3 hodiny (Venglaiova, 2013).

Co ma byt supervize:

,,Pohled zvnéjsku.

o Ogsetreni vztahii.

o UCceni.

e Povzbuzeni.

e Posileni profesionality.

e Obrana proti stereotypu.

e Pomoc pri zvladani bezmoci, pocitii viny.

e Podpora pri zavadeéni novych postupii, zmen.
e Poradenstvi.

e Moznost profesniho ristu” (Venglarova, 2013, s. 16).

Supervizor je ¢lovék vySkoleny v supervizi, vétSinou je z oblasti pomahajicich profesi
(psycholog, ucitel, socialni pracovnik) a ma dlouhodobou praxi s lidmi, jejich vedenim

a obvykle je vzdélan i v oblasti psychoterapie (Venglafova, 2013).
Formy

V nemocnici lze vyuzit u zdravotnich sester supervizi individudlni, tymovou nebo

skupinovou.
Individudlni supervize

Jedné se rozhovor mezi jedincem a supervizorem. Je nutné dbat na nepiekroceni hranice
mezi supervizi a psychoterapii (Venglatova, 2013).

Tymova supervize

Slouzi pro vSechny ¢leny v tymu, zaméfena na spolupraci mezi nimi, zlepSeni u¢innosti
a komunikace jednotliveu (Venglatova, 2013).

Skupinova supervize

Setkani ¢lenti stanovené k hovoru o praci a klientech. Je vyhovujici kdyZz skupinu tvofi
pracovnici z vice pracovist, ale s podobnym principem prace. Pfinosem je, Ze jedinci mezi
sebou nemaji nadiizené ¢i podiizené vztahy, tudiz nepocituji strach z jejich projevu.

Skupina se sklada z 8-12 ¢lenii 1ze 1 méné, kterd si pfedem nastavi cile a obsah supervize.
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Déle také mizeme zminit intervizi, kterd probihd bez vyskoleného pracovnika a o cas,
misto a pozvani se stard jeden ze ¢lenli. Autovize béhem které se jedinec zamysli sdm nad

sebou, provadi sebepozorovani a sebehodnoceni (Venglafova, 2013).
Cyklicky model supervize

1. Volba tématu

Téma je bud urCeno hned zpocCatku, nebo se stanovi béhem mapovani potieb c¢i
momentalni situaci. Superevidovani si tedy vybiraji téma, kterd sami nabizeji, a supervizor
mize pracovat jen se sdilenymi tématy (Venglarova, 2013).

2. Zaméteni

V této fazi se prezentuje piibeh, stanoveni problému, piipadné se sd€luji informace
0 pacientovi (Venglarova, 2013).

3. Prostor

4. Most

Dochazi k pouziti ziskanych poznatkli a postupi na plivodni situaci. Vymysleni strategie,
ktera by pomohla situaci 1épe zvladnout (Venglaiova, 2013).

5. Shrnuti

Clenové si spoleéné se supervizorem zopakuji cely proces, pouzité postupy V situaci a kam
se proces ubiral dal. Supervizor mize vyzvat piedstavitele pfibéhu, aby se vyjadfil

k piispévkiim ostatnich a zhodnotil piinos ¢i negativum supervize (Venglarova, 2013).
Balintovské skupiny

Dalsi metoda, kterou lze vyuzit, pivodné uzivana lékafi ve 20. stoleti. Probihd pomoci

supervizora. (Venglarova, 2013)
Faze

Expozice situace ¢lenem pomoci zakladnich faktl a pociti.
Doplnujici otazky, které poklada skupina k ujasnéni situace.
Fantazie, béhem které skupina predklada své pocity a predstavy.

Napady feseni, ¢lenové mimo vypravece sd€luji mozné strategie podle nich.

o b~ w0 D

Vyjadfeni vypravéce situace k navrhiim, které dle néj jsou prospésné (Venglarova,
2013).
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1.3 Pozitivni individualni vlastnosti

Za pozitivni individudlni vlastnosti jsou oznacovany takové osobnostni charakteristiky,
které se podileji na zvladani stresu, feSeni tézkych situaci béhem zivota, dosazeni cild,
které¢ si pokladdme a fungovani vztahi mezi lidmi. Nutno vSak upozornit na fakt, ze
oznaceni vlastnosti na kladnou ¢i zapornou ovliviiuje konkrétni situace, ve které se jedinec
nachdzi a mnoho dal$ich vlivii. Do tzv. kladnych vlastnosti fadime nezdolnost, divéru ve
vlastni schopnosti, lokalizaci mista kontroly, extroverzi, dispozi¢ni optimismus, vytrvalost,

smysl pro humor, svédomitost, piivétivost a dalsi (Slezackova, 2012).
1.3.1 Nezdolnost

Nezdolnost povazujeme za jakousi houZevnatost vychazejici znitra c¢lovéka, jeho
schopnost zatézi odolavat a pokracovat ve svém usili. Tuto vlastnost 1ze chapat ve smyslu

sence of coherence, hardiness a resilience.

Sence of coherence neboli ,,smysl pro soudrznost A. Antonovsky (1984) rozlisil jeho
tii Casti:
1. Srozumitelnost, kognitivni slozka, diky které chapeme svét jako srozumitelny
a uspofadany.
2. Zvladnutelnost, behavioralni slozka, umoziujici ovliviiovani, fizeni a zvladéani
zivotnich cili a roli.
3. Smysluplnost, motivacni slozka, vede k chapani své Zivotni pozici jako kvalitni

a shledavat svoji existenci jako smysluplnou (Slezackova, 2012).
Hardiness

Hardiness jako dalsi ve smyslu nezdolnosti je tzv. psychicka pevnost. Podle koncepce,

kterou vypracovali S. Kobasova a kol. (1982), je opét hardiness tvofena tiemi ¢astmi:

1. Vyzva, kdy ¢lovek vidi kazdodenni prekazky jako vyzvu a prilezitost.
2. Oddanost, odevzdani jako vérnost sobé¢ samému a svym zdsadam.

3. Kontrola coz vyjadiuje ur€ity vyvoj situace pod kontrolou (Slezac¢kova, 2012).
Resilience

Ur¢ity dynamicky proces, ktery dava jedinci moznost pozitivné se adaptovat na negativni
okolnosti. Vlastnost ovliviiuje nékolik faktort z oblasti fyzické, psychické i1 socidlni

(Slezackova, 2012).
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1.3.2 Self-efficacy

Termin oznacuje vnimanou osobnostni zdatnost, kterd obsahuje primarni ditvéru ve vlastni
schopnosti. Slouzi jako vyznamny Cinitel pfi ochran¢ a zvladani stresu. Jeji ptisobeni je

také pti nacviku zvladani stresu nebo podpofe vhodné zivotosprave (Slezackova, 2012).
1.3.3 Locus of control

., Zahrnuje generalizovand ocekavani a presvedceni cloveka o tom, jak a ¢im je urcovan ve
svem chovani a jeho dusledcich, tedy obecné receno, jak se stavi k probléemiim, pred nimiz

stoji** (Slezackova, 2012, s. 85).

Lidi mGzeme rozdélit do dvou skupin podle toho, jestli maji interni nebo externi LoC. Ti
s internim LoC fesi problémy pomoci své vlastni iniciativy a divéry ve své schopnosti
a dovednosti (,,Snad to zvladnu.“). Jedinci s externim LoC maji sklony k nazoru, ze
ptekazka je z jejich strany jen mdlo ovlivnitelna, tudiz Ze se pribéhu Casu vyfesi sama

nebo za pomoci externich faktort (,,Snad budu mit stésti.*) (Slezackova, 2012).
1.3.4 Silné stranky charakteru a ctnosti

V ramci pozitivni psychologie povazujeme za dualezité, aby jedinec rozeznal své silné
stranky, pfednosti a vnitini potencialy, které vedou k splnéni cild, pocitu smysluplnosti
a spokojenosti. Splnéni n&jakych ukolu ¢i cilii napliuje nasi sebedivéru a motivaci v tom,
co délame. Do silnych stranek lze zatfadit intelektové silné stranky i1 slozky socialni
1 cilené pretvaret. Pravé rozpoznani téchto stranek ndm umoziuje pocit autenti¢nosti, to Ze

jsme sami sebou a slouzi také jako zdroj vnitini energie a motivace (Slezackova, 2012).
VIA klasifikace

Nejznamé;jsi klasifikaci je VIA (Values in Action) Klasifikace silnych stranek charakteru
a ctnosti (pfiloha E). Stranky jsou zde rozdéleny do Sesti kategorii, jednotlivé kategorie

odpovidaji jedné z primarnich ctnosti (Slezackova, 2012).
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1.4 Vitalita

., Vitalni osobou je osoba, jejiz Zivotni sila a duch jsou vyjadreny nejen v osobni
produktivité a aktivité - tito jedinci casto energizuji ty, s nimiz prichdzeji do kontaktu*
(Peterson and Seligman, 2004, s. 273).

Lze vitalitu charakterizovat jako pfistup k zivotu, pfistup plny nadSeni, energie a ponofeni

se do prace a zivota naplno, protoze praveé tak ma nas zivot smysl (Dean).
1.4.1 Slozky vitality
Stavovd slozka

Tato slozka ma za kol zvladnout aktualni stav. Jeho zvladnuti Ize oznacit jako rovnovahu
v ptipadé, Ze tato slozka se zamétuje na ucelnost a ucinnost ¢lovéka jako celku. V piipadé,
ze dojde k rovnovaze nasledkem je pravé dosazeni vitality, kdy se dokazuje, Ze ¢lovek déla

spravné véci a Ze je déla spravné (Plaminek, 2014).
Zménovd slozka

Jejim cilem je zvladnuti probihajicich zmén. Tento proces je v praxi mozny ve tfech
variantach. Prvni varianta kdy dochazi k vzajemnému ovliviiovani mezi jedincem
a prosttedim, dale vztah ve kterém prostredi ovliviiuje osobu nebo kdy naopak osoba tidi
své prostiedi. V ndvaznosti na tyto varianty vztahd existuji tfi druhy reakce na zménu.
Jednim ztéchto druht je adaptace na zménu, kterd jiz probihd. Za druhé adaptace
prediktivni, kterd se projevuje pfedviddnim zmény a naslednym pfizpisobenim se.
V ptipad¢ tieti moznosti jde o schopnost ¢lovéka zmény aktivné zpilisobovat a mit tak
nezavisly vliv na sebe nebo na prostiedi. Tim padem dochézi k zajisténi stability ve smyslu

adaptace a dynamiky jako aktivity — zpisobovani zmén (Plaminek, 2014).
1.4.2 Cty¥i vitalni discipliny

Vitalita je spojenim ¢ty vitalnich disciplin, za které jsou povazovany dynamika, stabilita,
ucinnost (efektivita) a ucelnost (uziteCnost). K uspéchu je klicové, co clovék déla
(Gcelnost) a jak to déla (Gcinnost). Pro jeho udrzeni je zdsadni uméni reagovat (adaptace)

a stejné tak (aktivita) umeéni zptisobovani zmén (Plaminek, 2014).
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1.4.3 Pozitivni a negativni vlivy

., Vitalnost je silné spojena s obecnym telesnym a duSevnim zdravim, ale neni to
jednoduchy vztah. Vyzkum naznacuje, Ze vétsina veci, které maji negativni vliv na télesné
zdravi nebo naladu, ma také negativni vliv na vitalitu. Koureni, Spatnad strava, necinnost

a stresujici prostredi jsou negativné spojeny s vitalitou (a zdravim)““ (Dean).

., Vyzkumni pracovnici spojili pozitivni socialni kontexty se zvysenou vitalitou (Ryan &
Frederick, 1997). Ve studii o obyvatelich oSetrovatelskych domit méli ti obyvatelé, kteri

méli rozmanité spolecenské kontakty po cely den, vyssi uroven vitality** (Dean).

,,Zde je vybeér cviceni navrzeny psychologem Jonathanem Haidtem z University of Virginia

k budovani vitality zaloZené na ndpadech Dr. Haidta:

e Udélej neco, protoze to chces udélat, ne proto, Ze to musis udélat.

o Vychutnejte si spanek a dejte si dobrou snidani, abyste béhem dne dostali vice
energie.

o Udeélejte rano néco fyzicky (napr. jdete behat, udélejte jogu, skocte na mini-
trampolinu).

e Zmeite rutinu, abyste se vice zapojili do organizace, do které jiz patrite.

e Najdéte vasen. Co mate radi? Pokud uz vite, jaké je vase vdsen, pak si ji ve svém
planu sestavte. Pokud ne, zkuste to zjistit. Co jste milovali, kdyz jste byli mladsi?

Zkuste to znovu “ (Dean).
1.5 Navyky a postoje
1.5.1 Navyky

Jedna se o ziskany sklon k ¢inéni podle momentélni situace ¢i vlivu ur¢itého podnétu,
Vv které se ¢loveék nachazi. Nasledné je ovlivnéno i jeho chovéani a mysleni. V ptipad¢, ze
jedinci neni umoznéno navyk zrealizovat, objevuje se u n¢j diskomfort (Hartl, Hartlova,

2010).
1.5.2 Postoje

Postoj je tendence reagovat ustilenym postupem na podnéty, osobnosti, momenty a na
vlastni osobu, stanovuje tedy predem nase chovani, mysleni nebo citéni. Postoj je ziskany
béhem zivota pomoci vzdélavani a socialnich vlivi (kontakty s lidmi, vefejné minéni).
Obsahuje slozku kognitivni, citovou a behavioralni (Hartl, Hartlova, 2010).
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e Kognitivni slozka — podotyka o myslenkach a nazorech, které cloveék o predmétu

postoje ma.
e Citova slozka — to, co ¢lovek citi k predmétu postoje.

e Behavioralni slozka — jaké ma clovék tendence k chovani nebo jednani

vuci piredmétu postoje (Hayesova, 2009).
Funkce postoju

Hodnoceni objektli naSimi postoji vede nase reakce vici nim, tudiz neni potiebné hodnotit
objekty po kazdé, co s nimi ptijdeme do styku a nalézat novy adekvatni zplisob reakce na
né. V pripadé, Ze se setkdme s negativnim objektem, vznikne u nas negativni postoj, ktery
zaujmeme i v budoucnosti pii opétovném setkani, coz nas usetii od znovuobjeveni jeho
$kodlivosti. Zaujimani postojii také hraje roli v socialnim Zivoté. Casto nam pomahaji se

pfizpusobovat, posilovat vztahy a utuzovat soudrznost (Hayesova, 2009).
Vhodné postoje dle Kfivohlavého

Umim komunikovat

Méme zajem o kontakt s lidmi, ktefi nas obklopuji a zaleZi ndm na tom, aby tento kontakt
— komunikace byla dobra a i¢elna (napf. vyména informaci). Vyhnout se nedorozuménim
vedoucim ke konfliktiim, vhodné s lidmi jednat a mluvit, tudiz byt asertivni.

Vim, co se ode mé ocekavda

V préci nadfizeny urcuje a rozdé€luje ukoly pracovnikiim, ktefi védi, co maji délat. Znaji
své kompetence a moZnosti, coZ plsobi jako urcita prevence vzniku stresu.

Své cile si stanovuji redlné

Meéli bychom znét své moznosti, schopnosti a limity a dle nich pfijimat ukoly. Brat si na
sebe zat¢z, kterou jsme schopni zvladnout a praci, kterou splnime v piipade, ze je
pfimétend viici nam.

Jsem flexibilni

Flexibilita neboli pruznost, poddajnost se v praci projevuje pii zmén¢ jejich podminek, kdy
se zamgéstnanec piizpusobuje zménam tfeba ve druhu prace, potfebam druhych nebo
postupi, jak se co ma dé¢lat.

Jsem soucasti celku

Ve zdravotnictvi se na péci podili asto cely tym pracovnikd. Clovék by si mél uvédomit,

7e je jednim ze ¢lend, piispiva k péci a tak tvoii jeji komplexnost.
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Umim spolupracovat

Snazim se o rozvijeni dobrych vztahli, vzijemné si pomdham s ostatnimi pracovniky,
vyhybam se rivalité. Kooperace je zdrojem opory, pomoci a informovanosti.

Umim se bavit

Humor hraje také vyznamnou roli v pfedchazeni vyhoteni. Clovék by se mél umét podivat
na situaci i z druhé stranky.

Udrzuji si celkovou pohodu

Zajem, podpora a schopnost udrzovat se jak v duSevni, fyzické tak i v psychické kondici
a umét odpocivat. Hromadit svoji energii, vhodné s ni nakladat a nasledné ji vynalozit na
situace, kdy je potfebna.

Oddeéluji praci od osobniho Zivota

Po préci si naptiklad mizeme doma udélat maly odpocinek, kdy na par minut zavieme oci
a jsme ni¢im a nikym neruseni, jdeme se na chvili projit nebo se vénovat zahrad¢.

Dbam o sviij spanek

Zakladem je uvolnit se, to 1ze pomoci poslechu oblibené hudby také je dobré nic netesit
bezprostifedné pred spanim, dopftat si teplou sprchu ¢i koupel, Cist si pred spanim. Nékomu
vyhovuje také vétrani pokoje. Vhodna je také rekapitulace dne pted usnutim, kdy si ¢lovek
vybavuje prubéh dne — co se mu povedlo, co ho potésilo.

Jsem schopna relaxovat

Kazdému z nas vyhovuje jina relaxace a je mnoho jejich moznosti. Jako kratkodobou
relaxaci vyuzivame prodychani se, pétiminutovéa prochazka po dlouhém sezeni, protazeni
svalll nebo jejich masdz, zména pracovni ¢innosti (z psani na manualni), oprosténi se od
reality svoji imaginaci, poslech melodie, aromaterapie za pomoci n&jakého predmétu, hra
nebo si doptat chutovy zazitek v podobé néceho dobrého.

Mam néco, co mé Zene kupredu

Podstatné je si stanovit dilezité a neduilezité véci. Tém nedilezitym ¢&i nepodstatnym
nevénovat tolik casu. Vyty€it si momentéalni ¢i Zivotni cile, kterych chci v pribéhu
doséhnout.

Umim si udrzet cistou mysl

Kdyz nés néco trapi, je tfeba na to prestat myslet, ale musime proti tomu taky néco ud¢lat.
Resit problémy, ktera pro nas jsou fesitelné a nefeitelné akceptovat. Myslete na véc, které
jsou pro vas piinosné svoji pozitivitou.

Dobre hospodarim s casem
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véci s rozmyslem, v klidu a nevidét ve vSem piilezitost k ¢innosti. Uzitecné je si rano
promyslet co a jak madme nebo chceme udélat a zhodnotit priority téchto dennich cild,
piipadné zrusit co vidime jako Spatné.

Umérné vnimdam dént

Muize se stat, ze nékteré nase predstavy o vécech jsou zkreslené, proto je vhodné
provéiovat jejich pravost.

Problémy resim v Klidu

Kazdy z nés ma jinou pfedstavu o stejné véci. Schopnost fesit problémy zavisi na naSem
vn¢j§im chovani, které mizeme sami ovlivnit podobné jako emocni a télesné napéti

(Ktivohlavy, 1998).
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2 VYZKUMNA CAST
2.1 Metodika

K uskutecnéni vyzkumné casti a pro dosazeni kladenych cilti, byl zvolen kvalitativni
vyzkum. Vyzkum probihal v nejmenovaném zdravotnickém zafizeni Pardubického kraje.
Jelikoz zkoumam fenomén vitality, navyky a postoje sester, které jim k vitalit¢ pomahaji,
vybrala jsem kvili SirSimu vhledu respondentd a to formou polostrukturovaného
rozhovoru. Na zakladné praktické Casti byl vypracovan prehled zdroju sestry, které ji
dopomahaji k vitalit¢ (ptiloha M). Tento prakticky vystup by mél slouzit jako navod, kde

sestry mohou hledat podporu Zivotaschopnosti.
2.1.1 Vybér respondentii

Vyzkum probihal v nejmenovaném zdravotnickém zatizeni Pardubického kraje. Prace byla
zameétena na sestry pracujici u lazka, proto jsem zvolila lizkové oddéleni chirurgického
typu. Bylo mi velmi blizké diky praxi, kterou jsem pievazné stravila pravé na tomto
odd¢leni. Vyvolalo ve mné ptesvédéeni, ze k tomuto vyzkumu bude vhodné, predevsim
diky wvstficnosti, konformité a zapdleni pro povolani. Zaméry jsem vysvétlila vedeni
odd¢leni a pracovnikiim, ktefi maji vyzkum ve zdravotnickém zafizeni na starost. Poté
jsem oslovila jednotlivé sestry, k vyzkumu se ptihlasilo celkem 11 sester lazkového
oddéleni. Jednalo se jak o sestry vSeobecné, tak i zdravotnické asistenty, konkrétné bylo
ptihlaseno 10 Zen a 1 muze. Po spole¢né domluvé s nimi jsem dosla k zavéru, ze rozhovory
budou anonymni kvili vétsi otevienosti sester. Zakladnim vstupnim kritériem kromé
informovaného souhlasu s vyzkumem bylo vybrat sestry, které nejsou vyhotelé. Proto jsem
se rozhodla, ze kazda sestra vyplni standardizovany test a k rozhovoru jsem piistupovala
VvV tom pfipadé, Ze jeho vysledek na vyhofeni byl negativni. Kazdé sestife byl pfedlozen
ve jmenovité adresované obalce BM (Burnout Measure) dotaznik, ktery si mohly vyplnit
v klidu doma po dobu cca dvou tydni a potom ho odevzdaly zpét. V piipadé dvou
respondentek vySel test na vyhofeni pozitivng, a proto jsem je do svého dal§iho planu
nezafadila. Dal8i jedna respondentka a respondent diive neZ jsem zacala rozhovory
uskutecnovat, z odd€leni odesli, piesto ze v testu vySli jako nevyhoteli, chtéli zménu
oddé€leni za interni. Jedna sestra byla na dlouhodobé neschopence jiz delsi dobu, takze

dotaznik ani nevyplnila. Rozhovory nakonec byly uskutec¢nény s 6 sestrami.
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2.1.2 Polostrukturovany rozhovor

Jako formu rozhovoru jsem zvolila rozhovor polostrukturovany. Ve vétsiné pfipada jsem
se doptavala, ale to pouze pro upfesnéni odpoveédi, nebo usmérnéni otazky. Pfed zahdjenim
rozhovori byla v bfeznu 2017 provedena pilotdz, na jejimz zakladé jsem zhotovila
konecnou osnovu otazek. Dale tyto respondentky dostaly predem osnovu otazek, aby se na
rozhovor mohly pfipravit a v klidu si promyslet odpovédi, pfichystala jsem si k rozhovoru
1 seznam pozitivnich vlastnosti a schéma pozitivnich emoci (viz pfiloha D a E), které¢ mély
dle potieby k dispozici béhem rozhovoru. Chtéla jsem se tim tak vyhnout zaskocenim
Z otazek a obtiz pro sestry hledat slova a narychlo pfemyslet o dilezitych vécech, nad
kterymi je potieba se predevSim dlouho zamyslet. Nez jsem zapocala rozhovory, bylo
sestram vysvétleno, Zze rozhovor bude nahravan na mobilni telefon, k tomu aby byl u¢inén
piepis. Ten bude nasledné¢ bezpetné ulozen a po obhajobé smazan, bude anonymni
a vysledky budou zvefejnény na internetu v bakalatské préaci, avSak rozhovor nebude
slouzit ke srovnavani mezi jinymi oddélenimi. Nasledné na to jim byl piedlozen k podpisu
informovany souhlas, kde byly uvedeny podminky rozhovoru (anonymnost, Zze nebude

pouzit ke srovnavani), véetné stru¢ného popisu mé prace.

Otazek bylo celkem 13 a rozhovory probihaly v obdobi od 1. 2. do 30. 4. 2017 a byly
zaznamenavany na mobilni telefon. Kazdé interview bylo uskute¢néno na oddéleni,
Vv klidné, ni¢im neruSené mistnosti, jednotlivé, mimo pracovni dobu, termin a misto bylo
vzdy pfedem domluveno dle individualni domluvy s kazdou z respondentek, jednalo se
pfedevSim o dobu pfed nastupem na sménu. Dle reakci sester, jsem usoudila, Ze pomicky
v tisténé forme (viz ptiloha D a E)., které obsahovaly pozitivni vlastnosti a emoce, jim byly
velmi napomocny. Béhem rozhovoru byly sestry dle uvazeni k lepSimu pochopeni a

upiesnéni odpovédi dotazovani dopliiujicimi otdzkami.
2.1.3 Uskali rozhovoru

Predem jsem jako potenciondlni komplikaci rozhovoru vidéla vyjmenovani pozitivnich
emoci a vlastnosti, které by dle mého nazoru sestry hiite vymyslely z paméti, a chtéla jsem
jim tuto otazku usnadnit, iniciovat je ptiklady v seznamech a vést k lepsi sebereflexi. Proto
sestry mély jako pomiicku ke dvéma z otdzek tist€nou formu népovédy, kterou mohly dle
svého uvazeni pouzit. Na jednom papiie bylo schéma pozitivnich i negativnich emoci (viz

ptiloha D) a na druhém seznam pozitivnich vlastnosti osobnosti (viz pfiloha E).
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2.2 Analyza dat

Pro svou analyzu dat jsem si zvolila 13 kategorii. Kategorie byly tfidény tak, aby
rozpracovavaly jednotlivé vyzkumné otazky. Prvni 3 kategorie se tykaji vitality sester. Zde
méli sestry vyjadfit vlastni definici vitality, na jako miru se citi vitdln¢ a zda se tak citi
I v praci. V dalSich 6 kategoriich se prace zaméfuje na podporu vitality, co ji ovliviiuje
z klasifikace PERMA, jako jsou tieba pozitivni emoce, dobré mezilidské vztahy
a smysluplnost. Déle jaké jsou pro né vhodné pracovni podminky, co oni sami pro svoji
vitalitu délaji, jaké vlastnosti dle respondentek udrzuji jejich vitalitu, co je konkrétné na
praci bavi a nabiji. V dalSich 4 kategoriich bylo cilem zjistit, co sestry dé¢laji pro to, aby
byly vitalni, jaké jsou jejich postoje a navyky. Tudiz jak zvladaji tézké situace, diky ¢emu
si udrzuji vitalitu, zda maji n&jaké ritudly, které je pozitivné stimuluji a jejich princip
byti — bez ¢eho by nebyly schopni néjaké aktivity. VSech 13 kategorii by mélo pomoci
zjistit vitalitu sester, jaké navyky a postoje zaujimaji, napf. to, ze rady chodi do prace, Ze

co d¢laji, je smysluplné nebo, Ze maji spravny kolektiv.
2.2.1 Pojem vitalita

Na tuto otazku respondenti méli odpoveédet, jaka je jejich ptredstava pojmu vitalita, co si

pod timto pojem vybavi a co je napadne, kdyz se toto slovo vyslovi.
., Zivotaschopnost, prosté Zivotni eldn.* (S4)
., No, Ze je plnej Zivota, Ze prosté ho to bavi, Ze to chce délat.** (S5)

., Pod pojmem vitalita si predstavim néjaky jakoby nadseni pro ten Zivot, k praci a tak

obecné, néjakej ten zdjem. “ (S6)
., No, Ze md vesmés samy pozitivai emoce ... Zivota no, vitdlni. * (S5)

Jedna sestra uvedla i to, Ze tento pojem pro ni znamend, jakousi celkovou pohodu.
., Vitalita? To je, Ze je clovek takovej jako zdravej, takovej jako... ja nevim jak to rict, jo
takovej jako Vv pohode.” (S2) Lze tuto odpovéd’ chapat jako vyjadieni toho, Ze vitalni
Clovek je Clovek fyzicky, psychicky, spiritudlné a socidln€ stabilni, spokojeny se svym

soucasnym stavem ve vSech téchto kategoriich.

Dokonce v jednou piipadé doSlo kuvedeni konkrétni kolegyné, ktera dle jedné

respondentky vyzafuje vitalitu, kterou ona z ni vnima, jeji zivotni elan. Tuto kolegyni
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sestra uvedla jako svoji predstavu vitality. ,, Vitalita? Sestru A si predstavim. Kdyz mi

nékdo rekne, zZe je vitalni, tak ja prosté vidim energickou, sebevédomou... sestru A.* (S1)

Dalsi respondentka uvedla, Ze vitalita pro ni je energie, ktera ji vede k aktivité a zlepSovani
se. ,, Vitalita ve mné evokuje energii, tviirci enmergii, takova, ktera dokdze jedince,
pozitivné... pozitivné nakopnout, neboli néjakym zpusobem iniciovat k tomu, aby dosdhl

nejlepsich vysledkii. ““ (S3)
2.2.2 Subjektivni hodnoceni vitality sestrou

Zde méli respondenti uvést, jakd mira vitality u nich je dle jejich subjektivniho hodnoceni.

Hodnotili na fiktivni skéle od 0 do 10, kdy 10 je nejvice bodi.

Urceni Cisla jim nedélalo Zadny problém. U vSech, kromé jedné respondentky se pohybuje

mira vitality od ¢isla 7 a vyse, tudiz celkové rozhrani odpovédi bylo od 7 do 10.

Byla vyjadiena i1 skutecnost, Ze jejich mira vitality je proménlivd, je ovlivnéna aktudlnim
stavem a zavisi na riznych okolnostech. Tedy, Ze se do této oblasti odrazi jejich osobni

a pracovni zivot, zdravotni kondice apod. ,,Samozrejmé je tam urcita bilance v urcitych

dnech... " (S3)

Jedinou vyjimkou byla respondentka, ktera uvedla také proménlivost vitality, a kterd
uvedla hodnoty niz8i nez 7, ale zaroven 1 hodnotu 10, na rozdil od jejich kolegyn. ,,Jak
kdy, nékdy to je na 5, nekdy na 2, nékdy na 9, no na 10 nékdy, no malo kdy. Ja mam 4 déti,
takze (smich) nékdy mi ta vitalita, nékdy jako i schazi... “ (S1)

2.2.3 Vitalita v praci

Sestry mély podat odpovéd’, zda se citi v praci vitalné ¢i ne. Dvé sestry uvedly, Ze ano,

dalsi dv¢, ze spise ano. ,, Obvykle jo. (S6)
,, Vetsinou ano. * (S4)

Posledni dvé sestry odpovédély, ze opét zalezi na aktualni situaci, takze neodpovédéli
jasné ano nebo ne. ,, 4si jak kdy no, nékdy jo, nékdy ne. To asi zalezi jak cloveka co trapi,

nekdy taky néjaky zdravotni neduhy, uz nam taky neni dvacet... ale vetsinou, vétsinou to je

fajn* (S1)

., Cejtim se dobre, poveétsinu cas, neni to samoziejmé porad, to bych, to bych asi lhala.

No ale je tam vétsi, zvétSena cast toho.  (S3)
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2.2.4 Pozitivni emoce prozivané v praci

Sestry mohly v této oblasti pomoci piedlohy (viz ptiloha D a E) ¢i podle vlastniho uvazeni
stanovit pozitivni emoce, které na jejich oddéleni prozivaji. Emoce se mohly vztahovat
k ¢emukoliv, at’ uz k pacientim, blizkym pacienta, ostatnim sestram, kolektivu nebo
nadfizenym.

Nejcastéjsi uvedenou pozitivni emoci, kterou uvedlo pét sester, byla ,,radost urcité jo.

Mmm, radost z dobre udélany prdce no, je to klisé, ale je to tak. Prosté napliuje té to no."
(S1)

,,Obcas i radost z néceho, zZe jo. Kdyz jsou ty lidi takovy jako, Ze treba hodné Spatny a pak
hrozne dobry a jdou domai. ** (S2)

., Radost, lasku, Ze se néco povede, nejakym zpiisobem, to znamend... takovy to dareni se. "

(S3)

Radost pro tyto sestry znamena pievazné to, ze pomohou pacientovi, kolektivné ho jako
tym vyléci, on odchazi domu a jim to dé¢la radost, uspokojuje je to. ,, Nekomu pomiizem
a on je spokojenej a odchazi, tak, tak to je takovy jako, zZe clovek k tomu svym malickym

dilem prispél, tak, tak to je dobre.* (S1)

,,Radostny, nékdy stastny, ze muzes jakoby, néco nékomu predat jakoby ze sebe jo, zZe ty
lid jsou za to radi, kdyz se jim vénujes po néjaky strance vic, nez prosté profesni, zZe si
S nima popovidas a takhle. A to pak jako naopak napliiuje mé, Ze oni ti to daj, daj ti to

najevo. “ (S5)

Jedna ze sester uvedla, ze pozitivni emoce, ktera ma ve vztahu ke klientovi jsou pro ni
siln€j$i nez emoce prozivané ve vztahu ke kolektivu. ,, Pochopitelné kdyz je to u pacienti,
tak samoziejmé tam prevazuje takova ta vétsi mira jo, protoze je to nemocnej clovek. Jo, je
to nemocnej cloveék a néco se povedlo, je to uzasny, ten clovék se miize sebrat a mize na

sobé pracovat a jit dal jo, takhlen. “ (S3)

Mezi dalsi odpovédi patii ,, zdjem, protoze mam urcité zajem o obor. A vira, Ze... néjaky,
Ze to tady bude fungovat pozitivné a bude tady prijemny prostiedi.” (S6) Zajem urcité
hraje dilezitou roli v praci, kdyby se ¢lov€k o praci nezajimal, Spatné¢ potom dochazi

k n¢jakému profesionalnimu ristu nebo dojde prave az k vzniku syndromu vyhoteni.
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., Mmm, tak obcas jako docela dobrou srandu.* (S2)
., Tak radost, klid... ,, (S4)

Nekteré ze sester byly 1 dale dotazany, zda se jim dostava zpétna vazba od klientl, napt. ve
form¢ vdéCnosti. ,, Jo, tak to mam asi nekdy pocit. Tak samozirejmé zaleZi i jak na tom jsou
ty pacienti, ale prevazné je ja jakoby vnimam pozitivné a vetsinou je od nich i ta pozitivni

odezva, takze jako jo." (S6)
., No, jak od kterejch.  (S2)

., Presné tak. Ze jsou za to vdécny a Ze to, Ze to vidis, ze je to k nécemu dobry tohle
vSechno, zZe to nedélas jakoby jak v néjaky fabrice, ale, ze ty lidi ti opravdu potom daj

takovy to samy pozitivni, Ze to nabudi od téch lidi. ** (S5)
2.2.5 Vhodné podminky na oddéleni

Zde mély respondentky zodpovédét, jaké jsou pro né vyhovujici podminky k vykonu
povolani, co se oddéleni tyce. Odpovedi byly vesmés shodné, respondentky se zamétily

pfedevs§im na oblasti vztahujici se ke kolektivu.

Odpovedi byly zalozené na tom, Ze se sestry jiz delsi dobu navzéajem znaji, divetuji si, jsou
si navzdjem oporou, jsou sjednoceni a udrzuji kladné vztahy na pracovisti. ,, No, je tady
souhra jo. Bez ohledu na to jakych kvalit ty holky jsou, tak je tady souhra, coz to potrebuju,
k tomu abych tady vydrzela néjakym zpiisobem. “ (S3)

., Ale kolektiv, kolektiv holek, kdy jsme si prosté sedly a zname se uz léta se vSema, vime co

od toho druhyho ocekavat.** (S1)

Nésledné tato respondentka vyjadiila, jak blizké vztahy na oddéleni maji, jak jejich den
ovliviiuje to, s kym danou sluzbu konaji a vliv ndlady spolupracovnikli na atmosféru. ,,A to
uz tieba veétsinou poznas dole v satne, kdyz prosté prijdes do prace a vis, jakej den bude jo.
Jednak koho tam potkas a jednak s jakou naladou ten clovéek je. Nékdy mu neni dobre, tak
VIS, Ze prosté ten den bude jako takovej normalni, nekdy uz v té satné vis, Ze proste bude

3

legrace, bude... Mmm, Ze se do vseho pustis s elanem a nadsenim a prosté piijde to no.*

(S1)

Dalsi odpovéd’ zohlediiovala mimo jiné 1 to, Ze mezi oddélenimi by méla fungovat urcita
vzajemna spoluprace, a vstiicnost. ,,Jsem tady ve znamym prostiedi, ktery znam nekolik let,

znam spolupracovniky, vim, Ze se previzné na né mizu, miizu spolehnout, v podstazé na

43



vSechny se muzu spolehnout, ktery tady ted soucasné pracujou a vydrzely a zistaly.
A viastne je mi tady dobre, pokud nejsou néjaky neresitelny prekazky a pokud nékdo...
treba zbytecné jakoby, neni negativistickej a nejakym zpusobem prosté tu naladu nekazi no.
Nejsou néjaky prekazky, jakoze v komunikaci treba s jinyma oddélenima a podobné, kdyz

néco vyrizujem. *“ (S6)

., No, treba kdyby prave bylo to, Ze ti pak nékdo podékuje, Ze jo z tech pacientu. Jako Ze je
to takovy jako hezky, Ze ti jako podékujou. Ze nejsou jako protivny, Ze to jako ocenéj, Ze
jo.“ (S2) Tato sestra dale vyjadrila, ze pro ni je dobra podminka také to, kdyz ji nékdo na
pracovisti pochvali za jeji vykonanou praci. ,,No, tak to je taky jako fajn kdyz té nékdo

pochvali, kdyz se snazim, néco udélds dobre nebo prostée jako jo. (S2)

Zajimavou odpovéd méla respondentka, kterd pokracovala ve vypovédi tim, Zze je rada
obklopena lidmi, ktefi maji ptehled i v jinych oblastech nez je zdravotnictvi. ,, No, tak mam
rdada lidi, ktery maji Siroky rozhled, coz tady je, jo, Ze néjak ustépacné se nedrzej jenom,

Jjenom toho zdravotnictvi a to mé, a to mé taky néjakym zpusobem dava stimul. *“ (S3)

Uvedli také vhodnost nekonfliktniho a klidného prostiedi, které je podstatné pro klidny
chod odd¢leni, neplisobeni negativniho stresu na jedince a soudrznost zdravotnického
tymu. ,,Kdyz, zrovna nejsou néjaké konflikty ... A zrovna se vedeni umi dohodnout.
No, kdyz nemame takovy ty divci valky no, mezi sebou, kdyz je dobra nalada, pohoda, klid,
aby se prosté v klidu dalo délat. ProtozZe kdyz je stres tak to, tak to neni moc dobry. “ (S4)

Nejvice se mi libila vystiznd nésledujici odpovéd’. ,, Personal, kterej neni unavenej,
personal , kterej prosté, kteryho to bavi, personal co je dobre proskolenej, vi co ma délat,
Ze je tady néjakej systém v ty prdci, vime co a jak, neni tady prosté chaos.,, (S5) Zde jsou
dle mého nédzoru vystiZzeny dilezité véci, které v praci ¢lovek potiebuje, aby se mu v praci

libilo, bavilo ho, co d¢€la a byla vzajemna podpora.
2.2.6 Osobity navod vedouci k dobré pohodé

Respondenti méli uvést, co délaji pro to, aby byli vitalni, nevyhoteli, prost¢ v dobré
pohod¢. Na tuto otdzku byly odpovédi pomérné rozmanité. Co jednotliva sestra, to jiny,

individualni, odli$ny postoj k zdroji, posileni nebo dosazeni vitality.

Ve dvou z piipadu se jednalo o postoj, ze by se ¢lovek, po uplynuti pracovni doby nemél
jiz nadale zabyvat ve své hlavé praci. At uz se jedna v téchto myslenkach o negativni véci

a udalosti, které se jedinci staly aZ po pfedstavy co by se mohlo dit zlé¢ho dale. Clovék by
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m¢él umét se oprostit od urcitych véci ,,jsou pripady jako vaznéjsi, tézsi a ta prognoza téch
pacientii neni uplné jako idealni a neni, neni dobra jo, je fakt jako Spatna, tak to by si
samoziejmé clovek nemel brat, ale bere. To takova ta bariéra tam uplné neni, takze to je

treba vyventilovat. “ (S1)

,,Jd nevim, tak ja si myslim, Ze je to tim, Ze si jako nenosim tu prdci domii, Ze se tim jako,
VIS. Ze kdyz se stane néco Spatnyho, tieba tady, zZe prosté jako se tim nezaobiram dalsi tii

dny doma. " (S2)

Za urcity typ navyku lze povazovat sport, kterému se ¢lovék s chuti vénuje a ktery mu
poskytuje uvolnéni se, vybiti piebytecné energie a procisténi myslenek. ,,Ja mdm proste,
V auté koleckovy brusle no. Ja kdyz jedu treba z nocni tak, a je pékny pocasi, vidim, Ze
treba nespécham domii, vétsinou je to treba v sobotu rano, vsichni doma spéj jeste, tak ja

si tady zastavim u Labe a jedu si ke Kurice a zpatky, je to super.(S1)

., ... tohle mé jako, dokazu si vycistit hlavu a, a ta priroda rano, nikdo nikde, tak je to

takovy fajn. Tak tohlecto mé jako dobiji baterky no.* (S1)

Zajimava odpovéd’ byla uvedena ve smyslu zaméfeném na sebe. ,, No, je fo sebe reflexi, jo.
Ta hraje velmi duleZitou roli, pokavad’ jako clovek resi v sobé néjaky... zakletiny tomu
Fikam, ale je to de facto nespokojenost, takovad ta vnitini nespokojenost. Pokavad' clovek
rozklicuje, z ceho prameni ta vnitini nespokojenost, tak samoziejmé potom se to obrdti na
tu stranu druhy polarity, spokojenosti. No a to co clovek ma v sobé, tak to vyzaruje na
okoli a je to, je to nic méné stale v interakci, takze... myslim si, zZe takhle by to jako mélo

vypadat, probihat.,, (S3)

Postoj vrozené schopnosti byt vitalni ,,jd uz jsem povahové trosku takovad, vesela,

upovidana. “ (S4)

Lze chapat, ze byt vitalni je mozno diky postoji, ktery zaujimame K praci. ,,Mmm. No,
protoze si pokazdy reknu, Ze stejné tu prdci tak jako tak musim udélat, takze nemd cenu se
nejako nastvavat, néco hrotit, protoze s tim clovék stejné nic neudéla a musi to udélat. *
(S5) A diky dobrému naladéni v praci a nasledné piedavani tohoto naladéni na okoli.
., Takze vesmes jdu na vSechno s pozitivnim pristupem a vidim, Ze ten pozitivni pristup, Ze
i kdyz nekdo prijde, clovek nastvanej, zZe to clovek na néj jakoby prehodi, Ze se snazi bejt
clovek veselej, vytvaret kolem sebe takovy dobry, pozitivni prostiedi a pak se lepsi pracuje

podle me. “ (S5)
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Pro nékoho je to prace, kterou déla rad a dulezitd je také socidlni opora Vv osobnim Zivoté
1 v praci. ,, Tak jako celkove mé bavi ta prace, kterou delam... Tak jinak, mam kolem sebe

asi nejaky rodinny zazemi, pratele, dobry spolupracovniky.,, (S6)
2.2.7 Smysl povolani sestry

Tato otazka byla zaméfena na primarni popud kazdé ze sester, proC vlastné déla to, co d¢€la.
Sestry méli fici, co je vedlo k vybéru tohoto povolani, jaké okolnosti, zkuSenosti nebo

vlastnosti.

Respondentky uvadéli, Ze toto povolani chtéli vykonavat dfive, nez viibec nastoupili na
Skolu umoznujici jim vzdélani k této profesi. ,, Asi jsem se s tim uz narodila, jo. Protoze
jako kdyz udélam takovou jako reflexi do détstvi, tak furt tam jako bylo takovy to
oSetrovani. Mmm. Samozriejmé byla faze, kdy jsem se tomu branila, ale to jsem jako, zase

zapird, jsem zapirala sama sebe. “ (S3)

., Tak ja uz jsem si ho vybrala v néjakejch dvandcti, trindcti letech. Délam to od osmndcti,

nikdy jsem nic jinyho nedélala a bavi mé to.* (S4)

Dalsi dulezitou okolnosti, ktera podnitila vybér profese, byla touha poméhat. Asi se vSichni
shodneme na tom, Ze v praci sestry je sté¢Zejni chtit druhym zlepSovat kvalitu Zivota,
uspokojovat potieby, ulevovat od bolesti, podporovat pacienty v boji Snemoci
a poskytovat jim oSetfovatelskou péci. ,, Pomahat druhejm, urcité, jednoznacné. To asi vic
Kk tomu nereknu, protoze je v tom receny vse. Kdyz nekomu pomiizu, tak mé to déla dobre,

Ze jo, nezistne. “ (S1)

Sestry vidi smysl povolani také ve zpétné vazbé, kterou jim pacienti davaji najevo, ze to,
co délaji, ma vyznam jak pro n¢ tak i pro spolecnost. ,, No, reakce téch pacientii asi, jo. Ze
to na nich prosté vidim, a Ze jsou radi, Ze to prosté k nécemu je, stran ty sestersky

oSetrovatelsky péce, kterou myslim.* (S5)

., Tak povolani sestry, si myslim je samo o sobé smysluplny a jakoby vyzaduje urcity

naroky... a je to prace s lidma, takze bysme se méli snazit jim jakoby pomahat. * (S6)

Lidi potiebuji spole¢nost druhych, kolikrat si dle toho druh préce vybiraji. ,,Proste me to

bavi, bavi mé prdce s lidma.* (S4)

. No, tak asi jako ty lidi Ze jo. Ze jakoby si neumim piedstavit, Ze bych byla nékde

V kancelari treba sama zaviend, Ze jako potrebuju bejt mezi lidma. “ (S2)
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2.2.8 Co sestry bavi, zajima a nabiji ve vztahu K praci

Respondenti se méli zamyslet, co je konkrétné na praci bavi, co jim dodava pocit
uspokojeni, o co se v praci zajimaji a jestli je poptipadé i néco, co je né¢jakym zpiisobem
nabiji.

,, Tak, vs§eobecné mé bavi ta prace, jinak by to clovek jako nedelal, nebo byl nékde jinde,

protoze tady se nemiizeme bavit, Ze to clovek dela jen kwviili penéziim nebo takhle. To viibec

ne, ¢loveka to bavi ta prace s lidma, ta zpétna reakce téch lidi. “ (S5)

Je jiz vSeobecné zakofenény primarni systém d¢leni sester, jak ve zdravotnickych
zafizenich, tak ve spole¢nosti. Na sestry chirurgické a sestry interni. Pod obé¢ tyto velké
kategorie spadaji dal$i obory dle svého odborného zaméteni. Tim padem se muze liSit
i fakt, co bavi na praci sestru chirurgickou a co tu s internim zamétenim. Sestry

v chirurgickych oborech bavi: ,, Asi ta riiznorodost. ““ (S1)

., Mé bavi tak jako celkové ta chirurgie, jakoze je to takovy zajimavy ty operace, jakoby ty

vykony a vSechno. * (S2)

, Tak bavi mé wurcité obor, v kterym pracuju a vibec to povolani sestry, Ze neni
jednotvarny. Je to jak, jak fyzicky tak nebo ne psychicky ndrocny, ale strida se tady ta

3

prdce. Neni to pordd, ze tady sedime nebo, Ze jenom zas celej den néco manudalne delame. *

(S6)

Tato respondentka srovnavala pravé tyto dva odliSné obory, ale nutno pocitat také se
skutecnosti, Ze kazdému z nas vyhovuje néco jiného. ,,Jo, na interné jsem délala, tam se to
tak jako vsechno vieklo, takovy to bylo jako nekonecny a takovej ten pocit z ty jako - dobri
holubi se vraceji jo. Furt ty lidi se vraceli, furt tam byli ty sami, kdyz jsem délala na
revmatologii. To tady, tady je to jiny. Tady se samoziejmé taky vracej obcas, ale je to

takovy, kazdou chvili néco jinyho a tak jako odsejpa to, je to fajn no.* (S1)

Jedna ze sester se specializuje na péci o rany, to je oblast, ktera ji velice zaujala a nadchla.
., No, tedkon jsem viastné byla nedavno zaukolovand péci o nehojici se rany. A diky tomu,
Ze mam rada fyziku, chemii, tak je to urcitej stimul todlencto... odvétvi viastneé ty péce, tak
to mé bavi. Potom mé bavi mikrochirurgie, ne ta velka chirurgie, to bych asi, nevim, to

bych asi nezvladla. * (S3)
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Dalsi odpovédi se tykaly péce o lidi a predevsim kolektivu, ktery je pro né zasadni. ,, Kdyz
Jsou proste lidi spokojeny s moji praci, a kdyz proste spolu s kolegynema dobre vychdzime
a umime si udélat obcas prosté srandu, a prosté nenastvavat se kvuli kazdy kravine, kviili
nejakym nesmyslim proste. “ (S4) Je dulezité mit dobry, spolupracujici, pozitivné naladény,

bezkonfliktni a pratelsky kolektiv.

Prevazna vétsina sester uvadéla pravé svlyj pracovni tym, jako divod, pro€ je prace bavi,
1 jako néco, co je nabiji. ,,Ale jo, tak mé tady nabijej holky, kdyz prosté to, ten kolektiv,
Jako Ze to jsou vesmés kamarddky vSechno, tak sem clovek chodi rad. Ze si tady i povida,

zazije tady srandu, uzdravuje ty pacienty samoziejmeé. “ (S5)

A co me tady nabiji? Tak asi, tak urcite svym zpusobem kolektiv, ale i prosté tahleta

prace, typ ty prace. " (S6)

Je taky dilezité v pé€i o pacienty hledét na kazdého jedince jako na soubor nékolika
slozek: biologické, psychické, socidlni a spiritudlni, které se prolinaji. Tato odpovéd mée
zaujala nejvice: ,,A potom samoziejmé mé bavi pristup jo. Ty holky tady maji prosté
uzasnej pristup k lidem, zZe to neberou jenom prosté, Ze clovek — diagnoza, ale berou to
i jako, co je za tou diagnozou, co je za tou nemoci. Jo, tak to mé jako uspokojuje.* (S3)
Sestra dale uvedla 1 skuteCnost, Ze ji nabiji, pée o pacienty a kdyZ pacienti odchazeji

domu.
2.2.9 Vlastnosti udrzujici vitalitu

V této oblasti sestry uvadély svoje vlastnosti, které jim dle jejich ndzoru poméhaji
Vv profesi, které¢ maji na jejich vitalitu pozitivni vliv a zahledét se sami do sebe. S touto
odpovédi méla vétsina sester problém, coZ jsem ptedpokladala. Spatné se jim z hlavy
vybavovali vlastnosti, které by fekli. Ztoho divody méli k dispozici papir s n€kolika

sepsanymi vlastnostmi (viz piiloha E).

Pro sestry je dtilezité pracovat na prevenci neshod, popi. feSeni konflikti, aby bylo
pracovisté piijemnym prosttedim. ,,Ja se asi nedokdzu na nikoho dlouho zlobit jo. Ja i ty
sestie A dokazu prosté odpustit a prinesu meduniku, aby méla radost, a ja nevim co vsecko

jo. Jako nemam rdda konflikt, kdyz je na pracovisti nebo to, snazim se mu vyhnout... ,,(S1)

Mize to byt také v podobé urcitého zachovani chladné hlavy. ,,No, asi to, Ze jsem tak
splachovaci. Ze si jako, Ze kdy? Fekne nékdo néco jako hnusnyho, Ze se z toho hnedka

nerozbrecim.* (S2)
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Trpélivost s druhymi lidmi. ,, Myslim si, Ze jsem trpéliva, to si o sobé myslim, a kdyz, ta
trpelivost k nasi praci jako patit prosté. Nekterym lidem neco trva daleko dyl a nez néco

pochopéj tak jim to taky trva dyl a myslim si, Ze ta trpélivost ma svoje misto.“ (S1)

Pratelskost a uptimnost. ,, 4si to, zZe jsem takova jako, jako nevim. Kamaradska, Ze jakoby
nemam problém se zaclenit do kolektivu, nebo prosté jako, zZe se jako treba ani nebojim

nékomu rict jakoby sviij ndzor, i kdyz treba se to tomu druhymu nemusi libit, zZe jo.* (S2)
., Pratelska, ano.* (S1)

Flexibilita. ,, No, u mé udélat zmenu, kdykoliv, ale nemyslim tim negativni zménu, jo. Musi
to bejt vidycky jenom takova, ktera té posune dal. Neni to vidy jednoduchy. (S3) Smysl
pro humor, ne jen ve vztahu K ostatnim, ale i sob&é samému, jako fekla tato respondentka:
., ... takovy jakoby saskovstvi svym zpusobem, ale ne s druhyma, ale udélat si srandu sama
ze sebe, jo. Coz je jako hodné dulezity, malokdo to umi. I v takovych téch obdobich kdy,
néjakym zpuisobem kolegyné intenzivné ti rikaj, jak to mas délat, jo, tak jako v ten moment,
kdyz si clovek ze sebe udéla legraci, tak vlastné ten rozhovor posune uplné, uplné nékam

Jjinam. " (S§3)

Zvidavost ve form¢ urcitych krokt k sebepoznani, kdy ,, mam rada délat na sebe, na sebe
jako néjaky pokusy, jo. To znamena, kdyz si prectu néjakou knizku, tak prosté vyzkouset

néjaky metody, treba jako sebeoviadani nebo co se tyce hudby urcity frekvence... “ (S3)

Laskyplnost. ,, No spi§ bych nerekla jako lasku jenom k lidem, ale lasku jako univerzalni

princip, jo, jako to bych jako brala, jako takovy nejvétsi gré. “ (S3)

Snaha o autoregulaci, vyrovnanosti, kdy se ¢lovek snazi odstranit negativni vlivy, které na
n¢j pusobi. ,, 4 néjakym zpusobem pohrouzeni se do urcityho problému a zdarné ho vyresit,
ale zase, zase se obracim jako na sebe, ponévadz, jak vikam, prisli jsme sem s néjakou

vybavou, kterou musime vyresit. “ (S3)

., Tak, Ze jsem tolerantni, veseld, moznd obcas vtipnd... asertivni... casto toto ¢lovek musi

pouzivat.“ (S4)
s e lidska. ** (S4)

Nejvice mé zaujala odpoved’ sestry, kterd tekla: ,,Ja si myslim, Zze vesmés ja mam jakoby

takovy ty klasicky. Nebudu rikat, Ze jsem mila, pracovita, Oteviend, uprimnd, tolerantni
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a podobne. Ja si myslim jako, zZe to tady vesmes mame holky vSechny, jinak bychom to

nemohli délat jako sestricky. (S5)

Jeji nasledny vyklad, byl ten, Ze z nabizenych moznosti, vlastni vice jak tfi Ctvrtiny
pozitivnich vlastnosti. ,,Jako z téhletech vsech co jsou tady vypsany, tak bych se nasla tak

vV 80% toho vseho co tady je jakoby napsany. “ (S5)

» Tak, ja jsem vybrala teda vytrvalost a tolerantnost. Jo, a potom Cestnost, ze jsem

intuitivni a lidska. * (S6)
2.2.10 Zvladani naro¢nych prekazek

Sestry méli v této otdzce tici, diky ¢emu zvladaji prekondvat ndroéné prekazky. Tudiz co

jim v tom pomaha, zda okoli, jejich osobnost, partner ¢i rodina a podobné.

Prvni respondentka uvedla praxi, kterou béhem let nasbirala a vyuziva ji nadale. ,,I roky
urcité v tom hrajou roli, ze ¢lovek md za sebou néjaky zkusenosti a to pak zuZitkuje potom v

tom svym dalsim Zivote. “ (S1) Dale zhodnotila taky vyznam a vliv svého zazemi. ,, Rodina

no, to taky no, urcite. “ (S1)

Nejcastéjsi odpoveédi jsem byla piijemné piekvapena. Sestry Casto vypovidali, Ze na
zpracovavani zatéZe se Casto podili jejich pracovni kolektiv, ktery si béhem let postupné
utvafi. Z jejich odpovédi vyplyvalo, Ze se na sebe navzajem spoléhaji, poméhaji si a jsou si
oporou. ,, My se jako vzajemné pozname na nekom, kdyz neni uplné jako v poradku nebo
necejti se dobre, je to na tom clovéku videt jo, zacne se chovat jinak a nikomu to tady neni
Jedno jo, Ze se te druhej trapi. Takze se mu snazime pomoct a to samy udélali holky mé a to

samy se snazim jim to zase ne vratit, ale prosté oplatit néjak. “ (S1)

»Jo, tak tady se da s holkama taky jako mluvit, ale jako prosté tieba néco na sestru B
Minule jako... Kdyz mi tFeba reknou, Ze je prosté takova, at’ si to jako neberu, Ze to nestoji

za to.” (S2)

., Kolektiv urcité jo. Protoze kdyz jsou tady holky, ktery jsou v pohode, pozitivné naladeény,
tak ti pomiizou jako se nad néco povznyst, néco prekonat. Ze kdyz nds tady néco §tve ze
stran téch diagnoz nebo vedeni nebo takhle, Ze to prosté vidime, Ze tahneme za jeden
provaz, Ze to hold néjak musime, stejné to prosté musime udélat, musime to zvladnout, tak

nema cenu tomu néjak propadat a jit asi dal. ** (S5)
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. No, tak asi diky, Ze jo, jako tém piateliim. Ze tieba jako nékomu mizu fict, Ze jo, on mi
treba poradej nebo treba reknou, at’ se na to vyprdnu, at se tim jako, vis jako, nezabejvam.
Jakoze kdyz treba se zabejvam néjakejma kravinama, kterejma bych nemusela, Ze jo.“ (S2)
Tato odpovéd’ dava diraz také na socidlni zazemi, které potiebuje kazdy z nas, na které se
muzeme v tézkych situacich obratit. A na objektivnim i subjektivnim zhodnocenim situace,

zda je pro nds smysluplné ji fesit ¢i nikoliv.

Jedna respondentka vidi jako dualezit¢ mit nad sebou nadfizenou kompetentni, schopnou
a vedouci osobu. ,, Deti a ten kolektiv, to je dulezity. A diilezity je prosté jakoby primej
nadrizenej, jako je treba stanicni a vrchni, takze kdyz to je, kdyz to je prosté v pohode, tak,

tak jako i stresova situace se da zvlddat dobre.* (S4)

Zasadni je schopnost rozpoznat, ze je néjaka prekazka vibec pred nami a akceptovat ji.
,»No, hlavné tu narocnou prekazku umeét prijmout, jo. Jakmile clovéek to neprijme, tak neni
schopen potom s tim dal pracovat. Takze si myslim, Ze tam je dileZity to prijeti a otocit to,
kdyz je to treba takovy neprijemny jo ... tak néjakym zpusobem to otocit na tu pozitivitu,
Jjo.“ (§3) Tato sestra ma svuj postoj, kterym reaguje na nezadouci situaci, tim Ze: ,, De facto
vzdycky kdyz se koukneme na tu prirodu, tak vidycky néco prijde, néco odejde, jo. Vidycky
md néco zacatek, néco md konec. Takze stim i pracovat, Ze jo to stejnak néjakym

zpiisobem provizorni. “ (S3)

Né&komu pomaha i vira. ,, ... viru ma kazdej jo, prosté i zarputilej materialista ma viru jo.
... Protoze kazdy rano veéri, ze se vzbudi. Kazdy rano veéri, ze ja nevim, kdyz otoci varic, ze

bude fungovat, jo. Sice podvédomeé, ale je to tam, jo. (S3)

Dvé sestry mély podobnou zvladaci taktiku, kdy oni sami se rozhodnou zaujmout nadhled
nad véci, popt. I nad kolegy a jit dal. ,, Clovék se nékdy prosté musi nad nécim povznyst,

no, nad nékteryma. “ (S4)

., No, diky svy povaze asi, zZe jsem takova jako vesela, temperamentni a Ze si nejaky veci
jako neberu, ze jsem hodné splachovaci asi, Ze i kdyz mé néco nastve, Ze to rychle prejdu
a reknu si, zejtra bude lip a zas prosté, no tak.” (S5) Zde i v nasledujici odpovédi bylo
obsazeno mimo jiné také ucastnéni svych vlastnosti pravé na zvladdani tézkosti a jakési
zdivodnéni, pro¢ a co se stalo. ,,Diky asi rodine, kolektiv v praci a asi néjaky vlastni,

viastni sile. Nejak si to vnitine vysvetlit ... “(S6)
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Tt ze sester potvrdily po doptani se, ze na narocnych piekdzkach se podileji 1 jejich

pozitivni vlastnosti.
2.2.11 Podpora vlastni vitality

Tato oblast se zaméfovala na postoje a navyky sester, které se ucastni na podpofte vitality,
a které maji uz ovérené, ze funguji. V odpovédich se jednalo ze strany sester predevSim o

urcité druhy relaxac¢nich technik.

Sestry uvadély, ze jim vitalitu podporuje: sport, prace na zahradé, tvirci cinnost,
nesoustedéni se na praci doma, traveni volného Casu s prateli nebo u kafe ¢i konicek, ktery

maji a vénuji se mu.

Prvni respondentka podporuje svoji vitalitu pfedev§im sportem, konkrétné koleckovymi
bruslemi, které uz uvedla v ptedchozi otazce. ,, To ja mdam strasné rada, u toho jsem sama,
takhle si dam do jednoho ucha sluchatko, pustim si tam hudbu, kterou mam rada, ted
koukdm po té prirode. Nerada jezdim ve mésté, rusny a clovék jako rad miize vypadnout
ven za mésto anebo nékam do lesa, to je zas treba v Hradci, ale to je jedno, kdyz je prosté
prace, tak tohle to mé hodné pomuze.* (S1) Dale také tekla: ,, Zahradku mam doma. To
taky jako, to taky jako pomaha. Hrabat se v ty hliné a sledovat ty rostlinky a je to zas novej

Zivot, ze jo taky no.* (S1)

Nékterym z nich pomaha, oprostit od myslenek po pracovni dobé. ,, No, asi prave to, ze se
jakoby tim clovék jako nema zabejvat tou praci i doma, Ze prosté zZe jo, jako kdyz je to

takhle v prdci tak to pak tahat i domu, zZe jo. " (S2)

Zajimavou odpovédi byla: ,, Tvurci cinnost. “ (S3) Nasledné ji sestra konkretizovala. ,, No,
hlavné co se vyznacuje na tviirci cinnosti je, musi byt absolutné neprakticka, jo. Jakmile je
tam zamer urcity prakticnosti, tak uz to neni tvirci ¢innost, ale uz je to jind kategorie
cinnosti. No, tak samozirejmé hudba, malovani, knihy, filozoficky texty, to je asi takovy jako

nejvic no, co mam jako rada. “ (S3)

Ve formé pohodli a socidlniho kontaktu, ktery je Casto obohacovan o humor. ,, Kaficko,

pohodicka, dobry poklaboseni s nekym, prosté kamarddky obcas. ... Sranda.* (S4)

., Tak asi je to urcité néjaky volny cas, tak se snazim ho zase aktivné naplnit s prateli,
rodinou a sport urcité, neni to jenom o tom ze clovek nekam jde, ale kdyz to dela

pravidelné, tak potom to potrebuje a néjakym zpiisobem to vidycky jakoby, prispeje
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K dobry ndladé a kondici.,, (S6) V tomto piipadé byl opét uveden sport a to, Zze opakovani
téchto posilujicich ¢innosti u nds vede ke vzniku névyku, ktery je pfi jeho opakovani

uzite¢ny pro dobrou pohodu.

Jedna z respondentek na tuto otazku odpovédéla, ze svoji vitalitu podporuje koni¢kem,
konkrétn¢ kosmetikou, kterou dle jejiho nazoru §ifi dale, déla své klientky se sebou
samotné spokojen¢jsi. To ji dodava silu ,, Ze to nedavas jenom tém Zenam, Ze jakoby
predavas tu krasu dal. Protoze ja prave naopak Vv tom vidim, Ze i tady ma smysl a stejné tak
V tyhle kosmetice, Ze tam vidis jakoukoliv Zenu, ktera je prosté upracovand, vyrichtovanad,
sesla, ze prijde a udéla si chvilku sama pro sebe, néjakej ten relax, a ty vidis prosté na ni,
jak ona je strasné rada a je vdécna za to, Ze se ji nékdo chvilku vénuje a vidi ten vysledek
pred a po. Tak to je pravé takovy to super, co mé zas jakoby nabije v tomhle tom a bavi mé

to no. " (S5)
2.2.12 Posilujici ritualy

Zde respondenti méli sdélit svoje ndvyky - ritudly, které maji ovéfené a vykonavaji je

opakovangé.

Tyto sestry vyjadrily, jaké maji ritudly, na zacatku smény 1 béhem ni. ,, Kafe, zelenej caj,

citronovd voda a cokoldda, kdyz uz je clovek fakt takovej jako Ze ma pocit, ze by.... " (S1)
., Muj ritual je rano prijit, vypit si kafe, udeélat néjakou srandu a jit pracovat. “ (S5)

., Kafe ja zrovna ne to, ale tak jako caj mé holky vidycky uvarej. Tak rano si ho dam urcité

rada... " (S6)

Udgélat si po praci ¢as sama na sebe, jit popfipadé€ i na prochazku, samota a nic nefesit. ,,Jo,
tak to treba, vzdycky kdyz prijdu a tieba jako jsem fakt nastvana na néco, tak jdu treba na
hodinu se psem. Jako vis? Ze mam ten klid, Ze na mé nikdo nemluvi prosté, nikdo po mé nic
nechce, ze se prosté jakoby jen tak projdu s tim psem, Ze jsem jakoby bez toho aniz by se
Mnou chtel nekdo o néecem mluvit, jako ten klid jakoze. (S2) Déle vyjadtila respondentka
svoji potiebu klidu, ktery vyzaduje a dostava se ji ho od jejiho okoli. ,, Ne, Ze jako prijdu
domii a tam: ,,A jak bylo v praci?“ A takovy to jako, Ze se té hned vyptavaj, Ze prosté

takhle mas ten svuj klid. “ (S2)

Tato sestra vyuziva jednoduchou, casové nendrocnou techniku, v rdmci duSevni hygieny,

ktera ji pomaha se uklidnit. ,, Obcas si pocitam do desiti v duchu.“ (S2) Uvedla i pripad
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jejiho pouziti: ,,Jo, treba u toho pacienta X. Kdyz jsem mu uz asi trikrat rikala, at’ nezere
nic sladkyho a on uz mel zase bonbony a rikal mi prosté, Ze on za to nemiize, tak jsem

V duchu pocitala do desiti, abych mu néco nerekla.“ (S2)

Hudba na zacatku smény, jako zvyk. ,,Je to hudba, vzdycky jako zacatek, i kdyz treba jako
prijdu se a jsem tady treba jako sama, tak, nebo jsme tady ve dvouch tak vzdycky jako je to
hudba. ** (S3)

Zpisob traveni volného ¢asu mimo praci. ,,Kafe, kdyz beru prasky na tlak no.... Ale
sednout si prosté, ¢us prdce, na zahradé, koukat proste, jak se rika lidove do blba, proste
tak jako nikam, hlidat u toho i ty déti. A tak jako, poslouchat prosté treba i ptdky jako.
Prosté si sednu, koukam, posloucham, udelam to nejnutnéjsi a aspon treba tak pul hodinky

kdyz to, tak mé to bavi. Takovy nic nedélani v tu chvili no, takovej relax prosteé.* (54)

Posledni respondentka tekla: ,, ... jakoby asi ten sport, kdybych nesportovala, tak urcité by
mé to chybélo, ale jako, jako pod pojmem rituadl, Ze néco délam pravidelné, opakované,

Jjako kromé néjakych béznych cinnosti. “ (S6)

Nasledovné jsem se této respondentky zeptala, zda kdyz tieba piijde domd, jestli si udéla
pulhodiny ¢as sama na sebe a odpocinek. Odpoveéd’ byla tato: ,, Tak jako, to asi jo, ale asi
to taky neni taky uplné pravidelné. Tak jako, po nocni se snazim chodit spat, abych jako
méla néjakou energii, takze si snazim neplanovat nejakou dalsi praci. A po dennich jakoby,
vetsinou, tak zas po ty dvandctce taky uz jako asi uplné si neplanuju néco narocnyho,

pokud to neni to, ale jako nemam uplné nic zajetyho.“ (S6)

2.2.13 Zakladni pilite
Sestry se méli zaméfit na to, bez ¢eho si neumi predstavit, Ze by fungovaly, tudiZ bez ¢eho

by nebyly vitalni a v dobré pohodé¢.

Opét byl uveden sport. ,, No bez brusli, ja proste jsem, prosté ja ty endorfiny nabiram na
téch bruslich. A to kdyz se mi to stalo s tim kolenem a ja jsem nevédéla, jestli se na ty
brusle jeste nékdy postavim, tak to bylo to nejhorsi co mé jako...” (SI) Jako dalsi
podstatnou véc sestra fekla: ,, Urcite si neumim predstavit svoji praci bez, bez viry, bez
toho, ze bych prosté nevérila. V dobro, v Boha. ... I kdyz uz to neni takovy, jako to bylo, ale
furt to clovek v sobé ma a urcite, urcité mi to pomahd. Ta touha pomahat lidem a trosku,

trosku délat jim ten svet snesitelnéjsi. V tom svym, svym trapeni co maj.“ (S1)
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Velmi dilezité je pro jedince socidlni zazemi, proto si ani vétSina z nas neumi predstavit
zivot ,, ... bez rodiny, Ze jo, bez téch kamaradii. Prosté bez téch takovejch téch lidi, kterym
Jjakoby miizes prosté vSechno Fict, Ze jo. Nebo prosté, kdyz mas néejakej problém, se kteryma
si o tom miizes promluvit. “ (S2) Jde taky o to, mit jistotu v nékom blizkém, védét, ze v ném

mame oporu.

., No, bez urcitych lidi tady, ktery mé tady tak néjako jakoby drzej nad tou vodou, kdyz je
hodné ouvej, vim Ze kdykoliv za nima muzu prijit, Ze pak jako, Ze kdyby tady ty lidi nebyli,
tak asi bych tady nebyla ani ja.* (S5)

Jedna ze sester si neumi predstavit, Ze by byla ,, ... bez udernych texti filozofickejch asi. No
to bych asi, to bych asi Zehrala. A bez prirody. Samozrejmé na tu jako nejvic nesmime
zapomenout, ponevadz priroda bez cloveka miize bejt, ale jako clovek bez prirody
rozhodné ne. By umrel, jak rika pan Paseka, byvaly lécitel, kdyby jsme vykaceli 30 km od
mésta, veSkerou zelen znicili, tak clovek uhyne v tom mésteé. (S3) Tato sestra samoziejme

nezapomn¢la ani na ptirodu, do které se, jak uvedla, se chodi nabijet.
Jedna strucnd, ale vystizna odpoved’ byla: ,, Bez déti, bez vzduchu. “ (S4)

Nejvice me zaujala pomérné vSe shrnujici odpovéd’, kdy jedna z respondentek tekla: ,, No
tak to se budu zase opakovat. Zase rodina, pratelé a ten sport. A jako, urcité ta prace. Jako
samozrejmé, ze to je i néjakej financni prinos, ale urcité me to i jakoby napliuje no. I ta
prdce tady, jednak vty nemocnici a na tom oddéleni kde jsem, asi bych jako nechtéla
odchdazet uplné odchazet... TakzZe asi ta prdce je jakoby pro mé hodné duleZita, i kdyz si to

treba jako nechci obcas pripustit, jako to urcité jo no.* (S6)
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2.3 Diskuze

V této casti bych se rdda vénovala Gvaham nad ziskanymi daty mého vyzkumu
a dostupnou literaturou. Béhem diskuze se budu soustfedit pfedev$im na to, co sestry

podporuje Vv jejich vitalité a jaké navyky ¢i postoje jim k tomu pomahaji.
Pojem vitalita

Co si predstavite pod pojmem vitalita? Sestry se vypovidaly, Ze vitalita je dle nich jakasi
zivotni energie, néco pozitivniho, co v nich evokuje celkovou pohodu, aktivitu a zajem.
Ja vidim vitalitu také jako zivotni chut jedince do Zivota, takze dle mého nazoru odpovédi
byly sice lehce rozmanité, ale vypovidaji o tom, ze se jedna o naladéni clovéka na pozitivni
vinu. ,, Vitalni osobou je osoba, jejiz Zivotni sila a duch jsou vyjadieny nejen v osobni
produktivité a aktivité - tito jedinci casto energizuji ty, s nimiz prichazeji do kontaktu

(Peterson and Seligman, 2004, s. 273) “ (Dean).

Jednou ze stéZejnich pracovnich podminek je kolektiv, pro ktery je pfinosné, kdyz se lidé
vzajemné vidi jako vzory. Toto prostfedi je stimulujici, inspirujici pro pracovniky.
,, Chovani, které je v souhlasu se standardy skupin, k nimz jedinec prislusi a na nichz je
zavisly (jako je rodina nebo parta vrstevnikii), je socialnim okolim zpeviiovdno,
odménovano (projevy souhlasu, podpory, uznani, pochvaly)* (Nakonecny, 2009, s. 84).
Takovy pracovnik miiZze své kolegy posouvat na zebticku vlastni snahy o lepsi vykony ¢i

dokonce podporovat jejich vitalitu svym pozitivnim vlivem.
Subjektivni hodnoceni vitality sestrou

Sestry urcovaly vlastni stupen vitality od 0 do 10. Zde byly uvedeny aZ na jednu vyjimku
hodnoty od 7 do 10, coz bylo maximum. Nékolik z respondentek hovoftilo o kolisani
vitality, které je dle mého ndzoru odvozovano od vlivli na mé piisobicich. Lidé se snazi
o néjakou Zivotni rovnovahu, mezi negativnimi a pozitivnimi pocity a udalostmi. ,,Dalsi
dulezZitou zdsadou prevence ci lécby burnout syndromu je vyvdzenost. Mdam tim na mysli
cilené vyvazovani kazdodenni zatéze a vypéti, jez prispiva K celkové regeneraci

organismu “(Stock, 2010, s. 83).

Vysledky jejich hodnoceni svédcily do jisté miry o tom, zZe sestry, které byly do vyzkumu

vybrany a prosly testem, jsou opravdu nevyhotelé.
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Vitalita v praci

Na otazku zda se sestry citi v praci vitalni, odpovedé€ly, ze ano, ve dvou piipadech se opét
jednalo o vliv kolisani, ale pfesto vypovidaly, Ze spiSe ano. Coz nam znaci o skutec¢nosti,
ze respondentky se v praci citi vitalni. A pravé to je prioritou k dobrému fungovani,

pozitivnimu naladéni v praci a prevenci syndromu vyhoteni.
Pozitivni emoce proZivané v praci

Radost byla nejcastéji uvedenou pozitivni emoci, kterou sestry v praci prozivaji. Jednalo se
o radost z: spravného splnéni ukoll, vyléceni pacientil a podileni se na jejich uzdravovani.
Povoléni sestry ma velky potencial k tomu mit smysl prave proto, ze zdravi ma pro mnohé
tu nejvyssi prioritu, sestry pecuji o to, co je pro ¢loveka zivotné dilezité. V tom lze vidét
smysluplnost povolani. Odpovéd’ pojimajici pé¢i o druhé jako stéZejni jsem piedpokladala,
jelikoZ vySe jmenované pfic¢iny radosti jsou v tomto povolani klicové. Uveden byl také:
zajem, humor, klid, vdécnost. Martin Seligman hovoii o konceptu ,,opravdového Stésti,
které ma tii slozky. Pozitivni emoce, aktivni zaujeti a smysluplnost. Jedna se pravé
0 prozivani pozitivnich emoci, jako je radost, laska, vdécnost, nadéje. Dale o zaujeti do

vykonavané aktivity a objeveni smyslu nasi existence (Slezackova, 2012).
Vhodné podminky na oddéleni

Podminku, kterou sestry ur€ily, jako podstatnou se tykaly kolektivu. Postoj, vyjadiujici, ze
hlavni podminkou, aby néas prace bavila, jsou na$i kolegové, je dle mé, naprosto
opravnény. Na prvnim misté je uz jen pro to, ze v praci bychom se m¢li citit co nejlépe
a jako ryba ve vod¢, aby nedoslo k negativnim zaZzitklim, vedoucim ke stresu. ,,Pracovni
kolektiv je svym zpiisobem néco jako rodina“ (Stock, 2010, s. 76). Kolektiv je dle sester
hlavni slozkou ovliviujici chod a prosttedi v praci, hovotily o ném velmi kladné. Jak jsou
se svymi spolupracovniky navzajem sehrani, diveéfuji si, jsou si oporou v nepiijemnych
situacich, znaji se 1éta, diky ¢emuz védi co od druhého ocekdvat a maji mezi sebou
pfevazné pozitivni pratelské vztahy. To, Ze se znaji dlouho, v nich miize budit pocit jistoty,
bezpeli, otevienosti nebo vzajemné pevné vazby. Proto by si méli v praxi pracovnici

udrzovat vySe zminéné vztahy, které podpofi i jejich vitalitu a budou se v praci citit dobie.

Na téma vhodnych podminek, odpovidaly dalsi tfi sestry jiz odlisn€. V jejich odpovédich
byla uvedena dulezitost nekonfliktniho prostiedi a vliv vedeni na tyto konflikty, usporadani

a soudrznost. Cilem vedoucich pracovniku je skladba personélu, ktery je motivovany, umi
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spolupracovat, plnit napli prace, fesit stanovené tkoly. V navaznosti na to, by vedouci mél
zajistit podminky k dobrym pracovnim vykontim a branit faktoriim, které by mohly
nadSeni a nasazeni kazit (Ktivohlavy, 1998). Dobrymi podminkami je nekonfliktnost na
pracovisti, odbornost v oboru poptipad¢ dosazeni ocenéni od druhych za nase vykony,

které béhem prace podavame.

Znalosti byli dalsi prioritou, kterou sestra vyjadfila, jak je rada mezi prateli, kde vSichni
plni napln svoji prace, maji potfebné vzdélani, znaji svoje kompetence a prosté svoji praci
délaji s chuti a tak, jak maji. ,,4by mohli lidé pracovat s chuti a dobrymi vysledky, musi byt
k pridélené praci zpiisobili*“ (Plaminek, 2009, s. 97).

Jedna ze sester jako dobrou podminku ze své strany vidi ve formé pochvaly od druhych.
Pochvaly by se nam mélo dostavat jak od strany pacientd tak i kolegt. ,,Ukazuje se, Ze
mira spokojenosti s praci je do znacné miry primosmérna uznani, kterého se dostane tomu,

kdo pracuje “ (Krivohlavy, 1998, s. 109).

Jedna z respondentek ma rada, kdyz je kolem ni slozeni lidi, ktefi jsou vSestranni — maji
Siroky rozhled. To ji pak dava impuls k lepSim vykonim. Na opak se ovSem v praxi
muzeme setkat 1 se sestrami, kterym zamétenost jednim smérem vyhovuje a 1épe si diky

jednostrannosti rozumi.
Osobity navod vedouci k dobré pohodé

Zde vyjadrily dvé sestry postoj, a to ten nenosit praci domi. Je to pro n¢ jistym smyslem
zatézuji a snazi se od toho co nejvice oprostit. Jedna z nich pfiznala i skute¢nost, ze ne
vzdy je to mozné, vzhledem k naro&nosti nemoci pacienta a jeji dal§i smétovani. ,,Ucinnym
prostiedkem redukce stresogenniho dopadu riuznych problémii je vyhnout se jejich
osobnimu proZivani, tj. vztahovani k vilastni osobé*“ (Raudenska, Javiirkovd, 2011, s. 148).

Stejné tak je podstatné izolovat v praci svoje rodinné ¢i partnerské problémy.

Dalsi sestra vyjadfila postoj, ze jiz takova je, vitdlni odjakziva. Byla ji déna né&jaka
genetickd vybava a je vitalni, protoze na tom ma zasluhu skladba jeji osobnosti. Jedna
z odpoveédi se tykala také sebereflexe, kterou sestra pojala ve smyslu zlepSovani se,
zamysleni se nad sebou samym a feSeni své nespokojenosti. Nespokojenost obraci ve

spokojenost diky feSeni a prenasi na ostatni.

V jednom ptipadé byl postoj vyjadien sportem — sport mi Cisti mysl. Je jiz zndmym

faktem, ze télesnd aktivita (prochdzka, venceni psa, béh) nam podporuje psychiku,
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umoziuje urovnani problémi, které mame v sob&, vztahu a ukold, které nas tizi. ,,Je-li
tomu tak, je nam odmeénou zvysend vitalita (pohybova i psychicka zZivost) a vyssi energie

(Krivohlavy, Pecenkova, 2004, s. 16 a 17).

Profese by meéla ¢lovéka piedevsim bavit, jak bylo zodpovézeno ve dvou z dalSich

odpovédi. Coz je zajisté podstatné, k prevenci vyhoteni.

Pro jednu ze sester je stézejni mit zazemi. A to at’ uz v rodinné, ptatelské ¢i pracovni sféfe.
Tuto odpoveéd jsem cekala Cetnéjsi, ale byla feCena pouze jednou, navzdory tomu, ze
Vv literatufe je tento fakt uvadén jako dilezity faktor, majici na vitalitu pozitivni vliv. ,,Lidé,
kteri maji pevné zdzemi u svych partneru, pribuznych a pratel a jimz se od jejich
nejblizsich dostava citové podpory, byvaji méné nachylni k chorobam a zvysuje se u nich
prumeérnd délka zivota® (Stock, 2010, s. 85). Nutno také podotknout, ze toto zazemi
a dobré socialni vztahy nas chrani pfed stresem a tim i pfed syndromem vyhoteni

(STOCK, 2010).
Smysl povolani sestry

Co Vam dava smysl pro povolani sestry? Odpovédi byly rGzného charakteru dle
individuality respondentd. K této profesi sestry vedlo: zaméteni na toto povolani v Gtlém
véku, pomahat druhym, zpétna pozitivni vazba a prace kde dochazi ke kontaktu s lidmi.
V poloving piipadl se jednalo o to, na ¢em se shodneme ziejmé vSichni, Ze se v povolani
sestry jedna predevS§im o pomoc ostatnim lidem. Zakladni motivaci v oSetfovatelstvi je
péCe o druhé, které je vrozené. Ruku v ruce jde oSetfovani s citovymi vazbami, které

pocinaji prave jiz mezi matkou a ditétem (Nakonecny, 2009).

Sestry vyjadiily i potfebu socidlniho kontaktu, kde neustale pfichazeji do styku s jinymi
lidmi. Jedna se pfedev§im o umoznovani komunikace mezi sebou. ,,0 socidalni dovednosti
mluvime jako o schopnosti ¢lovéka prirozenym zpusobem vyjadiovat své potieby, mluvit

o svych pocitech a zamérech a brat pri tom ohled na potieby druhych* (Prasko, Praskova,

2007, s. 15 a 16).
Co sestry bavi, zajima a nabiji ve vztahu k praci

Odpovedi Ize rozdélit do dvou velkych skupin. Ta prvni se tyka opét péce o druhé, prace
s lidmi, kolektivu a zpétné vazby od piijemce péce. Spoluprace s kolegy, klienty a dal§imi
zdravotnickymi zafizenimi je potfebna k vykonavani prace. U téchto sester lze hovofit

o né€kolika ptedpokladech pro praci v tymu: spolecny cil, jasna komunikace mezi ¢leny
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tymu a pozitivni naladéni (Venglatova, 2011). Dvé sestry odpovédély, ze praveé kolektiv je
to, co je nabiji. Dalsi dvé bavi humor, ktery na oddéleni spolecné denn¢ zazivaji. Humor
spada do klasifikace VIA, je charakterizovan uménim rozesmat sebe a okoli, Zertovat a mit
rad legraci (SlezaCkova, 2012). Druha skupina se vaze k oboru samotnému. Sestry uvad¢ly,
Ze je na praci bavi rtiznorodost, dany chirurgicky obor a dokonce v jednou pfipad¢ byla
uvedena i péce o rany. ,,Rozmanitost prdace snizuje unavitelnost a nudu a zvysuje motivaci
a prozitek flow* (Slezackova, 2012, s. 237). Pro jednu ze sester je podstatné i to, Ze prace
neni pouze manualni, ze si béhem pracovni doby na urcitou chvili také odpocinou, posedi.

Coz je dilezité v ramci duSevni hygieny.

Zaujal mé vyrok sestry, kterou bavi piistup kolegyn a jejich pohled na pacienta jako na
celek. Pacient je hlavnim objekt oSetiovatelské péce a sestra ho pojima jako holistickou
bytost, to znamena individualni osobnost, které ma slozku biologickou, psychologickou,

socialni a spiritualni (Spirudova, 2015).
Vlastnosti udrzujici vitalitu

Mezi vyjmenované vlastnosti patfila: trpélivost, nekonfliktnost, chladné hlava, pratelskost,
flexibilita, tolerantnost, veselost, milost, lidskost, asertivita, ¢estnost a intuitivnost. Dalsi
z vyjmenovanych spadaji do VIA klasifikace silnych stranek charakteru a ctnosti:
zvidavost, otevienost, vytrvalost, pracovitost, upfimnost, laska, autoregulace a smysl pro
humor (Slezackova, 2012). VIA klasifikace klasifikuje silné stranky charakteru a ctnosti,

jako je naptiklad empatie, smysl pro humor, flexibilita atd.
Zvladani naroénych prekazek

Nejcastéji byl ve vyzkumu jmenovan opét kolektiv. Z toho Ize hodnotit, Ze pro sestry je
kolektiv nejdalezitéjsi véci, kterou ve vztahu k vitalit¢ maji. ,,Neni proto divu, Ze se
zjistuje, zZe to jsou dobré vztahy mezi lidmi — doma i na pracovisti — co pusobi kladné

V prevenci burnout* (Krivohlavy, 1998, s. 100).

Dalsi roli, ktera ovliviuje zvladani piekazek, dle vypovedi respondentek hraji zkuSenosti €1
rada od pratel. ,,Pomoc jednoho clovéka druhému, tzv. socialni opora, je casto mimoradné
dilezitym momentem pri zvladani stresovych situaci® (Krivohlavy, 2012, s. 84). Také
rodina hraje vyznamnou roli pii zvladani naSich tézkosti, zase se jednd o ur¢itou formu
socialni opory. V jedné z vypovédi nebyl opomenut ani vliv nadfizeného pracovnika, ktery

Casto v praxi fesi konflikty a riznd nedorozuméni na pracovisti.
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Velice specificka byla odpovéd’ sestry, ktera popsala cely mechanismus. Zvladani lze
chapat jako: akceptovani prekazky, jeji zdivodnéni, zménit negativni na pozitivni a umet
piijmout, Ze vSe neni vécné. Stock tvrdi, ze Clovek, fesici néjakou prekazku, problém, by
mél byt pfipraven na to, Zze mohou nastat komplikace. Komplikace ovSem mohou nastat
i pres veskeré dodrzeni pravidel a opatrnosti béhem feSeni situace. Podstatné je realisticky
zhodnotit situaci a vytvorit si plan (Stock, 2010). Na ¢emz se podili vlastni sila, vlastnosti
a vira, ktera byla také vyjadiena v jedné odpovédi. Vliv vlastnosti na zvladani narocné

situace vyjadiily tii sestry.

Jako dalsi schopnosti ke zvladani piekazek uvedly dve sestry, jakysi nadhled. Ktery v praci
ony samy zaujimaji, okamzik kdy si feknou, Ze bude lip, Ze praci vykonat musi tak jako tak
a ze nékterymi vécmi ¢i lidmi se nemd cenu intenzivné zabyvat. Piikladem pouzivani
nadhledu nam je chovani typu B. ,,Dokdze ziskat nadhled, véci nebere tak vazne, jak je
zapotrebi, je rozvazny: do niceho se nevrha po hlavé. Zachova si klidnou hlavu, stanovi si
priority, to, co je nepodstatné, odsune na vedlejsi kolej (Venglarova a kolektiv, 2011,
s. 60).

Podpora vlastni vitality

Setry uvedly nékolik ¢innosti, kterymi podporuji svoji vitalitu. Jednalo se ptredevSim
o volny ¢as, ktery vénuji roding, ptateltim, praci na zahrade¢, koni¢kiim, pfirod¢ nebo hudbu
spole¢né se sportem. Jedna z nich zohlednila také to, ze je dilezité nenosit si praci domd,
uzamknout v hlavé myslenky na ni a vénovat se sob¢, rodiné apod. Tviréi ¢innost byla dle
mého nazoru velice zajimavy a poutavy zpusob podpory. Sestra vyjadiila nékolik druhti
této Cinnosti, kterou provozuje, jako je tfeba hudba ¢i malovani. ,,70 zrnamend tvorit,
pripadné i stvorit néco, co ¢lovéka presahuje, co by ¢lovéka prezilo, co by obohatilo nejen

Jjeho, ale i druhé lidi* (Krivohlavy, 2010, s. 58).

,, Vsechny se nékdy citime unaveny, to neni divu vzhledem k ndarocnosti nasi profese, ale je
podstatné si vyhledat cas na dostatecnou relaxaci a odpocinout si. Jinak jsme ohrozZeny

syndromem vyhoreni* (Vickova, 2015, s. 48).
Posilujici ritualy

Polovina respondentek zodpovédéla, ze jejich posilujici ritual je pfijit do sluzby, dat si

kafe, ¢aj, citronovou vodu nebo ¢okolddu. Jedna z nich uvedla i to ze pak si spolecné
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udélaji n¢jakou legraci a s usmévem na tvaii jdou pracovat. Jejich kolegyné uvedla hudbu,

kterou si pousti pfi nastupu na sluzbu, hudbu tichou a klidnou.

Dale sestry vyjadfovaly ritudly po praci jako je: ud€lat si ¢as sama na sebe, jit poptipadé
i na prochazku, byt sama — chvilkova izolace, klid, nemuset nic nefesit, udélat doma jen to
nejnutnéjsi, stravit ¢as s prateli, uvolnit se na zahrad¢ a poslouchat zvuky pftirody. ,,V praci
a casto i doma si uzZijeme dosti hluku. Balzamem na dusi je spis ticho a klid* (Krivohlavy,
Pecenkovd, 2004, s. 23). Jedna z nich také dodala se smichem, Ze béhem téchto rituald je
dalsi ritual hlidani déti. Opét jedna z respondentek ma jako ritudl sport, jak jiz odpovidala
I vV jinych otazkach. Pro n€koho je sport opravdu stézejni a stejné jako tato respondentka, si
zivot bez n€j neumi predstavit. Zajimavou odpoveéd uvedla sestra, kterd tekla, ze kdyz ji

néco nastve, pomuze ji napocitat si do deseti.

Vsechny tyto odpovédi vyznacovaly individudlni druh relaxaénich technik, které sestry
maji vyzkousené, Zze funguji a dé€laji je opakované k podpote vitality. ,,Relaxovat miizeme
doma po praci i v prestavkach v praci. Podstatné vsak je, abychom si uvedomili dobrodini,
kterym relaxace pro nds dusevni stav je, a neziistali jen u teorie” (Krivohlavy, 1998,

s. 115).
Zikladni pilire

Respondentky uvadély, bez ¢eho si svlij zivot neumi pfedstavit, bez ¢eho by nemohli
fungovat. Jako uZ v n¢kolika odpovédich se tu vyskytl opét sport a socialni zazemi, déti.
Bez socidlniho zdzemi si neumi zivot pfedstavit pravdépodobné nikdo z nas. ,,Lidé, kteri
pripisuji druhym lidem pomeérné vyssi hodnotu nezli vécem, si vice vazi socidalni opory
a vytvareji kolem sebe podpiirnou socialni sit' pratelskych vztahii* (Krivohlavy, 1998,
s. 90).

Spiritudlni viru uvedla jedna sestra, kterd néasledné tfekla, Ze véfi v Boha. Pokracovala ve
vypovedi vyjadienim, Ze ji vira pomdha v motivaci k péci o druhé a délat jim nemoc
snazsi. ,,Podle filosofa Erazima Kohdka je , zakladni zkuSenosti* v této oblasti lidského

byti ,, prozitek ¢i obecné védomi rozmeéru posvatnoSti vV Zivoté** a odtud plynouci ,, celkovy

Zivotni postoj*“ (2004, s. 35).“ (Blatny, 2010, s. 233).

Mezi dalsi odpovédi pattila pfiroda, vzduch, literatura a smysluplnost povoléni.
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V. E. Frankl napsal: ,, Povolani dava cloveku prilezitost zit smysluplne.” Plati to pro
povolani lékare stejné jako pro povolani sestry — a nejen pro tato povolani* (Krivohlavy,

2010, s. 100).
Souhrn odpovédi na vyzkumné otazky

Nyni se zaméfim na shrnuti vyzkumnych otazek mé prace. Ty byly zodpovézeny diky
odpovédim nevyhotelych, vitalné¢ citicich se sester, které odpovidaly na jednotlivé
podotazky, vztahujici se k tém vyzkumnym, nasledné po objasnéni pojmu vitalita a jejimu

vlastnimu zhodnoceni.

Prvni dvé vyzkumné otazky se zabyvaji vitalitou, tim jak ji vnimaji sestry a jak hodnoti tu
svoji. Vypovédi se nesly v duchu zivotaschopnosti, elanu, ktery z ¢lovéka vyzatuje,
nadSeni proto, co déla. Sestry vnimaji svoji vitalitu navzajem, byla oznacena i kolegyné,
ktera vystoupla na mysl pii slové vitalita. Podstatné je, Ze sestry se citi vitalni a svoji miru
vitality udavaji ve vysokych hodnotdch. To nam do jist¢ miry zna¢i 0 tom, Ze sestry
vyhotelé nejsou a ze byt vitalni je v jistém slova smyslu projektivnim faktorem pted

syndromem vyhofteni.

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo zjistit, pro€ se sestry citi v praci dobte. Sestry uvadély, ze
se v praci citi dobfe pfedevsim diky kolektivu. Takovému kolektivu, ktery je soudrzny,
spolehlivy a vykonny. V odpovédich nebyl opomenut ani vliv nadtizenych, kteti personal
vedou, jsou soucasti tymu, zamezuji konfliktim a zajistuji vhodné zadzemi pro sviij
persondl. Takové zazemi, které je piijemné pro pracovniky, ma dobrou, klidnou atmosféru
a utuzuje persondlni vztahy. Sestry pocit'uji béhem vykonavani své prace pozitivni emoce,
a to pfedevsim radost, ktera se jim naskytuje pii péci o své klienty, takova radost je potési
a vede k lepsim vykonim a kladnému sebehodnoceni. Dalsi Castou pozitivni emoci byl
humor, diky kterému se jim dafi odbouravat stres a pozvedavat naladu na odd¢€leni. Tudiz
1ze shrnout, ze pravé dobry kolektiv, jeho pozitivni naladéni, atmosféra je to, diky ¢emu se

sestry citi v praci dobfe.

Ctvrtou vyzkumna otazka byla: Pro¢ si sestry mysli, Ze nejsou vyhoielé? Ur¢ité se lze
shodnout na tom, ze nechat si svoje osobni starosti mimo praci a ty v zaméstnani zase na
pracovisti je velmi podstatné. Sestry prave diky tomu, ze dokazou oddélit problémy
pracovni od osobnich, vy¢istit si hlavu at’ uz sportem nebo diky stabilnimu zdzemi, o které
se mohou opfit. Nékterym sestram byl dle nich dan dar v podob¢ pozitivnich vlastnosti,

které jim ve vitalit¢ a udrzeni se v dobré pohod¢ poméhaji. Pracovnici by méli zaujimat
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pracovni nasazeni, které je motivuje, posiluje a vede dal k nejlepsim vykonim. Nevyhotelé
sestry jsou zapalené, nadSené pro svoji praci, to pravé proto, ze v ni vidi smysluplnost a to
predevsim pomahani lidem a kontaktu s nimi. AvSak nelze opomenout fakt, Ze bychom se
méli zaméfit prvotné na sebe, na to, jak 1ze byt vykonnéjsi, jak fesit problémy, jak ovlivnit
situaci a jak se v ni chovat. Z odpovédi sester béhem rozhovor bylo citit, Ze hlavné
kolektiv je to co jim pomahé s piekazkami, vidi ho jako silnou pracovni stranku, néco co

jim dava naboj a dodava silu.

Posledni vyzkumna otdzka se zamétuje na to, jaké maji sestry postoje a navyky, které jim k
vitalit¢ pomahaji. Sestry zaujimaly postoj, ze ¢innost, ktera je bavi, jim podporuje vitalitu.
Jednalo se o sport, volny ¢as s ptateli nebo na zahrad¢, konicky, hudbu, tviirci ¢innost tfeba
vV podob€ malovani. Bylo také uvedeno, Ze nenosit si praci domii je podstatné. V ramci
prevence stresu by se lidé méli umét relaxovat. Navyky sester spocivaly ve vypiti si kafe ¢i
Caje, posezeni s kolegynémi a pokldboseni pted zahajenim sluzby. Samoziejmé uvedly
také naleZitost odpocinku po praci: byt s prateli nebo naopak mit klid od svého okoli, nic
nedélat, sportovat, odpocivat v ptirodé. Kazdopadné¢ bychom nemohli dojit k vitalité¢ bez
toho, co nas pfi zivot¢ drzi. At uz se jedna o rodinu, pratele, déti nebo sport. Je to néco, co
je pro nas tak dulezité, ze si bez toho zivot prosté predstavit neumime. Tudiz v ptipadé, ze
nebude plnéna tato naSe priorita, nebudeme vyrovnani na tolik, abychom se mohli citit

vitalné.

64



2.4 Zavér

Moje prace se zaméfovala na zjiSténi, pro¢ sestry, které maji povolani nachylné prave
k syndromu vyhoteni, jsou nevyhotelé. Podafilo se dosahnout obou cili: zjistit, co
podporuje vitalitu sester a navyky a postoje, které sestru utvaii. Diky rozhovorim
s nevyhoielymi, vitalnimi sestrami, bylo mozné tento vyzkum uskute¢nit. Jako navod jsem
vypracovala piehled zdroji sester, diky kterym sestry mohou podporovat svoji vitalitu

(ptiloha M).

Podpora vitality v této profesi je v prevenci dilezita. Bylo zjisténo, ze sestry pe€uji o svou
vitalitu hned v n€kolika formach. Z vyzkumu je zifejmé, ze velky vliv ma kolektiv,
0 kterém sestry hovorily ¢asto ve vétSing€ otazek rozhovoru. Pracovni tym je pro né oporou,
radosti, dovolim si fici, Ze je jejich druhou rodinou. Lze tedy vidét tym jako to, co sestry
drzi pohromadé a je primarnim faktorem udrzeni vitality na pracovisti. To ze udrzuji pevné
vazby, pratelstvi, vzajemné si pomahaji jak v praci, tak i v osobnich nesnazich, usiluji
o nekonfliktnost a zazivaji spole¢né veselé chvile je ndbojem pro praci, zajistuje to, ze se
V praci budou citit dobfe. Tento tym nam spolecné s piateli, partnery a rodinou tvofi
zazemi, které je ze socialniho a psychologického hlediska pro ¢lovéka na prvnich pfickéach
hodnot. Jako podporujici faktory jsou dale pozitivni emoce, které sestra béhem prace
pocituje, nejcastéji se jednd o radost, spojenou s péci o druhé a komunikaci s ostatnimi.
Sestry jsou si védomy toho, Ze nedilnou soucésti majici vliv na vitalitu a jeji podporu jsou
vlastnosti. Soubor pozitivnich vlastnosti charakteru a ctnosti, které ndm jsou vlastni. To, co
sestry vede k vykonavani prace je bezesporu ur¢ity smysl, ktery v povolani sestry vidi, bez
smyslu nelze dojit k plnému pocitu vitality. NejcetnéjSim smyslem sester je poskytovani
pomoci potiebnym. Podstatné dle nich ovSem je pecovat jak o zdravi pacientl, tak
1 0 zdravi své. Sestry vyuzivaji techniky vedouci k udrzovani svého fyzického i dusevniho
stavu, pomoci jak aktivniho, tak 1 pasivniho odpocinku. Zjistila jsem, ze se jedna o sport,
praci na zahrad¢, konicky, hudbu, odpocinek, zajisténi klidu a odpoutani od civilizace

apod., diky nimz sestry relaxuji, minimalizuji stres a tim 1 podporuji svoji vitalitu.

., Clovék s vysokou mirou emociondlni, psychologické a socidlni pohody md dostatek
energie a vitality, udrzuje si blizké a divérné vztahy, pokracuje v procesu seberozvoje
a proziva svuj zivot jako smysluplny a ucelny (Keyes, Haidt, 2007)* (Slezackova, 2012,
s. 28).
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Co se tykd navyki a postoju sester, nutno podotknout, Ze se nepochybné podili na podpote
vitality. Zjistit jaké postoje a ndvyky sestry maji, byl druhy cile prace. Z vyzkumu
vyplyva, Ze sestry maji praci, ktera je bavi, maji podporu, okoli, na které se mohou dle
potieby obratit, umi odpocivat po praci, umi si udélat ¢as sami na sebe, pied praci navodit

dobrou atmosféru a nenosit praci domd.

Co si z toho odnést jako doporuceni pro praxi? M¢li bychom si z nich vzit piiklad a snazit
se vychazet se svymi kolegy dobfe a mit s nimi kladné vztahy, které je podstatné udrzovat
také s naSim okolim, které je ndm oporou. M¢li bychom si umét vychutnat radost, ktera se
nam béhem pracovniho dne naskytuje, vnimat zpétnou vazbu, poskytovanou od pacientd.
Ale také vyuzivat svoje kladné vlastnosti jak ke zlepSeni pracovni vykonnosti, komunikaci,
Kk obran¢ proti stresu, tak vi¢i negativité plynouci z okoli a pfedchazet vycerpani, protoze
zdravi at’ uz psychické nebo fyzické, mame kazdy jen jedno. Tudiz nezapominat pro druhé

na sebe, umét se uvolnit, relaxovat, uklidnit a ocistit mysl.
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Piiloha A — Dotaznik BM

DOTAZNIK BM = PSYCHICKEHO VYHORENI
(Copyright 1980 Avala Pines, Fhi), and Elliot Aronson, Phlb)

Prosiny do kalonky a vwwrok papifte Sxlo, kterd nejwice odpowida tonu, jak Saste mdte

rrixlednjici pocity a zkuienosil. Foniijte nife nvedenéhe adsinpiovini.

T—widy
6 — obwyvkle
5 — Easto
4 — niledy
3 — wiidka kdy
2 —jedniou za Eas
1 — mkdy
1. Bylia jsem unavena
r. Bylia yjsem v depres: tism ).
3. ProFivalfa jsem krasny den.
4. Bylia jsem télesné viylerpania
3. Bylfa jsem citovE vwierpan/a.
fi. Bylfa jsem &tasten/Stastna.
7. Citil/a jsem se vyvfizen/a (zméen/a).
a. Memohlia jsem se vechopit a pokradéovat dale.
- Bylfa jsem nestasto'a,
1k, Citilfa jsem se uhonén/a a utahan'a,
11. Citilfa jsem se jak by uviéenén/a v pastl.
2 Citlfa jsem se jako bych byvl'a nula (beacennyia).
13. Citilfa jsem se utrapen/a.
14. Tidily mne starost.
15, Citilfa jsem se zklamanda a rozéarovanda
i, Bylfa ysem slab/slaba a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17. Citilfa 1sem se bernadéyné.

1%. Citilfa 1sem se odmitnut'a a odstréenda.

14, Citilfa jsem se plna aptimismi.
200, Citilfa jsem se plnfa encree.
21. Bylia jsem plnda uzkosti a obav,
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Ptiloha B — Otdzky v rozhovoru
Co si piedstavite pod pojmem vitalita?
Citite se vitalni? Nakolik (0-10)?
Citite se v praci dobte (vitaln¢)?
Jaké pozitivni emoce tu prozivate?
Diky, ¢emu, je Vam tu dobie? (za jakych podminek)
Jak to dé¢late, Ze jste v dobré pohodé&?
Co Vam dava smysl pro povolani sestry?
Co Vas tu bavi, zajima, nabiji?
Jaké Vase vlastnosti Vas udrzuji vitalni?
Diky ¢emu zvladate prekonavat naro¢né piekazky?
Co mate ovéfené, ze funguje k podpoteni Vasi vitality?
Mite n¢jaké své oblibené posilujici ritudly?

Bez ¢eho si neumite predstavit, ze byste fungovala (v pohodé¢, vitalng)?
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Ptiloha C — Informovany souhlas

VEC: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMU
VidZend pant...covomvssssvenssosvamssvssseses

jsem studentkou 3. rocniku bakalaiského studia (prezenc¢ni forma — obor VSeobecna sestra), na
Katedfe oSetfovatelstvi FZS (Fakulta zdravotnickych studif) Univerzity Pardubice.

Obracim se na Vas s zadosti 0 moZnost realizace vyzkumu, ktery je soudasti mé bakalaiské prace na
téma ,,Prevence syndromu vyhoieni — navyky a postoje udrzujici vitalitu®; (vedouci mé prace je
Mgr. Linda Rihova). Vyzkum je zaméfen na navyky a postoje sester, které jim napomahaji

v udrZovani vitality.

Vyzkum bude proveden kvalitativni metodou polostrukturovaného rozhoru, pfedpokladana délka cca
10-20 minut, v klidné, neruSené mistnosti. Struktura rozhovoru bude obsahovat pfedem p¥ipravené
otazky, které v priibéhu rozhovoru piipadné doplnim (viz. oblasti niZe). Rozhovory by byly se
souhlasem respondentli nahravany na zdznamové zafizeni (diktafon & mobilni telefon) a nasledn&
prepsany do elektronické podoby.

Identita respondenti ziistane skryta, osloveni respondenti budou evidovani pouze pod pismenem.
Respondenty uvedena data, budou uchovavana v anonymits, zpracovavana jako celkovy pohled na
uvedené téma, v Zadném piipadé nebudou pouZita ke srovnavani vysledki jednotlivych pracovist.

Cilem préce je:
Zjistit nazor sester, co podporuje jejich vitalitu.

Jaké navyky a postoje utvari vitalitu sestry.

Tematické oblasti pro interview:
Vyzkumna otazka:

1) Zjistit, proc se citi v praci dobie?
2) Pro¢ si mysli, Ze neni vyhoiela?
3) Jak o sebe pedujete, Ze se citite vitalni? Jaké mate postoje a navyky?

Pokud byste se vyjadiila kladné, prosim o V4§ podpis nize. Zadost si kromé elektronické verze
dovoluji zaslat ve dvojim vyhotoveni také v ti§téné formé s podpisem, jejiZ jedna kopie bude souéasti
slozky studenta, ktera bude uchovana ve zdej$im archivu na FZS.

Dékuji

W oo somimmmssmmmmmssionsac doe............. Podpis respondenta
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Ptiloha D — Prehled pozitivnich emoci dle Plutchika

The Nature of Emotions
by Plutchik
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Ptiloha E — Prehled pozitivnich viastnosti

4
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Piiloha F — VIA klasifikace

Tub. 3 VIA klasifikace silnych strinek charaktern a ctnosti (Peterson, Seligman, 2004)

I. Moudrost a poznani (wisdom and knowledge) — kognitivni silné stranky, které se
uplatiiuji v procesu ziskavani a vyuzivani védomosti

1. Tvofivost, originalnost, vynalézavost (creativity): originalita a produktivita v mysleni
a konani. Zahrnuje také umélecké vytvory, ale neomezuje se pouze na né.

2. Zvidavost, zajem, vyhledavani nového, otevienost novym zkusenostem (Curiosity
and interest in the world): projevovani zajmu o ziskavani zkuSenosti pro né samotné;
fascinace novymi vécmi a tématy; badani a objevovani.

3. Otevienost mysli, usudek, kritické mysleni (judgment and critical thinking): promysleni
a posuzovani véci ze vech UhlU; necinéni ukvapenych zavérl; schopnost zménit
nazor ve svétle novych dukazu; spravedlivé zvazovani vSech pro a proti.

4. Laska k ugeni (love of learning): osvojovani si novych schopnosti a znalosti, zviadani
novych tematickych celki — at uz samostudiem, nebo v ramci formalni vyuky. Souvisi
se zvidavosti, ale presahuije ji tendenci jedince rozsifovat své dosavadni poznani
systematickym zptsobem.

5. Vhled, moudrost (perspective): schopnost dat moudrou radu druhym; uplatnéni
takového pohledu na svét, ktery je pro daného ¢lovéka i pro ostatni lidi smyslupiny.

Il. Odvaha (courage) — emocionalni silné stranky zahrnujici uplatnéni viastni vile
k dosaZeni cile navzdory vnéjSimu ¢i vnitfnimu odporu

6. Stateénost, udatnost (bravery): neuhybani pfed ohroZenim, vyzvou, obtizemi nebo
bolesti; vyjadfovani svého nazoru i proti opozici, zachovéni se podle vlastniho — byt
nepopuléarniho — presvédéeni. Zahmuje fyzickou odvahu, ale neomezuje se pouze
na ni.

7. Vytrvalost, pracovitost, pile (persistence): vytrvani v €innosti navzdory prekazkam
a obtizim; dokon&ovani zapo&atého; zaZivani pocitu uspokojeni ze spinénych tkold.

8. Integrita, autentiénost, upfimnost (authenticity, honesty): pravdomluvnost; upfimna
sebeprezentace; nepfedstirani; pfijimani zodpovédnosti za vlastni prozivani
a jednani.

9. Vitalita, radost, elan, nadSeni, energiénost (vitality): nadSeny a energicky pfistup
k Zivotu; nedélani véci jen naptil &i pouze z povinnosti; prozivani Zivota jako
dobrodruzstvi; Cilost a aktivita.

Ill. Lidskost (humanity) — interpersonalni silné stranky, které zahrnuji navazovani
a udrZovani vztahl

10. Laska (love): vaZeni si blizkych osobnich vztahl s druhymi lidmi, obzvlasté s témi,
ktefi sdileni a péci opétuji; udrzeni davérného vztahu.

11. Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska, pfivétivost
(kindness): konani laskavosti a dobrych skutk(; pomoc druhym a péce o né.

12. Socialni inteligence, emoéni inteligence (social intelligence): vnimavost vici pocitim
a motivim druhych lidi i svym vlastnim; znalost toho, jak se vhodné zachovat
v rGznych sociélnich situacich; poznéni toho, co ostatni motivuje.
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IV. SpravedInost (justice) — ob&anské silné stranky, které jsou zakladem zdravého
fungovani komunity

3. Obcanstvi, socialni zodpovédnost, loajalnost, tymova prace (citizenship): schopnost
dobfe pracovat jako ¢len skupiny nebo tymu; loajalita vci skuping; podileni se na
spole¢nych aktivitach, sdileni.

“4. Spravedlivost, nestrannost (fairess): Gestné a spravedlivé jednani se véemi lidmi;
nenechat se pfi rozhodovéani ovlivnit osobnimi pocity; poskytnout véem stejné
prileZitosti.

5. Vidcovstvi (leadership): povzbuzovani skupiny, jiz je ¢lovék ¢lenem, k dosaZeni
uspésného vykonu; udrzovani dobrych vztahii ve skuping; organizace skupinovych
aktivit a dohlizeni na jejich prdbéh.

V. Umirnénost (temperance) — siiné stranky, které chrani pfed neumirnénosti
2 nestfidmosti.

8. Odpusteni a milosrdenstvi (forgiveness, mercy): odpousténi tém, ktefi se provinili;
prijimani druhych i s jejich nedostatky; schopnost dét lidem druhou $anci; nebyt
pomstychtivy.

“7. Pokora a skromnost (humility, modesty): nepovazovani se za vyjime&ného; nesnazit
se byt stfedem zajmu; nechat za sebe miuvit svoje Ciny.

“3. Obezfetnost (prudence): opatrnost pii rozhodovani: zbyteéné neriskovat; nefikat
a nedélat to, Ceho by ¢lovék pozdéji litoval.

2. Autoregulace, sebekontrola (self-regulation): usmérfiovani svého prozivani a jednani;
disciplinovanost; ovladani svych tuzeb a emoc;.

¥1. Transcendence (transcendence) - silné stranky, které &lovéka propojuji s univerzem
2 vnaseji do Zivota smysl|

20. Smysl pro krasu a dokonalost, Gcta, (Zas, nadchnuti se (appreciation of beauty and
excellence): vnimavost vigi krase, ocenéni dokonalosti a/nebo vynikajicich vykona
v riznych oblastech Zivota — od pfirodnich kras pres uméni, matematiku, védu, aZ po
kazdodenni zkuenosti.

21.Vdécnost (gratitude): uvédoméni si dobrych véci, které se déji, a prozivani vdé&nosti
za né; umeéni vyjadrit diky.

22.Nadéje, optimismus, orientace na budoucnost (hope): o&ekavani od budoucnosti jen
to nejlepsi; aktivni snaha dosahnout cild; presvédéeni, ze je mozné dospét k lepsi
budoucnosti.

23. Smysl pro humor, hravost (humor): vSimani si svétlych stranek Zivota; mit rad legraci
a skadleni; umét ostatni rozveselit a rozesmat; umét Zertovat (nejen vypravét vtipy).

24. Spiritualita, zboznost, vira, smys| (spirituality): ucelena pfedstava o vy$$im Ggelu
a smyslu svéta; poznani svého mista v fadu vesmiru: smysl Zivota a vira, ktera
Clovéka vede, formuje a je zdrojem Utéchy.
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Ptiloha G — rozhovor 1

K: Tak jo, tak mizu zacit jo?

S1: (citoslovce souhlasu, prikyvuje)

K: Takze, co si pfedstavis pod pojmem vitalita?

S1: Vitalita? Sestru A si predstavim. Kdyz mi nekdo rekne, Ze je vitalni, tak ja proste vidim

energickou, sebevédomou... sestru A.
K: Tak, jak se citi$ vitalni, jakoby od 0 do 10?

S1: Jak kdy, nekdy to je na 5, nekdy na 2, nékdy na 9., no na 10 nékdy, no madlo kdy. Ja
mam 4 deti, takze (smich) nékdy mi ta vitalita, nékdy jako i schazi, ale myslim, zZe jako
docela tu praci, ¢lovek to... Takhlen vétsinou by si mél vsechno nechat doma, ty svoje

starosti, a v prdci bejt, v praci bejt prosté od tohohle oklesténej.
K: Nékdy to, ale nejde, ze jo.

S1: Ale jo, jde to. Jde to, nékdy to je dobra terapie protoze tim, ja jsem méla obdobi, kdy
jsem meéla problémy. Treba doma a v ty prdci mi to strasné pomohlo, Ze jsem byla prosté,
vypustila, védeéla jsem, Ze téch dvandact hodin prosté se vénuju cizim problémum, cizim
prosté trapeni a na to svoje jsem zapomnéla. Ja vim, Ze je to tireba vytésnavani, ale mé to

pomohlo v tom, Ze jsem se prosté od toho odreagovala se.
K: Takze se citi$ v préci vitalng?

S1: Asi jak kdy no, nékdy jo, nekdy ne. To asi zdlezi jak clovéka co trapi, nekdy taky nejaky
zdravotni neduhy, uz nam taky neni dvacet, co tu jsme, co jsme ziistali, takZze, mmm, ale
vétsinou, vétsinou to je fajn. Zase clovek se kousne jo a tady déla jako Ze nic, usmév pres

celej oblicej a...
K: Tak jo. Tak jaky pozitivni emoce prozivas tady na odd¢leni?

S1: Pozitivni emoce. Nekdy jich je hodne a nekdy nejsou zZadny, ale vetsinou, veétsinou jo,
kdyz se nekdy néco povede, samoziejmé jako vsude Ze jo. Nekomu pomiizeme a on je
spokojenej a odchazi, tak, tak to je takovy jako, Ze clovek k tomu svym malickym dilem

prispél, tak, tak to je dobre.

K: A jaky ty konkrétni emoce? Jako néjakou ja nevim, radost, nadSeni?
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S1: Radost. Nadseni nevim. Ale radost urcité jo. Mmm, radost z dobre udélany prace no, je

to klisé, ale je to tak. Proste naplnuje té to no.
K: Tak, diky ¢emu je ti tady na oddéleni dobie? Jako za jakych podminek?

S1: Za jakych podminek? No, kolektiv tady jako, to je, ale kolektiv, kolektiv holek, kdy jsme
si prosté sedly a zname se uz léta se vSema, vime co od toho druhyho ocekavat. A to uz
treba veétsinou poznas dole v Satne, kdyz prosté prijdes do prdace a vis, jakej den bude jo.
Jednak koho tam potkas a jednak s jakou ndladou ten clovek je. Nekdy mu neni dobre, tak
VIS, zZe proste ten den bude jako takovej normalni, nékdy uz v té Satné vis, ze prosté bude

legrace, bude... Mmm, Ze se do vS§eho pustis s elanem a nadsenim a prosté pujde to no.

K: Takze to je prosté diky kolektivu piedev§im?

S1: Tak.

K: A jesté n¢jaky jiny véci?

S1: No ta prdace musi c¢loveka asi bavit a napliovat, jinak by to nemohl delat. Nekdy to je
mazec teda.

K: Tak, mmm...

S1: Neékdy to je mazec teda. Obcas jsou i, protoze my jsme tady v tech prescasech coz

cloveka strasné...

K: Vy jste tady furt no.

S1: Mmm... cloveka strasné vycerpava.

K: Tak, jak to d€las, ze jsi v dobry pohod€? Vitdlni, nevyhoteld, Ze mas energii?

S1: Energii, no vetsinou clovek musi, kdyz uz tady toho je moc. Nekdy se sejde oddéleni,
Jsou pripady jako vaznéjsi, tezsi a ta prognoza téch pacientii neni uplné jako idedlni a neni,
neni dobra jo, je fakt jako Spatna, tak to by si samozrejme clovek nemél brat, ale bere. To
takova ta bariéra tam uplné neni, takze to je tieba vyventilovat. Ja mam na to ja nevim. Ja
mam prosté, v auté koleckovy brusle no. Ja kdyz jedu treba z nocni tak, a je pékny pocasi,
vidim, Ze treba nespécham domii, vétsinou je to treba v sobotu rano, vsichni doma spéj

jeste, tak ja si tady zastavim u Labe a jedu si ke Kuiice a zpatky, je to super.

K: Ke Kurice, ty jo.
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S1: No, upine ne az ke Kurice. Ale, ale jako jo, kam zviadnu. Ted' je to horsi s tim kolenem,
Ze ho mam takovy porouchany trosku, ale tohle mé jako, dokazu si vycistit hlavu a, a ta
priroda rano, nikdo nikde, tak je to takovy fajn. Tak tohlecto mé jako dobiji baterky no. A
pak samozrejmé doma déti, Ze jo, ale oni vétSinou uz néco chtéj, presné to uz neni na to

dobijeni. (smich)
K: Tak co ti dava smysl, jakoby pro povolani ty sestry?

S1: Pomahat druhejm, urcite, jednoznacné. To asi vic k tomu nereknu, protoze je v tom

receny vse. Kdyz nékomu pomiizu, tak mé to déla dobre, Ze jo, nezistné.
K: Co t¢ tady bavi, zajima anebo nabiji?

S1: Co mé tady bavi? Asi ta riiznorodost, i kdyz ja jsem...

K: Jasn¢, oproti tfeba interng.

S1: Jo, na interné jsem délala, tam se to tak jako vSechno vieklo, takovy to bylo jako
nekonecny a takovej ten pocit z ty jako: dobri holubi se vraceji jo. Furt ty lidi se vraceli,
furt tam byli ty sami, kdyz jsem délala na revmatologii. To tady, tady je to jiny. Tady se
samozrejmé taky vracej obcas, ale je to takovy, kazdou chvili néco jinyho a tak jako

odsejpd to, je to fajn no.
K: Jaky vlastnosti t€ podle tebe udrzuji vitalni?

S1: Viastnosti? Ja se asi nedokdazu na nikoho dlouho zlobit jo. Ja i ty sestre B dokazZu
prosté odpustit a prinesu medunku, aby méla radost, a ja nevim co vsecko jo. Jako nemam
rada konflikt, kdyz je na pracovisti nebo to, snazim se mu vyhnout a rikam, kdyz jsem s tim

druhym, ale to ti ale asi uplné neodpovidam na tu otazku.

K: To nevadi, povide;.

S1: Kdyz, kdyz proste mame jakoby takovy jako pozitivni atmosféra.
K: Ses takova pratelska?

S1: Pratelska, ano. Pratelska atmosféra.

K: Jsou n&jaké vlastnosti, co t& v praci posiluji? Ze jsi tfeba ja nevim...
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S1: Myslim si, ze jsem trpéliva, to si o sobe myslim, a kdyz, ta trpélivost k nasi praci jako
patii prosté. Nekterym lidem néco trva daleko dyl a nez néco pochopéj tak jim to taky trva

dyl a myslim si, Ze ta trpélivost ma svoje misto.

K: Diky ¢emu zvladas prekonévat naro¢ny prekazky?

S1: Mmm. (smich)

K: Ja nevim. Jestli je to tfeba téma tvyma vlastnostma nebo jakoby ten kolektiv.

S1: Urcité jo. I roky urcité v tom hrajou roli, Ze ¢lovek ma za sebou néjaky zkusenosti a to

pak zuzitkuje potom v tom svym dalSim Zivote.
K: Jestli tfeba i rodina?

S1: Rodina no, to taky no, urcite. Ta me naucila ty trpélivosti prave. Protoze ja jsem taky

vzdycky chtéla v§echno mit hned a ono to hned nejde vsecko.

K: A myslis, Ze ti néjak pomaha i ten kolektiv?

S1: Ten mné pomohl moc.

K: V ptekondvani téch prekazek, ze jestli té, jako vy se znate dlouho.

S1: My se jako vzdjemné pozname na nékom, kdyz neni uplné jako v pordadku nebo necejti
se dobre, je to na tom cloveku videt jo, zacne se chovat jinak a nikomu to tady neni jedno
jo, ze se ten druhej trapi. TakzZe se mu snazZime pomoct a to samy udélali holky mé a to

samy se snazim jim to zase ne vratit, ale prosté oplatit néjak.

K: Mas n¢jaké ovéfené véci, co funguji k podpofe tvoji vitality? Jakoby kty

zivotaschopnosti?
S1: Mmm. Mohla bych vict kafe a zelenej caj, ale to si myslim, Ze uplnée neni. (smich)

K:Ja mém tady i jako dal$i otdzku jestli ma$ néjaké podporujici ritudly a tohle do toho

jakoby spada no.

S1: Tak to jsem asi zrovna presla na tu dalsi otdzku, ale mmm... Ted’ mé asi nic nenapada,

co bych ti rekia.
K: Tak ja si myslim, Ze to moZna u tebe je ten sport.

S1: Mozna no, jako fakt ja se u toho...
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K: Ze jakoby se vybijes tim.

S1: To ja mam strasné rada, u toho jsem sama, takhle si dam do jednoho ucha sluchatko,
pustim si tam hudbu, kterou mam rada, ted koukam po té prirodé. Nerada jezdim ve méste,
rusny a clovek jako rad miize vypadnout ven za mésto anebo nékam do lesa, to je zas treba

V Hradci, ale to je jedno, kdyz je proste prace, tak tohle to mé hodné pomiize.
K:Mas jesté n¢jaky relaxacni techniky?

S1: Uz mé nic jinyho... Zahradku mam doma. To taky jako, to taky jako pomaha. Hrabat

se V ty hliné a sledovat ty rostlinky a je to zas novej Zivot Ze jo taky no.
K:Tak ty ritualy? Kafe, zelenej ¢aj?

S1: Kafe, zelenej caj, citronova voda a cokolada, kdyz uz je clovek fakt takovej, jako ze ma

pocit, Ze by...
K: A bez ¢eho si neumis ptedstavit, Ze by si fungovala?

S1: No bez brusli, ja proste jsem, prosté ja ty endorfiny nabiram na tech bruslich. A to
kdyz se mi to stalo s tim kolenem a ja jsem nevédéla, jestli se na ty brusle jeste nékdy
postavim, tak to bylo to nejhorsi co mé jako... Urcité si neumim predstavit svoji praci bez,

bez viry, bez toho, zZe bych prosté neverila. V dobro, v Boha.
K: v&iis v Boha jo?

S1: Jo. I kdyz uz to neni takovy, jako to bylo, ale furt to clovek v sobé ma a urcite, urcité mi
to pomaha. Ta touha pomdahat lidem a trosku, trosku délat jim ten svet snesitelnejsi. V tom

svym, svym trapeni co maj.
K: Tak jo, tak dékuju.

S1: Neni zac, rado se stalo.
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Ptiloha H — Rozhovor 2
K: Tak co si predstavi§ pod pojmem vitalita?

S2: Vitalita? To je, ze je clovek takovej jako zdravej, takovej jako... Ja nevim jak to ict, jo

takovej jako v pohode.

K: Mmm. Jak se citi$ vitalni? Jakoby od 0 do 10?

S2: Mmm. Tedka asi tak na 9.

K: Tak to je dobry.

S2: Protoze nemusim na nocni. (smich)

K: Citi$ se v praci dobfe - vitaln¢?

S2: Jo.

K: A jaky pozitivni emoce tady prozivas na oddéleni?

S2: Mmm, tak obcas jako docela dobrou srandu, nevim. Obcas i radost z néceho, zZe jo.

Kdyz jsou ty lidi takovy jako, Ze treba hodné spatny a pak hrozné dobry a jdou domii.
K: A mas pocit, Ze prozivas jakoby né&jaky obdiv, ze stran toho pacienta? Ze...

S2: No to jakoby, to moc ne.

K: A néjakou vdé€nost tfeba?

S2: No, jak od kterejch.

K: Tak mmm, diky ¢emu je ti tady na klinice dobte? Jakoby za jakych podminek?

S2: No, treba kdyby prave bylo to, zZe ti pak nékdo podeékuje, zZe jo z téch pacientii. Jako Ze
Jje to takovy jako hezky, Ze ti jako podékujou. Ze nejsou jako protivny, Ze to jako ocenéj, Ze
jo.

K: A ze strany tfeba toho kolektivu?

S2: No, tak to je taky jako fajn kdyz te nékdo pochvali, kdyz se snazim, néco udelas dobre
nebo proste jako jo. Treba jako sestra A, kdyz me pochvalila, kdyz neuméla to s tou

lumbalni drenazi. To mé asi jednou a naposled pochvalila jako. (smich)

K: Tak jak to d¢€las, ze jsi v té dobré pohodg, Ze se$ vitalni?
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S2: Ja nevim, tak ja si myslim, Ze je to tim, Ze si jako nenosim tu praci domii, ze se tim
Jjako, vis. Ze kdyz se stane néco Spatnyho, treba tady, Ze prosté jako se tim nezaobiram

dalsi tri dny doma. Jako Ze bych.
K: Mm. A je néco co ti dava smysl pro to povolani?

S2: No, tak asi jako ty lidi Ze jo. Ze jakoby si neumim predstavit, Ze bych byla nékde

V kancelari treba sama zavriena, ze jako potiebuju bejt mezi lidma.
K: Co t¢ tady bavi, zajimé a nabiji?

S2: Co mé tady bavi? Nevim. Meé bavi tak jako celkové ta chirurgie, jakoze je to takovy
zajimavy ty operace, jakoby ty vykony a vsechno.

K: Je to jiny nez interna no.
S2: To je hrozna nuda. (smich)
K: Jaky vlastnosti t€ udrzuji vitalni?

S2: No, asi to, Ze jsem tak splachovaci. Ze si jako, Ze kdyZ rekne nékdo néco jako

hnusnyho, Ze se z toho hnedka nerozbrecim.
K: Jesté n&jaky dalsi?
S2: Mmm. Asi to, ze jsem takova jako, jako nevim. Kamaraddska, ze jakoby nemam probléem

se zaclenit do kolektivu, nebo prosté jako, ze se jako treba ani nebojim nékomu rict jakoby

sviuj nazor, i kdyz treba se to tomu druhymu nemusi libit, Ze jo.
K: Tak, diky ¢emu zvladas piekonavat naro¢ny piekazky?

S2: Diky ¢emu? No, tak asi diky, Ze jo, jako tém prateliim. Ze tieba jako nékomu miizu Fict,
Ze jo, on mi treba poradéj nebo treba reknou, at’ se na to vyprdnu, at’ se tim jako, vis jako,
nezabejvam. JakozZe kdyz treba se zabejvam néjakejma kravinama, kterejma bych

nemusela, Ze jo.
K: Pomaha ti néjak ten kolektiv tady?

S2: Jo, tak tady se da s holkama taky jako mluvit, ale jako prosté treba néco na sestru B
Minule jako... Kdyz mi treba reknou, Ze je prosté takova, at’ si to jako neberu, Ze to nestoji

za to.
K: To mi taky fikaji. (smich)
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S2: Protoze je prosté takova, ze jo.
K: Co mas ovéfeny, ze funguje k podpoieni té tvoji vitality?

S2: No, asi pravé to, zZe se jakoby tim clovek jako nema zabejvat tou praci i doma, Ze

prosté ze jo, jako kdyz je to takhle v praci tak to pak tahat i domai, Ze jo.
K: Citoslovce souhlasu. Jaké mas svoje oblibeny posilujici ritualy?

S2: Jo, tak to treba, vidycky kdyz prijdu a treba jako jsem fakt nastvand na néco, tak jdu
treba na hodinu se psem. Jako vis? Ze mam ten klid, Ze na mé nikdo nemluvi proste, nikdo
po mé nic nechce, Ze se prosté jakoby jen tak projdu s tim psem, Ze jsem jakoby bez toho

aniz by se mnou chtél nékdo o nécem mluvit, jako ten klid jakoze.
K: Tak to chéapu.

S2: Ne, zZe jako prijdu domu a tam: A jak bylo v praci a takovy to jako, Ze se té hned

vyptavaj, ze prosteé takhle mas ten sviyj klid.

K: A pouzivas$ n¢jaky ty ritualy i v praci?

S2: To asi ne, to mé nenapada. Obcas si pocitam do desiti v duchu.
K: Fakt?

S2: Jo, treba u toho pacienta A. Kdyz jsem mu uz asi trikrat rikala, at nezere nic sladkyho
a on uz mél zase bonbony a rikal mi proste, Ze on za to nemiize, tak jsem v duchu pocitala

do desiti, abych mu néco nerekla. (smich)

K: A posledni. Bez ¢eho si neumis pfedstavit, Ze by si fungovala?
S2: Ty jo. Mmm. Tak to je tezky.

K: Tak ja nevim. Bez rodiny? Bez psa?

S2: No tak asi jo, bez rodiny, Ze jo, bez téech kamaradii. Prosté bez téch takovejch téch lidi,
kterym jakoby muzes prosté vSechno Fict, Ze jo. Nebo prosteé, kdyz mas néjakej problém, se

kteryma si o tom miizes promluvit.
K: Tak jo. Tak to je vSechno, tak dékuju.

S2: Jo.
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Ptiloha CH — Rozhovor 3

K: Tak jo. Tak mtzu zacit?

S3: Miizeme.

K: Tak co si ptedstavi§ pod pojmem vitalita?

S3: Vitalita ve mné evokuje energii, tvirci emergii, takova, ktera dokaze jedince,
pozitivné... pozitivné nakopnout, neboli néjakym zpiisobem iniciovat k tomu, aby dosahl
nejlepsich vysledkii. Ale ne, nechci aby to vyznélo jako socialisticky jo, ale... (smich) spis
Jjako nejlepsich, nejlepsich vysledkii k sebepoznani. Jo, jako co nejlepsi, nejvyssi uroven.
Jak to prosté clovek néjakym zpiisobem dokaze, dokaze v sobé jako probudit tak. Tak to si

Jjako predstavuju vitalitu no.

K: Na kolik se citis vitalni od 0 do 10?

S3: Samoziejmé je tam urcita bilance v urcitych dnech, ale momentalné tak tu osmicku.
K: Tak to je dobry. Citis se v praci dobie, vlastn¢ jakoby vitalne?

S3: Cejtim se dobre, poveétsinu cas, neni to samoziejmé porad, to bych, to bych asi lhala.

No ale je tam vétsi, zvétSend cast toho.
K: (citoslovce souhlasu) Jaky pozitivni emoce tady proZivas na oddéleni?

S3: Radost, lasku, ze se néco povede, nejakym zpiisobem, to znamend... takovy to dareni
se. Mmm. No a ja... Pro mé jsou pozitivni i pro nekoho negativni, pozitivni jsou pro mé
proto ty negativni, zZe ve mné vlastne vzbuzujou néjaky zamysleni, sebereflexi, jo a s tim
S ¢im, s tim potom pracuju a néjakym zpusobem cerpam, ktomu, abych jako docilila

nejakym uspokojivych pro okoli vysledkii.
K: A ty pozitivni emoce prozivas spi§ vzhledem k pacientiim nebo tfeba k tomu kolektivu?

S3: Mmm. Nerozlisuju to. Nerozlisuju to. Pochopitelné kdyz je to u pacientii, tak
samozrejmé tam prevazuje takova ta vetsi mira jo, protoze je to nemocnej clovek. Jo, je to
nemocnej clovek a néco se povedlo, je to uizasny, ten clovek se miize sebrat a miize na sobé

pracovat a jit dal jo, takhlen.

K: Diky ¢emu je ti tady na odd¢€leni dobfte, jakoby za jakych podminek?
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S3: No, je tady soukra jo. Bez ohledu na to jakych kvalit ty holky jsou, tak je tady souhra,
coz to potiebuju, k tomu abych tady vydrzela néjakym zpiisobem. A libi se mi to, zZe viastne
to oddeéleni A bylo vzdycky néjakym zpusobem vyjimecny, vyjimecny jako na jedince, kteri
jako nebyli stejni na jinych oddélenich. No, tak mam rdada lidi, ktery maji Siroky rozhled,
coz tady je, jo, Ze néjak ustépacné se nedrzej jenom, jenom toho zdravotnictvi a to meé, a to

mé taky néjakym zpiisobem dava stimul.
K: Tak jak to délas, ze jsi v dobré pohodé, Ze jsi vlastné vitalni?

S3: No, je to sebe reflexi, jo. Ta hraje velmi diileZitou roli, pokavad’ jako ¢lovek resi v sobé
néjaky... zakletiny tomu rikam, ale je to de facto nespokojenost, takova ta vnmitini
nespokojenost. Pokavad clovek rozklicuje, z ceho prameni ta vnitini nespokojenost, tak
samoziejmé potom se to obrati na tu stranu druhy polarity, spokojenosti. No a to, co clovek
mad v sobé, tak to vyzaruje na okoli a je to, je to nic méné stale v interakci, takze... myslim

si, Ze takhle by to jako mélo vypadat, probihat.

K: (citoslovce souhlasu)

S3: Nebo aspor se to pise v moudrych knizkach. (smich)
K: Co ti dava smysl pro povolani té sestry?

S3: No u mé, ja mam takovy pocit, ze je to geneticky dany.
K:Jo?

S3: No, no, no, no. Ze vylozené jako, jako asi, asi jsem se s tim uz narodila, jo. ProtoZe
jako kdyz udeélam takovou jako reflexi do detstvi, tak furt tam jako bylo takovy to
osetrovani. Mmm. Samozrejmé byla faze, kdy jsem se tomu branila, ale to jsem jako, zase
zapira, jsem zapirala sama sebe. DiileZity prosté je prijmout sama sebe, takova jaka jsi no,

as tim pracovat.
K: Co t¢ tady bavi, zajima a nabiji?

S3: No, tedkon jsem vlastné byla nedavno zaukolovand péci o nehojici se rany. A diky
tomu, ze mam rada fyziku, chemii, tak je to urcitej stimul todlencto, tahlencta viastné...
tohlencto odveétvi viastne ty péce, tak to mé bavi. Potom mé bavi mikrochirurgie, ne ta
velka chirurgie, to bych asi, nevim, to bych asi nezvladla. Ne, jako co do umu, ale spise

Jjinak jo. A potom samozirejmé mée bavi pristup jo. Ty holky tady maji prosté uZasnej pristup
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K lidem, Ze to neberou jenom prosté, ze clovek — diagnoza, ale berou to i jako, co je za tou

diagnozou, co je za tou nemocti. Jo, tak to mé jako uspokojuje.
K: A je tady teda néco co t¢ nabiji jakoby na tom odd¢leni?
S3: (mlci)

K: Jestli je to tfeba zrovna ta péce o ty pacienty?

S3: No, presné tak.

K: Nebo i to ze jdou doma?

S3: No, presné tak.

K: Jaky tvoje vlastnosti t€¢ udrzuji vitalni?

S3: No, u mé udélat zmeénu, kdykoliv, ale nemyslim tim negativni zménu, jo. Musi to bejt
vzdycky jenom takova, kterd té posune dal. Neni to vidy jednoduchy. Mmmm. Potom
takovy... takovy jakoby Saskovstvi svym zpusobem, ale ne s druhyma, ale udélat si srandu
sama ze sebe, jo. Coz je jako hodné diilezity, malokdo to umi. I v takovych téch obdobich
kdy, néjakym zpusobem kolegyné intenzivné ti rikaji, jak to mas délat, jo, tak jako v ten
moment, kdyz si clovék ze sebe udela legraci, tak viastné ten rozhovor posune uplné, uplné
nekam jinam. A to mé jako bavi tohlencto. A pak mé bavi délat... mam rada délat na sebe,
na sebe jako néjaky pokusy, jo. To znamend, kdyz si prectu néjakou knizku, tak prosté
vyzkousSet néjaky metody, tieba jako sebeovladani nebo co se tyce hudby urcity frekvence,
Jjako ted’kon treba nam hraje, zZe jo néco, to byl zamer. A mam rada to i zkouSet na jiny lidi,
Jjak to néjakym zpusobem funguje. A kdyz to pozitivné funguje, jak to pisou ty knizky, jako,

Ze by to mélo fungovat, tak z toho mam radost. A treba i bylinky, jo, néjakym zpiisobem.
K: A né&jaky ty pozitivni vlastnosti? Tteba optimismus, laska k lidem urc¢ite?

S3: No spis bych nerekla jako lasku jenom k lidem, ale lasku jako univerzalni princip, jo,
Jjako to bych jako brala, jako takovy nejvétsi gro. Od ty... od toho univerzalni vseobsahujici
lasku po tom vyplivaji dalsi véci. Nebo dalsi viastnost, to znamena radost, zdjem, zkoumani
— ne jenom sama sebe, ale hlavné sama sebe, jo. A néjakym zpusobem pohrouzeni se do
urcityho problému a zdarné ho vyresit, ale zase, zase se obracim jako na sebe, ponévadz,

Jjak Fikam, prisli jsme sem s néjakou vybavou, kterou musime vyresit.

K: Tak, diky cemu zvladas prekonavat naro¢ny prekazky?
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S3: No, hlavné tu ndarocnou prekazku umet prijmout, jo. Jakmile clovek to neprijme, tak
neni schopen potom s tim dal pracovat. Takze si myslim, Ze tam je dulezity to prijeti a
otocit to, kdyz je to treba takovy neprijemny jo, zrovna jako ten moment jo, jako to ego ive
(citoslovce vzpouzeni se ega), tak nejakym zpiisobem to otocit na tu pozitivitu, jo.
Ponévadz, tohle to vsechno je to jenom hra, jo. De facto vidycky, kdyz se koukneme na tu
prirodu, tak vzdycky néco prijde, néco odejde, jo. Vidycky ma néco zacatek, néco ma

konec. Takze s tim i pracovat, Ze jo to stejnak néjakym zpusobem provizorni.
K: Ty ses takovej optimista.

S3: No, jako, jako je. Jako i to télo, Ze jo, je prosté, md svoji expiraci, Ze jo, takze to taky

prijmout, jo.
K: Tak, jestli ti poméha v zvladani téch piekazek i tfeba ty tvoje vlastnosti néjaky?

S3: No, ja uz jsme vlastné tak néjak néco i naznacili, takze je to laska, klid, z toho
vyplyvajici radost, pohrouzeni, zkoumani, zdjem o néco, samoziejmé to prijeti, viru ma

kazdej jo, prosté i zarputilej materialista ma viru jo.
K: Jasné.

S3: Protoze kazdy rano veri, ze se vzbudi. Kazdy rano veéri, Ze ja nevim, kdyz otoci varic, ze

bude fungovat, jo. Sice podvédome, ale je to tam, jo.

K: Pomaha ti n&jak i ten kolektiv v prekonavani téch prekazek?

S3: No, ten meé pomaha viastne k sebereflexi.

K: (citoslovce souhlasu) Co mas ovéreny, Ze funguje k podpoteni té tvoji vitality?
S3: Tviirci cinnost.

K: Tak co tfeba délas nejradsi jako tvirci?

S3: No, hlavné co se vyznacuje na tviirci ¢innosti je, musi byt absolutné neprakticka, jo.
Jakmile je tam zdamér urcity prakticnosti, tak uz to neni tviirci cinnost, ale uz je to jina
kategorie cinnosti. No, tak samoziejmé hudba, malovani, knihy, filozoficky texty, to je asi

takovy jako nejvic no, co mam jako rada.

K: (citoslovce souhlasu) Mas néjaky svoje oblibeny posilujici ritudly?
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S3: Ano. Je to hudba, vzidycky jako zacatek, i kdyz tieba jako prijdu se a jsem tady treba
jako sama, tak, nebo jsme tady ve dvouch tak vidycky jako je to hudba.

K: Bez ¢eho si neumis piedstavit, ze bys fungovala?

S3: No bez... bez udernych textit filozofickejch asi. No to bych asi, to bych asi Zehrala. A
bez prirody. Samoziejmé na tu jako nejvic nesmime zapomenout, ponevadz priroda bez
cloveka muze bejt, ale jako clovek bez prirody rozhodne ne. By umrel, jak rika pan Paseka,
byvaly lecitel, kdyby jsme vykaceli 30 km od mésta, veskerou zelen znicili, tak clovek uhyne

V tom meste.

K: A tak se néjak nabijis v ptirodé?
S3: No, no.

K: Tak jo. Tak dékuju.

S3: No, ja taky.
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Ptiloha | — Rozhovor 4

K: Tak prvni otazka. Co si predstavis pod pojmem vitalita?
S4: Zivotaschopnost, prosté Zivotni eldn.

K: A nakolik se citi$ vitalni od 0 do 10?

S4: Osm. (usmiva se)

K: A citi$ se dobie v praci, vlastné vitalng?

S4: Vetsinou ano.

K: Jaky pozitivni emoce tady prozivas na odd¢leni?

S4: Tak radost, klid i zmatek. (smich) Takovou vsehochut, ale prevazné pozitivni pocity,

protoze sem rada chodim a je tu dobrej kolektiv.
K: Diky ¢emu je ti tady na odd¢€leni dobfte, jakoby za jakych podminek?

S4: Mmm. Kdyz, zrovna nejsou néjaké konflikty. (smich) A zrovna se vedeni umi

dohodnout.
K: A ze stran tfeba toho kolektivu?

S4: Mmm. (premysli) No, kdyz nemdme takovy ty divci valky no, mezi sebou, kdyz je dobra
nalada, pohoda, klid, aby se prosté v klidu dalo délat. Protoze kdyz je stres tak to, tak to

neni moc dobry.
K: Jak to d¢las, Ze se§ v dobré pohod¢, vlastné vitalni?

S4: Tak ja uz jsem, ja uz jsem povahove trosku takova, veseld, upovidand, takze ja nevim.

Ba naopak si myslim, Ze uz ted’ tolik nejsem, co jsem starsi. (smich)
K: (smich) Co ti ddva smysl pro povolani ty sestry?

S4: Tak ja uz jsem si ho vybrala v néjakejch dvanacti, trindcti letech. Délam to od
osmnacti, nikdy jsem nic jinyho nedélala a bavi mé to. Prostée mé to bavi, bavi mé prdce

s lidma.
K: A co t¢ tady bavi, zajima anebo nabiji? Jakoby konkrétné.

S4: Co mé tady nabiji?
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K: Jestli je to asi zrovna to povolani?

S4: Kdyz jsou prosté lidi spokojeny s moji praci, a kdyz prosté spolu s kolegynéma dobie
vychazime a umime si udelat obcas prosté srandu, a prosté nenastvavat se kvuli kazdy

kraviné, kviili néjakym nesmysliim proste.
K: Jaky tvoje vlastnosti té udrzuji vitalni?

S4: Vitalni? Tak, Ze jsem tolerantni, veseld, mozna obcas vtipna (smich), potom je teda u
toho vtipny ta asertivni, protoze obcas o to... nebo obcas (smich), casto toto clovek musi

pouzivat. Mmm a nevim.

K: Ze ses tieba energicka?

S4: Mmm. (premysli) Klidna nejsem, lidska jeste miizu, lidska.
K: No dobry, ja ptesko¢im na dalsi.

S4: (smich)

K: Diky ¢emu zvladas piekondvat narocny prekazky?

S4: Diky cemu? Clovék se nékdy prosté musi nad nécim povznyst, no, nad nékteryma. A

diky ¢emu, ale nedokazu rict.
K: Jestli ti pomaha tieba ten kolektiv nebo rodina?

S4: Tak deti. Deti a ten kolektiv, to je dulezity. A duleZity je prosteé jakoby primej
nadrizenej, jako je treba stanicni a vrchni, takze kdyz to je, kdyz to je prosté v pohode, tak,

tak jako i stresova situace se da zvladat dobre.

K: Co mas oveZeny, ze funguje k podpofte tvoji vitality?

S4: Co mam overeny?

K: Jestli to je n¢jaké relaxacni technika tieba, nebo néjakej sport?

S4: Kaficko, pohodicka, dobry poklaboseni s nekym, prosté kamarddky obcas.
K: Mas néjaky tvoje oblibeny posilujici ritudly? Tieba asi zrovna to kafe.

S4: Kafe, kdyz beru prasky na tlak no. (smich) Ale tak vypila jsem jich taky pet, ted uz
vypiju tak sotva dve. Ale sednout si proste, cus prdce, na zahrade, koukat prosté, jak se

Fikd lidove do blba, prosté tak jako nikam, hlidat u toho i ty deti. (smich) A tak jako,
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poslouchat prosté tieba i ptaky jako. Prosté si sednu, koukam, posloucham, udélam to
nejnutnéjsi a aspon treba tak piil hodinky kdyz to, tak me to bavi. Takovy nic nedélani v tu

chvili no, takovej relax prosté. (smich)

K: A posledni otazka. Bez &eho si neumis piedstavit, Ze by si fungovala? Ze bys pravé

byla vitalni?
S4: Bez ceho? Bez deéti, bez vzduchu. (smich)
K: Tak jo, to asi staci. Tak dékuji.

S4: Nemdas za co.
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Ptiloha J — Rozhovor 5

K: Miizu zacit?

S5: Ano.

K: Tak co si piedstavi§ pod pojmem vitalita?

S5: Vitalita? Ze je nékdo vitalni? No, Ze je plnej Zivota, Ze prosté ho to bavi, Ze to chce

delat. Jako v ramci ty prace jo myslis jo, jako nas persondl myslis vitalné nebo pacienty?
K: No, jako celkové co si predstavis pod tim.

S5: Co je jako vitalni? No, ze ma vesmés samy pozitivni emoce, jak jsme se tady o tom

bavili a Ze to chce délat, neni néjakej zkrousenej nebo takhle, plnej Zivota no, vitalni.
K: (citoslovce souhlasu)

S5: (smich)

K: Jak se citi$ vitalni od 0 do 10?

S5: Tak 8 az 9.

K: AtakZe v praci se citis, predpokladam vitalni?

S5: Jo, Jo, jo.

K: Tak, jaky pozitivni emoce prozivas tady na oddéleni?

S5: No tak... (smich) Pozitivni, ve smés samy pozitivni, mé to tady bavi v ty prdci, jo, takze
pozitivni emoce tam jsou. A jaky? To tady nemas napsany jaky. Radostny, nékdy Stastny, Ze
miizes jakoby, néco nekomu predat jakoby ze sebe jo, zZe ty lidi jsou za to radi, kdyz se jim
venujes po néjaky strance vic, nez prosté profesni, Ze si s nima popovidas a takhle. A to pak
Jjako naopak napliiuje mé, zZe oni ti to daj, daj ti to najevo.

K: Takze jakoby 1 néjaky obdiv od téch pacienti?

S5: No obdiv ne, to nejde o to, Ze obdivujou mé nebo takhle, ale spis to, Ze oni jsou

proste...

K: Jsou prosté vdeécny za to.
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S5: Presné tak. Ze jsou za to vdécny a Ze to, Ze to vidis, Ze je to k nécemu dobry tohle
vSechno, zZe to nedélas jakoby jak v néjaky fabrice, ale, ze ty lidi ti opravdu potom daj

takovy to samy pozitivni, Ze to nabudi od téch lidi.
K: Diky ¢emu ti je tady na odd¢€leni dobie? Jakoby za jakych podminek.

S5: Za jakych podminek? Mmmm. Tak kdyz je tady, jak bych to rekla? Persondl, kterej
neni unavenej, persondl, kterej proste, kteryho to bavi, persondl co je dobre proskolenej,
vi, co ma délat, ze je tady néjakej systéem v ty prdci, vime co a jak, neni tady prosté chaos.
Co jeste? (usmiva se)

K: Jak to d¢€las, ze jsi v dobré pohode? Vlastné vitalni.

S5: Mmm. No, protoze si pokazdy reknu, Ze stejné tu praci tak jako tak musim udélat, takze
nemd cenu se néjako nastvdvat, néco hrotit, protoze s tim clovek stejné nic neudéla a musi
to udélat. Takze vesmés jdu na vSechno s pozitivnim pristupem a vidim, Ze ten pozitivni
pristup, zZe i kdyz nékdo prijde, clovek nastvanej, ze to clovek na néj jakoby prehodi, Ze se
snazi bejt clovek veselej, vytvaret kolem sebe takovy dobry, pozitivni prostiedi a pak se

lepsi pracuje podle me.
K: (citoslovce souhlasu) Co ti dava smysl pro povolani ty sestry?

S5: Co mi davd smysl? No, reakce téch pacientii asi, jo. Ze to na nich prosté vidim, a Ze

Jsou radi, Ze to prosté k nécemu je, stran ty sestersky oSetrovatelsky péce, kterou myslim.
K: Jo. Co t¢ tady bavi, zajima anebo nabiji?

S5: Co me tady bavi, zajima? Tak, vseobecné mé bavi ta prdace, jinak by to clovek jako
nedelal, nebo byl nékde jinde, protoze tady se nemiizeme bavit, zZe to clovek déla jen kviili
penézum nebo takhle. To vitbec ne, clovéka to bavi ta prace s lidma, ta zpétna reakce téch

lidi. A co jeste?
K: Jestli t&€ tady néco nabiji n¢jak?

S5: Nabiji? Ale jo, tak me tady nabijej holky, kdyz prosté to, ten kolektiv, jako Ze to jsou
vesmeés kamardadky vSechno, tak sem clovék chodi rad. Ze si tady i povida, zaZije tady

srandu, uzdravuje ty pacienty samoziejme. (smich)

K: (smich) Jaky tvoje vlastnosti t€¢ udrzuji vitalni?
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S5: Ktery moje viastnosti? Mmm. Takze abych zacala. (smich) Ne. Ja si myslim, Ze vesmeés
ja mam jakoby takovy ty klasicky. Nebudu rikat, Ze jsem mild, pracovita, oteviend,
uprimna, tolerantni a podobne. Ja si myslim jako, Ze to tady vesmés mame holky vsechny,
Jinak bychom to nemohli deélat jako sestricky. Mmm. Jako z téhletech vsech co jsou tady

vypsany, tak bych se nasla tak v 80% toho vseho co tady je jakoby napsany.
K: Diky ¢emu zvladas piekonavat naro¢né prekazky?

S5: Diky cemu to zvladam? No, diky svy povaze asi, Ze jsem takova jako vesela,
temperamentni a ze si néjaky véci jako neberu, ze jsem hodné splachovaci asi, Ze i kdyz mé

néco nastve, zZe to rychle prejdu a reknu si, zejtra bude lip a zas prosté, no tak.
K: Jestli ti néjak pomaha tfeba i ten kolektiv v tom zvladani?

S5: Jo, tak ten tak. Kolektiv urcité jo. ProtozZe kdyz jsou tady holky, ktery jsou v pohodeé,
pozitivné naladény, tak ti pomiizou jako se nad néco povznyst, néco piekonat. Ze kdyz nds
tady néco Stve ze stran téch diagnoz nebo vedeni nebo takhle, zZe to prosté vidime, Ze
tahneme za jeden provaz, ze to hold néjak musime, stejné to prosté musime udelat, musime

to zvladnout, tak nema cenu tomu néjak propadat a jit asi dal.

K: Citoslovce souhlasu. Co mas ovéfeny, ze funguje k podpofeni tvoji vitality?
S5: Sranda. (smich)

K: Jestli tfeba n&jaky relaxacni techniky?

S5: Relaxacni techniky ne. Ty ja nemam, ja nejsem néjakd takova, zZe bych musela jet a

poustét si u toho hudbu a tak. (smich) Ne.

K: Jestli délas néjaky sport tieba?

S5: Sport?

K: Ze nékdo tika sport.

S5: Ja délam tu X kosmetiku, protoze to ma asi podle mé K tomu blizko. A to jsem zacala
délat jakoby ne jenom, Ze tieba tu X, Ze to nedavds jenom téem Zendam, Ze jakoby predavas
tu krasu dal. Protoze ja pravé naopak v tom vidim, Ze i tady ma smysl a stejné tak v tyhle
kosmetice, Ze tam vidis jakoukoliv Zenu, kterd je prosté upracovana, vyrichtovana, sesla, Ze

prijde a udéla si chvilku sama pro sebe, néjakej ten relax, a ty vidis prosté na ni, jak ona je

strasné rada a je vdécna za to, Ze se ji nekdo chvilku venuje a vidi ten vysledek pred a po.

95



Tak to je prave takovy to super, co mé zas jakoby nabije v tomhle tom a bavi mé to no. A
hlavne, Ze jim pomiizes, protoze kdyz oni maji prave tu plet vyrichtovanou a ty jim s tim
pomiizes a vidis ten vysledek, tak je to i pro tebe takovy jakoby, Ze si reknes takovy to:

,Jo!“. (smich)
K: Tak. Mas néjaky svoje oblibeny posilujici rituly?

S5: Posilujict ritualy? Ne. Muyj rituadl je rano prijit, vypit si kafe, udélat néjakou srandu a

Jjit pracovat.
K: No, tak to je pfesné ono. (smich)
S5: (smich)

K: Tak a posledni otazka. Bez ¢eho si neumis predstavit, ze by si fungovala, Ze by si byla

vitalni?

S5: Bez ¢eho? No, bez urcitych lidi tady, ktery mé tady tak néjako jakoby drzej nad tou
vodou, kdyz je hodné ouvej, vim, ze kdykoliv za nima muzu prijit, Ze pak jako, ze kdyby tady
ty lidi nebyli, tak asi bych tady nebyla ani ja.

K: Tak jo, tak d€kuju.

S5: Prosim.
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Ptiloha K — Rozhovor 6
K: Tak, co si pfedstavite pod pojmem vitalita?

S6: Tak. (smich) Pod pojmem vitalita si predstavim néjaky jakoby nadSeni pro ten Zivot,

K praci a tak obecné, néjakej ten zdjem.

K: Na kolik se citite vitalni od 0 do 10?

S6: Tak sedm.

K: A citite se v praci dobie, vlastné vitalne?

S6: Obvykle jo.

K: To asi jak kdy, ze jo?

S6: Jak kdy. (smich) Ale obvykle jo.

K: Jaké pozitivni emoce prozivate tady na oddeleni?

S6: Tak z tech nabizenych moznosti jsem si vybrala zdjem, protoze mdm urcité zdjem o
obor. A vira, ze... néjaky, Ze to tady bude fungovat pozitivné a bude tady prijemny

prostiedi.

K: Jsou tam tfeba n¢jaky pozitivni emoce jakoby k tém pacientim?
S6: No tak to urcite. Mmm.

K: Tteba ta vdécnost?

S6: Vdécnost. Jako ja k pacientiim vdécnost?

K: No, spis jakoby, Ze oni k Vam maji vdécnost.

S6: Jo, oni k ndm. Jo, tak to mam asi nékdy pocit. Tak samozrejmé zdlezi i jak na tom jsou
ty pacienti, ale prevazné je ja jakoby vnimam pozitivné a vétsSinou je od nich i ta pozitivni

odezva, takze jako jo.
K: Diky ¢emu je Vam tady na oddéleni dobfte, za jakych podminek?

S6: Tak je mé tady dobre, protoze jsem tady ve znamym prostredi, ktery znam néekolik let,
znam spolupracovniky, vim, Ze se prevazné na né muzu, miizu spolehnout, v podstaté na
vSechny se muzu spolehnout, ktery tady ted soucasné pracujou a vydrzely a zistaly. A

vlastné je mi tady dobre, pokud nejsou néjaky neresitelny prekazky a pokud nékdo... treba
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zbytecné jako by, neni negativistickej a néjakym zpiisobem prosté tu naladu nekazi no.
Nejsou néjaky prekazky, jakoze v komunikaci treba s jinyma oddélenima a podobné, kdyz

neco vyrizujem.
K: (citoslovce souhlasu) Jak to d€late, ze jste v dobré pohod¢?

S6: Mmm, jak to delam, zZe jsem v dobré pohodeé. Jako i v pracovnim i soukromém Zzivoté?

Nebo to mam jako zamérit. Tak v praci asi.
K: No, celkové.

S6: Tak jako celkove me bavi ta prdace, kterou delam. Mmm a jinak, co bych jesté rekla.

Tak jinak, mam kolem sebe asi néjaky rodinny zdzemi, pratele, dobry spolupracovniky.
K: (citoslovce souhlasu) Co Vam dava smysl pro povolani ty sestry?

S6: Tak povolani sestry, si myslim je samo o sobé smysluplny a jakoby vyzaduje urcity
naroky na ten, na ten persondl, takze pro mé to asi dava néjakej smysl, Ze mam povolani,
ktery ma urcity naroky, prosté urcity pozadavky, takze je to pro mé smysluplny a je to

prace s lidma, takze bysme se méli snazit jim jakoby pomahat.
K: Takze primarni smysl vlastné, Ze se starate o ty lidi.

S6: Asi jo.

K: Co Vas tady bavi, zajima anebo nabiji?

S6: Tak bavi me urcitée obor, V kterym pracuju a vitbec to povolani sestry, Ze neni
jednotvarny. Je to jak, jak fyzicky tak nebo ne psychicky ndrocny, ale strida se tady ta
prace. Neni to porad, Ze tady sedime nebo, Ze jenom zas celej den néco manualné délame.
A co mé tady nabiji? Tak asi, tak urcité svym zpiisobem kolektiv, ale i prosté tahle ta prace,

typ ty prace.

K: Jaké VaSe vlastnosti Vas udrzuji vitalni?

S6: Tak, ja jsem vybrala teda vytrvalost a tolerantnost. Jo, a potom cestnost, zZe jsem
intuitivni a lidska.

K: Diky ¢emu zvladate prekonavat narocné piekazky?

S6: Tak narocné prekazky... Mmm. Diky asi rodine, kolektiv v praci a asi néjaky viastni,

viastni sile. Néjak si to vnitrné vysveétlit a ona je vitbec otazka, co je vlastné ndarocna
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prekazka. Asi si to kazdej taky vysvetli jinak, ale myslim si, Ze néjak jsem zatim uplné

narocnou prekazku nemusela jako asi resit ve vlastnim Zivote.

K: Myslite, ze Vam v tom pomahaji i ty pozitivni vlastnosti Vase?
S6: Tak to asi jo.

K: Co mate ovétené, ze funguje k podpoteni Vasi vitality?

S6: Mmm. Tak asi je to urcité nejaky volny cas, tak se snazim ho zase aktivné naplnit
s prateli, rodinou a sport urcité, neni to jenom o tom ze clovek nékam jde, ale kdyz to déla
pravidelné, tak potom to potiebuje a néjakym zpusobem to vidycky jakoby, prispéje
k dobry naladé a kondici.

K: Mate né¢jaké svoje oblibené posilujici ritualy?

S6: Tak to asi ne. (smich) Jakoby asi ten sport, kdybych nesportovala, tak urcité by mé to
chybelo, ale jako, jako pod pojmem ritual, Zze néco deélam pravidelné, opakovane, jako

kromé néjakych béznych cinnosti.
K: Jestli tieba i na tom oddé&leni? Ze rano piijdete do ty prace a date si kafe nebo néco.

S6: Kafe ja zrovna ne to, ale tak jako ¢aj mé holky vidycky uvarej. Tak rdano si ho dam
urcité rada, ale jinak asi, asi jakoby ne no. Tak mam jakoby néjakej systém za ty roky, ale
jak rikam, Ze by to byly néjaky ritudly vylozene, ktery nemiizu vynechat nebo nechci, tak to

ne.

K: jestli tfeba, kdyZ pfijdete domu, Ze si tieba date pauzu néjakou, ja nevim, tfeba pul

hodiny a Ze si tak jako oddechnete od ty prace nebo takhle néco?

S6: Tak jako, to asi jo, ale asi to taky neni taky uplné pravidelne. Tak jako, po nocni se
snazim chodit spat, abych jako (smich) méla néjakou energii, takze si snazim nepldanovat
néjakou dalsi praci. A po dennich jakoby, vétsinou, tak zas po ty dvandctce taky uz jako asi

uplné si neplanuju néco narocnyho, pokud to neni to, ale jako nemam uplné nic zajetyho.
K: Tak a posledni otazka. Bez ¢eho si neumite predstavit, ze byste fungovala?

S6: No tak to se budu zase opakovat. Zase rodina, pratelé a ten sport. A jako, urcité ta
prace, mmm. Jako samoziejmé, Ze to je i néjakej financni prinos, ale urcité mé to i jakoby
napliiuje no. I ta prace tady, jednak v ty nemocnici a na tom oddeleni kde jsem, asi bych

Jjako nechtéla odchazet uplné odchazet a i... no nebudu Vas obtézovat, ze jo. (smich) Takze
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asi ta prace je jakoby pro mé hodné dulezita, i kdyz si to treba jako nechci obcas pripustit,

Jjako to urcité jo no.

K: Tak jo. Tak d¢kuju.
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Ptiloha M — Prehled zdroju, z kterych sestry cerpaji vitalitu

Prehled zdrojd, z kterych sestry cerpaji vitalitu
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jdu si za swvym

délam praci, co mé bavi

mohu se spolehnout na kolegy
oddéluji praci od soukromi

umim spolupracovat




