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ANOTACE

Prace se zamétuje na tiidéni zasilek v depu Direct Parcel Distribution CZ s.r.o0. V prvni ¢asti
jsou teoreticky popsany a vymezeny technologie a prosttedky, které slouzi pro zpracovani
zasilek. Ddéle se prace zabyva analyzou soucasného stavu tiidéni zasilek v depu dané
spole¢nosti. Na zaklad¢ vyhotovené analyzy jsou v posledni ¢asti prace, predstaveny navrhy

na zlepSeni tfidéni zasilek.

KLIiCOVA SLOVA

tfidéni zasilek, zasilka, depo, zpracovani zasilek

TITLE

Sorting consignments in the depot of Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.

ANNOTATION

The thesis is focused on sorting consignments in the depot of Direct Parcel
Distribution CZ s.r.0. In the first part of this thesis, the technology and means of utilizing the
consignments are described. Next, the thesis deals with the analysis of the contemporary
condtition of parcel categorization in the depot of the specific company. Based on the completed
analysis, suggestions for improvement of sorting consignments are introduced at the end of the

thesis.

KEYWORDS

consignments sorting, consignment, depot, consignment processing
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UvVOD

U tfidéni zasilek je velmi dilezita rychlost roztfidéni danych zasilek. Dlraz musi byt,
ale také kladen na spravnost tfidéni, tudiz je zapotiebi se vyvarovat chybam pfi tfidéni zésilek.
Také je velmi klicové minimalizovat chyby, po kterych se musi zastavit dopravniky, slouzici
pro pohyb zasilek, protoze poté nastavaji ¢asové useky, kdy se nevykonava prace. Dale je
zapotiebi spravné organizace prace a dilezité je, aby vsichni pracovnici védé€li, co maji délat
a praci vykonavali jednoduse, rychle a spravné.

Tématem této bakalarské prace je tifidéni zésilek v depu Direct Parcel
Distribution CZ s.r.0. a je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola bude obsahovat teoretickou
¢ast, ve druhé kapitole bude provedena analyza soucasného stavu a ve treti kapitole budou
predstaveny navrhy.

Prvni kapitola bude obsahovat teoretické vymezeni, které se soustfedi predevSim
na technologie a prostiedky slouzici k tfidéni a zpracovani zasilek a dalSich prosttedku, které
s timto pojmem souviseji. Budou zde teoreticky vymezeny technologie pro zpracovani zasilek,
dale v prvni kapitole budou charakterizovany pfepravni a manipulaéni prosttedky. Budou zde
vymezeny technologie automatické identifikace a také bude v teoretické Casti definovana
a formulovana ergonomie.

Druhéd kapitola bude zaméfena na analyzu tfidéni zasilek v depu Direct Parcel
Distribution CZ s.r.o. Nejprve bude charakterizovana spolecnost Direct Parcel Distribution
s.r.0. ve svétovém meéfitku a poté bude piedstavena dand spolec¢nost v tuzemském meéfitku. Dale
bude nasledovat analyza tfidéni zasilek pfi vykladce, kterd probihd v ranni sméné a pfi
nakladce, jez nastava béhem odpoledni smény. Pro vytvofeni analytické ¢asti budou pouzity
interni materialy spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.0. a vlastni vytvorené podklady,
které byly vyhotoveny diky tomu, Ze autor v depu Direct Parcel Distribution CZ s.r.0. pracoval.
Dalsi potfebné informace k dané analyze byly ziskany diky polostrukturovanym rozhovortim
nejenom s pfidélenym pracovnikem, ale také se v§emi pracovniky, ktefi v depu pracuji.

V posledni tfeti kapitole budou predstaveny néavrhy pro vylepSeni tfidéni zésilek
a soucasti této kapitoly bude i1 zhodnoceni jednotlivych névrhii. VSechny navrhy budou
vychazet zvysledki analyzy soucasného stavu tiidéni zasilek v depu Direct Parcel
Distribution CZ s.r.0.

Cilem bakalaiské prace je zlepsit tfidéni zasilek ve vybraném depu Direct Parcel

Distribution CZ s.r.0.



1 TEORETICKE ASPEKTY TRIDENI ZASILEK

Tato kapitola je zaméfena na teoretické vymezeni technologii, které slouzi pro

zpracovani zasilek a ostatni prostfedky s timto pojmem souvisejici. Také jsou zde popsany

jednotlivé prostiedky, které se v podniku pouzivaji.

1.1 Technologie zpracovani zasilek

Svadlenka, Salava a Zeman (2013) uvadgji, Ze zpracovani zasilek se sklada z nékolika

fazi a to z podani zésilek, jejich zpracovani ve tfidicich centrech a dodani zasilek zdkaznikiim

a soucasti jednotlivych fazi jsou operace, které s nimi souviseji.

1.1.1

1.1.2

Podani zasilek

Podle Svadlenky, Salavy a Zemana (2013) existuji dva druhy podani:

Individualni podavatelé — podej zasilek u dané spolecnosti, zasilky jsou po prevzeti
ukladany na dané pozice nebo svozem od podavatele.

Hromadni podavatelé — podej zasilek u dané spol¢enosti ¢i svozem od podavatele.

Zpracovani zasilek ve tridicich centrech

Podle Svadlenky, Salavy a Zemana (2013) jsou zasilky pracovniky zpracovany

ve tfidicich centrech, kde nastava:

1.1.3

Vykladka zasilek z vozidel.
Tridéni zasilek.
Skladovani zasilek.

Nakladka zasilek do vozidel.

Dodani zasilek zakaznikum

Svadlenka, Salava a Zeman (2013) poukazuji na to, e pii dodani se uskute¢iuji tyto

¢innosti:

Vykladka zasilek na dodacich depech.
Nakladka zasilek do vozidel, které dorucuji zasilky a to po jejich predchozim srovnani
ve smeru dodédvaci jizdy.

Doruceni zasilek pomoci dorucovacich vozidel.
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1.2 Piepravni prostiedky
Dle Lukst (2001) ptepravni prosttedky piedstavuji technické prosttedky (pfepravni
bedny, roltejnery, vyménné nastavby atd.), znichz majoritu je mozné¢ pouzivat i jako

obaly (vétSinou vng&jsi), také spoluvytvari logistické jednotky a daji se vyuzit na vice procesii.

1.2.1 Piepravni bedny

Pernica (1995) ve své publikaci uvadi, Zze prepravni bedny jsou hlavné vytycené
k rozvozu z vyroby, z velkoobchodnich skladti do maloobchodnich prodejen, ale také slouzi
k procesiim predchazejicim rozvoz ¢i k procestim, které na rozvoz navazuji, tj. kompleta¢nim,
skladovym operacim a meziopera¢ni manipulaci.

Déale autor tvrdi, Ze se vyrabi takovym zplisobem, aby se snimi dalo snadno
manipulovat, z tohoto divodu maji rizna drzadla, otvory, uchyty, madla, kvili nimz se
prepravni bedny lépe drzi a nosi, také tyto prepravni prostfedky je mozno stohovat a zpravidla
se produkuji ve specialnich provedenich, které odpovidaji rGznym druhiim piepravnich

polozek.

1.2.2 Roltejnery

Vanécek (2008) ve své publikaci uvadi, ze roltejnery patii do kategorie prepravnich
prostiedkil a jsou vybaveny podvozkem, ktery ma ¢étyfi kola a v pripade€ potfeby je mozné
odebrat podvozek a pouzit ho pro jiné pfepravni prostiedky.

Dle Pernici (1995, s. 62) ,,vvhovuji pro mezioperacni manipulaci, skladové operace,
kompletacni operace, lozné operace a meziobjektovou a vnéjsi prepravu tam, kde nelze pouzit
palety“.

Dle Sixty a Macata (2005) je hlavnim uplatnénim zkompletovani zboZi pro spotiebu
ve velkoobchodnich skladech ¢i expedice z vyroby potravin spolu srozvozem zboZi
do maloobchodu a také se roltejner da uplatnit k pfimému prodeji zbozi.

Lukst (2001) ve své publikaci uvadi, Ze podstatnou roli maji tyto pfepravni prostiedky
v distribuci kusovych zasilek.

Pernica (1995) uvadi, ze prepravni prostiedky této podkategorie se vyrabi v riznych
provedenich a druzich:

e Draténe.
e Miizkové.
e S vyplnénymi sténami.

e S poklopem.
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e Bez poklopu.
e Fixované.
e Nefixované.
¢ S odnimatelnou plastovou folii.
e Bez odnimatelné platové folie.
e Specialni.
Dale dle autora jsou dva typy roltejnert:
e Zasouvaci.
e Skladaci.
Rozméry bézného roltejneru dle Vanécka (2008) jsou 600 x 800 x 1 500 mm a tento
prepravni prosttedek ma nosnost 300-500 kg. Dale autor uvadi, Ze jsou uzptsobené pro rucni
(odvezeni), automatizovanou (vyuziti podlahovych dopravnikil) nebo mechanizovanou (vozikt

s vidlicemi) manipulaci.

1.2.3 Vyménné nastavby

Dle Vanécka (2008) vyménné nastavby patii do ptepravnich prostiedki, pouzivaji se
k prepravé materialu, jsou bud’ uplné ¢i ¢asteéné uzavieny, diky svym vyklopnym noham
mohou stat a pfi pfepravé ndkladnim vozidlem jsou sklopené. Dale autor uvadi, ze jsou
zkonstruovany takovym zplsobem, aby byly schopny zvladnout pfepravu jak v silni¢ni, tak
1 v kombinované (mysleno silni¢ni a Zelezni¢ni) dopravé. Déle dle autora k pfepravé téchto
ptepravnich prostiedkd slouzi nosi¢i nékladniho vozidla (hodici se pro né€kolik rtiznych
nakladnich vozidel, ptivést ¢i navési), které jsou navrzené tak, aby presné odpovidaly s jejich
podvozky, eventualné k prepravé Zelezni¢nimi nakladnimi (ploSinovymi) vozy.

Pernica (1995) ve své publikaci uvadi, ze se s vyménnymi ndstavbami manipuluje
mechanicky (eventudlné¢ automaticky) a to pomoci portalového jefabu ¢i samoobsluzného
nakladniho vozidla nebo pomoci manipula¢niho prosttedku (vysokozdvizny vozik) vybavenym
automatickym uchopovacim rdmem s chapadly.

Dle Rezni¢ka et al. (2004) se manipuluje s témito prepravnimi prostiedky pfi prekladce
pomoci jefabu, ktery je vybaven klestinami, aby mohl 1épe zachytit bfemeno zespodu vyménné
nastavby a pfemistit ji z Zelezni€niho vozidla na nékladni vozidlo nebo naopak. Autofi dale
uvadi, ze horizontdlni manipulace s vyménnou néstavbou probiha pii piekladce, vykladce,
nakladce pomoci nakladniho vozidla se specidlnim nosi¢em (soucast nakladniho vozidla), které
najede pod danou nastavbu, ta stoji na Ctyfech nohdch, poté se specidlni nosi¢ zvedne

pneumaticky a tim pddem zvedne 1 danou néstavbu.
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Mojzis et al. (2003) ve své publikaci uvadéji déleni vyménnych néstaveb podle
velikosti:
o Trida C (délka 7 820 mm).
e Ttida B (délka 9 000 — 10 000 mm).
e Ttida A (délka do 12 600 mm).
Dale Mojzis et al. (2003) poukazuji na dané vyhody vyménnych néstaveb, do kterych

e Hmotnost.

e Daji se horizontaln¢ ptelozit.

e Lehka stavba.

e Ve vyménnych néastavbach se piepravuje 60 % veskerého zbozi urceného k prepravé
po kontinentu.
Mezi nevyhody vyménnych nastaveb dle Mojzise et al. (2003) patii:

e Nedaji se stohovat, kviili jejich odlehcené konstrukci.

e Nevyuzivaji se pii prepravé mezi kontinenty (nemoznost stohovani na lodi).

1.3 Manipula¢ni prostiedky

Jetdbek (1998) ve své publikaci uvadi, Ze poslanim manipulacnich prostfedka je
uskutecnit logistické funkce v procesnich fetézcich tj. uskutecnovat logistické transformace
v Clancich téchto fetézca.

Podle Luksi (2001) se manipulacni prostfedky pouzivaji k zdmémému piemistovani

materidlu (vyrobkd, zbozi, suroviny atd.) ve vyrobég, obéhu, a skladovani.

1.3.1 Manipulaéni prostifedky s kontinuialnim pohybem
Lukst (2001) ve své publikaci uvadi, ze manipula¢ni prostiedky s nepfetrzitym
pohybem jsou charakterizovany tim, Ze na odbérném misté, obvykle neptetrzité dopravni traté,
je mozné odebirat plynuly tok pfepravovaného materidlu, zboZi ¢i surovin.
Pernica (1994) poukazuje na manipulacni prostfedky s kontinuélnim pohybem, které se
rozdeluji na:
e Pasové dopravniky.
e Vileckové dopravniky.
Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze pasovy dopravnik je nejhojnéji pouzivany dopravnik,
rychlost chodu pasu se zvoli podle toho jaky typ materialu, zbozi, vyrobkl se premistuje. Dale

autofi poukazuji, ze existuji vodorovné, Sikmé a lomené pasové dopravniky a také stabilni,
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s pojezdem a bez pojezdu. Déle jesté¢ uvadéji, Zze mohou mit pryzové pasy, ocelové ¢i pletivoveé,
posledni dva se pouzivaji pro specidlni ucely.

Pernica (1994) ve své publikaci uvadi, ze valeckové dopravniky se pouzivaji
k pfemisténi pouze kusového materidlu (vyrobki, zbozi, beden atd.) po jednotlivych valecich,
které jako celek tvofi valeCkovy dopravnik. Déle dle autora jsou valeckové dopravniky
konstruovany nejenom na piimy chod zbozi, ale také se vyrabi obloukového,
jednoduchého nebo rozvétveného typu, vjedné i1 vice fadach, dokonce mohou byt diky
stojanim situovany ve vyskach. Autor dale uvadi, ze jsou valeckové dopravniky pohdnéné
a nepohdnéné a u valeckovych dopravnikli je mozna kombinace s pasovymi a podvésnymi

dopravniky, se skluzy, s vytahy i s riznymi voziky.

1.3.2 Rucni paletovy nizkozdvizny vozik

Dle Luksi (2001) je tento manipulacni prostfedek jeden z nejvice rozsitenych pro
manipulaci s paletovymi jednotkami pomoci své vidlice a diky ni mlze také premistit
roltejnery. Dale autor uvadi, ze tento manipulacni prostiedek je vybaven hydraulikou, pomoci
ni se uskuteciiuje zdvih a to vétSinou pohybem oje. Autor dale uvadi, ze pro spusténi dané
vidlice slouzi packa, kterd je umisténd na oji.

Pernica (1994) ve své publikaci uvadi, ze ru¢ni paletovy nizkozdvizny vozik ma
uzite¢nou hmotnost v rozmezi 600 az 3 000 kg a je schopen vyzvednout paletovou jednotku

do vysky 125 mm.

1.4 Technologie automatické identifikace

Sixta a Macat (2005) ve své publikaci uvadéji, ze velmi podstatnou ¢innosti v podniku
pii fizeni materidlového toku je piesné védeét co nejvice informaci o pohybu pasivnich prvki,
vzhledem k tomu musi byt pasivni prvky v ur€enych mistech logistického fetézce dikladné
identifikovany. Dale dle autorti musi byt pfesna znalost o pohybu vyrobki, ale také dili, které
se pohybuji bez spotiebitelského obalu ¢i zabalené¢ v daném obalu. Piehled musi byt 1 nad
pohybem manipulaénich a pfepravnich jednotek. Dale autofi poukazuji na to, Ze nosi¢em pro
identifikaci mize byt surovina, polotovar nebo vyrobek, kdyZ neni nosi¢ shodny s pasivnim
prvkem, tak musi byt k nému fyzicky pfipevnén, v takovém piipadé se vyuziva obal, visacka,
etiketa, magneticka paska nebo Stitek.

Mojzis et al. (2003, s. 16) z pohledu logistiky definuji automatické identifika¢ni systémy
jako: ,,systéem vyuzivajici pasivnich prvki, které prochazeji logistickym retézcem, k prenosu
informaci s nimi souvisejicich mezi manipulacni a prepravni jednotky, prepravni prostiedky

(prepravky, palety, kontejnery apod.) .
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Dle Mojzise et al. (2003) je pomoci automatické identifikace mozné mit pesnou znalost
o umisténi materialu (vyrobkt, zbozi atd.) a dalsi potfebné informace, dokonce se pomoci této
technologie mtizou identifikovat také pohyby dopravnich a manipulacni prostiedkl, ale
predevsim tato technologie slouzi k ptenosu dat a dokonce se daji identifikovat i osoby a jejich
umisténi.
Lukst (2001) ve své publikaci uvadi, ze do okruhu pouziti automatické identifikace
patfi:
e Zaznamenani, identifikace a vyhledani informaci.
o Identifikace a sledovani ¢i vyhledani vyrobkl (materialu, zbozi, polotovart).
e Identifikace useki v prostoru.
e Zkontrolovéni stavil (pfedevSim stavu zasob pomoci identifika¢nich symbolit).
e Vedeni a sledovani procest (tfidéni zasilek na postach, na piekladistich, premistovani
zavazadel na letiStich, fizeni vyroby atd.).
e Provadéni transakénich procestt (napf. v prodejndch maloobchodu, névaznost

sklad — dopravce, aukce Cerstvych kvétin, potravin).

1.4.1 Carové kédy

Straka et al. (2005) uvadégji, ze carové kody patii do optické technologie a tedy pracuji
na principu odraZeni svétla svétlymi plochami a pohlcovani svétla plochami tmavymi. Déle
autofi poukazuji, Ze data v ¢arovych kodech, jsou zakédovana pomoci svételnych a tmavych
pruht, které maji rozdilnou tloust’ku v ur¢itém logickém potadi a ¢arovy kod graficky vyjadiuje
identifikac¢ni ¢islo polotovaru, vyrobku, piepravniho kontejneru.

Pernica (1995) poukazuje na to, Zze ¢arové kody jsou nejucelnéjSim a nadale jesté
nejlevngjSim zplsobem automatické identifikace a vzhledem k levné dostupnosti jsou
nejrozsifenéjSim zpisobem oznacovani pasivnich prvkid pro automatickou identifikaci, ktera
pracuje na optickém principu.

Dle Sixty a Macata (2005) se ¢arové kody 1isi:

e UZitou metodu kodovani béhem zaznamu dat.
e Strukturou zdznamu a jeho délkou.

e Hustotou zaznamu.

e Zplsobu zajiSténi spravnosti dat.

Straka et al. (2005) poukazuji, Ze neptenosné snimace cCarovych kodu na rozdil
od pfenosnych nejsou pouzivané na sbér udaji, ale na sniméni ¢arového kodu a na okamzity

ptrenos udajii na zpracovani do pocitace, ke kterému je piipojeny kabel bud’ ptes sériové, anebo
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klavesnicové rozhrani a podle konstrukce rozmisténi laserového paprsku je jednotadkové ¢i
vice smérové, podle pouziti ru¢ni nebo pevné a podle uréeni prumyslové nebo obchodni.
Pernica (1994) ve své publikaci uvadi, ze prostiedky a zafizeni pro automatickou
identifikaci pomoci carovych kodt slouzi pro sbirani dat a jejich pienosu a piipadné
i k zpracovani dat.
Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze nejvice jsou vyuzity carové kody Ciselné, coz jsou EAN
(European Article Number, evropské produktové Cislo), dale se také vyuzivaji ¢iselné ¢arové

kody se specidlnimi znaky Codobar a alfanumerické Telepen 93.

1.4.2 Radiofrekven¢ni identifikace

Straka et al. (2005) ve své publikaci poukazuji na to, ze radiofrekvencni identifikace
vyuziva princip vysilani rddiového signdlu, ktery vyvolava v identifikaénim S$titku odpoveéd’
srozumitelnou pro dané pfijimace signdlu. Tato identifikace je vhodna do prasného,
znecisténého prostfedi a také je vhodna pro automatickou kontrolu a snimani polotovari,
vyrobku nebo lidi.

Hruska (2016) uvadi, ze radiofrekvencni identifikace se stala moderni technologii, ktera
identifikuje objekty a to prostfednictvim radiofrekvencnich vin a danou technologii je mozno
pouzit v nékolika odvétvich a sférach, a to predevsim tam, kde se klade dliraz na spésné, presné
zpracovani informaci a rychly pfenos nactenych dat, které se budou dale zpracovavat.

Pernica (1995) ve své publikaci poukazuje na to, Ze radiofrekven¢ni identifikacni
systém uziva jako nosi¢e dat identifikacni Stitky anebo aktivni nosice, které mohou zménit
zaznam dat ¢i pasivni nosice a ty jen odevzdavaji jedenkrat zaznamenana data.

Chocholag, Jurankova a Svadlenka (2015) uvadi, Ze podle odborniki je radiofrekvenéni
identifikace druhda z pohledu vyvoje a zhlediska uzivanych technologii automatické
identifikace v sektoru poStovnictvi, pied ni se pouze umistila opticka technologie ¢arovych

kodu.

1.4.3 Optické rozpoznavani znaki
Straka et al. (2005) uvadéji, Ze tato technologie slouzi na ¢teni a rozpoznavani psaného
a tiSténého pisma, snimacem je pismo pievedené do digitalni podoby, coZ umoznuje jeho dalsi

zpracovani na pocitaci a patti mezi optické technologie.

1.4.4 Magneticka technologie
Svadlenka, Salava a Zeman (2013) uvadgji, Ze tato technologie pouziva magnetické

metody, které vychdzi z principu magnetického zakoddovani udajii na povlaku ¢i prouzku a ty
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jsou situovany na magnetické ¢i plastikové karté anebo na jinych magnetickych nosicich dat,
které jsou identifikovany prostfednictvim magnetickych snimacii s digitalnimi obvody. Dale
autofi uvadéji, Ze se tato technologie pouziva ve sférach, kde je dilezité presné a bezpecné
rozpoznavat zakdédované znaky, napt. bankovnictvi, dochazkové systémy, zabezpeCovaci

vstupni systémy.

1.4.5 Vizualni technologie
Straka et al. (2005) poukazuji na to, Ze vizualni technologie patii do optické technologie
a pomoci snimaci méni rizné obrazce a bodové kody do digitalni podoby, které jsou dale

vyuzivané v informacnich systémech.

1.4.6 Biometricka technologie

Svadlenka, Salava a Zeman (2013) uvadgji, Ze tato technologie se pouZiva k identifikaci
lidi a to podle fyziologicky rozdilnych znakt a rysi ¢lovéka, diky témto znakiim, rysim a této
technologii je mozné rozliSit konkrétniho jedince. Autofi dale poukazuji, ze pod biometrickou
technologii spadd technologie rozpoznavani hlasu, kterd je pouZzivana v oblasti logistiky,

distribuce a skladovani.

1.5 Ergonomie

Chundela (1993, s. 6) definuje ergonomii jako: ,,interdisciplinarni systémovy védni
obor, ktery komplexné resi cinnost clovéka i jeho vazby se strojem a prostiedim s cilem
optimalizovat jeho psychofyzickou zatéz a zajistit rozvoj jeho osobnosti“.

Reznitek et al. (2004) poukazuji na to, Ze béhem planovani a realizovani slozitych
technickych systémi s lidmi v logistice je naléhavé zaobirat se souhrnnym studiem pracovni
¢innosti s cilem optimalizace pracovnich nastroji, pracovnich podminek a také pracovniho
prostiedi, vSechny tyto poznatky zahrnuje ergonomie. Dale autofi uvadéji, Ze tento védni obor
ma za cil vyfesit vSechny tfi ¢asti a diky tomu dosdhnout zvySeni produktivity a intenzity prace,
zlepsit rozvoj osobnosti pracujicich a zvysit ochranu zdravi pracujicich.

Reznitek (1999) ve své publikaci uvadi, Ze pojem produktivita se d4 vysvétlit jako
uroven uzite€nosti lidské prace a pod pojmem intenzita prace se rozumi napéti prace, jeji
hustotu a také je tento pojem vyrazem pro uroven koncentrace prace.

Reznidek et al. (2004) uvadgji, e pii zvyseni intenzity prace n&jakého pracovnika, tak
v tom piipad¢ z toho vyplyva, Ze dany pracovnik vykonava svoji praci s vétSim vypétim sil

a také s vétSi ndmahou a tim paddem za danou dobu spotiebuje mnohem vice své fyzické
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a dusevni sily nez diive. Dale autofi poukazuji na to, ze v praxi nejde formulovat faktickou
intenzitu prace.

Reznitek (1994) ve své publikaci poukazuje na to, Ze prace musi byt méfena tim, jak
dlouho trva a tim padem je tudiz o€ividné, ze urcita spotieba prace mize znamenat prameérnou,

v

vyssi €i nizs§i spotfebu pracovnich sil pracovniki a také dand pracovni sila mlze byt
koncentrovanéjsi, hustéjsi nebo naopak tidsi a také mize byt méné napjata.

Reznitek et al. (2004) uvadgji, ze se produktivita price miZe neustile zvySovat,
respektive nema zadné hranice. Posouvani urovni intenzity prace je ovlivnéno mezi dusevnich
a fyzickych sil ¢loveka.

Rezni¢ek (1994) uvadi, ze zvyseni produktivity prace se rozumi to, Ze za totozny ¢as
s totoznym poctem pracovnikil se zpracuje vétsi mnozstvi zasilek ¢i totozné mnozstvi zasilek
se zpracuje pii totozném poctu pracovnikill za krat§i dobu anebo zpracovani totozného mnozstvi

zasilek za stejnou dobu a to s mensim poctem pracovnikii.

1.6 Shrnuti teoretickych aspektii tiidéni zasilek

V kapitole Teoretické aspekty tiidéni zasilek byly teoreticky vymezeny technologie,
které se pouzivaji ke zpracovani zasilek. Prvni kapitola byla, také zaméfena na teoretické
vymezeni prostiedkd, které se zpracovanim zasilek izce souviseji. Kapitola Teoretické aspekty
tiidéni zasilek se sklada zpéti podkapitol, prvni podkapitola se zabyvala teoretickym
vymezenim technologie zpracovani zasilek. Ve druhé podkapitole byly teoreticky definovany
piepravni prostredky. Ttreti podkapitola byla zamétena na teoretické vymezeni manipulacnich
prostiedkii. Ve ctvrté podkapitole byly teoreticky vysvétleny technologie automatické
identifikace a posledni pata podkapitola byla zamétena na teoretické vymezeni ergonomie. Pti
ttidéni zasilek je dulezitd rychlost roztiidéni zasilek. Dale je podstatné spravnost tfidéni, proto

je nezbytné vyvarovat se chybam béhem tfidéni zésilek.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO ZPUSOBU TRIDENI ZASILEK
V DEPU DIRECT PARCEL DISTRIBUTION CZ S.R.O.

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu depa spolecnosti Direct Parcel
Distribution CZ s.r.o. a jsou zde identifikovany nedostatky. Tato kapitola je predevSim
zaméfena na toky zasilek v depu dané spolecnosti a je zpracovand s vyuzitim internich

materidlu spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (déle jen DPD).

2.1 Predstaveni spolecnosti DPD

Spolec¢nost DPD je jeden z piednich poskytovatelt klasickych, expresnich, zasilkovych
sluZeb a také nabizi doplitkové sluzby. Piisobi na trhu B2B (business to business, obchodni
vztah mezi spolecnostmi) a B2C (business to customer, obchodni vztah mezi spolec¢nosti
a koneCnym spottebitelem). Tato spolecnost spada do DPDgroup, ve které jsou také SEUR,
Chronopost a Interlink expres. SEUR spravuje expresni zéasilkové sluzby pro Spanélsko.
Chronopost zprostfedkovava expresni doruceni zasilek pro Francii. Interlink expres vede své
dorucovaci sluzby pro Velkou Britanii. Diky slouceni téchto Ctyf spolecnosti pod znacku
DPDgroup se povedlo sjednotit pepravni sité a vytvorfit tak mezindrodni expresni piepravni
sit’, ktera uskutecnuje dodavky do celého svéta. Tuto sit’ spojuje 830 dep, kterd jsou rozmisténa
ve vice nez 40 zemich. Spolecnost DPDgroup spolu s 60 000 zaméstnanci a 18 000 kuryry
primé&mé denné doruci 4 000 000 zasilek, které dodava do 230 zemi a denné spolupracuje
s 300 000 firemnimi zédkazniky. Cela DPDgroup je soucasti nadnarodni skupiny GeoPost, ktera
patii na trhu zasilkovych a expresnich sluzeb k absolutnim $pi¢kam. Celou strukturu zastit'uje

francouzska narodni posta La Poste Groupe, které patii skupina GeoPost.

2.2 DPD v Ceské republice

V Ceské republice je spoleénost DPD od roku 1994. Vroce 2016 spole¢nost
zaregistrovala 650 kuryrti a 330 zaméstnancii, diky kterym dorucuje zésilky nejen vnitrostatné,
ale také se soustiedi na export zasilek do zahrani¢i. Vzhledem k tomu, e v Ceské republice je
tfinact regionalnich dep, viz piiloha A (Regionalni depa v Ceské republice) a jedno centralni
celorepublikové prekladiste, tak spolecnost DPD dod4 zasilky do kazdého mésta i do kazdé
vesnice v nasi republice.

Sluzby nabizené spolecnosti DPD:

e Classic pro Ceskou republiku — dorugeni zésilky do 50 kg do druhého pracovniho dne
od doby, kdy spole¢nost DPD vyzvedla zasilku od jiné spoleCnosti. Pfijemci je poslan

e-mail jeden den pted tim, neZ mu bude zésilka dorucena. Podle aplikace DPD Kuryr
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muze piijemce 1 partner sledovat zasilku a pifijemce ma i moznost zmeénit
termin ¢i adresu doruceni. Kazdou zésilku spole¢nost DPD pojisti do 50 000 K¢ a to
v cen¢ prepravy.

Classic do zahrani¢i — v pfipad¢ doruceni zésilky na Slovensko je védhovy limit také
50 kg a dodani zasilky probéhne do dvou pracovnich dni. A do dvou az osmi pracovnich
dni spolecnost DPD doruci zéasilku ve vahovém limitu do 31,5 kg v ostatnich
evropskych zemich. Zde je také moznost sledovani zésilky, kterou spole¢nost DPD
pojisti do 50 000 K¢&. Zasilku se spole¢nost pokusi dorucit pfijemci maximaln¢ tiikrat,
kdyz se to ani jednou nepovede, tak ji vraci zpatky odesilateli. Toto plati u silni¢ni
ptepravy do Evropy. V piipad¢ letecké piepravy se zdsilku pokusi dorucit pfijemci
maximalné dvakrat. Ostatni podminky pro leteckou piepravu jsou stejné jako u silni¢ni
piepravy.

Express pro Ceskou republiku — zasilku spoleénost DPD vyzvedne u odesilatele a jiz
druhy pracovni den ji doruci prijemci. Moznost doruc¢eni do 10:00 (podle vzdalenosti
od depa), do 12:00 a do 18:00. DPD pojisti zasilku do 50 000 K¢. Je zde moznost
sledovani zasilky, jak pro pfijemce, tak pro odesilatele. A pro piijemce tato sluzba
obsahuje aplikaci DPD Kuryr, kde si pfijemce mtize zménit termin ¢i adresu doruceni.
Den piedem spolecnost DPD posle SMS a e-mail a informuje tak ptijemce, ze dalsi den
mu bude zésilka doru€ena. V ptipad¢ nezastiZzeni piijemce se spolecnost DPD pokusi
dorucit zasilku jesté dvakrat, ale uz sluzbou Classic. JestliZze spolecnost DPD nedoda
zasilku v domluveny termin a Cas, tak ptijemci vrati cenovy rozdil mezi sluzbou Express
a Classic.

Express do zahrani¢i — spole¢nost DPD doruci zasilku po EU nésledujici pracovni den
do 18:00 (od vyzvednuti). MoZnost sledovani zasilky. Cena se nezahrnuje do piepravy,
ale plati se ¢astka navic. V cené je zahrnuto pojisténi zasilky do 50 000 K¢&.

Dopliikové sluzby — ptipojiSténi zasilky, vecerni doruceni, vyména zasilek (vyména
zboZzi pro zékaznika odesilatele, spolecnost DPD doruci nové zboZi a zaroven u néj

vyzvedne to, které chce vratit) atd.

2.3 Depo DPD

V depu probihaji procesy pomoci, kterych se tiidi zasilky. Proto je depo vybaveno

manipulaénimi prostfedky, které ulehcuji praci zaméstnancim a pracovnikim. Depo je

rozdéleno na dvé haly. V obou haldch probiha ranni sména a odpoledni sména predevSim

probiha v jedné hale.
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2.3.1 Popis haly na depu

Hala byla stavéna na vice etap. Nejdiive se postavila hala A a pozd¢ji se pristavila hala
B. Celé depo tak ma tvar T. Popis haly je znazornén v ptiloze B (Popis haly). V depu se nachazi
dv¢ trasy valeCkovych dopravnikii, trasa A a trasa B. Tyto trasy slouzi pii vykladce spolu
s Ctyfmi pasovymi teleskopickymi dopravniky.

Jsou zde Ctyfi rampy, které slouzi k vykladce. U nich jsou Ctyfi pasové teleskopické
dopravniky. S prvnimi tfemi se da pti vykladce posouvat az do ¥4 vyménné nastavby nédkladniho
vozidla a je zde moznost vys§kového nastaveni, coz jednoznaéné ulehéuje praci. Ctvrty pasovy
teleskopicky dopravnik se da vysunout do 2/3 vyménné nastavby nakladniho vozidla a neda se
zde zménit vySkové nastaveni. Tlacitko pro vysunuti a vySkové nastaveni pasového
teleskopického dopravniku je na jeho konci, takze ho ovladaji pomocni skladnici, ktefi
vykladaji zasilky z vyménné nastavby. Tento padsovy dopravnik navazuje na kratky valeckovy
dopravnik, ve kterém je zabudovana vaha. U kazdého tohoto dopravniku stoji pracovnici se
snimacim zafizenim, ktefi ovladaji pomoci pedalu pohyb pasového dopravniku. Na kratky
valeckovy dopravnik navazuji kolmo dva valeckové dopravniky. Jeden je pro trasu A a druhy
pro trasu B.

Trasa A se sklada z pohanéného valeckového dopravniku a na konci této trasy je umistén
dojezdovy valeckovy dopravnik. Trasa B se sklada z pohanéného valeckového dopravniku,
na ktery navazuje Sikmy pasovy dopravnik smérem nahoru. Trasa déale pokraCuje pies Cast
koleckového pésového dopravniku, pohénéného valeckového dopravniku, obloukového
valeckového dopravniku, Sikmym pasovym dopravnikem smérem dolli, vodorovného pasového
dopravniku, obloukového véleckového dopravniku, pohanéného valeckového dopravniku,
na jehoZz konci je dojezdovy véale¢kovy dopravnik.

A v piipadé nakladky se pouziva Cast trasy A, B a také trasa, kterd je urcena k nakladce.
Ta se sklada z jednoho koleckového pasového dopravniku, na ktery navazuje Sest gravitacnich
valeckovych dopravnikl. Kazdy z nich je napojen na teleskopicky valeCkovy dopravnik. Takze
u Sesti ramp se muze zaroven nakladat do Sesti vyménnych nastaveb.

Pohyb valeckového dopravniku lze ovladat na dotykovém displeji na zacatku haly A,
pomoci né¢hoz se mlize zapnout trasa A, trasa B, obé& trasy najednou 1 trasa pro nakladku. Kazda
trasa je slozena z n€kolika Casti, takze se mlize zapnout jen urcita potiebna Cast trasy.

Pro kuryry je na hale A a B dohromady 92 rampy, takZe maximalni pocet kuryra tohoto

depa ¢ini rovnéz 92.
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2.3.2 Popis Stitku

Stitek (zobrazen na obrazku 1) se sklada z nékolika poli. V hornich polich je adresa
ajméno piijemce, adresa odesilajiciho depa a adresa svozového depa. Uprostied Stitku je
telefon piijemce, pocet, hmotnost zasilek a Castka. Ve spodni cCasti Stitku se nachazi ¢islo
zasilky, ¢islo rozvozového depa, druh trasy, Cislo kuryra a carovy kod.

Stitek slouzi k informovani vSech pracovnikii a zaméstnanct depa. Pracovnici se
snimacim zafizenim snimaji carovy kod stitku zasilky a na Stitku je napsana trasa kam zasilky
maji posilat. Kuryii maji ptidélend Cisla a pravé diky totoznému ¢islu na pravé strané Stitku

veédi, jaké zasilky si maji rozebrat.

Adresa a jméno
Adresa
pf'ij cmece I)"P’;‘r?:‘ﬁ"\:ing out mej shipping la’bet pa::?';:ﬁ'r::mal he has ::z:n::éaasl;ees o the General terms and conditions. ,
Jan Novak ELF R svozového
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Obrazek 1 Stitek (autor na zékladé DPD, 2016)

2.3.3 Vysvétleni jednotlivych ¢arovych kodi
Obecné carové kody:
e Pfijem na depo.
e Odesilajici depo.
e Cislo trasy kuryra.
e Vracené zasilky.
e Svoz zasilek.

e  Ukonceni.
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Pracovnik se snimacim zatizenim naskenuje carovy kod ptijem na depo a carovy kod
odesilajiciho depa (z jakého depa pfijelo nakladni vozidlo) béhem ranni smény tehdy, kdyz
piijede na depo néakladni vozidlo. Poté skenuje Stitky zasilek. Po vylozeni vSech zasilek
z daného nakladniho vozidla a jejich naskenovani, pracovnik se snimacim zatizenim naskenuje
carovy kod ukoncit. Toto se pfi ranni sméné opakuje az do chvile nez se vylozi vSechny

nakladni vozidla.

Tabulka 1 Carové kody zasilek uloZenych ve skladu

Carovy | Oznaceni | Popis

kod

11 AD Chybna/netplné adresa

20 SA Vyzvednuti piijemcem na depu

24 IHP Kontrola obsahu baliku

25 KWA V den rozvozu ptijemce nepiebira zasilky (zaviena
pobocka)

27 PM Nedostatek mista v ilozném prostoru vozidla

29 LU Nekompletni zasilka — chybi zasilka/y do
kompletniho mnozstvi

30 URL Ptijemce ma dovolenou

38 SF Chyba pfi tfidéni na rozvozovém depu

49 KR Pieprava zrusena odesilatelem

80 TV Pi{jemce zménil termin ¢i adresu doruceni

85 MD Chybi dobirkova data nebo jsou chybna

Zdroj: autor na zdkladé DPD (2016)

Pti odpoledni smé&né naskenuje pracovnik se snimacim zatizenim nejprve ¢arovy kod
s Cislem trasy kuryra a ¢arovy kod vracené zasilky. Pak naskenuje jednotlivé Stitky zésilek,
které kuryr vraci na depo. Poté co naskenuje vSechny zasilky, tak naskenuje ¢arovy kéd ukoncit.
Dale pracovnik se snimacim zatizenim naskenuje c¢arovy kod s Cislem trasy kuryra a ¢arovy
kod svoz zésilek a naskenuje vSechny Stitky zésilek, které kuryr dovezl od zakaznikd (svoz
zasilek). Pracovnik se snimacim zatizenim poté naskenuje ¢arovy kod ukoncit. Tyto procesy se
pii odpoledni sméné opakuji aZ do chvile nez se vyloZi vSechny zésilky z vozidel doddvkového

typu.
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Carové kody zasilek uloZenych ve skladu (znazornéné v tabulce 1) znamenaji, Ze si je
kuryr nemohl z n¢jakého ditvodu prevzit a polepil zasilku nélepkou, na které je napsano, zasilku
jsme ulozili ve skladu. Kuryr zaskrtnul na nalepce Cislo, z jakého diivodu si nemohl pievzit
zasilku. Toto ¢islo poté slouzi pro pracovnika se snimacim zafizenim, aby véd¢l, jak ma

zpracovat danou zésilku. Jednotliva ¢isla znamenaji shodna ¢isla carového kodu.

Tabulka 2 Carové kody zasilek vracenych z rozvozu

Carovy | Oznaceni | Popis

kod

11 AD Neuplné / nedostatecné oznacend adresa

12 AVB Ptijemce odmitnul zasilku z dvodu poskozeni obalu

14 AVN Ptijemce odmitnul zésilku z divodu neobjednani

15 AV Piijemce odmitnul z4silku bez udani diivodu

16 AVBI Piijemce odmitnul zasilku z diivodu poskozeného obsahu

17 Fz Vréaceni zasilky na depo po chybném dorucent

19 NABI Kuryr poprvé nezastihl piijemce

25 KWA V den rozvozu piijemce nepiebira zasilku (zaviena pobocka)
29 LU Nekompletni zasilka — chybi zasilka/y do kompletniho mnozZstvi
32 M Kuryr nemél dostatek casu pro doruceni zasilky

35 NABU Kuryr nezastihl piijemce z divodu dovolené

37 NAB3 Kuryr potteti nezastihl pfijemce

42 NAB2 Kuryr podruhé nezastihl ptijemce

46 ANP Ptijemce nema hotovost na dobirku

47 RTP Vréaceno tfeti strané

61 UBH Zpozdéni z nezndmého divodu

80 TV Ptijemce zménil termin €1 adresu doruceni

85 MD Chybi dobirkova data nebo jsou chybna

Zdroj: autor na zadkladé¢ DPD (2016)

Carovy kody zasilek vracenych z rozvozu (znazornéno v tabulce 2) znamena, e kuryr
z n€jakého diivodu nedorucil zasilku zadkaznikovi. Kuryr tuto zésilku polepil nalepkou, na které
je napsano, zasilku jsme vratili z rozvozu a zaSkrtne ¢islo divodu nedoruceni. Toto ¢islo poté
slouzi pro pracovnika se snimacim zafizenim, aby védél, jak ma zpracovat danou zasilku.

Jednotliva ¢isla divodu nedoruceni znamenaji shodna ¢isla ¢arového kodu.
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2.3.4 Pozice na depu

V Cele organizacni struktury (je zndzornéna na obrazku 2) je manager depa, ktery fidi
a zodpovida za depo. Pod nim je specialista pro praci s dopravci, ten zastupuje managera v jeho
nepfitomnosti a spolupracuje s dopravci. Obchodni zastupce hleda nové zékazniky. Jeden
vedouci smény fidi ranni sménu a druhy odpoledni. Skladnici jsou podiizeni vedoucimu smény.

Back office zpracovavaji e-maily, vystupy, jednaji s kuryry, vybiraji hotovost od zakaznikii.

Manager depal

Specialista pro
praci s dopravci

Back office Back office Ol?chodni Veds)uci Vedguci
zastupce smeny smény
— Skladnik | Skladnik
1 Skladnik | Skladnik

Obrézek 2 Organizacéni struktura (autor na zdkladé¢ DPD, 2016)

2.4 Toky zasilek v depu

V ramci ranni smény a odpoledni smény budou zanalyzovany toky zasilek v depu.

2.4.1 Ranni sména

Pribéh vykladky je zndzornén v pfiloze C (Schéma vykladky). Nékladni vozidla
nacouvaji k rampam vykladky. Skladnik otevie Ctyfi vyménné nastavby. Kazdy pracovnik se
prichysta na svoje pracovni misto viz piiloha D (Rozestaveni pracovnikii pfi vykladce).
Pracovnik se snimacim zafizenim naskenuje Carovy kod piijem na depo a carovy kod
odesilajiciho depa (z jakého depa pfijelo nékladni vozidlo). Pomocni skladnici, kteti jsou
u ramp vykladky, za¢inaji vykladat z dvoupatrové vymeénné néstavby zésilky (nejdiive vylozi
prvni patro a pak druh¢). Ty pokladaji na pasovy teleskopicky dopravnik Stitkem nahoru, aby
se pracovnik se snimacim zafizenim zbytecn€ nemusel zdrzovat hledanim $titku. Pracovnik se
skenovacim zafizenim naskenuje Stitek na zasilce a zésilku posila podle oznaceni na Stitku bud’

na trasu A ¢i B. Zasilky s necitelnymi ¢arovymi kody dava za sebe na zem. Totéz déla i s pytli
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(ve kterych jsou zésilky malych rozméra), s plastovymi pifepravnimi bednami (v nichz jsou
zasilkové dokumenty) a s rozbitymi zésilkami. Kdyz se vylozi jedna vyménna néstavba, tak
nastava casova prodleva, nez vylozené ndkladni vozidlo odjede z mista vykladky a nez dalsi
nakladni vozidlo nacouva s vyménnou nastavbou k rampé¢ vykladky. V ten okamzik pomocni
skladnici, ktefi vylozili obsah vyménné nastavby, pomahaji pracovnikovi se snimacim
zatizenim rozd¢€lavat pytle a plastové prepravni bedny (dale jiz bedny). U kazdého pytle a bedny
je stitek, ktery predavaji pracovnikovi se snimacim zafizenim. Pomocni skladnici vyndavaji
z pytli a beden zasilky a pokladaji je na véaleCkovy dopravnik Stitkem nahoru, aby je mohl
pracovnik se snimacim zatizenim naskenovat. Poté se posilaji bud’ na trasu A anebo na trasu B,
podle toho co je na Stitku zasilky. Kdyz zbyde pracovnikovi se snimacim zatizenim cas, tak
zacne ru¢né zadavat do pocitace ¢islo ¢arového kodu zésilky, u kterych nebyl Citelny Carovy
kod. Cela tato ¢innost se opakuje, tak dlouho nez jsou vyloZeny vSechny vyménné nastavby.

Zasilky, které jsou roztfidéné na trasu A, putuji po valeckovém dopravniku az
ke kuryram. Kuryii si zasilky rozebiraji podle stitkli. A dévaji si zasilky do své kdje (vymezeny
prostor pro kuryra, kde si rovnaji zésilky pfed naloZenim). V piipadé€, ze kuryr zasilku
nezachyti, tak mifi na konec trasy A, kde jsou nachystani dva pomocni skladnici, ktefi davaji
nerozebrané zasilky na palety. A to na paletu, kterd je urCena pro zésilky trasy A. Kdyz
pracovnik se snimacim zafizenim udéla chybu pfi tfidéni zasilek, tak se na konec valeckového
dopravniku trasy A dopravi zésilka, urena pro trasu B. Tuto zésilku davaji pomocni skladnici
na paletu ur¢enou pro trasu B. V okamziku, kdy je zaplnéna paleta se zasilkami na trasu B, tak
jeden pomocny skladnik pomoci paletového voziku odvazi zasilky na zacatek haly B. Vylozi
zasilky z palety na véleckovy dopravnik pro trasu B. Pfitom zkontroluje, jestli pomocny
skladnik, ktery naklada na paletu nadrozmérné zasilky, ma plné naloZenou paletu. KdyZ ji ma
plné naloZenou, tak mu ji odveze na zacatek haly B a necha mu svoji prazdnou. Poté vysklada
nadrozmérné zésilky na valeckovy dopravnik pro trasu B a pokracuje s paletou na svoje
stanovisté.

Pracovnik se snimacim zatizenim roztfidi zasilky podle jejich Stitkii na trasu B. Zasilka
je posouvana po valeckovém dopravniku a za par metrti miji pomocného skladnika. Ten dava
nadrozmérné zésilky na paletu, protoZe by se tyto zasilky nedostaly pies dalsi usek. Také
sundava zasilky, které by se Spatné¢ pohybovaly po nésledujici Casti trasy (napf. granule).
Zasilka pokracuje po Sikmém pasovém dopravniku smérem nahoru. Ten navazuje
na vodorovny koleckovy pasovy dopravnik. U né&j je vyklopné rameno s bo¢nim pasovym
dopravnikem, které nasméruje zasilky na valeckovy dopravnik. Tyto dopravniky jsou vyvysSené

a na tomto misté¢ je pomocny skladnik, ktery posouva zasilky z koleckového pasového
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dopravniku na valeckovy dopravnik. Diky tomu se snazi zabranit zasekdvani zasilek v mist¢,

kde vyklopné rameno konci a zacina bocnice valeckového dopravniku. Je zde hrana a bo¢nice

nedoléhd na vyklopné rameno. Ne pokazdé se podaii pomocnému skladnikovi zabrénit

zaseknuti zésilek. Ty pak z diivodu jejich kumulace zacnou padat (znazornéno za mesic fijen

2016 v tabulce 3). Skladnik musi vypnout chod obou tras. Tento zptsob vypnuti je nejrychlejsi

Tabulka 3 Pocet spadlych zasilek a ¢asové prodlevy v fijnu 2016

Dny Pocet spadlych zésilek | Pocet zastaveni tras | Cas prodlevy

Pondéli 14 3 4 min 50 s
Utery 28 5 9min 11 s
Streda 21 3 6 min 00 s
Ctvrtek 12 4 4 min 30 s
Patek 25 4 7min 12 s
Pond¢li 19 3 8 min 10 s
Utery 34 7 12 min 00 s
Stieda 24 3 7min 17 s
Ctvrtek 31 5 10 min 05 s
Patek 28 4 8min4ls
Pondé¢li 26 3 7 min 51 s
Utery 38 6 13 min 32 s
Stieda 33 4 11 min 07 s
Ctvrtek 34 5 12 min 50 s
Patek 26 3 8 min 24 s
Pondéli 24 2 6 min 29 s
Utery 39 5 13 min 12 s
Stieda 37 7 13 min 57 s
Ctvrtek 27 4 8 min 23 s
Pondé¢li 25 5 8 min 01 s

Zdroj: autor

a tim se zamezi padani dalSich zasilek. Pomocny skladnik zatim nasklada zasilky na valeCkovy

dopravnik. Nez je vSechny polozi na valeckovy dopravnik, nastava prodleva na obou trasach

(zndzornéno za mésic fijen 2016 v tabulce 3) a poté skladnik zapina chod obou tras.
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Dale zasilka mifi na Sikmy pasovy dopravnik smérem dolil a potom pokracuje uz jen
po valeckovém dopravniku. Zasilka se dostavaji do haly B, kde jsou u vale¢kového dopravniku
z obou stran prichystani kuryii. Ti si zésilky podle §titkli rozebiraji a davaji si je do své koje
(vymezeny prostor pro kuryra, kde si rovnaji zésilky pied naloZzenim). Kdyz kuryr nestihne
zasilku odebrat, tak zasilka mifi na konec trasy B, kde jsou nachystani dva pomocni skladnici,
kteti davaji nerozebrané zasilky na palety. Tyto palety jsou urceny pro zasilky trasy B. Kdyz
pracovnik se snimacim zatizenim ud¢la chybu pfi tfidéni zésilek, tak se na konec valeckového
dopravniku trasy B dopravi zasilka ur¢ena pro trasu A. Tuto zésilku davaji pomocni skladnici
na paletu uréenou pro trasu A. V okamziku, kdy je zaplnéna paleta se zésilkami na trasu A, tak
jeden pomocny skladnik pomoci paletového voziku odvazi zésilky k pomocnému skladnikovi
pfed Sikmym pasovym dopravnikem. A vykladda zasilky z palety na valeckovy dopravnik
a posouva je na trasu A. Pfitom zkontroluje, jestli pomocny skladnik, ktery naklada na paletu
nadrozmérné zasilky, ma plné nalozenou paletu. Kdyz ji ma pln€ naloZenou, tak mu ji odveze
na zacatek haly B a necha mu svoji prazdnou. Poté vysklada nadrozmérné zésilky na valeckovy
dopravnik pro trasu B. A pokracuje s paletou na svoje stanoviste.

Tyto procesy se opakuji do té doby, nez se vSechny zésilky vylozi z vyménnych
nastaveb a dopravi se na konec tras A a B.

Béhem vykladky pracovnici se snimacim zafizenim postupné podavaji rozbité zasilky
skladnikovi. Ten je pfendSi na pracovisté, kde se provadi kontrola zésilek. Ta se nachézi
u skladu. Skladnik zkontroluje obsah zasilky, pokud je obsah v potfaddku a jen obal zasilky je
poskozeny, tak ho skladnik zalepi bezpecnostni izolepou a timto opravi poskozeny obal.
Na zasilku nalepi zaznam o kontrole, viz pfiloha E (Zaznam o kontrole). Zasilku dava zpét
na valeckovy dopravnik podle stitku bud’ na trasu A ¢i B. Pokud uz jsou kuryii pry¢ a zasilku
si nema kdo rozebrat, tak se davéa do skladu do prostoru, ktery je vyhrazen pro doruceni zasilek
nasledujiciho dne. Kdyz je poskozen obsah zasilky, tak Skoda musi byt zdokumentovana.
Skladnik vyfoti rozbity obsah zasilky. Vyplni zapis o Skod€ a zboZi vrati do obalu. Zasilku
zalepi bezpecnostni izolepou a nalepi na ni zapis o Skod¢. Po vykladce pracovnik se snimacim
zafizenim naskenuje tuto zasilku s ¢arovym kédem 24 a poda ji skladnikovi. Ten na zésilku
nalepi novy Stitek a dava ji pracovnikovi se snimacim zafizenim dva, ktery ji poloZi na zem.
Zasilka se bude v odpoledni smén¢ posilat zpét odesilateli.

Pracovnici se pfemisti na sva mista pii zméné sméru valeCkového dopravniku, viz
pfiloha F (rozestaveni pracovnikl pfi zméné sméru valeCkového dopravniku). Skladnik zméni
smér chodu u obou tras najednou. Casto se stane, ze skladnikovi chvili trva, nez zméni smér

tras. Diky tomuto vznikd ¢asova prodleva (znazornéna v tabulce 4). Tento prostoj se béhem
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zmén sméru valeckového dopravniku opakuje. Timto ukonem je povéien pouze skladnik
a nikdo jiny to za n¢ho nesmi vykonavat.

Pti zp€tném chodu trasy A zacnou pomocni skladnici, ktefi jsou na konci haly A, davat
zasilky z palet na valeckovy dopravnik. Zasilky mifi ke kuryriim. Ti si rozebiraji zasilky podle

Stitkd. V ptipad¢, ze kuryti nestihnou odebrat zésilky, tak se dopravi spolu se zasilkami pro

Tabulka 4 Doba zasilek na casti trasy A za fijen 2016

Dny Pocet Cas chodu trasy A | Cas nez | Cas zasilek

neroztiidénych | pii zménach | skladnik zapne | straveny v 1/3

zasilek sméru trasu A trasy A
Pondé¢li 88 12 min 09 s 30s 4 min 03 s
Utery 96 14min 11 s 1 min 00 s 4 min 44 s
Streda 95 13 min 56 s 45 s 4 min 38 s
Ctvrtek 87 12 min 00 s 15s 4 min 00 s
Patek 98 14 min 43 s 41 s 4 min 55 s
Pondéli 88 12 min 15 s 37s 4 min 05 s
Utery 101 15 min 20 s 10s 5min 07 s
Stieda 103 15 min 09 s 245 S5min 03 s
Ctvrtek 106 16 min 00 s 49 s 5min20s
Patek 104 15min 33 s 17 s Sminlls
Pondé¢li 91 13min 12 s 51s 4 min 24 s
Utery 116 17 min 00 s 22's 5min 40 s
Stieda 105 15 min 54 s 37s Smin 18 s
Ctvrtek 108 16 min 30 s 52s 5min20s
Patek 98 14 min 51s 1 min 04 s 4 min 57 s
Pondé¢li 90 12 min 57 s 46 s 4 min 19 s
Utery 106 16 min 14 s 13s 5min25s
Stieda 105 15min43 s 50s Smin 14 s
Ctvrtek 100 15 min 06 s 39s 5min 02 s
Pondé¢li 95 14 min 00 s 11s 4 min 40 s

Zdroje: autor

osobni odbér a se Spatné roztfidénymi zasilkami k pracovnikiim se snimacim zatizenim. Zasilky

se dopravi na za¢atek trasy A, kde uZz jsou pfipraveni dva pomocni skladnici. Ti tfidi zasilky
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na osobni odbéry, na nerozebrané z trasy A a Spatn¢ roztiidéné pro trasu B a davaji je na zem.
S tfidénim jim pomahd pracovnik se snimacim zatizenim 1. Ostatni pracovnici se snimacim
zafizenim nejsou pracovné vytizeni. Trasa A je dlouhd a trva dobu, nez se vSechny zasilky
dopravi na jeji zacatek. Kdyz zasilka miji posledniho kuryra, ktery si ji mize odebrat, zasilka
dale pokracuje po valeckovém dopravniku trasy A az na jeji zacatek. Pritom ujede 1/3
trasy A bez zaddnych ukont a dochazi k plytvani asem (znazornéno za meésic fijen 2016
v tabulce 4).

Kdyz se dopravi posledni balik z trasy az k pomocnym skladniktim na zacatku trasy A,
tak skladnik oto¢i smér chodu trasy A. Pomocni skladnici na zacatku trasy A zacnou déavat
na valeckovy dopravnik trasy A zasilky, které jsou urceny pro danou trasu. Zasilky ujedou 1/3
trasy bez zaddnych tkonl a mifi ke kuryrim. Ti si je za¢nou rozebirat. Kdyz kuryr znovu
nezaregistruje zasilku ur€enou pro ného, tak zasilka mifi az na konec trasy A. Tady ji dva
pomocni skladnici sundavaji z valeCkového dopravniku a pokladaji na paletu. Délaji to tak
dlouho nez se dopravi vSechny zasilky ze zacatku trasy A.

Poté znovu nastdva zména sméru pohybu trasy A, ale tentokrat uz naposledy. Dva
pomocni skladnici na konci trasy A davaji na valeckovy dopravnik zasilky. Kuryii maji
posledni moznost si zasilky rozebrat. Jestlize dojde k situaci, ze ani tentokrat si kuryti
nerozeberou Cast zasilek, tak ty se potom posouvaji 1/3 trasy bez zadnych ukont az na zacatek
trasy A. Zde je dva pomocni skladnici sundéavaji z valeckového dopravniku a tfidi zésilky
na osobni odbéry, na nerozebrané z trasy A a Spatn¢ roztfidéné pro trasu B a davaji je na zem.
Daji je na takové misto, aby se vzdjemné nesmichaly. Se tfidénim jim poméha pracovnik se
snimacim zafizenim 1. Ostatni pracovnici se snimacim zafizenim nejsou pracovné vytiZeni.
V pribéhu vSech obratil nosi jeden pomocny skladnik (na za¢atku trasy A) zasilky pro trasu B
na zacatek haly B a dava zasilky na paletu, ktera je umisténa u vale€kového dopravniku.

Pti zpétném chodu sméru B za¢nou pomocni skladnici, ktefi jsou na konci haly B, davat
zasilky na valeckovy dopravnik. Tyto zasilky mifi ke kuryrGm, ktefi si je rozebiraji podle Stitku.
Pokud kuryti nestihnou odebrat zasilky, tak ty poté pokracuji na zacatek haly B. Zde jsou dva
pomocni skladnici, ktefi skladaji nerozttidéné zasilky na paletu pro n€ ur€enou. MlZe se stat,
ze se k nim dopravi i zasilka, kterd je urcena pro trasu A, tak tu pokladaji na jinou paletu. Délaji
to do doby, nez se k nim dopravi posledni zésilka. V meziase odvazi paletu se zasilkami
na trasu A a vykladaji zasilky na valeckovy dopravnik trasy A. Poté skladnik zméni smér chodu
trasy B, ale jen té Casti, kterd je v hale B, zbytek trasy B stoji. Po zmé&né sméru trasy B pomocni
skladnici (na zacatku haly B) davaji nerozebrané zasilky na valeckovy dopravnik. Ty opé&t mifti

ke kuryriim, ktefi si je rozebiraji podle Stitku. V piipadé, Ze si kuryti nerozebrali Cast zasilek,
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tak ty pokracuji na konec valeckového dopravniku. Zde dva pomocni skladnici sbiraji
nerozebrané zasilky a pokladaji je na paletu. Az se dopravi posledni zasilka, nastdva zavére¢na
zména chodu trasy B a poté pomocni skladnici davaji zpét na véaleCkovy dopravnik zasilky,
které¢ mifi ke kuryrim. Ti maji posledni moznost si rozebrat zasilky. Pokud si ani tentokrat
nerozeberou vSechny zésilky, tak ty mifi az na zacatek haly B, kde je dva pomocni skladnici
déavaji na paletu, kterou odvezou k neroztiidénym zasilkdm na zacatek haly A.

Kuryfi si pfi vykladce a pti obratu tras rozebiraji zasilky podle stitkii. Ty nosi do svych
koji, coz je u¢ené misto pro odkladani zasilek pied nalozenim. Po skon¢eni vykladky a obratu
kuryti za¢nou nakladat zasilky do vozidel dodavkového typu. Zasilky nakladaji podle trasy
jizdy do tlozného prostoru a pfitom skenuji Stitek u zasilek. Do zadni ¢asti lozného prostoru
davaji baliky, které budou vyndéavat z vozidla az naposledy. A do pfedni ¢asti ilozného prostoru
rovnaji zasilky, které budou dorucovat nejdiive.

Kdyz je balik poskozen, na Stitku je netiplna adresa, kuryr vi, ze v ten den je pobocka
zaviend, zékaznik se s kuryrem domluvil na osobnim odbéru na depu, zésilka je nekompletni,
zakaznik zménil datum doruceni ¢i adresu, zédkaznik pfesméroval zasilku do Pick Up (misto,
kde si zédkaznik vyzvedava zésilku) nebo zasilku nemiize naloZzit z divodu nedostatku mista
v dodévce. Kuryr musi na zasilku pfilepit nalepku, viz ptiloha G (Zasilka ulozena ve sklad¢)
a zaskrtnout, z jakého divodu nemohl odvézt zasilku. Na tuto nalepku musi napsat datum
ze dne vykladky. Zasilku dava pod valeckovy dopravnik.

Nejprve pomocni skladnici podaji pracovnikiim se snimacim zafizenim nerozebrané
zasilky. T1 naskenuji zasilky a oznaci je ¢arovym kodem 80. Pomocni skladnici je poté uklada;ji
do skladu na misto urené pro doruceni zasilek nasledujictho dne. Sklad je znazornén
v ptiloze H (Popis skladu).

Tridéni zasilek trasy A. Pomocni skladnici jdou na halu A a déavaji zasilky, které jsou
pod valeckovym dopravnikem a jsou oznacené nalepkou, viz pfiloha G (Zésilka uloZena
ve sklad¢€) se spravnym datem (musi byt ze dne vykladky). Tento proces probiha ptitom, kdyz
si kuryti nakladaji zasilky do vozidel dodavkového typu. Skladnik zapne valeCkovy dopravnik
pro trasu A smérem k pracovniklim se snimacim zatizenim. Zasilky putuji az k nim, kde si je
rozebiraji.

Pracovnici se snimacim zafizenim 3 a 4 si k sobé berou zasilky, které maji na nalepce
zaskrtnuté policko 25, 30, 38, 49, 80 a 85. Pracovnik se snimacim zatizenim 2 si k sobé dava
zasilky, které maji byt na jiném depu a pomahd pracovnikim se snimacim zafizenim
3 a4 se zasilkami, které nesta¢i odebirat. Pracovnik se snimacim zafizenim 1 si odebira,

vSechno co si ostatni nerozebrali. A navic k tomu jesté zasilky, které maji zaSkrtnuté na nélepce
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11, 27, 29. Pomocni skladnici se pfesunou k pracovnikiim se snimacim zafizenim, viz ptiloha
I (Rozestaveni pracovniki pii tfidéni zéasilek).

U pracovnika se snimacim zafizenim 1 je nachystany pomocny skladnik. Pracovnik se
snimacim zafizenim 1 naskenuje zésilky a lepi na n€ patficné carové kody, podle toho co je
na nalepce zaskrtnuté. Pomocny skladnik posouva zasilky ozna¢ené ¢arovym kodem 11,27, 29
po pasovém dopravniku. Také dostava od pracovnika se snimacim zafizenim 1 zasilky, které
jsou oznacené ¢arovym kodem 30. Pomocny skladnik je nosi do roltejneru s nazvem dovolena.
Déle mu také podava zasilky s kodem 80, které se budou dorucovat v urcitém datu, jenz je
napsané na c¢arovém kodu. A tyto zésilky pomocny skladnik déava do skladu, na misto, v jaky
den se budou dorucovat tyto zasilky.

Pracovnici se snimacim zatizenim 2, 3, 4 naskenuji zasilky a lepi na né patfi¢né ¢arové
kody podle toho, co je na nalepce zaskrtnuté. U nich jsou pfichystani dva pomocni skladnici.
Pracovnici se snimacim zatizenim 2, 3, 4 jim podavaji zasilky, které oznacili ¢arovym koédem
30. Pomocni skladnici je nosi do roltejneru s nazvem dovolend. Také jim ptedédvaji zasilky,
které oznacili ¢arovym koédem 25 €i 38. Pomocni skladnici je nosi do skladu na misto uréené
pro zésilky k doruceni nésledujiciho dne. Pracovnici se snimacim zafizenim 2, 3, 4 davaji
zasilky oznacené ¢arovym kodem 49 na zem. Tyto zésilky si pracovnici se snimacim zafizenim
v odpoledni sméné zpracuji a odeslou je zpét odesilateli. Dale jim podavaji zasilky, které
opatfili ¢arovym kdédem 80. Tyto zésilky se budou dorucovat v urcitém datu, které je napsané
na ¢arovém kodu. S témito zéasilkami pomocni skladnici chodi do skladu a davaji je na misto
v den, kdy se budou dorucovat.

Dani pracovnici se snimacim zafizenim podavaji skladnikovi zésilky s ozna¢enim 85.
Skladnik vytiskne nové §titky s opravenymi informacemi o dobirce a nalepi je na zasilky. Poté
je skladnik odnese do skladu na misto ur¢ené pro zasilky k doruceni nasledujiciho dne.
Pracovnik se snimacim zafizenim 2 si u sebe na pasovém dopravniku nechéava zasilky, které
maji byt na jiném depu. Poté co se vSe rozttidi, jJdou dva pomocni skladnici zkontrolovat na halu
A, jestli zde jesté nezistaly pod valeckovym dopravnikem néjaké zasilky. Pripadné je polozi
na vale¢kovy dopravnik.

Poté jdou na halu B. Zasilky, které jsou pod valeckovym dopravnikem trasy B a jsou
polepené nalepkou, viz ptiloha G (Zasilka ulozena ve sklad€) se spravnym datem (musi byt
ze dne vykladky), tak tyto zasilky pomocni skladnici ddvaji na valeckovy dopravnik pro trasu
B. Poté se vSichni pomocni skladnici pfipravi na sva mista, ktera jsou v pfiloze J (Rozestaveni
pracovniki pfi zapnuti obou tras najednou). Skladnik zapina najednou valeckovy dopravnik pro

r~r

trasu A 1 B. Zasilky na trasach A a B se zacnou pohybovat a mifi k pracovnikiim se snimacim
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zatizenim. U trasy B putuji zasilky po valeckovém dopravniku na hale B a poté se dostavaji
dopravnik, kde je pomocny skladnik, ktery posouva zasilky, protoze se zde v jednom misté
zasekavaji zasilky, z diivodu nepiesného napojeni valeckovych dopravniki na koleckovy
pasovy dopravnik. Déle zasilky pokracuji po Sikmém pasovém dopravniku smérem doli
a najizdi na valeckovy dopravnik. Tady je pfipraven pomocny skladnik, ktery posouva zasilky
na trasu A, aby na zasilky doséahli pracovnici se snimacim zatfizenim a mohli si je rozebirat
k sob¢. V ptipad¢, Ze valeckovy dopravnik u pracovnikil se snimacim zatfizenim zacina byt
plny, tak ho skladnik zastavuje a nastava tfidéni zasilek, jako to bylo u trasy A.

Poté se znovu zapind trasa A i B a procesy se opakuji. Kdyz se roztfidi vSechny zasilky,
je nutné zkontrolovat halu A 1 B. Dva pomocni skladnici projdou halu A a zkontroluji, jestli
zde zadna zésilka neni pod véaleCkovym dopravnikem. Zde by uz, ale neméla byt Zadna zasilka.
A to samé délaji na hale B. V této hale zkontroluji, jestli neni nic pod valeckovym dopravnikem
a v ptipadé, Ze je tak pokladaji zasilky na vale¢kovy dopravnik. Poté se procesy znovu opakuji
a pak uz jsou rozttidéné vSechny zasilky.

Pomocni skladnici jeSté museji sefadit k sobé zasilky s carovym kodem 11, 27, 29 tak,
aby na pasovém dopravniku nebyly pomichané. Pak zasilky nosi z pasového dopravniku
na palety. Zasilky s ¢arovym kdédem 11 davaji na paletu, ktera je k tomu urcend. To samé dé€laji
1 se zasilkami s ¢arovym kodem 27 a 29, které pokladaji na paletu k tomu uréenou. Se zésilkami
oznacenymi 11,27 a 29 se zbytecné manipuluje v piiloze K (Ttidéni zasilek s ¢isly 11,27 a 29).
Pracovnik se snimacim zafizenim 1 ma zpracovavat hodné zasilek riznych carovych kodu.

4 procesy spojené se zasilkami s ¢isly 11, 27, 29:

e Pracovnik se snimacim zafizenim 1 naskenuje Stitky zasilek a na né nalepi patficné
carové kody.

e Pomocny skladnik posouvéa zasilky po pasovém dopravniku.

e Pomocny skladnik dava zasilky se stejnym ¢arovym kodem k sobé (zésilky s ¢arovym
kodem 11 k zasilkdm stejného ¢arového kodu atd.).

e Pomocny skladnik nosi zasilky s ¢arovym kdédem 11 na paletu tomu vyhrazenou. To
samé dela se zasilkami s carovym kodem 27 a ty dava na paletu k tomu urcenou. Poté
dava zasilky oznacené ¢arovym kodem 29 na ptipravenou paletu.

Na jedné paleté jsou zasilky s ¢arovym koédem 11, na druhé s ¢arovym kodem 27
ana tfeti s ¢arovym kodem 29. Paletu se zasilkami oznacenymi ¢arovym kodem 11 odvazi

pomocny skladnik na misto, k levému Sikmému pasovému dopravniku trasy B. Paletu se
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zasilkami ozna¢enymi ¢arovym kodem 29 odvazi druhy pomocny skladnik k pravému Sikmému
pasovému dopravniku trasy B. Dale vSichni pomocni skladnici zaénou nosit zasilky ze skladu
na valeCkovy dopravnik. Ale jen ty zasilky, které jsou umistény ve vymezeném prostoru pro
nasledujici den doruceni.

Tyto zasilky dostavali od pracovniki se snimacim zafizenim a nosili je zbytecné
do skladu, kdyz je ted’ musi zase nosit ze skladu na valeckovy dopravnik. Jeden z pomocnych
skladnikti kontroluje zasilky, které jsou v prostoru vyhrazené pro napft. utery (dnes je pond¢li),
jestli zde nejsou néjaké zasilky na nasledujici den. V piipadé, Ze néjaké najde, nosi je
na valeckovy dopravnik.

Kdyz pomocni skladnici nanosi v§echny urcené zasilky na valeckovy dopravnik, tak se
pfemisti na misto, kde stal pracovnik se snimacim zatizenim 4. Poté skladnik zapne valeckovy
dopravnik. Zasilky miii k pomocnym skladnikiim. Ti si je odebiraji a davaji je na zem
k pasovému dopravniku. Tim tak ptichystavaji zasilky k vykladce pro dalsi den. Tyto procesy
jsou znazornény v priloze L (Procesy spojené se zasilkami na nasledujici den).

Procesy spojené se zasilkami na nasledujici den:

e Pracovnici se snimacim zafizenim naskenuji zasilky a oznaci je carovym kodem
80 a poté je podavaji pomocnému skladnikovi.

e Pomocni skladnici nosi tyto zasilky do skladu a pokladaji je do prostoru pro zasilky,
které budou doruceny nésledujici den.

e Pomocni skladnici odnasi zasilky ze skladu a pokladaji je na valeCkovy dopravnik.

e Pomocni skladnici se pfemisti k pasovému dopravniku pracovnika se snimacim
zafizenim 4. Skladnik zapne valeckovy dopravnik a zasilky mifi k pomocnym
skladnikiim.

e Pomocni skladnici déavaji z valeckového dopravniku zasilky na zem k pasovému
dopravniku pracovnika se snimacim zatizenim.

Zasilky pro osobni odbér se zpracovavaji pii obratu valeckového dopravniku
trasy A a také pfi tfidéni zasilek. VSechny tyto zasilky se ddvaji na zem k sobé& pted pasovy
dopravnik pracovnika se snimacim zatfizenim 1. Skladnik postupné skenuje zasilky tohoto typu
a roztiidi je na zasilky pro normdalni osobni odbér a pro zasilky osobniho odbéru typu Pick up.
Zasilky typu normalni osobni odbér odnasi do kancelare, kde se zdkaznikiim vydévaji osobni
odbéry. Kdyz si zdkaznik nevyzvedne normalni osobni odbér v den, kdy byl zpracovan, tak ho
skladnik odnese do skladu. Uklada ho na ur¢ené misto pro osobni odbéry. A zésilky pro osobni

odbér typu Pick up nosi skladnik do roltejneru s ndzvem Pick up. Osobni odbéry se zac¢inaji
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vydavat od 9:00. Mize nastat situace, ze zasilka v devét hodin neni zpracovana (Cas zpracovani
zasilek je znazornén za fijen 2016 v tabulce 5). Kdyz si zakaznik ptijde pro zasilku, tak mu ji

skladnik dava bud’ z ptinesenych zasilek ¢i z roltejneru Pick up anebo ze skladu.

Tabulka 5 Cas dokonéeni zpracovani zésilek pro osobni odbér - ¥jen 2016

Dny Zpracovani zasilek A pro | Zpracovani zasilek B pro
osobni odbér do osobni odbér do
Pondéli 8:29 8:38
Utery 8:52 9:01
Streda 8:48 8:57
Ctvrtek 8:29 8:42
Patek 9:05 9:14
Pondéli 8:34 8:42
Utery 9:10 9:19
Stieda 9:05 9:15
Ctvrtek 9:24 9:33
Patek 9:07 9:17
Pond¢li 8:49 8:57
Utery 9:28 9:40
Stieda 9:25 9:34
Ctvrtek 9:28 9:39
Patek 9:07 9:16
Pondé¢li 8:48 8:56
Utery 9:27 9:37
Stieda 9:28 9:38
Ctvrtek 9:07 9:17
Pondé¢li 9:05 9:14

Zdroj: autor

Ve skladu nejsou zadné regaly, proto skladnikovi chvili trva, nez najde urcitou zasilku.
Nebo zasilka jesté neni zpracovana a zdkaznik tam na ni musi cekat (doba pfedani je zndzornéna

za fijen 2016 na obrazku 3).
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Pomocny skladnik spolu s pracovnikem se snimacim zafizenim 2 odvezou paletovym
vozikem paletu se zasilkami, které jsou oznacené ¢arovym koédem 27. Nejprve na halu A, kde
zasilky roztfidi do jednotlivych koji podle Stitku, poté na hale B provedou to samé. Zasilky
vyrovnaji Stitkem nahoru tak, aby byl vidét. Po rozttidéni jde pomocny skladnik k pocitaci

na konci haly B a pracovnik se snimacim zafizenim 2 jde ke koji kuryra.

mhned wDoiminut wDo 10minut wDo 13 minut  mNad 15 minut

Obrazek 3 Rychlost ptedani zasilek pro osobni odbér zdkaznikovi za fijen 2016 (autor)

Naskenuje carovy kod s lokaci kéje a pak skenuje zasilky, které jsou umisténé v dané
koji. Kdyz skonéi se skenovanim zasilky v kdji, musi naskenovat carovy kod s ukoncenim
lokace, aby mohl pokracovat v dalSich kojich. Toto se déla proto, aby zakaznik dostal zpravu,
ze jeho zésilka dnes nebude dorucena, ale bude dorucena co nejdiive (béhem dalSich dna).
Pomocny skladnik je u pocitace z toho divodu, kdyz pracovnik se snimacim zafizenim 2
naskenuje dvakrat tu samou zasilku v koji, tak se v pocitaci tato chyba musi potvrdit.

KdyZ jsou naskenované vSechny zésilky v kojich, tak zacnou oba lepit na zasilky
barevné nalepky (zelend, oranzovad a Cervend). V piipadé, Ze na Stitku zésilky neni Zadna
nalepka, nalepi na Stitek zelenou nalepku. Kdyz uz na §titku zasilky je z ptedchéazejiciho dne
zelena nalepka, tak se pielepi na oranzovou. Jestli je na §titku zasilky oranzova nalepka, tak ji
ptelepi Cervenou nalepkou. Je-li §titek zasilky oznacen barevnou nalepkou, tak nésledujici den
ma prednost pied vSemi ostatnimi zésilkami a kuryr musi zésilku naloZzit. Nejprve musi byt
naloZzeny zasilky, jejichz Stitky jsou oznafeny Cervenou nalepkou, poté zésilky oznalené
oranzovou nalepkou a jako posledni zasilky oznacené zelenou nalepkou. Takto pracovnik se

snimacim zatizenim 2 s pomocny skladnikem polepi vSechny zasilky, které¢ jsou v kojich.

36



Informacni systém oznami skladnikovi, Ze nasledujici den pfijde druhd c&ast
nekompletnich zasilek, takze zasilky, které byly do této chvile nekompletni, budou
od nasledujiciho den kompletni. Skladnik si vytiskne zaznam zasilek, které budou nésledujici
den kompletni. Podle vytisténého zdznamu, kde jsou ¢isla nekompletnich zasilek, které jiz zitra
budou kompletni, skladnik hleda mezi nekompletnimi zasilkami. Kdyz najde vSechny zasilky
ze zaznamu, tak je odnese k padsovému dopravniku, kde pracuje pracovnik se snimacim

zafizenim 4.

2.4.2 Odpoledni sména

Na zacatku odpoledni smény dva skladnici uzptsobi trasu pro nakladku. Prichystaji
tiindct pytli a beden na dané misto, viz pfiloha M (Rozestaveni pracovnikii pfi odpoledni
sméng). Ke kazdému pytli a bedné daji Stitek, aby se rozpoznalo jaka zasilka ma jit do jaké
bedny ¢&i pytle. Ridi¢i nakladnich vozidel pfichystaji vyménné nastavby k rampam nakladky.
Skladnici oteviraji vSechny rampy a ndkladovy prostor u vyménnych néstaveb. VSichni
pracovnici se prichystaji na sva mista, viz ptiloha M (Rozestaveni pracovnika pti odpoledni
sméng).

Skladnik zapne trasu pro naklddku. Pracovnik se snimacim zafizenim 2 mé u sebe
na pasovém dopravniku zasilky z ranni smény, které mély byt doruceny na jiné depo a na zemi
zasilky oznacené Carovym kodem 24. Tyto zésilky posild na valeckovy dopravnik na trasu
nakladky. Pracovnici se snimacim zatizenim 2, 3, 4 podavaji zasilky s carovym kodem
49 skladnikovi. Ten si je odebira a lepi na zésilky novy Stitek, protoze tyto zasilky se budou
vracet odesilateli. Po tomto tikonu skladnik pokladé tyto zasilky na véaleCkovy dopravnik pro
trasu nakladky.

Kuryti se vraceji na depo se zasilkami, které vyzvedli od zdkaznikl (svoz zasilek).
A také ptivazeji zasilky, které nedorucili zdkaznikovi z diivodu jeho neptitomnosti. Kuryii
zacouvaji krampam vykladky. Nejprve kuryr zvozidla dodavkového typu vynda
na teleskopicky pasovy dopravnik nedorucené zésilky, na které nalepil nalepku, viz ptiloha
N (Zéasilka vracena z rozvozu) a na ni zaskrtl dtivod nedoruc¢eni zakaznikovi.

Pracovnik se snimacim zatizenim naskenuje ¢arovy kod s Cislem trasy kuryra a ¢arovy
kod vracené zasilky. A zacina skenovat Stitky vracenych zasilek. Ty poklada za sebe na zem.
KdyZ naskenuje posledni zésilku tohoto typu, tak naskenuje ¢arovy kod ukoncit. Timto
carovym kodem ukonéi zésilky vracené z rozvozu. Pribéh odpoledni smény je znazornén
v ptiloze O (Schéma odpoledni smény). Dale kuryr vyklada zasilky, které vyzvedl od zdkaznika

(svoz zasilek). Poklada je na pasovy teleskopicky dopravnik. Pracovnik se snimacim zatizenim
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nejprve naskenuje ¢arovy kod s ¢islem trasy kuryra a ¢arovy koéd svoz zasilek. Kazdou zasilku
nejprve zvazi a pak naskenuje jeji Stitek a posouva je na valeCkovy dopravnik. Kdyz ma hotové
vSechny zasilky tohoto typu od jednoho kuryra, tak naskenuje ¢arovy kod ukoncit. Timto
¢arovym kodem ukonci svoz zasilek od jednoho kuryra.

Pracovnici se snimacim zatizenim malé zasilky a obalky davaji do pytle, kdyz ho naplni,
tak ho podéavaji pomocnému skladnikovi. Ten dany pytel odnese k pfipravenym pytlim
a bednam. Jeho ukolem je zasilky roztfidit do jednotlivych pytlt podle Stitku a obalky tfidi
do jednotlivych beden podle stitku.

Dale pracovnik se snimacim zafizenim zacne skenovat zésilky, které polozil na zem.
Skenuje je s patficnym ¢arovym kddem, ktery je zaSkrtnuty na nalepce, viz ptiloha N (Zasilka
vracena zrozvozu). Na zasilky lepi dany carovy kod, ktery odpovida zaSkrtnutému cislu
na nalepce. Tyto zasilky pokldda znovu na zem. V meziCase nez pfijedou dalsi kuryfi,
pracovnik se snimacim zafizenim podavéa ze zemé zasilky oznacené na nalepce, viz ptiloha
N (Zasilka vracena z rozvozu) s ¢islem 12, 14, 15, 16, 37 a 47 skladnikovi. Ten si je odebira
a lepi na zésilky novy Stitek, protoze tyto zasilky se budou vracet odesilateli. Po tomto tikonu
skladnik poklada tyto zasilky na valeCkovy dopravnik pro trasu nakladky.

Zasilky oznacené na nalepce viz piiloha N (Zasilka vracena z rozvozu) Cislem 25, 35,
46 a 80, které se budou dorucovat az jiny den nez nasledujici. Tyto zésilky pracovnik se
snimacim zafizenim podava pomocnému skladnikovi, ktery je nosi do skladu a podle data
na nalepce je dava na urcity den, kdy se budou dorucovat. Také podava skladnikovi zésilky
s oznac¢enim 85. Skladnik vytiskne nové $titky s opravenymi informacemi o dobirce a nalepi je
na zasilky. Ty donese k pdsovému dopravniku u pracovnika se snimacim zatizenim 4 a polozi
je na zem. Zde jsou piipravené zasilky, které budou doruceny nasledujici den.

Pracovnici se snimacim zafizenim pii podepisovani dohody o provedeni prace
souhlasili, Ze musi naskenovat urcity pocet zéasilek za danou dobu a v pfipadé prodlev skenovani
jim hrozi urcity finanéni postih. Proto skenuji bez ohledu na stav na valeckovém dopravniku.
Diky tomu dochazi ke kumulaci zésilek v miste, kde se valeckové dopravniky spojuji v jeden.
Muze dojit i k obCasnému padu zésilek, ale tomu se snazi piedejit pomocny skladnik (pied
Sikmym pasovym dopravnikem). Ne vzdy se mu to podafi, zasilky za¢nou padat na zem a trasa
nakladky se musi vypnout (zndzornéno za tijen 2016 v tabulce 6). Poté nastdva prodleva, nez
zasilky pomocny skladnik naskladé na valeckovy dopravnik a porovna zasilky tak, aby mohly

pokracovat dale po trase. Poté skladnik zapind trasu nakladky.
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Pomocny skladnik pted Sikmym pasovym dopravnikem zde z valeckového dopravniku

odebird nadmérné zésilky, které¢ by se nedostaly pies dalsi ¢ast. Poklad4 je na nachystanou

paletu, kterou po naplnéni odvazi pomocny skladnik a zésilky tiidi podle stitku do jednotlivych

nakladnich vyménnych nastaveb. Zasilky poté dale putuji po Sikmém pasovém dopravniku

smérem nahoru, kde je nachystany pomocny skladnik.

Tabulka 6 Pocet spadlych zésilek a ¢asové prodlevy za fijen 2016

Dny Pocet spadlych zasilek | Podet zastaveni trasy | Cas prodlevy

Pondéli 32 5 10 min 24 s
Utery 33 4 8 min 59 s
Stieda 20 3 6 min 33 s
Ctvrtek 21 4 7 min 56 s
Patek 12 2 2 min 41 s
Pondé¢li 35 6 12 min 34 s
Utery 31 5 11 min 00 s
Streda 24 3 6 min 00 s
Ctvrtek 27 5 9 min 33 s
Patek 21 3 Smin45s
Pondéli 47 8 15 min 28 s
Utery 32 6 11 min 51 s
Stieda 26 4 8min 17 s
Ctvrtek 23 4 8min45s
Patek 15 2 4min42s
Pondé¢li 41 7 14 min 00 s
Utery 38 5 12min 11 s
Stieda 27 4 9 min 03 s
Ctvrtek 12 2 3min 28 s
Pond¢li 43 9 16 min 39 s

Zdroje: autor

Pomocny skladnik na prvnim tfidicim pracovisti tfidi zasilky podle §titku do dvou gravita¢nich

valeCkovych dopravnikl a kazdy z nich je napojen na teleskopicky valeCkovy dopravnik, ktery

vede az do vymeénné nastavby. KdyZz u zasilek Stitek neodpovidd ani jednomu valeckovému

dopravniku, tak zésilky mifi k druhému tfidicimu pracovisti, kde je pfipraven pomocny
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skladnik, ktery tfidi zasilky podle §titku do ¢ty gravitacnich valeckovych dopravnika a kazdy
z nich je napojen na teleskopicky valeckovy dopravnik, ktery vede az do vyménné nastavby
nakladniho vozidla. Zasilky se poté posouvaji az k pomocnym skladnikiim, ktefi jsou
v jednotlivych vyménnych nastavbach po dvou a rovnaji zasilky do ndkladniho prostoru.

Kdyz nastane chvile, kdy vSichni pracovnici se snimacim zafizenim maji naskenované
19, 25, 32, 35,42, 46, 61 a 80, které se budou dorucovat zitra. Davaji je na valeckovy dopravnik
a mezitim dva pomocni skladnici pfejdou k pracovnikovi se snimacim zafizenim 4 a u n¢ho
odebiraji zasilky, které pracovnici se snimacim zafizenim dali na valeckovy dopravnik.
Pomocni skladnici pokladaji zasilky k pasovému teleskopickému dopravniku u pracovnika se
snimacim zatizenim 4. Zasilky tak pfichystaji k ranni vykladce a tyto zasilky budou nasledujici
den doruceny.

Vsechny zminéné procesy se opakuji do doby, nez je vylozené posledni vozidlo
dodavkového typu. Poté skladnici vytisknou Stitky pro pytle a bedny. Dva pomocni skladnici
zacnou pytle zavazovat a pfipevni na pytle Stitky. To samé udélaji i s bednami. Pytle a bedny
nosi na valeckovy dopravnik, které ddle mifi k tfidicim pracovistim, kde je skladnici rozttidi
podle stitku do jednotlivych gravitacnich valeckovych dopravnikii. Ty vedou do vyménné
nastavby, kde pomocni skladnici nalozi pytle a bedny. Poté pomocni skladnici zaviou
nakladovy prostor i rampy a naloZena nakladni vozidla mohou odjet.

V ramci ranni smény piijedou nakladni vozidla a pfistavi se k rampam vykladky. Za¢ne
se vykladat z vyménnych néstaveb. Zasilky mifi bud’ na trasu A ¢i B podle toho, co maji
na Stitku. Zasilku si na trase A rozebiraji kuryii podle Cisla. Kdyz si kuryii neodeberou zésilku,
tak ji pomocni skladnici na konci trasy A daji na paletu z valeckového dopravniku. Kdyz se
k nim dopravi zasilka urcena pro trasu B, tak ji davaji na paletu k tomu uré¢enou. Tu po naplnéni
odvazeji na trasu B, kde zésilky vyloZi na valeckovy dopravnik. Zasilka pro trasu B mifi pres
valeCkovy dopravnik, poté se dostava pomoci pasového dopravniku na vyvySeny valeckovy
dopravnik, kde zasilky obcas spadnou (zndzornéno za tijen 2016 v tabulce 3) kvtili tomu, Ze je
mezi pasovym oto¢nym ramenem a bocnici u valeckového dopravniku hrana. Zasilky poté mifi
ke kuryrim, ti si je rozebiraji. Nerozebrané zésilky putuji az na konec trasy B, kde pomocni
skladnici davaji na paletu zasilky B. Kdyz k nim dojede zasilka urCena pro trasu A, tak ji davaji
na paletu k tomu ur€enou. Tu po naplnéni odvaZeji na trasu A a pokladaji tyto zasilky

na valeckovy dopravnik trasy A. Tyto procesy se opakuji, az se vSe vylozi.
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Poté skladnik zméni smér chodu tras a pomocni skladnici na konci trasy A davaji
nerozebrané zasilky na véaleckovy dopravnik. Kuryfi si rozebiraji zésilky. Nerozebrané zasilky
se s osobnimi odbéry a se Spatné roztiidénymi zasilkami pro trasu B dopravi az na zaCatek
trasy A. Zde pomocni skladnici tfidi zasilky na osobni odbéry, zasilky pro trasu A a B. Pomocny
skladnik nosi zésilky B na halu B. Kdyz se vSechny zésilky dopravi na zacatek trasy A, tak
skladnik zméni smér chodu zasilek. A vSe se opakuje v opaéném poradi. Potom z konce
trasy A mifi naposledy nerozebrané zésilky a proces se znovu opakuje. Zasilky zbyte¢né stravi
¢as na 1/3 z trasy, bez zadnych operaci (znazornéno v tabulce 4). Podobn¢ tento proces probiha
na trase B az na to, Ze se zasilky sundéavaji z trasy B na zacatku haly B.

Kdyz si kuryr nenalozi zasilku, tak ji dava pod valeckovy dopravnik a oznaci ji
nalepkou, viz ptiloha G (Zasilka uloZena ve sklad€) a zaskrtne divod zanechéni na depu.
Pomocni skladnici naskladaji zésilky na valec¢kovy dopravnik a skladnik zapne zpétny chod
trasy. Nejprve se zpracovavaji zasilky z haly A. Pracovnici se snimacim zafizenim skenuji
zasilky podle oznaceného divodu. Predavaji je pomocnym skladnikiim a ti je nosi bud
do skladu na ur¢ité misto ¢i je posouvaji po pasovém dopravniku pracovnika se snimacim
zafizenim 1. To samé se d&je pfi tfidéni zésilek pro trasu B. Poté pomocni skladnici rozttidi
zasilky na pasovém dopravniku podle toho, jak jsou oznaceny. A pak je nosi na palety k tomu
uréené. Tento postup je prilis zdlouhavy. Dale pomocni skladnici nosi ze skladu zasilky urcené
pro doruceni nasledujici den na valeckovy dopravnik. Skladnik zapne dopravnik a pomocni
skladnici z ného sbiraji zasilky na misté pracovnika se snimacim zafizenim 4 a pokladaji je
na zem k pasovému dopravniku. Je zde moc procest a n¢které by se daly dé€lat jednoduse;ji.

Po téchto procesech jsou zpracované vSechny zésilky pro osobni odbér. Zakaznici si
mohou vyzvednout zésilku jiZ v 9 hodin, problém je v tom, Ze zésilka mnohdy neni jesté
zpracovana a zakaznik tak musi na ni ¢ekat (zndzornéno v tabulce 5 a na obrazku 3).

Dale pomocny skladnik s pracovnikem se snimacim zafizenim zpracovavaji zasilky,
které kuryti nenaloZili z divodu nedostatku mista ve vozidle. Skladnik hled4 podle seznamu
mezi nekompletnimi zésilkami ty zasilky, které nasledujici den uZ nebudou nekompletni a nosi
je k pasovému dopravniku pracovnika se snimacim zatizenim 4.

Pii odpoledni sméné se na depo vraci kuryii a pfistavi svoje vozidla k rampam
vykladky. Nejprve pokladaji na pasovy dopravnik zasilky, které nedorucili zikaznikovi
z ditvodu, jenzZ je na nich oznacen. Pracovnici se snimacim zafizenim si zasilky zpracuji.

Dale kuryfi vykladaji zasilky, které vyzvedli u zadkaznika. Pracovnici se snimacim
zafizenim je naskenuji. Male zasilky davaji do pytle a velké posouvaji na trasu nakladky.

r~r

Zasilka poté miii k mistu, kde se spojuji dva valeckové dopravniky v jeden. Zde je misto, kde
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muze dojit ke kumulaci zasilek. Dochéazi k nému, protoZe pracovnici se snimacim zatizenim
musi skenovat zasilky podle dané normy. Poté zésilky padaji na zem a trasa se musi zastavit
a nastava prodleva (znédzornéno v tabulce 6). Kdyz se trasa zapne, tak zasilky mifi po Sikmém
pasovém dopravniku ke tfidicimu pracovisti, kde je pomocny skladnik tfidi do dvou
gravita¢nich valeckovych dopravniku, které vedou do vyménné nastavby nakladniho vozidla.
Nejsou-li rozttidéné na tomto pracovisti, tak je dal$i pomocny skladnik roztfidi na druhém
tiidicim pracovisti do Ctyi gravitanich valeCkovych dopravnikti. Ty vedou do vyménné
nastavby nakladniho vozidla a zasilky zde pomocni skladnici nakladaji.

Kdyz se vSe vylozi, tak se zavazou pytle a bedny a oznaci se Stitkem. Pytle a bedny byly
plnény pomocnym skladnikem v pribéhu smény, ktery dostaval naplnéné pytle se zasilkami

od pracovnika se snimacim zafizenim. A poté je tfidi. Pytle a bedny pomocni skladnici nalozi.

2.5 Shrnuti analyzy souc¢asného zptisobu tiridéni zasilek
V ramci této podkapitoly je provedeno shrnuti analyzy soucasného zplsobu tiidéni
zasilek.

e Mezi vyklopny ramenem vyvySen¢ho koleckového péasového dopravniku a bocnici
vyvyseného valeckového dopravniku je hrana. Diky tomu v této Casti trati neni zajisténa
plynulost chodu zasilek a stava se, ze zasilky se zde kumuluji a poté padaji na zem. Poté
se musi vypnout obé& trasy a nastava prodleva, nez pomocny skladnik d4 vSechny
popadané zésilky na valeckovy dopravnik.

e Pfi zméné sméru valeckového dopravniku zasilky ujedou 1/3 trasy bez zadnych tikonti
a dochazi k plytvani casem.

e Mnoho procest pfi zpracovani zasilek s ¢isly 11, 27, 29.

e Nadbyte¢na manipulace se zasilkami na nésledujici den.

e Zasilky pro osobni odbér nejsou zpracované do doby, kdy se maji zacit vydavat.

o Casova prodleva pii vyhledavani zasilek pro osobni odbér ve skladu a jejich predani
zakaznikovi.

e Pracovnici se snimacim zafizenim skenuji zasilky bez ohledu na stav na valeckovém
dopravniku. Diky tomu dochédzi ke kumulaci zésilek v misté, kde se valecCkové
dopravniky spojuji v jeden a ndslednému padu zésilek. Poté se musi vypnout trasa pro
nakladku a nastava prodleva, neZ pomocny skladnik d4 vSechny popadané zasilky

na valeckovy dopravnik.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI TRIDENI ZASILEK

V této kapitole jsou pfedstaveny navrhy, které vychazeji z kapitoly 2 Analyza
soucasného zpusobu tfidéni zasilek v depu DPD. Kapitola je rozdélena do dvou hlavnich
podkapitol a to z toho diivodu, Ze se v depu DPD pracuje na dvé smény. Prvni podkapitola je
zaméiena na navrhy na zlepsSeni tfidéni zasilek pfi ranni sméné€. Druhd podkapitola je zamétena

na navrhy na zlepSeni tfidéni zasilek pfi odpoledni sméné.

3.1 Navrhy na zlepSeni tridéni zasilek pri ranni sméné

V dané podkapitole jsou zahrnuty névrhy na zlepSeni tfidéni zasilek pii ranni sméné.
Prvni navrh obsahuje opravu vyvyseného dopravniku trasy B. V druhém je navrhnuto zkraceni
chodu zésilek pfi zménach sméru trasy A. Ve tfetim ndvrhu je zahrnuto zjednoduseni a zkraceni
procestl spojenych se zasilkami s &isly 11, 27, 29. Ctvrty navrh obsahuje zkraceni procesi
spojenych se zasilkami na nésledujici den. V patém navrhu je zahrnuta zména ¢asu vydavani
zasilek pro osobni odbér. V poslednim navrhu je znazornén ptehlednéjsi zplsob skladovani

zasilek pro osobni odbér. Ve vSech navrzich je také sepsano jejich zhodnoceni a celkové shrnuti.

3.1.1 Oprava trasy B u vyvySeného dopravniku

Hlavnim ukolem pii vykladce je co nejrychleji vylozit zasilky z vyménnych nastaveb
nakladnich vozidel, aby si zasilky rozebrali kuryti co nejdiive. Kazdé zastaveni tras zdrzuje
kuryry na depu a pracovniky v hale (pomocni skladnici a pracovnici se snimacim zatizenim).
Zdrzeni je zobrazeno v tabulce 3. Pro chod zésilek je dilezité, aby byly posouvany po trasach
plynule. Tomu pomuize oprava pfechodu mezi otoénym ramenem a bocnici valeCkového
dopravniku tak, aby bo¢nice valeckového dopravniku doléhala na oto€né rameno bez ostrych
hran.

Diky tomuto navrhu by se zrychlil proces vykladky a kuryti by si dfive rozebrali zasilky.
Toto by vedlo ke zrychleni odjezdu kuryra z depa, tim padem by kuryfi diive dorucili zasilky
zakaznikiim. Diky sniZzeni poctu spadlych zasilek by se zvysila i spokojenost zdkazniki. Diive
by byl hotov také proces vykladky, coz by vedlo ke zkraceni pracovni doby pro pracovniky
v hale (pomocni skladnici a pracovnici se snimacim zatizenim). Tim padem by vznikly Gspory
ohledné mezd pracovnikil v hale. Tito pracovnici totiz podepsali dohodu o provedeni prace.
Kdyz by doléhala bo¢nice valeCkového dopravniku na otocné rameno bez ostrych hran, tak by
mohl fungovat chodu trasy B bez pomocného skladnika u vyvySeného dopravniku. Diky tomu

by spolec¢nost DPD usetfila osobni ndklady za jednoho pracovnika.
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Zasilky se zasekavaly na vyvySeném dopravniku v misté, kde vyklopné rameno konci
a zaCina bocnice valeckového dopravniku. Je zde hrana a bocnice nedoléha na vyklopné
rameno. Ne pokazdé se podafi pomocnému skladnikovi zabréanit zaseknuti zasilek a ty pak
z diavodu kumulace jejich za¢nou padat na zem. Poté skladnik vypne chod obou tras a pomocny
skladnik nasklada zasilky na valeCkovy dopravnik. Tim vznika prodleva na obou trasach
(zndzornéno v tabulce 3). Tento problém by byl vyieSen opravou prechodu mezi oto¢nym

ramenem a boc¢nici valeckového dopravniku, coz by piineslo zrychleni procesu vykladky,

vvvvvv

3.1.2 Zkraceni chodu zasilek pii zménach sméru trasy A

Hlavnim cilem pii zménach chodu trasy A je rozebrani vSech zasilek kuryry
a pomocnymi skladniky, pfi¢emz je nutné tuto ¢innost udélat co nejrychleji. Kdyz se zkrati
chod zasilek o 1/3 trasy A, tak se za kratsi ¢as kuryriim a pomocnym skladnikiim podati rozttidit
zasilky, cas zasilek straveny v 1/3 trasy A je znazornén, viz tabulka 4.

V piipad¢ zkraceni chodu zésilek o 1/3 trasy A, na konci 1/3 trasy museji byt pfichystani
dva pomocni skladnici spolu s pracovnikem se snimacim zafizenim 3. Zminéni pomocni
skladnici by davali nerozebrané zasilky A na zem, zasilky B by dévali na paletu a zasilky pro
osobni odbér by nechavali dopravit az na zacatek trasy A spolu se zasilkami na jiné depo.
Pracovnik se snimacim zatizenim 1 by odebiral zésilky pro osobni odbér a chystal by je
na zacatek haly A na zem, aby je mohl skladnik zpracovat.

Pracovnik se snimacim zafizenim 4 by si rozebiral zasilky uréené na jina depa. Ukolem
pracovnika se snimacim zafizenim 3 by bylo skenovat nerozebrané zésilky pfi posledni zméné
trasy A. Kuryr by mél urcity finan¢ni postih, kdyZ by za mésic ptesdhl urcity pocet
nerozebranych zasilek. Pracovnik se snimacim zafizenim 2 by byl zaskolen ohledné ovladani
tras v halach. Rychleji by ménil smér chodu zasilek neZ skladnik (€as neZ skladnik zapne trasu
A je zndzornén v tabulce 4). Jeden pomocny skladnik na konci 1/3 trasy A by odvaZzel zésilky
urcené pro trasu B pomoci paletového voziku kuryriim na hale B a ptedaval by jim jednotlivé
zasilky rovnou do ruky. Pracovnik se snimacim zatizenim 3 by po naskenovani nerozebranych
zésilek na hale A Sel na zacatek haly B a zde by naskenoval nerozebrané zasilky urcené pro
trasu B.

V ptipadé€, Ze by byl ndvrh realizovan, tak by se zkratil ¢as pfi zménach smeru trasy A.
Kuryti by byli motivovani si vSechny zésilky rozebrat. Tato zména by také vedla k tomu, ze by
kuryii odjeli diive z depa. U tohoto procesu by byli vyuziti vSichni pracovnici se snimacim

zafizenim. Pomocny skladnik by odvezl pomoci paletového voziku vSechny zésilky, které byly
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uréeny pro trasu B, a zasilky by podal kuryrim do rukou. Také by na depu zlistdvalo méné
neroztiidénych zésilek a diky tomu by méli pracovnici v hale (pomocni skladnici a pracovnici
se snimacim zafizenim) méné prace v procesu tiidéni zasilek. Dale by se také snizila doba, nez
skladnik zméni chod trasy A, diky pracovnikovi se snimacim zafizenim, ktery by mél na starost
pfi tomto procesu jen ovladani trasy. Celd tato zména by vedla ke zkraceni pracovni doby pro
pracovniky v hale (pomocni skladnici a pracovnici se snimacim zafizenim), tim padem
1 k tsporam osobnich nakladl za pracovniky v hale.

Zasilky se zbytecné posouvaji po 1/3 valeckového dopravniku trasy A bez zadnych
procesti a piitom stravi na 1/3 trasy A zbyteény &as (znazornéno v tabulce 4). Resenim by bylo
premistit pomocné skladniky ze zacatku trasy A na konec 1/3 téze trasy. Zkratil by se tak chod
zasilek a hlavné Cas tohoto procesu. Nez skladnik pfijde k ovladacimu panelu a zméni chod
trasy A, trva to n¢jaky Cas (zndzornéno v tabulce 4). Kdyz by se zaskolil pracovnika se
snimacim zafizenim 2 ohledn¢ ovladani tras na halach, tak by to vedlo ke zrychleni zmén chodu
trasy A. Diky zrychleni pfedchdzejicich procest by se zkratila pracovni doba pracovnikti v hale
(pomocni skladnici a pracovnici se snimacim zafizenim) a tim pddem by dochéazelo i k Gspordm
osobnich nakladt pracovniku v hale.

Kuryfii by si rychleji rozebrali zasilky a mohli by tak odjet z depa dfive. Tti ze Ctyt
pracovnikil se snimacim zafizenim nejsou pracovné vytizeni. Pracovnik se snimacim zatizenim
3 by skenoval nerozebrané zasilky jak na hale A, tak poté i na hale B. Diky tomu by si kuryti
rozebirali vSechny zasilky, protoZe by nechtéli mit urcity finanéni postih. Pracovnik se
snimacim zafizenim 4 by si rozebiral zasilky ur¢ené pro jiné depo. Tyto zasilky by byly
zpracovang¢ diive a usnadnilo by to tak praci pii tfidéni zasilek. VSichni pracovnici se snimacim
zafizenim by byli pracovné vytiZzeni. Pomocny skladnik na zacatku trasy A nosi zéasilky urcené
pro trasu B na zacatek haly B a poklada zasilky na paletu. Pomocny skladnik na konci 1/3 trasy
A by odvazel pomoci paletového voziku zasilky ur¢ené pro kuryry na hale B a pfedaval by jim
jednotlivé zasilky rovnou do ruky. Zminény pomocny skladnik by dovezl vSechny zasilky

urcené pro trasu B najednou jednotlivym kuryram.

3.1.3 SniZeni poctu procesu spojenych se zasilkami s ¢isly 11, 27, 29

procest. Pracovnikovi se snimacim zafizenim 1 by zacal pomahat se zasilkami oznacenymi
¢isly 11, 27, 29 pracovnik se snimacim zafizenim 2. To z toho diivodu, aby snizil jeho pracovni

vytiZeni a sniZil pocet zésilek, které musi pracovnik se snimacim zatizenim 1 zpracovavat. Dale

je navrzeno sniZeni poctu procest se zasilkami Cislo 11, 27, 29. A to tim zplGsobem, Ze by se
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vynechaly dva procesy ze Ctyf, vSechny plvodni procesy jsou znazornény
v priloze K (Ttidéni zasilek s Cisly 11, 27, 29). Dva procesy spojené s tiidénim zasilek s ¢isly
11, 27, 29 jsou znazornény na obrazku 4.

Procesy spojené se zasilkami s Cisly 11, 27, 29:

e Pracovnici se snimacim zafizenim povéfeni zpracovanim zasilek s Cisly 11, 27, 29
naskenuji Stitky zéasilek a na né nalepi patficné carové kody a posouvaji je
po véleckovém dopravniku k pfichystanym pomocnym skladnikim.

e Jeden pomocny skladnik je u pracovnika se snimacim zatizenim 1 a druhy pomocny
skladnik je u pracovnika se snimacim zafizenim 2. Pomocni skladnici odebiraji zasilky
od pracovnikl se snimacim zafizenim a kazdou zésilku daji na paletu pro to urcenou.
Zasilky s carovym kodem 11 dévaji na paletu k tomu urcenou. To samé délaji se
zasilkami s ¢arovym koédem 27 a ty davaji na paletu k tomu urcenou. A také davaji

zasilky oznacené ¢arovym kédem 29 na ptipravenou paletu.

Paleta pro zésilky

O m[ ] » | s Cislem 29
\ l.\ B %

\ \\= > Paleta pro zasilky
Zasilka s Cislem 11 s Cislem 27
Zasilka s Cislem 27 Paleta pro zésilky
s Cislem 11
Zasilka s ¢islem 29

Valeckovy dopravnik

Pasovy dopravnik pro pracovnika se snimacim

zafizenim

Obrézek 4 Navrh na tfidéni zésilek s ¢isly 11, 27, 29 (autor)

Diky tomuto zlepSeni by se zkratily procesy spojené s t€émito zasilkami. Byl by vyuzit
pracovnik se snimacim zafizenim 2, ktery by pomohl s tfidénim zasilek pracovnikovi se
snimacim zafizenim 1. Diky tomu by se pracovnikovi se snimacim zafizenim 1 sniZil pocet
zasilek, které by mél zpracovat. Pomocnym skladnikiim by byla uleh&ena prace s timto ttidénim
a neprovadéli by tolik procesti. Celkovy proces s tiidénim zasilek s ¢isly 11, 27, 29 by byl

zjednoduSen.
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Pracovnik se snimacim zafizenim 1 zpracovava zésilky s Cisly 11, 27, 29 sam.
Zpracované zasilky pomocny skladnik posouva po pasovém dopravniku tak, aby se na néj veslo
co nejvice zasilek. Kdyz uz jsou vSechny zasilky zpracované, tak pomocni skladnici musi jeste
sefadit k sob¢ zasilky s Cisly 11, 27, 29 tak, aby na pasovém dopravniku nebyly pomichané.
Poté pomocni skladnici nosi zasilky na palety. Kazda paleta je ur¢ena pro dané ¢islo zasilek.

Dany problém by byl vyfeSen zapojenim pracovnika se snimacim zatizenim 2 do t¥idéni
zasilek s Cisly 11, 27, 29. Také by doslo ke zkraceni procest s tfidénim téchto zasilek.
Zjednodusila by se prace pomocnym skladnikiim i pracovnikovi se snimacim zafizenim 1.
Celkovy proces s tfidénim zasilek s ¢isly 11, 27, 29 by byl zjednoduSen. Tim padem by se snizil
pocet procest spojenych s tiidénim téchto zasilek. Toto vylepsSeni bylo navrzeno depu DPD

a tento névrh prosel jednanim a bude brzy realizovan.

3.1.4 SniZeni poctu procest spojenych se zasilkami na nasledujici den

Pti tfidéni zasilek by si pracovnici se snimacim zafizenim davali k sob¢€ zasilky urcené
pro nasledujici den. Ty by naskenovali a oznacili by je ¢arovym koédem a poté by je posunuli
dal za sebe na pasovy dopravnik. Toto by opakovali do doby nez by se roztiidily vSechny
zasilky z haly A 1 B.

Poté by skladnik zapnul véaleCkovy dopravnik a pomocni skladnici by se piemistili
k pasovému dopravniku pracovnika se snimacim zafizenim 4. Pracovnici se snimacim
zafizenim 1-3 by zapnuli pasovy dopravnik a zasilky by se zaCaly z padsového dopravniku
posouvat na valeckovy dopravnik. Pracovnici se snimacim zafizenim by tuto ¢innost korigovali
tak, aby zésilky mezi sebou mély urcité rozestupy. Pomocni skladnici by odebirali zasilky
z valeckového dopravniku a skladali by je k pasovému dopravniku pracovnika se snimacim
zafizenim 4. Ten by daval zasilky ze svého péasového dopravniku k sobé na zem. Toto by
probihalo az do chvile, nez by pomocni skladnici a pracovnik se snimacim zafizenim 4
vyrovnali vedle pasového dopravniku posledni zéasilku. VSechny tyto procesy jsou znazornény
na obrazku 5.

Diky tomuto navrhu by se snizil pocet procesti se zasilkami na nasledujici den
z ptedchozich péti na tfi. Pomocni skladnici by nemuseli zbyte¢né nosit zasilky do skladu
a ze skladu. Pracovnici se snimacim zafizenim by byli vice vyuziti a uleh¢ili by praci
pomocnym skladnikiim. Celkové by to zjednodusilo proces spojeny se zasilkami na nasledujici
den. Pomocni skladnici by se mohli vice vé€novat jinym procestim pii tiidéni zasilek. Zkratilo
by to pfili§ zdlouhavy proces. Téz by byla snizena fyzicka namaha, kterou museji vykondvat

pfi tomto procesu pomocni skladnici.
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Pracovnici se snimacim zafizenim si k sobé davaji zasilky pro nasledujici den. Ty
naskenuji a oznaci ¢arovym kodem. Zasilky pak posilaji po valeckovém dopravniku na jeho
druhou stranu, kde jsou pomocni skladnici a tyto zasilky si odebiraji. Nosi je do skladu a davaji
je na misto, které je urcené pro zasilky k doruceni nasledujiciho dne. Toto se opakuje do té
doby, nez se rozttidi vSechny zasilky, jak z haly A tak z haly B. Poté za¢nou pomocni skladnici
nosit zasilky uré¢ené k doruc¢eni nasledujiciho dne ze skladu na vale¢kovy dopravnik. Potom se
pomocni skladnici pfesunou k pasovému dopravniku pracovnika se snimacim zatizenim 4. Dale
skladnik zapne valeckovy dopravnik. Zasilky si pomocni skladnici odebiraji a davaji je na zem
k pasovému dopravniku. Toto probiha az do chvile, kdy je ddna na zem posledni zasilka.
Vsechny tyto procesy jsou znazornény v piiloze L (Procesy spojené se zasilkami na néasledujici

den). Tento postup bude zkracen.

= =

Zasilky pro

nasledujici den

Pasovy dopravnik pro pracovniky <

se snimacim zarizenim

Valeckovy dopravnik

Obrazek 5 Navrh na zménu procest spojenych se zasilkami na nasledujici den (autor)
Pracovnici se snimacim zafizenim by si k sob& pfi tfidéni davali zasilky urcené pro
nasledujici den, ty by zpracovali a posouvali by je za sebe na pasovy dopravnik. Kdyz by byly
roztiidéné vSechny tyto zasilky, tak by skladnik zapnul valeckovy dopravnik. Pomocni
skladnici by se pfemistili k pasovému dopravniku pracovnika se snimacim zafizenim 4.
Pracovnici se snimacim zatizenim 1-3 by zapnuli pasovy dopravnik a zasilky by se tak dostavali
na valeckovy dopravnik. Pomocni skladnici by odebirali zasilky a pokladali by je na zem

k pasovému dopravniku. Pracovnik se snimacim zatizenim 4 by pokladal ze svého pasu zésilky

48



k sobé na zem. Tento proces by probihal az do chvile, kdy by pomocny skladnik polozil na zem
posledni zésilku. Dany ndvrh zjednodusi a hlavné zkrati proces. Pomocnym skladnikiim by byla
snizena fyzicka namaha. Celkové by to zkratilo pfili§ zdlouhavy proces. Vice by byli vyuziti
pracovnici se snimacim zafizenim. Pomocni skladnici by se mohli vénovat jinym procesim

a ¢innostem.

3.1.5 Zména ¢asu vydavani zasilek pro osobni odbér

Vsechny zasilky pro osobni odbér by mély byt zpracovany do 9:00. Tento ¢as vsak ¢asto
neni dodrZen (znadzornéno v tabulce 5). Kdyz by byl realizovan navrh 1, tak by to zkratilo i dobu
zpracovani zasilek pro osobni odbér. Diky tomu by byly vSechny zasilky pro osobni odbér
zpracovany do 9:30 a zasilky pro osobni odbéry by se tak mohly vydavat od 9:30 do 18:30.
V 9:30 by bylo vse prichystano pro pievzeti zasilky pro osobni odbér zakaznikem.

Kdyz se budou zasilky pro osobni odbér vydéavat od 9:30, tak se do té doby stihnou
zpracovat vSechny tyto zasilky a budou pfichystané k odbéru zakaznikem. Zakaznik tak nebude
muset ¢ekat na zpracovani zasilky pro osobni odbér, protoze v 9:30 uz budou vSechny zasilky
zpracovany. Zakaznik bude spokojeny, protoze dostal zasilku bez dlouhého ¢ekani. Snizi se
stiznosti od zdkaznik.

Nékteré zasilky pro osobni odbér byly zpracovany déle nez v 9:00, coz je ¢as od kolika
se vydavaji zésilky pro osobni odbéry a tyto zasilky by mély byt v tento Cas uz vSechny
zpracované. Velmi Casto dochéazelo k tomu, Ze zakaznik piisel v 9:00 a jeho zasilka, jesté nebyla
zpracovana a musel tak na zésilku ¢ekat. Tento problém byl vyfeSen tim, ze by se zasilky pro
osobni odbér zacaly vydavat od 9:30 do 18:30. V 9:30 uz by byly vSechny zasilky zpracovany
a pfichystany k vydani zdkaznikovi. VSechny zésilky pro osobni odbér by byly zpracovany
do 9:30 a pfipraveny k vyzvednuti. Zakaznik by dostal zasilku bez Zadného dlouhého ¢ekani.
Tato zména by vedla k tomu, Ze zakaznik by byl spokojeny a sniZily by se stiznosti od

zakaznik.

3.1.6 Piehlednéjsi skladovani zasilek pro osobni odbér

Diky navrhu 5 by byly zasilky pro osobni odbér rozttidéné pred zacatkem jejich vydeje.
Ze skladu by byly odvezeny roltejnery Pick up a Dovolena a byly by ulozeny pted sklad
(znézornéno na obrazku 6). Tim by vznikl novy prostor pro uklddani zasilek pro osobni odbér.
Do tohoto prostoru by byl namontovan regal do tvaru U (toto je zobrazeno na obrazku 6). Kazda
strana tvaru U by méla jiny pocet polic. Nejkratsi strana by méla sedm polic, na prostiedni

stran¢ by bylo pét polic a posledni strana by méla Ctyfi police. VysSka celého regéalu by byla
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2 500 mm. P1ili§ velké zasilky, které by se nevesly do regalu, by byly ukladany na misto uréené
pro nadmérné zésilky osobniho odbéru (coz je zndzornéno na obrazku 6). V tomto prostoru by
zasilky byly naskladané v fadach tak, aby skladnik mohl mezi nimi projit.

Diky piehlednému usporadani zasilek pro osobni odbér by skladnik naSel patficnou
zasilku diive nez, kdyz vSechny zasilky tohoto typu jsou narovnany na sob¢ v jednom prostoru.
Proto by tak skladnik nasel diive patfi¢nou zasilku a zrychlil by tak proces vydavani zasilek,
coz ma vliv na spokojenost zdkaznika, protoze by necekal dlouho na vydani zasilky.

Skladnikovi by se ulehcila prace hledanim zasilek a nemusel by zbytecné pierovnavat zasilky.

Zasilky
o k daruceni
8 = e
5 - v pandéli
£ o 2
=35 =
£ =
E & &
Q
= Zasilky
= . .
L m e k doruceni
= EF . .
c a & v utery
T o
= =
o o
E
Zasilky
k daruéeni Zasilky
nasledujiciho k doruceni
dne ve stfedu
Zasilky
k doruceni
ve ctrtek
Madmérné zasilky pro Zasilky
osobni odbér k dorugeni
m v patek
T e
5
=
W
2 8

Obrazek 6 Navrh uspotradani skladu (autor)
Ditvodem tohoto navrhu je pomalé vydavani zasilek pro osobni odbér (zndzornéno

na obrazku 3). Zésilky tohoto typu jsou nasklddané na sobé na jednom mist¢ a tak chvili trva,
nez skladnik pierovna zasilky a dostane se k potfebné zasilce. Tento problém by vyiesilo

namontovani regalil do tvaru U misto dvou roltejnert. Ty by se pfemistily pred sklad. Velké
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zasilky, které by se nevesly do regélu, by se skladovaly na misté k tomu ur¢enému (znédzornéno
na obrazku 6). Byly by srovnany v jednotlivych fadach, aby mezi nimi mohl skladnik chodit.
Diky tomuto uspotfadani zasilek skladnik dfive najde dané zésilky a nemusi zbytecné

prerovnavat zasilky. A tak vyda zésilky zékaznikiim dfive a to ma vliv na jejich spokojenost.

3.2 Navrh na zlepSeni tfidéni zasilek p¥i odpoledni sméné

V této podkapitole je zahrnut navrh pii odpoledni sméné. Tento navrh je zaméfen
na zlepSeni chodu zasilek po valeckovém dopravniku.

Pti zapindni trasy nakladky by skladnik zapnul jen jeden valeckovy dopravnik, ktery je
od pracovniki se snimacim zafizenim déle. Pracovnici se snimacim zatizenim by skenovali
zasilky a ty by poté museli posouvat v urcitych intervalech na vzdalené;jsi valeCkovy dopravnik
trasy nakladky tak, aby mezi zasilkami byly urcité rozestupy. Upravila by se norma
s naskenovanim urcitého poctu zasilek za danou dobu a snizil by se pocet naskenovanych
zasilek. Zasilky by se nemohly dévat na bliz§i valeckovy dopravnik z divodu, ze tento
dopravnik neni zapnuty a zasilky by tak nemohly dojet az do vyménné nastavby a tim padem
by tak nebyly nalozeny.

Pti pouziti tohoto navrhu by se snizil pocet spadlych zasilek a celkové by se zrychlila
nakladka. Pomocny skladnik pfed Sikmym pasovym dopravnikem by mél na starosti pouze
sundavani nadmérnych zésilek z véaleCkového dopravniku. Nedochazelo by k poSkozovani
zasilek pfi nakladce, coz by vedlo ke zvySeni spokojenosti zdkaznika. Diky zrychleni celé
nakladky by fidi¢i ndkladnich vozidel méli rychleji naloZzeno a mohli by tak odjet diive.
Vzhledem ke kratsi dobé nakladky by se zkratila i pracovni doba pracovnikii v hale (pomocni
skladnici a pracovnici se snimacim zafizenim). Tim padem by doSlo k Gispordm osobnich
nakladt pracovnikl v hale.

Pracovnici se snimacim zatizenim podepsali normu, ze musi naskenovat urcity pocet
zésilek za danou dobu, jinak jim hrozi urc¢ity finan¢ni postih, proto skenuji bez ohledu na stav
na vale¢kovém dopravniku. Diky tomu dochazi ke kumulaci zasilek v misté, kde se valeCkové
dopravniky spojuji v jeden a dochazi tak k padu zasilek (zndzornéno v tabulce 6). Diky tomu
se musi vypnout trasa nakladky a nastava tak prodleva (znazornéno v tabulce 6). V norme se
snizil pocet naskenovanych zasilek. Skladnik zapinad jen valeCkovy dopravnik, ktery je dale
od pracovnikli se snimacim zafizenim. Pracovnici se snimacim zafizenim proto pouzivaji jen
dopravnik, ktery je od nich vzdalenéjsi. Zasilky na n¢j posouvaji v urcitych intervalech tak, aby

mezi zasilkami byl ur€eny rozestup. Diky témto zméndm se sniZi pocet spadlych zasilek

.....
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tak mohli dfive odjet. Pomocnému skladnikovi u Sikmého pasového dopravniku by to ulehcilo
praci. Bylo by méné poskozenych zasilek pti nakladce, tudiz by se zvysila spokojenost
zékaznikli. A vzhledem ke zrychleni nakladky by se zkratila pracovni doba pracovniki v hale

a tim by doslo k tspoie osobnich nakladu.

3.3 Shrnuti navrhu na zlepSeni tfidéni zasilek
V ramci bakalaiské prace bylo navrzeno:
e Oprava trasy B u vyvyseného dopravniku.
e Zkraceni chodu zasilek pfi zménach sméru trasy A.
e SniZeni poctu procest spojenych se zasilkami s ¢isly 11, 27, 29.
e Snizeni poctu procest spojenych se zasilkami na nasledujici den.
e Zména Casu vydavani zasilek pro osobni odbér.
e Piehledné;si skladovani zasilek pro osobni odbér.
e Zlepseni chodu zésilek.

Néavrhy povedou k rychlejSimu zpracovani zésilek, tispofe osobnich nakladu a zvyseni
spokojenosti zakaznikl. Dale budou moci kuryii rychleji odjet z depa za zakazniky, skladnici
se budou Iépe orientovat ve skladé. U nékterych procest dojde ke snizeni manipulace se
zasilkami, kuryfi si budou rozebirat vétsi mnozstvi zasilek, a tak bude v hale a ve skladu

zustavat méné zasilek.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zlepsit tfidéni zésilek ve vybraném depu Direct Parcel
Distribution CZ s.r.0.

V prvni kapitole této bakalarské prace je uvedena teorie ve vazbé na tfidéni zasilek. Tato
kapitola byla zaméfena na technologie a prostiedky, které slouzi ke tfidéni a zpracovani zasilek,
ale také se sousttedila na dalsi prosttedky, jenz s tfidénim zasilek souvisi. V prvé fadé zde byla
vymezena technologie zpracovani zasilek. Nasledné se prvni kapitola soustfedila predev§im
na prepravni prostiedky. V neposledni fad¢ se v teoretické ¢asti pojednavalo o manipulacnich
prostfedcich. Dale se také tato kapitola vénovala technologii automatické identifikace
a nakonec byl vymezen pojem ergonomie. VSechny vymezené definice a pojmy, které byly
publikovany v teoretické casti, tizce souviseji s tfidénim zésilek v depu Direct Parcel
Distribution CZ s.r.o.

Druha kapitola byla zaméfena na analyzu soucasného stavu tfidéni zasilek v depu Direct
Parcel Distibution CZ s.r.o. Nejdfive byla charakterizovana spole¢nost Direct Parcel
Distribution s.r.o. celosvétové a poté byla piedstavena dana spole¢nost v Ceské republice.
procesy pii tfidéni zasilek béhem vykladky, kterd probihd pfi ranni sméné. Nasledné byly
analyzovany také procesy pfi tfidéni zésilek v pribehu nakladdky, které nastdvaji béhem
odpoledni smény.

Ve treti kapitole byly uvedeny navrhy, které povedou ke zlepSeni tiidéni zasilek v depu
dané spolecnosti. Podle vyhotovené analyzy byly zjiStény nedostatky, které byly uvedeny
v analyzovanych procesech. Navrhy byly rozdéleny do podkapitol podle ranni a odpoledni
smény. Prvni navrh se tykal opravy trasy B u vyvySeného dopravniku, protoze tato zavada
omezuje plynuly tok zésilek. Druhy navrh byl zaméfen na zkraceni chodu zasilek pii zménach
sméru trasy A, protoZe z analyzy vyplynulo plytvani €asu v urcité ¢asti trasy A. Ve tietim
navrhu bylo zndzornéno a vysvétleno sniZeni poctu procest spojenych se zéasilkami s €isly 11,
27, 29 a to z toho diivodu, aby se snizila manipulace se zasilkami. Ctvrty navrh byl zjistén pfi
analyze poctu procest spojenych se zasilkami na néasledujici den, kdy bylo pfili§ manipulovéno
se zasilkami. Tento navrh by zménil naro¢nost procest a snizil by pocet procest pfi manipulaci.
Dal§im névrhem byla zména casu vydavani zésilek pro osobni odbér, protoze z analyzy bylo
zjisténo, ze zasilky pro osobni odbér se zacinaly vydavat v ¢as, kdy jesté nebyly vSechny zasilky
zpracovany. Posledni ndvrh v rdmci ranni smény vychazel z analyzy zpracovani zésilek pro

osobni odbér, kdy dochéazelo ke slozitému a ¢asové narocnému hledani zasilek pro osobni odbér
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skladnikem. Pro ptehlednéjsi skladovani zésilek pro osobni odbér bylo navrhnuto nové
usporadani skladu a také byly ve skladu pouzity regaly. Pti odpoledni smén¢ bylo navrzeno
zlepseni chodu zasilek, protoze v prubéhu analyzy byly zjistény chyby pii zpracovani zasilek

a béhem chodu zasilek.
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Piiloha A Regionalni depa v Ceské republice

Liberec
]
Chlumec
s s Hradeo Krdlove
Chodov Vielké Prilepy ®rana 10
Horka
Modletice nad Moraveu
i
O
Plzad
Jihlava
ﬁ Ménin
]
Ceské Budéjovice

Zdroj: DPD (2016)

&

Ostrava



Ptiloha B Popis haly

]
=]

| [me ]

/_,-f Traza pronakladku

Hala B |\ |Tra5aE

skilad

lL— | Paszovy teleskopicky dopravnik

|l— | valetkovy dopravnik s vahou

Zdroje: autor



Ptiloha C Schéma vykladky

Trasa A Zasilky A
Pomocni
skladnici na
pracovnik se konci trasy A
Nakladni vozidlo > snimacim Zasilky B
zatizenim
Trasa B Zasilky A
Pomocni
skladnici na

konci trasy B
Zasilky B

Zdroj: autor



Ptiloha D Rozestaveni pracovnikt pii vykladce

@ 0 -
-

]

// | Traza pronakladku

Hala B Trasa B

o ©

[~ | Pracovnik 5= snimacim zarzenim 4

Pracovnik 52 snimacim zafzenim 3

Pracovnik s= snimacim zarzenim 1

= | Fracovnik 5= snimacim zarizenim 2 |

Vysvétlivky k rozestavni pracovnikil pii vykladce:

© Pomocny skladniku prvnich vrat nakladky

. Pomocny skladniku druhych vrat nakladky

. Pomocny skladnik u tretich vrat nakladlky

. Pomocny skladniku étvrtych vrat nakladky

® Pomocny skladnik pied dikmym pasovymdopravaikem
. Pomocny skladnik u vyvyseného dopravniku

© Pomocny skladnikna koncitrasy B

‘) Pomocny skladnik na konei trasy A

Zdroj: autor



Piiloha E Zaznam o kontrole

Zaznam o kontrole

D Obal zasilky se béhem pfepravy troSku poskodil. Aby byla vase zdsilka
v bezpedi, l&épe jsme ji zabalili. Cbsah nebylo potfeba kontrolovat,

Cislo zasilky:
D Obal zdsilky se béhem pfepravy poskodil Ale nebajte, ujistili Vaha:

[sme se, e je cbsah v pofadku a pofet polodek odpovida. Doaac Ust k dispoziai ]
D Obal zdsilky se béhem pfepravy poskodil. Ale nebaojte, ujistill Vaha:

jsme se, e je obsah v pofadku a pofet polofek odpovida, Dodac] Ust k dispozici[]

Pro jistotu jsme dovnitf pfidali vystelku,
Obsah zkontroloval a zasilku znovu zabalil:
Datum: __, ,
Podpis:

Jmiéna a piijmeni hilkovym plsmem

Zdroj: DPD (2016)



Ptiloha F Rozestaveni pracovnikli pii zméné sméru valeckového dopravniku

P
-

[ ]

,_,-""'.f | Traza pronakladku

Hala B \ Traza B

L e > ©

[~ | Pracovnik 52 smimacim zafzenim 4

Pracovnik 52 smimacim zarzenim 3

Pracovnik s2 snimacim zafzenim 1

B | Pracovnik 52 snimacim zafzenim 2 |

Vysvétlivky k Rozestaveni pracovnikil pfi zméné sméru valeckového dopravniku:

© Pomocny skladnik na zadatku tras Aa B

. Pomocny skladnik na za¢atku haly B

@ Pomocnyskladnik pred $ikmym pasovym dopravnikem
@ Pomocny skladniku vyvyiensho dopravniku

© Pomocny skladnik na koncitrasy B

' Pomocny skladnik na konci trasy A

Zdroj: autor



Ptiloha G Zasilka uloZena ve skladé

Zasilku jsme ulozili
ve skladu

Datum:_____ Cislotrasy:

Kuryr:

1 [ ] Nedostate&né oznacens
nebo nelplna adresa
[] chybnidadresa [ Prestéhovéno

20 [ s prijemcem jsme domluvili osobni odbér
Datum vyzvednuti:

24 D Kontrola obsahu zasilky na depu

25 D Zaviena pobocka
Oteviraci doba pro piijem zbozi:

97 [ ] Nedostatek mista
29 D Nekompletni zasilka

Zdroj: DPD (2016)

30[ | Prijlemce neni na adrese
(dovolend, delsi nepfitomnost)

38 D Chyba pfi tFidéni na depu, které piijalo zésilku
49[ ] odesilatel zrusil prepravu

80[ | zmeéna adresy nebo terminu doruceni
[Jzmeéna adresy
O Prasmérovano do Pickupl
[Jzmeéna terminu doruéent na:

85[ | chybnéinformace o dobirce

86| | zasilku jsme nerozvezli v den,
kdy jsme ji pfijali na depo



Ptiloha H Popis skladu

Zasilky
. k doruceni
2 o
'g ; v pond¢li
S .2
Moo
Zasilky
B =) v
2 g k doruceni
23 .
S 3 v utery
® o
Zasilky
« Zasilk
k dorucent Y
, o k doruceni
nasledujiciho
dne ve stiedu
Zasilky
k doruceni
ve Ctvrtek
Zasilky pro osobni Zasilky
odbér k doruceni
<
g & v patek
=
AN

Zdroj: autor



Ptiloha I Rozestaveni pracovniki pfi tfidéni zasilek

]
[ ]

[ ]

/_,.-""/ | Traza proraklEdku

4

Hala B \ Traza B |

™ | Pracovnik s2 snimacim zafzenim 4

=

- I~ | Pracovnik 52 snimacim zafzenim 3
sklad

ARV ERIN

|

™ | Pracovnik 52 snimacim zarzenim 2 |

| Pracovnik 52 snimacim zafzenim 1

Zdroj: autor

Vysvétlivky k rozesetaveni pracovnikil pfi tfidéni zasilek:

® Pomocny skladnik u pracovnika se snimacim zafizenim 1

© Pomocny skladnik u pracovaikil se snimacim zafizenim 2 a 3

@ Pomocny skladnik u pracovnikd se snimacim zafizenim 3 a 4

Zdroj: autor



Ptiloha J Rozestaveni pracovniki pfi zapnuti obou tras najednou

[
[

[ ]

,—‘"’f | Traza pronaklEdku

\

P/

Hala B \ Traza B

[~ | Pracovnik 52 snimacim zarzenim 4 |

VY =

_ I~ | Pracovnik 52 smimacim zarzsnim 3 |
sklad

LA VRN

|/

B | Pracovnik 52 snimacim zarzenim 2 |

| Pracovnik 52 snimacim zarzenim 1 |

Vyvéstlivky k rozestaveni pracovnikil pfi zapnuti obou tras na jednou:

@ Pomocny skladnik na zaddtku trasv Aa B
© Pomocny skladnik pfed étkmym pasovym dopravaikem
@ Pomocny skladnik u vyvigeného dopravaiku

Zdroj: autor



Ptiloha K Ttidéni zasilek s ¢isly 11, 27, 29

Zasilka s ¢islem 11

Zasilka s ¢islem 29

/

Zasilka s ¢islem 27

=

|!il

Paleta pro zésilky

s ¢islem 29

E-

apl (ZR

Paleta pro zasilky

s ¢islem 27

Paleta pro zésilky

s ¢islem 11

Zdroj: autor




Ptiloha L Procesy spojené se zasilkami na nasledujici den

— =" =

W.
NI g

Vileckovy

dopravnik

T~

Sklad

Zasilky pro

nasledujici den

Pasovy dopravnik pro pracovnika

se snimacim zafizenim

Zdroj: autor




Ptiloha M Rozestaveni pracovnik pii odpoledni sméné

]
P

=]

ﬁ._,,./ | Traza pro naklddku

Hala B Traza B
/ Fytle 3 bedmy

7

Pracovnik 5= snimacim zafizenim 4

Pracovnik 5= snimacim zafizenim 2

I~ | Pracovnik 52 snimacim zafizenim 3 |

Pracovnik 5= snimacim zafizenim 1

Vysvétlivky k rozestaveni pracovniku pii odpoledni sméné:

@ Pomocnyi skladnik pfed $ikmym pasovim dopravnikem
. Pomocny skladnik u pythi a beden

@ Pomocny skladnik na prvnim tfidicim pracovisti

. Pomocny skladni na druhém tfidicim pracovisti

® Pomocny skladnik u prvnich vrat nakladky

. Pomocny skladnik u druhych vrat nakladky

. Pomocny skladnik u tfetich vrat nakladky

. Pomocny skladnik u étvrtych vrat nakladky

© Pomocny skladnik u patych vrat nakladky

Pomocny skladnik u Sestych vrat nakladky

Zdroj: autor



Piiloha N Zasilka vracena z rozvozu

Zasilku jsme vratili
Z rozvozu

Datum: Cislo trasy:

Kuryr:

1 [] Nedostate¢ng oznacens
nebo neuplna adresa
[ Chybi jméno na zvonku [] Chybi&.p.
[ prilemce na adrese nebydli/firma nesidli
12 [] pfijemce neprevzal zasilku, protoze
byla poskozena
14[] Prijemce nepfevzal zésilky, protoze
si ji neobjednal

15 D PFijemce nepfevzal zasilku (nezndmy divod)

16 D Pfijemce nepfievzal zésilku, protoze
méla poskozeny obsah

17 [_] vracena zasilka po chybném dorugeni

19[ ] prijemce jsme nezastinli (1. pokus o dorucen)

25 | zavfena pobotka
Oteviraci doba pro pfijem zbozi:

29[ ] Nekompletni zasilka

Zdroj: DPD (2016)

32 i:l Nedostatek ¢asu na doruéeni zasilky
35| pilemce nebyl na adrese (dovolens, cesi nepfftormnost)

Termin doruéent:
37 D Prijemce jsme nezastihli (3. pokus o doruceni)
42 D Prijemce jsme nezastihli (2. pokus o doruceni)
46[_] prijemce nezaplatil dobirku

Dalsi termin dorucent:
47 [_] priemce si nevyzved zésilku v Pickupu
61 [_] Zpozdéni z neznamého divodu

80[ ] zména adresy nebo terminu doruéeni
[]Zména adresy
[OPtesmérovéno do Pickupu
[ Zména terminu doruceni na:

85 |:| Chybné informace o dobirce

Nova adresa/Poznamka:




Ptiloha O Schéma odpoledni smény

vozidlo
dodavkového

typu

pracovnik se snimacim
zatizenim

Y

trasa pro nakladku

v

ttidici pracoviste 1

vyménna nastavba |
nakladniho vozidla

\ 4

vyménna nastavba
nékladniho vozidla

\ 4

tiidici pracovisté 2

A 4

. 4

. 4

A 4

vyménna nastavba
nakladniho vozidla

vyménna nastavba
nakladniho vozidla

vyménna nastavba
nakladniho vozidla

vyménny nastavba
nakladniho vozidla

Zdroj:

autor




