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ANOTACE

Tato prace se zabyva konstruovanim humanitarniho subjektu, jakym zpusobem tento
humanitarni subjekt vznika. Zaméri se predevsim na medialni komunikaci prostrednictvim
riuznych médiich, hlavné bude zamérena na webové stranky humanitdarnich organizaci. Prdce
se zabyva tim, jakym zpusobem prostirednictvim Zadaji o financovani svych projektii

potencionalni darce.

KLICOVA SLOVA

Humanitarismus, propagace, subjekt, média, ,, exoticky druhy *

TITLE

Anthropology of humanitariasm: constructing the humanitarian subject

ANNOTATION

This work follow up constructing the humanitarian subject, how this humanitarian subject
arises. Focusing primarily on the media subject on the media communication through various
media, mainly focused on the websites of humanitarian organizations. The work deals with

the way in which, through applying for funding their projects a potential donor.

KEYWORDS

Humanitariasm, propagation, subject, media, ,, exotic other
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UvoD
V této praci se zabyvam tim, jak se humanitarni subjekt vytvaii. Mam na mysli to, jak se

ree
1

vytvari obraz ,,toho ¢lovéka* nebo ,,té€ch lidi* Zijici ,,tam daleko* nebo ,,tam né¢kde*, kterym
mame jako lidé nezistné¢ pomahat? V této praci se zamétim na to, jak je prezentovan dle
Edwarda Saida tzv. “exoticky druhy”. Jak je prezentovan prostiednictvim propagace jako
cilova skupina dané organizace. Prostfednictvim této prace se nebudu snazit znevazovat tuto
pomoc, kterou humanitarni organizace poskytuji, ale chci poukdzat na to, jakymi medidlnimi

prosttedky s lidmi jednaji. A jakym zptisobem tato média pouzivaji pro ziskavani finan¢nich a

nefinanénich dara.

Jak prezentuje Edward Said ,,exotického druhého* Jak jsou ti, ktefi potiebuji pomoc,
prezentovani na vetejnosti? Pro¢ Edward Said a jeho koncepce Orientu? Prostfednictvim
tohoto konceptu a spojenim ptibehi, které budou prezentovany v nasledujicich kapitolach o
cilovych skupinach jednotlivych organizaci, ukazi, v ¢em cil této prace spociva. Budu se

zabyvat zplsoby propagaci tii humanitarnich organizaci.

V této praci se nejprve zameiim na slovnik zakladnich pojmi, které jsou pro ¢tenare
vysvétleny. Poté se v néasledujici kapitole budu zabyvat metodami prace, které jsem vyuzila.
Dalsi kapitolou se tyka na teoretické vymezeni antropologie rozvoje, orientalismu a
humanitarismu, pfi¢emz se také budu zabyvat antropologii médii a public relations. Tato
kapitola bude zahrnovat také koncept chudoby a humanitarismu. V této kapitole se zaméefim
na zasady fundraisingu, které povazuji za kli¢ové k nasledujici kapitole zabyvajici se
rétorikou humanitarnich organizaci. Nakonec prace se v zavéru pokusim o zodpovézeni svych

vyzkumnych otazek.
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1. ZAKLADNI POJMY

V této kapitole se budu zabyvat pojmy, které¢ budou pouzity v této bakalarské praci. Jedna se
o terminy jako humanitarismus, rozvojova pomoc, humanitarni pomoc apod. Tyto pojmy zde
blize vysvétlim, protoze je poté nadale budu uzivat v ramci teoretické a praktické Casti

vyzkumu.

1.1  Altruismus

Definice altruismu je nasledujici: ,,z latiny: alter, ‘jiny, druhy’

Nezistnost, nesobeckost; jednani obétujici 1 vlastni zajem ve prospéch druhych (protikladem
je egoismus); objevuje se se mezi moralnimi zdsadami od starovékych dob, jako termin jej do
etiky zavedl francouzsky sociolog August Comte,” (Malina, J. a kol. 2009 : 67).

Tento pojem jsem zahrnula z toho diivodu, zZe se tato prace zabyva prakticky humanitarnimi
organizacemi, které s timto konceptem pracuji. Myslim si, ze je to vice neZ vhodné tento

termin uvézt.

1.2 Diskurz

Je definovan nasledovné: ,,z latiny” discursus, ‘vyklad, rozmluva; rozbihani, cara, vytrysk’ a
z francouzstiny: discours, ‘rozprava’

1.rozmluva, rozhovor, rozprava; raciondlni rozbor n¢jakého tématu s argumenty a

protiargumenty,” (Malina, J. a kol. 2009 : 930).

Tento koncept ve spolecenskych védach vyuziva francouzsky sociolog Michel
Foucalt. Dle Foucalta znamena tento koncept vyklad ¢i rozpravu o né¢em, (Foucalt 2016 : 35-

51).

12



Definice diskurzu z Velkého sociologického slovniku je nasledujici: ,,.. promluva,
projev, fe¢, rozprava... V soucasné dob¢ je diskurs chapan jako uspotadany soubor vét o
daném predmétu, konkrétni forma védeéni. Nejradikaln€jsim zastancem pojmu diskursu
Vv tomto smyslu je M. Foucalt. Podle n¢ho je diskurs anonymni, nema subjekt ¢i autora

v bézném slova smyslu,“ (Sociologicky ustav AV CR 1996 : 213).

1.3 Fundraising

Fundraising v tomto piehledu zaklanich pojmi zahrnuji proto, ze se v kapitole, kde se vénuji
analyze webovych stranek jednotlivych organizaci a tak se zam¢fim na to, jak organizace
informuji o svém pusobeni. Myslim si, Ze je tento pojem diléZity na toto misto zahrnout i z
hlediska propagace. Fundraising je definovan: ,,Fundraising (do ¢e$tiny lze navrhnout pieklad
‘péstovani zdrojii’) predstavuje systematické ziskavani finan¢nich i1 nefinan¢nich zdroja,

které neziskova organizace pottebuje k realizaci svého poslani prostfednictvim jednotlivych

projekti,” (Boukal a kol. 2013 : 34).

1.4 Humanitarni diskurz

Koncept diskurzu v této praci se objevuje ve spojeni humanitarniho diskurzu. Ryska, ktery s
humanitarismem a konceptem humanitarniho diskurzu pracuje, o tomto diskurzu fika
nasledujici: ,,PrestoZze myslenky spojené s péci o potiebné nejsou zdaleka novym fenoménem,
humanitarni diskurz, jenZ se stal soucasti naSich svétl a vice ¢i méné ptimo fidi nase jednani,
touhy, pfedstavy, nalady 1 praktiky, je pro souc¢asnou spolec¢nost specificky. Prave
humanitarni diskurz, jez vytvari a zivi potfebu pomoci a péce, prestavuje zcela specificky

moment soucasné historie,” (Ryska 2014 : 80).
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1.5 Humanitarni pomoc

Definici humanitarni pomoci nachézim nasledujici. Jedna se o: ,,Cinnost vladnich i
nevladnich organii a organizaci, dobro¢innych spolkt a jednotlivcti konana ve prospéch
obyvatelstva urcitého regionu, postizeného krizovou situaci. V mezindrodnim méftitku, pak i
pomoc obyvatelstvu regioni na tzemi jiného statu, stradajiciho v dusledku vnitinich ¢i

mezinarodnich konfliktd,” (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2017).

1.6 Humanitarismus
Humanitarismus, jak jsem nasla, je definovan nasledovné: ,,[...] propaguje novy
humanitarismus, orientovany na lidské prava a nastoleni spravedlivé spolecnosti. Tvrdi, Ze jiz

neni mozné byt neutrdlni, Ze ten, kdo je neutrélni, je prakticky na stran¢ zla,” (Princova 2004-

2015).

Ryska, ¢esky antropolog a ekonom, ze kterého vychazim predevsim, tvrdi o
humanitarismu, ze je nasledujici: ,,Tvrdim, Ze jsou to praveé touhy a imaginace generované v
dilndch humanitarnich tovaren, co umoznuje mezinarodni pomoci se reprodukovat. Tyto
produkty ¢ini z humanitarismu autonomni aparat, schopny pohanét sdm sebe. Mezinarodni
pomoc je tak zavisla na vytvareni tuzeb, které vSak nedokaze naplnit. Domnivam se, Ze tento
paradox humanitarismu neni ni¢im mén¢ neZ jeho vlastni podstatou. Jinymi slovy, Ustfedni
vlastnosti humanitarismu je jisté zveliCovani ¢i dokonce podvod. Humanitarismus tedy nabizi

utopii, a proto je vzdy jiz pfedem odsouzen k netuspéchu,” (Ryska 2015 : 213).

S touto definici se tplné€ nestotoziiuji, ale pokusim se prostiednictvim této prace
dopatrat toho, jakym zpiisobem na nas ptsobi humanitarismus prostiednictvim médii,

vyuzivanych humanitarnimi organizacemi.
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Podle mého nazoru je humanitarismus urcity koncept, se kterymi pracuji humanitarni
organizace, prostiednictvim humanitarismu humanitarni organizace promlouvaji.
Humanitarismus chépu, ze je to koncept, ktery obklopuje nas vSechny a je na nas, jak dalece

jej uchopime.

1.7 Orient
O Orientu piSe Said: ,,[...] se zabyval pfevazn¢ islamskymi zemémi Blizkého Vychodu, av§ak
Orient v jeho pojeti neni nutné definovan geograficky, nybrz spise vztahem k Okcidentu

(Zapadu) formou binarniho kontrastu,* (Malina a kol 2009 : 3508).*

Dopliiuji definici Saidova Orientu: ,,Existence jasné hranice mezi Vychodem a
Zapadem, proménlivy stupeit domnélé podiizenosti a sily, pokracujici védeckeé i praktické
aktivity, rozlicné charakteristické rysy pfisuzované Evropany Orientu — to vSe svéd¢i o
zamérné vytvaiené a po mnoho stoleti prozivané imaginativni 1 geografické odliSnosti mezi

Vychodem a Zapadem,* (Said 2008 : 229).

! Je mozné, e se budete ptat na to, pro¢ nevyuzivam zde primarni zdroj a to pfimo Saidovu publikaci
Orientalismus, tak odpovidam, Ze tuto formu jsem zvolila proto, aby se tyto zakladni pojmy, se kterymi
nasledovné pracuji, neobjevily dvakrat. V nasledujicim textu vychazim jiz z primarnich zdrojd. Pro Uplnost jsem
dodala Saidovu.
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1.8 Orientalismus

Koncept, jehoz autorem je Edward Said, pficemz tento koncept budu pouzivat ve spojeni s
humanitarismem, které poté vysvétlim v nasledujici kapitole, ktery je definovan: ,.... kriticky
analyzoval vybranou tvorbu pfevazn¢ britskych a francouzskych autorti kolonialni a
postkolonidlni éry, ktera se podilela na utvareni védniho oboru orientalistiky a jejiho
vyrazového prostfedku orientalismu. [...] Analyzou orientalistického diskurzu se snazil
prokazat, Ze objektivni realita Vychodu je dlouhodobé pod vlivem orientalismu, ktery byl
vSak do znacné miry zrozen z pouh¢ imaginace orientalistii. Orientalismus se misto nastroje

védy a poznani poté stal nastrojem moci implementované prostfednictvim zapadnich instituci

v ramci Orientu,” (Malina 2009 : 3508).

Pro doplnéni ptidavam definici orientalismu Saida: ,,Orientalismus tedy neni jen
blaznivou evropskou smyslenkou o Orientu, nybrZ teoretickym 1 praktickym celkem, do néjz
po mnoho generaci proudi znaéné mnozstvi materialnich investic. Prave jejich trvaly pfisun
ucinil z originalniho diskursu cosi jako obecné uznavany filtr, kterym vstupuje realita Orientu
do zapadniho védomi, a zaslouZil se o masivni rozsifeni vyrok, jeZ z orientalismu pronikaji

do obecné kultury,* (Said 2008 : 17).

1.9 Public Relations
Public Relation (PR) do tohoto vykladového slovniku zatazuji také proto, Ze uzce souvisi
s médii. Public Relations je definovéano jako: ,,aktivni ovliviiovani minéni vetejnosti nebo jiné

konkrétni cilové skupiny s cilem ziskdni souhlasu mezi ob¢any. Souhlasem muze byt nakup

inzerovaného zbozi, sluzeb, volba [...],* (Ftorek 2012 : 18).
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1.10 Rozvojova pomoc

Definice rozvojové pomoci zni nasledovné neboli: ,,Zahrani¢ni rozvojova spoluprace (ZRS) je
v Sir$im smyslu ucelenou vladni politikou vii¢i partnerskym rozvojovym a transformujicim se
zemim, v uzS§im slova smyslu piedstavuje pomoc ¢eského statu vyjadienou trasferem financi,
materidlu a expertni ¢i technické pomoci za ucelem dlouhdobé udrzitelného rozvoje

partnerskych zemi, ” (FORS — ¢eské forum pro rozvojovou spolupraci 2016).
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2. METODY VYZKUMU

V této kapitole se budu zabyvat metodami, pouzitymi v praci a zde také kromé metod zahrnu
metody vybeéru humanitarnich organizaci, etiku vyzkumu, vyzkumné otazky a reflexe

samotného vyzkumu.

Mezi metody, vyuzité v této praci patii obsahova analyza médii, které vyuzivaji
humanitarni organizace. Obsahova analyza je metoda, ktera je definovana jako: ,,Analyza
dokumenti a textll s cilem rozkryt jejich vlastnosti s ohledem na polozenou otazku,* (Hendl

2016 : 415).

Dle Dvorakové se jedna nejen o techniku, ale i metodu a viibec predstavuje celou
Skalu rznych pojmii: ,,obsahova analyza je jakozto pojem opiedena mnoha konfizemi:
oznacuje vyzkumny nastroj, postup, techniku, metodu, ale také ptistup, metodologickou cestu
¢i konceptudlni ramec, teoretickou perspektivu. Je ziejmé, Ze pojeti obsahové analyzy variuje
Vv diirazu na technickou komplexnost a paralelné také v hledisku zptitomnéni konceptualni

roviny,” (Dvotakova 2010 : 95).

Dvotékova o obsahové analyze piSe dale nasledujici: ,,Pfedmétem obsahové analyzy
jsou obsahy komunikace pfedavané jako text ¢i obraz. Ackoliv je, na rozdil od kvalitativnich
metod pro analyzu textu a obrazu, (kvantitativni) obsahova analyza spolecnd obéma formam
sdéleni, reference textové slozky pfevaZzuje a s tematizaci obsahové analyzy prakticky
splyva,” (Dvotfakova 2010 : 96). Myslim si, Ze je hlavné dlleZité zaméfit se na to, co nam

obsahy textu ¢i obrazi predavaji.
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Obsahovou analyzu definuje Disman jako: ,,je kvantitativni, objektivni sdéleni
jakéhokoliv druhu. Obsahova analyza se mize zabyvat praveé tak obsahem sdéleni jako jeho

formou, autorem i adresatem takového sdéleni,” (Disman 2014 : 168).

PiSe, Ze se jedné o kvantitativni metodu. ,,Soucasti projektu pro obsahovou analyzu
musi byt definice kvantitativnich jednotek, ve kterych bude métfen rozsah sdéleni, ktery patii
do urcité kategorie. Tyto kvantitativni jednotky byvaji definovany do dvou trovni:

(1) zaznamové jednotky, ve kterych opravdu méiime rozsah, a
(2) kontextualni jednotky, které potiebujeme tehdy, kdy zaznamové jednotky jsou
pomérné malé a izolovany obsah zaznamové jednotky by mohl byt zatazen do

nespravné kategorie...“ (Disman 2014: 169).

Dvorakova piSe o obsahové analyze to, pro¢ neni jednoduché zafazovat tuto metodu
vyluéné jen do kvantitativniho vyzkumu. Dle ni ma i metody, které jsou kvalitativni,

(Dvotakova 2010 : 98). Tudiz neni zcela jednozna¢né zatazeni této metody.

Dle Dvotakové je tieba se zaméfit na vymezeni analyzy. Toto vymezeni miiZe byt dle
ni chapano jako slovo, obsah, téma nebo i fraze, (Dvofakova 2010 : 98). Mohu se tedy
zamg¢fit na jednotliva slova nebo 1 téma, zahrnujici pfredevsim propagaci, ktera se vénuje
humanitarnim subjektiim humanitarnich organizaci, se kterymi se miizeme setkat

prostfednictvim webovych stranek.

19



McQuail, britsky spisovatel zabyvajici se masovou komunikaci, dale rozepisuje
moznosti, kterymi Ize zkoumat masova média: ,,Touto cestou je ziejme nejlépe mozno
prostiednictvim vypovédni analyzy (discourse analysis), ktera bere v tivahu 1 jiné vyznamové
systémy v dané kultufe nebo prostfednictvim analyzy vnimani (reception analysis), jez bere

vazné myslenku, ze ¢tenafi spoluvytvareji vyznamy,“ (McQuail 2007 : 312).

Jakymi praktikami a rétorikami k nam jako piijemctim hovoii humanitarni organizace,
abychom byli podle nich ti, ktefi pfispivaji na dobrou véc. Povazuji za dulezité rozkliCovat to,
jak se vytvaii humanitarni subjekt. Jak plisobi reprezentace humanitarni organizace, jejich
praktiky a jejich rétorika. Jejich promluva. Jakymi prostfedky a co se témito prostiedky snazi

fici. Co vyuzivaji k tomu, aby doséahli od déarct potfebné dary na potifebné osoby?
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2.1 Metody vybéru humanitarnich organizaci
Ptate se, jaké organizace jsem vybrala pro tuto praci? Mezi vybrané humanitarni organizace,
které budu zkoumat prostiednictvim médii, jsem vybrala Charitu Ceské republiky, UNICEF a

ADRu. K vysvétleni, pro¢ tyto tfi, a ne tieba organizaci Clovék v tisni, ktera je nejvetsi.

Charitu Ceské republiky jsem si vybrala proto, Ze je to jedna z kiestanskych
organizaci, kterd ma mnoho pobodek po celé Ceské republice, (Charita Ceska republika

2017).

Dalsi mou vybrana organizace je kifeStanska organizace ADRA, avSak se jedna 0
mezinarodni organizaci, (ADRA 2014). Tuto organizaci jsem si vybrala proto, ze v minulosti
jesté na predchozi Skole jsem v rdmci vetfejné sbirky Zadala na ulicich Pardubic o pfispévék na
tuto organizaci. V ramci dobrovolné aktivity.

A konecné UNICEF se octl v situ mého vybéru z toho diivodu, Ze je to mezindrodni
organizace, ktera ma za cilovou skupinu déti, (UNICEF.cz 2004-2017). Je to dulezité z
hlediska pfedkladanych reklam, které jsem méla moZnost vidét.

Myslim si, Ze tato propagace pak plisobi vice na lidi, prave tyka-li se déti.
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2.2 Etika vyzkumu

Mym cilem neni zesméSiiovat, ani zpochybnovat praci organizaci, které se zabyvaji
humanitarni pomoci. Mym cilem je pouze poukézat na to, jakym zplisobem organizace
vyuzivaji medialnich prostfedkt k tomu, aby své potencionalni darce nalakaly k tomu, aby

tito darci darovali své prostiedky, kterymi disponuji.

Jak jsou pfedstaveny osoby — humanitarni subjekty — kterym mame pomahat. Tyto
praktiky se pokusim vysledovat ze sdélovacich prostiedkt — tedy z médii, at’ uz tisténych,
které reprezentuji letaky, brozury, billboardy a podobné, nebo z internetovych ¢i z televize,
které ptedstavuje naptiklad televizni reklamy. Tyto prostfedky ptedstavuji humanitarni

subjekty.

Rovnéz si myslim, Ze je dulezita komunikace téchto organizaci, na kterou se také chci

zamétit v kapitole tykajicich se antropologie médii.

Mym cilem je, aby se pohliZzelo na pomoc kritickym pohledem. Kritika pomoci a
humanitarismu se nezda byt v dnesni dobé povazovana za dobrou véc, (Ryska 2016 : 236).
Nicmén¢ kdyZ nebudeme poukazovat na jednotlivé skute¢nosti, které se lisi od reality, pak se

nemuze nic zmeénit.

2.3 Vyzkumné otazky
Mezi vyzkumné otazky, na které¢ budu v pribéhu této prace hledat odpovédi, patii:
1) Jak dochazi prostiednictvim médii ke konstruovani humanitarniho subjektu?

2) Jakymi praktikami se podili organizace na konstruovani humanitarniho subjektu?
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2.4 Reflexe vyzkumu
V této kratké podkapitole se zaméfim na to, jakym zptisobem uvazuji o této praci a jejim
celkovém vyzkumu pro dalsi vyzkumniky, badatele a prosté lidi, ktefi se zajimaji o tuto

problematiku.

Moje reflexe spociva tedy v tom, Ze tato prace byla inspirovana mym tehdejSim
vyucujicim, panem doktorem Toméasem Ryskou, ktery se tomuto tématu intenzivné vénuje.
Ackoliv s jeho pojmy a koncepty praveé pracuji, iplné se s Nimi neztotoziuji zZ toho divodu,
Ze je k takovymto organizacim spiSe skepticky. Netvrdim, Ze nemohou byt organizace, které
nejsou takové, jak je Ryska popisuje ve svych pracich. Nicméné Ize fici, Ze mnohé organizace
se snazi fungovat v ramci svych moznosti a poskytovat to, co Si ptedeslaly svym poslanim,

prace takovychto humanitarnich organizaci si velmi vazim.

Myslim si, Ze jsou organizace, které provadi svou praci s dobrym piesvédc¢enim. Neni
ovSem na mé¢, abych toto hodnotila, spiSe abych tyto organizace prostfednictvim médii mohla
analyzovat. Analyzovat podle jejich vystupu prostfednictvim internetovych stranek, coz se
muze zdat docela povrchni. Myslim si, Ze podrobné zkoumdani téchto stranek mlize nam fici

mnoho informaci.

Ma pozice je, myslim si, oteviena k tomu, Ze je mtj pohled na tyto humanitarni

organizace nezainteresovany. Nejsem ptimo v jejich prostiedi. Co si ale myslim, Ze je mozné,

Ze se na tento vyzkum snazim divat spiSe nezaujat¢.
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Co se tyce samotného tématu, nestavila jsem se spiSe ne neutralné, ale prave jsem
spise ovlivnéna vyzkumem samotného pana doktora Rysky. Postupem ¢asu jsem si
uvédomovala, Ze neni mozné hodnotit jen podle jednoho pohledu, kterym praveé do toho
fungovani obecné viibec neni mozné vidét. Proto se snazim o podani — pokud mozno —
nezaujatého pohledu a myslim si, Ze je mozné se na tuto problematiku divat z n¢kolika

moznych uhll, pozic, zkuSenosti, pracovnich zkusenosti a tak dale.

Tato prace se mi psala zezacatku velmi obtizné, prave proto, ze jsem byla zaujata ve
sméru k panu doktoru RySkovi, nicméné postupem casu jsem poiad snaZila o to, aby tato
zaujatost nebyla takova. Aby nebyla enormni, takze jsem se snazila o vice pohledii na danou

véc, tedy spiSe na dané kampang jednotlivych humanitarnich organizaci.

Myslim si, Ze toto téma mlze dale nabizet rizné moznosti zkoumani. Témito riiznymi

zkouménimi se mlze tato problematika posunout smérem k moznosti vyfeseni, i kdyZ si

myslim, v dlouhodob¢j$im horizontu.
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3. TEORETICKA KAPITOLA O ANTROPOLOGII MEDII,

ANTROPOLOGII ROZVOJE A ZASADACH FUNDRAISINGU

V této kapitole se zamétim na teoretické ¢asti prace. V této kapitole rozeberu antropologii
médii a public relations. Dalsi podkapitole se zaméfim na antropologii rozvoje a jeji teorie a
poté na orientalismus a humanitarismu, a nakonec je podkapitola tykajici se zasad

fundraisingu.

3.1 Antropologie médii a public relations
O moci médii, jak piSe francouzsky filozof Lipovetsky: ,, Pfesnéjsi by bylo hovotit o sile
mobilizujici k altruismu, ktera je mocna, ale zdroven omezena na jednotlivé izolované body,
ale zaroven efemérni, mohutna: kampané v médiich jsou u¢inné jen za podminky, ze jich neni
piilis mnoho a Ze si nejsou podobné,“ (Lipovetsky 2011 : 185). Cili mymi slovy fe&eno, je to
podstata medialniho sdé€leni (vyzvy) K aktivité (tj. k prispéni), takova, ze jsou Casté tieba o

Vanocich. Kdy se konaly jiz zminéné benefi¢ni koncerty.

»Meédia spoustéji nadSené viny solidarity, ale zaroven jednotlivce odrazuji: nékterym
spolecnostem se jejich posta vraci zpét, protoze se zucastnily kampané s celonarodnim
ohlasem...,* (Lipovetsky 2011 : 186). Co je tim mySleno? Myslim, jakym zptisobem nas
média ovladaji tak, aby néjakym zplisobem ,,hrala“ na city druhych lidi. Ukéazi na ptikladech,

které jsem analyzovala.

Masova média (zkracené masmédia) jsou podle McQuaila spolecenské instituce,
majici své normy a metody, nicméné tak samy o sob¢€ neexistuji, protoze jsou zavislé na
spolecnosti, ktera je sama utvaii, (McQuail 2007 : 22). Myslim si, ze se jedna o to, Ze média

funguji na zakladé spole€nosti, v niZ plisobi.
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McQuail pise, ze v médiich existuje velmi vysoky pocet ptistupt v teorii o0 médiich, a
konkrétn¢ mluvi o dvou typech ptistupt, (McQuail 2007 : 23).
Ve své bakalarské praci se zaméeiim piedevsim na mediocentricky ptistup, ktery popisuje
McQuail nasledovné: ,,Mediocentricky piistup pfisuzuje mnohem vice autonomie a vlivu
samotné komunikaci a soustfed’uje se na vlastni sféru medialnich aktivit. Druhy pfistup chape
média jako odraz politickych a ekonomickych sil, takze teorie médii neni z tohoto pohledu nic

jiného nez zvlastn&jsi aplikace obecnéjsi socialni teorie,” (McQuail 2007 : 23).

O mediocentrické teorii piSe: ,,Mediocentricka teorie chape média jako primarniho
Cinitele, ktery je ¢asto sam ve vleku nevyhnutelného vyvoje komunikacnich technologii,
(McQuail 2007 : 23). To znamena, ze jsou média tim, kdo udavaji vyvoj. Myslim si, Ze i tak
udévaji vyvoj komunikace.

Tyto dva zminéné pohledy jsou déleny podle toho, na co se zamétuji. Mezi tyto pohledy patii
ty, které se zabyvaji kulturou a na ty, ktefi se zabyvaji podminkami. Tato délba je vyhrocena
podle toho, jak se d¢li vyklady kvalitativni a kvantitativni, humanisticky a védecky ptistup a
subjektivni a objektivni pojeti, (McQuail 2007 : 23). Dle mého nazoru se jedna o rozdéleni
teorii, které se pfiklani spiSe ke kvantitativnimu zpracovani a pak kvalitativnimu zpracovani.
To znamena, ze se teorie masové komunikace rozdé€luji na dva proudy, podle mého nazoru,

nesmifitelné proudy.
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Ja se pokousenim se zabyvat médii predevsim z hlediska ptistupu medio-kulturalnim,
ktery Mcqualil charakterizuje : ,.[...] vé€nuje hlavni pozornost obsahu a pfijimani medialnich

sdéleni, jez jsou ovliviiovany bezprostfednim osobnim prostfedim,* (McQuail, 2007 : 23).

Myslim si, ze by bylo dobré, popsat, jaké vyhody masové komunikace ptinaseji. Co
znamenaji pro humanitarni organizace, které¢ prostiednictvim médii s potencionalnimi darci
komunikuje. Protoze role masovych médii je podle mé¢ zajimava.

A to podle McQuaila v tom, jaka je jejich role pfi postaveni ve spole¢nosti. Média dokazi
pusobit jako prostiedek, ktery oslovi vS§echny davy, které pak mize dale vzdélavat. Toto
vzdelavani vyuzili predevsim politici a reformatofi, ktefi v médiich vidi jisty potencional.
Média sama sebe chapala, jako instituci podavajici informace, myslenky a tak dava prostor

pro obyc¢ejné lidi v tom smyslu, ze jim poskytuje zabavu, (McQuail 2007 : 23).

Co povazuji za dulezité, je to jakym zptisobem komunikace probiha. Jaké vztahy mezi
komunikujicimi probihaji a jsou ustanoveny.
Dle McQuaila byla masova média oznacena jako masova, a tyka se to pfedevsim tisku a
biografu, které jsou piistupné pro velky okruh lidi, proto se tak rozsitily, bez ohledu na
chapani tohoto pojmu ,,masovosti. Tyto vztahy mezi jednotlivymi pfijemci komunikace jsou
ustanoveny tak, ze tyto aparaty nemaji tésny vztah, ke kterému komunikuji. Tento vztah je
nerovnomérny a tyto komunikatofi jsou v tomto vztahu v distanci, (McQuial 2007 : 59).
Myslim si, Ze se jednd v médiich o to, Ze tato sdéleni jsou jednosmérna a vztahy mezi
jednotlivymi subjekty nejsou Upln¢ rovnocenné. Myslim si, Ze je dulezité predevsim to, Ze

tato komunikace je tedy neosobni.
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Ostatné na tento nerovny vztah nardzi sam McQuail: ,,VétSina masoveé mediovanych
sd€leni neni adresovana konkrétnim osobam a mezi podavatelem a pfijemcem existuje fyzicka
vzdalenost, ktera se témet neda preklenout. Vzdalenost je navic zvyraznéna socialni propasti,
jelikoz podavatel ma zpravidla vétsi spoleCenskou prestiz, vétsi moc, zdroje, zkuSenost,

znalosti a autoritu, nez piijemce,” (McQuail, 2007 : 59).

Zaroven vSak dodéava, ze je tento nerovny vztah upravovan: ,, Tuto asymetrii je mozné
oslabovat vétsi rozmanitosti médii a lepSim piistupem k nim, ale typicky vztah k masové
komunika¢nim procesu vypada v zdsad¢ tak, jak byl nacrtnut vySe. I pfijimani masové
komunikaénich sdéleni ma své zvlastnosti. Pfijemce takového sdéleni je soucasti vétsiho
sborného publika, ale i s jeho Cleny je v nepatrném nebo vitbec Zddném kontaktu a ma jen
velmi malou pfedstavu ¢i povédomi o tom, kdo do n¢j vlastné patii. Masova komunikace
V sob¢ Casto zahrnuje styk mezi jednim podavatelem a mnoha ptijemci, ktery probiha
soucasn¢, bezprostiedné a se stejnym vlivem, coz i jiné formy komunikace postradaji,*
(McQuail 2007 : 59-60). Poukazuje tedy na specifické rysy masové komunikace. Osloveni
velmi velkého mnoZstvi lidi, ale zaroven tyto lidi neznd. Myslim si, Ze je dileZité, Ze tato

komunikace miize probihat zaroven, najednou a pravé k velkému mnozstvi lidi.

Dale piSe o publiku, pfijemcich masovych komunikaci, které¢ se vyznacuje nasledovné:
e  Pocetné
e Velmi rozptylené
e Neiterativni — anonymni
e Heterogenni

e Neorganizované a neschopné samostatné akce,” (McQuail 2007 : 61).
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Obsah, ktery je pfijemctim masové komunikace podavan, se nazyva masova kultura.
McQuail o ni piSe, ze: ,,Typicky obsah, ktery se prostfednictvim nové vytvorenych kanalt
dostaval k novému spolec¢enskému uskupeni (masového publiku), byl od samého pocatku
velmi rozmanitou smeésici ptibéht, predstav, informaci, myslenek, zabavy a podivané,*
(McQuail 2007 : 62). Masova média podle m¢ tedy pfenasi tyto ptibéhy, do kterych spadaji
pribéhy lidi, kterym pomahaji humanitarni organizace mezi lidmi. Lidé se o téchto ptibézich

dozvidaji prostfednictvim médii.

3.2 Teorie antropologie rozvoje
V této kapitole se budu zabyvat teoriemi tykajici se rozvoje. V prvni fad¢€ se chci zaméfit, co

ten pojem vlastné rozvoj je. Rozvoj, jak ho zname dnes, byl popsan v inaugura¢nim projevu

prezidenta Trumana v lednu 1946, (Escobar 1995 : 3-4).

Prezident Truman v tomto projevu oznamil program jmenujici se ,,Slu§né zachazeni®.
O co §lo? Znamena to, aby byly posileny ty méné vyspélé zem¢ piedev§im ekonomicky.
Apeloval na feSeni problému tietiho svéta ,,zaostalych oblasti®, (Escobar 1995 : 3).
Timto konceptem zacala nové obdobi v chépani a koncipovani managementu k pomoci méné

rozvinutym zemim, (Escobar 1995 : 3).

,»V Trumanové vizi byly hlavni pfisady kapital, véda a technologie, které vedly
kapitalu, véde a technologii, které by zrealizovaly tuto masivni revoluci. Jen touto cestou
mohl Americky sen o miru byt uskute¢nén,” (Escobar 1995 : 4). Myslim tim, ze se tim mysli

revoluci pokroku tzv. ,tfetich® zemi svéta.
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Rozvoj je velice komplikovany termin. Rozvoj je definovan, ostatné, jak jiz bylo
naznaceno v projevu prezidenta Trumana, tak: ,,Protoze v té dob¢ dosahly trzni ekonomiky
zépadnich zemi rychlého a dlouhodobého ekonomického rastu, usili o rozvoj bylo chapano
jako nastoupeni cesty ostatnich zemi stejnym smérem. Bylo povazovéano za samoziejmost, ze
toho ma byt dosazeno stejnym zptisobem jako v zapadnich zemich. Staty, kde se dafilo
dosahnout ekonomického ristu, byly oznacovany za rozvinuté, ostatni staty byly oznacCeny
jako rozvojové, tedy takové, ve kterych rozvoj jesté probiha, (Stojanov, Nadvornik,

Vysanska, Kaplan, Volfova 2008).

Rozvoj se tedy velmi izce poji s chudobou, o které budu psat v kapitole déale. Dtlezité
je tici, Ze existuji rizné teorie, které vztahuji k rozvoji. Mam na mysli, jakymi strategiemi
pomoci riznym zemim — rozvojovym.

Tyto teorie se tykaji pfedev§im ekonomiky, (Stojanov, Nadvornik, VySanska, Kaplan,

Volfova 2008). Tyto teorie nacnu jen ve strucnosti, protoze se tomu primarné nevénuji.

V otazce rozvoje je tieba se zaméfit na urcité podminky, aby byl rozvoj prospésny.
Ekonomové fesi napiiklad to, aby ekonomicky rist byl zaroven takovy, aby pak dopomohl
k tomu, aby se nezvySovala chudoba, (Stojanov, Nadvornik, Vysanska, Kaplan, Volfova
2008). To podle mé znamen4, nakolik je ekonomicky riist prospesny. Aby se nezvysSovala
chudoba. O ekonomickém rustu pisi dale v praci, zejména v kapitole pojednavajici o chudobé,

ktera je podrobné rozepsana.
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Dale pak je problémem, nakolik mohou byt prospésné trzni mechanismy vii€i statnim
zasahtim. Nakolik je nutné, aby do tohoto trhu zasahoval stat. V této souvislosti se hovoti
napf. o volné ruce trhu. Timto konceptem je znam Adam Smith. Na druhé stran¢ je takovy
pristup v této teorii, jak na druhou stranu je obhajovan zasah statu. Tento zdsah statu se

odvolava na Karla Marxe, (Stojanov, Nadvornik, VySanska, Kaplan, Volfova 2008).

Zajimavym prvkem téchto konceptl je zaméieni ekonom na to, jakym zptisobem
rozvojové zemé provadi vyvoz a dovoz, (Stojanov, Nadvornik, VySanska, Kaplan, Volfova
2008). Myslim si, ze jde hlavné o to, jakym zpiisobem tento néstroj vyuzit tak, aby se

doséahlo onoho povéstného rozvoje.

Coz se nékdy miize podafit na piikladu z ekonomického hlediska Jihoafrické

republiky, (Stojanov, Nadvornik, Vysanska, Kaplan, Volfova 2008).

Stojanov a kolektiv tvrdi, Ze rlizné rozvojové teorie jsou povazovany za prekonané,
kritizuji se, ale zaroven maji své zastance, nejsou Uplné zatracovany, (Stojanov, Nadvornik,
Vysanska, Kaplan, Volfova 2008).

Dle mého nazoru tedy problematika rozvoje spo¢iva v tom, Ze existuji rizné teorie a strategie,
které jsou poté napliiovany na riznych rozvojovych zemich riznymi zptisoby. Chapani
rozvoje je tedy jako pomoc tém zemim, které ekonomicky nedostacuji. Jsou chudé. Prezident
Truman ve svém inaugura¢nim projevu tak koncept rozvoje dovedl do té podoby, jak jej

zname dnes.
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3.3 Orientalismus a humanitarismus
Jak souvisi orientalismus s humanitarnimi myslenkami ¢i metodami? Na prvni pohled se
muze zdat, ze se jedna o naprosto odlisné koncepty. Co tyto koncepty spojuje? Na to je tieba
védét, co prezentuje Orient. Dle Saida, ktery je palestinskym historikem, je orientalismus,
definovan nasledovné: ,,Orientalismus tedy neni jen blaznivou evropskou smyslenkou o
Orientu, nybrz teoretickym i praktickym celkem, do né&jz po mnoho generaci proudi znacné
mnozstvi materialnich investic. Prave jejich trvaly pfisun ucinil z originalniho diskursu cosi
jako obecné uznavany filtr, kterym vstupuje realita Orientu do zapadniho védomi, a zaslouzil

se 0 masivni rozsifeni vyroku, jez z orientalismu pronikaji do obecné kultury,* (Said 2008 :

17).

O Orientu Said pise nasledujici: ,,Existence jasné hranice mezi Vychodem a Zapadem,
proménlivy stupen domnélé podiizenosti a sily, pokracujici védecké i praktické aktivity,
rozli¢né charakteristické rysy prisuzované Evropany Orientu — to vSe svéd¢i o zamérné
vytvarené a po mnoho stoleti prozivané imaginativni i geografické odlisnosti mezi Vychodem
a Zapadem,* (Said 2008 : 229). Tento poznatek znaci, Zze Zapad si vytvaii Orient z toho
davodu, aby se vici nému vymezil. Dle mého ndzoru mi piijde dilezité prave to, ze jak jsou
odlisné, tim se mezi nimi vytvaii hranice, kterd ani nemusi byt fyzicka. Je to o predstaveé. Dale

povazuji za dualezité poukazat dichotomii mezi Zapadem a Vychodem — Orientem. Dle Saida

tato hranice tohoto vymezeni neni jasné dana.
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Dle Saida je: ,,Orient v podani orientalct je systémem reprezentaci, ktery je
formulovén fadou sil, jez z Orientu ucinily soucast zapadniho védomi a predmét zajmu
zapadni vzdélanosti a posléze i zapadni imperialni politiky. Zda-li se byt tato definice
orientalismu do zna¢né miry politicka, je tomu tak proto, Ze orientalismus sam je podle mého
nazoru vysledkem jistych politickych aktivit a sil,* (Said 2008 : 231). Orientalismus tedy dle
Saida je prezentovan jako vysledek zapadni politiky.-Jak je chapan pohledem toho Zapadu,
bez ohledu na skutecnou podstatu Orientu. Dle Saida je se jedna o obraz. ,,Orient si Evropané

vytvorili téméf zcela ve svych predstavach, (Said 2008 : 11).

,,Orientalismus byl koneckoncti politickou vizi skutecnosti, jejiz struktura pfispivala
K rozliSovani znamého (Evropa, Zapad, ,,my*) a neznamého (Orient, Vychod, ,,oni*). Tato
vize v jistém smyslu tvofila ony dva svéty, kterym pozdéji slouzila. Orientalci Zili ve svém
svéte, ,,my* zase v tom naSem, (Said 2008 : 57). Tady Said popisuje, jak tvofilo vnimani my

x oni, vuci kterym se lidé ze Zapadu vymezuji.

Edward Said tika o orientalismu nésledujici: ,,... dlouhou tradici toho, co budu nazyvat
orientalismem, tedy jistého zptisobu vyrovnani se s Orientem, vychazejici ze zvlastniho
postaveni, jemuz se se v zapadoevropské tradici Orient vzdy t&sil,* (Said 2008 : 11). Dle
mého nazoru je dilezité zejména to, jak se Zapad vyrovnava s Orientem, jak se zminiuje Said.
Je tieba se zamyslet nad tim, jak souvisi tyto poznatky s humanitarismem? Konkrétnéji mam
na mysli s konstrukci humanitarniho subjektu? Pokusim se o vysvétleni. Jak si dle Saida
Zapad tvori Orient kvuli tomu, aby se vii¢i nému vymezil (Said 2008), tak si humanitarni

organizace tvofi subjekty, kterym pro které chce dary, aby jim bylo pomozeno.
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S témito humanitarnimi subjekty se setkavame tak, ze si je jednotlivé organizace
definuji jako cilovou skupinu. Cilova skupina miize byt riznorod¢ zformovana. Nejlépe to Ize

vyjadfit na konkrétnich ptikladech cilovych skupin vybrané humanitarni organizace.

3.4 Zasady fundraisingu
Fundraising, ktery je z hlediska propagace dtilezity, je uveden rovnéz v kapitole tykajici se
pojmu. Je definovan: ,,Fundraising (do ¢estiny lze navrhnout pieklad ,péstovani zdroju*
predstavuje systematické ziskavani financnich i nefinan¢nich zdroju, které neziskova
organizace potiebuje k realizaci svého poslani prostiednictvim jednotlivych projekta,*
(Boukal a kol 2013 : 34). Fundraising je tedy ur€ity zptsob aktivity, prostfednictvim které se
ziskavaji dary, majetky, finance. Tyto zdroje takto ziskavaji humanitarni organizace. Definici
ponechavam beze zmén, tedy i s tuénym vyznacenim, jak je uvedeno piimo ve zdroji. K tomu

je i v nékterych zasadach tuéné pismo, které je ponechano tak, jak bylo uvedeno.

K tomu, aby ziskaly finan¢ni zdroje a dalsi dary, existuji zasady, jimiz by se m¢ly
organizace humanitarniho neziskového typu se tidit. Mély by se t€émito zasadami tidit, aby
byly ve svém fundraisingu uspé$né. Dle Boukala jsou to:

= ,,zasada komplexnosti

» zasada zaclenéni

= zasada aktivity

= zsada strategi¢nosti

= zasada vzdélavani okoli

» zasada pod¢kovani,“ (Boukal a kol. 2013 : 47).
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Nyni podrobné;ji tyto zadsady vysvétlim, protoze v dalsi Casti bakalarské prace bude na
jejich vyuziti poukdzano v praxi. Mam na mysli, Ze tyto zdsady pouzivaji i humanitarni

organizace, u kterych provadim analyzu.

3.4.1 Zdsada komplexnosti
Zasada komplexnosti vyplyva z nasledujiciho: ,,Plati zndmé tvrzeni: fundraising neni jen
metoda, fundraising je predevsim o lidech. Jde o budovani vztahu mezi davajicim a
obdarovanym. Obdarovany, tj. v naSem piipadé NNO, musi byt pfedevsim vniting
presvédcen o spravnosti svého konani,” (Boukal a kol. 2013 : 47). Coz znamena, ze v této
zasade¢ jde o to, aby byla neziskova organizace, tedy humanitarni organizace presvédc¢ena o
tom, co d¢la. A pak tuto svou piesvédcéivou stranku pouzit na potencionalni darce, ¢imz mezi

nimi vznika vztah.

3.4.2 Zasadazaclenéni
V této zasad¢ jde piedevsim o to, pro¢ fundraising probiha. Jedna se o: ,,fundraising pro
preziti, fundraising K rozsiteni a rozvoji neziskové organizace (nové projekty), fundraising
k omezeni zavislosti neziskové organizace na podporovatelich, fundraising k budovani
podpory (stabilni okruh podporovateld), fundraising k vytvoteni udrzitelné NNO,* (Boukal a
kol. 2013: 47 — 48). Tato zasada ma v sob¢ pét ¢innosti, které¢ vedou k tomu, aby organizace
prezily, mély dostatek na projekty a dale, aby mely moznost byt nezavislé. Za sebe si myslim,

zZe je dilezita podpora od darct a také ta ¢innost, ktera vede k tomu, aby byla organizace

stabilni.
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3.4.3 Zdsada aktivity
Tato zédsada je popisovana jako: ,,Fundraising je c¢innost, kterd vyzaduje nestdlou iniciativu.
Fundraseri, resp. vSichni predstavitele NNO, priibézné hledaji a zkouseji nové metody a
postupy ve snaze motivovat okoli k podpore. Jde o nezbytnou zasadu, protoze ,zdpas ‘ o zdroje
Je neustale silnéjsi a v této roviné probihd mezi NNO nejveétsi konkurence, (Boukal a kol.
2013 : 52). Coz znamena, Ze v této zasade jde predevsim o aktivitu Clovéka vénujici se

fundraisingu, protoze dochazi k tomu, Ze jednotlivé organizace soupeii mezi sebou o zdroje.

3.4.4 Zdsada strategicnosti

Tato zésada se zabyva tim, jakym zplsobem bude organizace se snaZit ziskat zdroje. Je
zamétena predevsim na posldni organizace. Takto si totiZz organizace vytvoii ur€ity okruh
potencionalnich darcd, kteti mohou ptispét, (Boukal a kol. 2013 : 53). Zasada strategi¢nosti je

totiz zaméfena na poslani, aby bylo jasné, jakym lidem ptispévky poméhaji.

3.4.5 Zdsada vzdélavani okoli
Tato se tykd komunikace mezi neziskovou organizaci a darci. Boukal piSe, Ze: ,,Uspéch
fundraisingu zavisi na komunikaci s okolim NNO. Souc¢ésti komunikace musi byt priitbézné
vysvétlovani poslani, obsahu ¢innosti a motivace NNO Kk jejich realizaci. NNO se nesmi
spolehnout na to, Ze okoli automaticky vi, o co NNO jde, a Ze to automaticky piijme,*

(Boukal a kol. 2013 : 58).

V tomto piipad¢ se jedna o vzdélavani okoli neziskové nebo humanitarni organizace,

ktera informuje vetejnost o svych projektech, zamérech. Vlastné se jedna o osvétu toho okoli.
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3.4.6 Zdsada pravdivosti
Boukal piSe o této zasad¢: ,, Fundraising musi byt vzdy zalozen na pravdivych informacich,
(Boukal a kol. 2013 : 58). Coz znamena, ze organizace poskytuje pravdivé informace o svém

fungovani, o svém zdmeéru a o tom, své dary pouziva dale.

Ptedevsim v této zasad€ upozornuje na dalezitost transparentnosti organizace. ,,Pro
vytvoreni vnéjsi ditvéry je nutnd komplexni transparentnost fungovani NNO. Piijaté
prostiedky musi byt vyuzivany vyhradé v souladu s vili poskytovatele, ktery musi byt
pribézné informovan vyuziti jeho daru,” (Boukal a kol. 2013 : 58). V tomto odstavci se tedy
jedna o prokazovani toho, na jaké Gcely byly tyto prostiedky — dary — byly vynaloZeny. Tedy

ze byly pouzity tam, kam byly piivodné sméfovany.

3.4.7 Zasada optimismu
V této zasadé je dulezité predevsim to, aby fundraiser, tedy clovek, ktery fundraising provadi,
byl optimista, protoze: ,,[...] pouze 5-10 zadosti ze 100 je obvykle tspéSnych. Tuto
skute¢nost je nutné piijmout. Proto se jako fundraiser 1€pe uplatni optimista, tj. ¢lovek, ktery
véci nahlizi z pozitivni stranky,” (Boukal a kol. 2013 : 63). Myslim si, Ze tato zasada neni
tématem mé bakalarské prace, ale na druhou stranu do téch zasad patfi a je dilezité ji sem

alespoil zminit.

3.4.8 Zasada podékovani
O této zédsade je pséano: ,,‘Dekuji je klicové slovo pro fundraisera. Je dilezité podékovat za
sebemensi dar. Predevsim jde o slusnost a potom i o cestu pro piipadné opakovani daru,*
(Boukal a kol. 2013 : 64). Tuto zasadu povazuji ze vSech, kromé transparentnosti a

vvvvvv

UNICEF. Ja si myslim, Ze obecné tato zésada plati prave proto, Ze je to ze slusnosti.
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3.4.9 Zasada vysledku
O zésad¢ vysledku Boukal pise nasledujici: ,,Velmi dilezitou informaci je porovnani vyse
shromazdénych prostredkti prostiednictvim fundraisingové metody s néklady na jeji pouziti,*
(Boukal a kol. 2013 : 65). K této zasad¢ jen napisi, jak ji chapu, ze se jedna o shrnuti toho,
jakym zptisobem se doslo k vysledktim. Jestli byl fundraising tispé$ny nebo nebyl. To zalezi

na jednotlivé organizaci, a ostatn¢ to ani neni mym cilem.

3.5 Shrnuti fundraisingovych zasad
V této kapitole jsem se vénovala zasaddm fundraisingu. Patii do nich zasada pod¢kovani,
pravdivosti, optimismu, transparentnosti a dalsi vySe zminéné. Tyto zasady jsou pouzivané
neziskovymi organizacemi, které tak mohou nabyt uréité majetky a zdroje, aby mohla
fungovat a napliovat své poslani. Tato poslani jsou dulezita z hlediska poskytovani dart.
Organizace rovnéz o svém poslani informuje své okoli, aby potenciondlni darci o organizaci
vedéli to nejpodstatnéjsi. Dulezité informace tykajici se téchto zasad jsem ponechala

V ptivodnim tu¢ném vyobrazeni.
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4. CHUDOBA A HUMANITARISMUS

V této kapitole rozeberu podstatu humanitarismu, jak jej chapeme, co to znamena a jak je
definovén, v rdmci této praci a i v ramci poté rozebrani vystupll internetovych stranek

jednotlivych organizaci.

4.1 Humanitarismus - sny versus skutecnost
V této kapitole se zamétim na humanitarismus. Pokusim se o vysvétleni, o co jde. Sny versus
skute¢nost jsem pojmenovala tak, protoze tak na to pohlizi Ryska, ze kterého primarné

vychazim, co se tykda humanitarismu.

Ryska, ¢esky socidlni antropolog a ekonom, ve své praci pise o humanitarismu
nasledujici: ,,Na cesté k hlub§imu porozuméni mechanismu jeho fungovani, pfemyslel jsem o
humanitarismu jako o tovarng na sny a touhy,* (Ryska 2016 : 213). Cili dle Rysky Ze
humanitarismus je ze své podstaty postaven na tuzbach a snech, na které nemtizeme
dosahnout (Ryska 2016). Toto Ryska o humanitarismu tvrdi na zakladé toho, Ze ¢erpa

z konceptu tzv. Lacanovy psychoanalyzy, (Ryska 2016 : 213).

Dle mého nazoru tedy humanitarismus, jak k ndm promlouvaji humanitarni
organizace, pristupuje k tomu, abychom se pokusily tyto sny a touhy naplnit. RySka jde ve
svém tvrzeni jesté dal a to tak, Ze tvrdi: ,,Humanitarismus tedy nabizi utopii, a proto je vzdy

jiz pfedem odsouzen k netspéchu,* (Ryska 2016 : 213). Je tomu skutecné tak?
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Myslim si, Ze k tomuto zji$téni Ize pfistupovat tak, jak dochazi k prezentaci
humanitarnich organizaci. Tyto prezentace jsou v rukach pracovnika, ktefi jsou v zajeti
diskurzu humanitarismu a ti rétoricky predkladaji tuto rétoriku tak, abychom my jako lidé

prispivali humanitarnim organizacim.

Maém na mysli, jak piSe Ryska nasledovné: ,,svét, ve kterém uspéji jen vitézové, tak
vlastni byznysu, pohltil sektor mezilidské solidarity. Ve snaze o pieziti zacaly nevladni
organizace vyuzivat osvédcené strategie do nedavna vlastni vylucné obchodu, (Ryska 2016 :
222). Dle Ryskovych slov je tedy rétorika humanitarnich organizaci nastavena tak, aby

oslovovala tyto potencionalni darce proto, aby mohly realizovat své projekty.

Humanitarnich organizaci je v 21. stoleti velké mnoZzstvi, zaméfené na rizné cilové
skupiny (viz ADRA 2014; UNICEF.cz 2004-2017; Charita Ceska republika 2017) a mnoho
Z nich informuje své dirce o uspésich svych projektil. Jsou tyto projekty tak uspésné, jak se
vetejnosti predklada? Existuje projekt, ktery je neuspésny? A néktery, ktery byl jako

neuspésSny na vefejnosti prezentovan?
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Lipovetsky, francouzsky filozof a sociolog sdéluje v nasledujicim ptispévku:
,,postmoralistni vék nevyhani etické odkazy, nybrz vystavuje hodnoty v médiich a obnovuje
je podle zakond konzumni masové podivané,* (Lipovetsky 2011 : 180). Co jest tim mySleno?
Tuto pasaz jsem si vybrala z divodu, na kterou bude navazovat dalsi, z divodu médii, protoze
se V této praci zabyvam tim, jak se sebereprezentuji jednotlivé humanitarni organizace. Pro
blizsi porozuméni dopliuji druhy citat: ,,rysuje se nova éra smeénujici tradicni dvojice
protikladi a kombinujici Slechetnost s marketingem, etiku s pokusenim a ideal
s personalizaci,” (Lipovetsky 2011 : 180). Lipovetsky potvrzuje timto slova RySky, ktery psal
o tom, ze praktiky humanitarnich organizaci jsou pouzivané takové, které bézné€ pouzivaji

firmy, nabizejici rizné produkty — ekonomické praktiky.

Je to dle Rysky nutné proto, aby tyto organizace ptezily. Lipovetsky navazuje s tim,
jak pise, jedna se o kombinaci pomoci s marketingem (Vastikova 2008 : 28). O ¢emz tedy

psal i ve vyse uvedenych odstavcich i Ryska.

Lipovetsky nadale pise o tom, jakym zptisobem v dne$ni dobé dochazi k dotovani
humanitarnich organizaci, které je 1 dnes stale pouzivané. ,,V poloviné desetileti pfisel Bob
Gendolf s napadem, Ze by rock mohl pomoci tfetimu svétu, zmitanému hladomorem: ¢tyficet
anglickych rockovych hvézd nahrava bez naroku na honorat desku, jiz se proda pét a ptl
milionu kusu a ktera vynese vice nez osm miliond dolart, (Lipovetsky 2011 : 181). Tento
zpusob je provozovan podobnym zptisobem i v Ceské republice. Myslim si, Ze je i oblibeny.
Mam na mysli benefi¢ni koncerty, které jsou vysilany v piedvdnocnim Case a u kterych se

velmi podivuji, nad tim, i kolik se vybere na prezentované projekty, o kterych vSak netvrdime,

ze pomoc nepotiebuji, ale vzdycky se podivuji nad tim, jak velka Castka se vybere.
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,.Benefi¢ni potady tvoii nedilnou soudast charitativnich aktivit Ceské televize,” (Ceska
televize 1996-2016). Tyto benefi¢ni potady jsou vysilany, alesponi ja jsem se o nich dozvéd¢la
Vv téch Casech, kdy budou vano¢ni svatky. Dle mého nazoru uz sama podstata Vanoc vybizi
k tomu, Ze je dobré, abychom my jako lidé, se pod¢lili o nas majetek s bliznimi, kteti nejsou
Vv dobré¢ situaci. Dle mého nazoru je umocnovano nutkani dobro Cinit. ,,Jsou a¢innym
osvétovym i fundraisingovym nastrojem. Veiejnost se diky nim zdbavnou formou dozvida o
¢innosti neziskovych organizaci a zaroven ma moznost podpofit obecné prospésné a
dobro¢inné projekty,“ (Ceska televize 1996-2016). Jak je uvedeno, tyto koncerty maji
pfedevs§im nejen Ucel proto, aby byly vybrany penize na tcely pomoci tém, ktefi na tuto
pomoc nedosdhnou. Piedevsim také poskytuji lidem ¢innost v oblasti osvéty.

Dle mého néazoru to znamena, ze poukazuji na to, jak lidé s riznymi osudy Ziji a jak se

S témito osudy vypotadavaji.

Pokusim se o propojeni téchto pfib&ht, které jsou nam predkladany, protoze jsou
spojené s orientalismem. Podle mé hlavné i s tou propagaci jednotlivych organizaci, které na
zaklade téchto prezentovanych piibeéhl shani prostfedky. V tomto ohledu je tieba, aby byly

problematizovany.

Na strankach Ceské televize v roce 2015 bylo na zakladé odvysilanych benefi¢nich

koncertil, od darci, nejen individualnich, ale téze také firemnich se podatilo vybrat

70 000 000 K&, (Ceska televize, 1996-2016).
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Utopie je, které nemizeme dle mého ndzoru dosahnout, aby nezalezelo na majetku a
postaveni a vSichni si bychom byli navzdjem rovnocenni. Potad bude jen n¢kolik malo
vyvolenych, ktefi neziji v chudobé a pak oproti nim velké mnozstvi lidi, ktefi ziji v chudobé.
Proc existuje takova nerovnost v drzeni bohatstvi? Pokusim se to vysvétlit prostiednictvim
studie Svétové banky, kterou jsem k tomuto tématu nasla, a ptijde mi vhodna k pouziti a

vysvétleni.

4.2 Diskurz o humanitarismu
Diskurz se tyka nejen toho, jak Ize chapat humanitarismus a pomoc, ale také tak, jak jej
chéapou tuto pomoc ti, ktefi jsou o tuto pomoc zadani. Respektive o materialni zabezpeceni té

poOmoci.

Diskurz je dle Foucaulta urcity zpisob, jakym zptisobem piemyslime o vécech
(Foucalt 2016 : 35 — 51). Dle mého nazoru se tyto diskurzy jednotlivych subjekti mohou
znacéng lisit. Co oCekavaji pracovnici, ktefi pracuji v humanitarnich organizacich? Co

ocekavaji potencionalni darci?
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4.3 Chudoba

Svétova banka se soustfedi na vymyceni chudoby (Svétova banka 2016 : 23). V tomto
odstavci se chei zaméfit na globalni chudobu. Dle Svétové banky je 10,7 procenta svétové
chudoby v roce 2013, coz se jedna o 767 000 0000 lidi, (Svétova banka 2016 : 35). Ziskané
odhady dle Svétové banky jsou vymezeny v nasledujici tabulce — viz tabulka ¢. 1. Tyto

odhady jsou: ,,zaloZen¢ na rok 2013 pomoci PovcalNet (on-line néstroj pro analyzu), Svétova

Banka, Washington DC,* (Svétova banka 2016 : 36).

Nutno ovSem dodat, ze tento vycet nenaznacuje Zadné vysvétleni. Vysvétlit se to da
podle mého nazoru antropologickou teorii, kterou vytvofil Oscar Lewis. Teorie je nazyvana
jako ,kultura chudoby*. Kultura chudoby je definovana nasledovné: ,,Je to specifické oznaceni
pro konceptudlni model, ktery popisuje v kladném smyslu subkultury zédpadni spolecnosti
s vlastni strukturou a zduvodnéni zptisobu Zivota pfedavaného z generace na generaci v ramci
rodinnych linii. Kultura chudoby neni jen otdzkou zbaveni osobni deprivace, termin absence
néceho. To je kultura v tradici antropologické ve smyslu, Ze poskytuje lidem bydleni
s hotovou sadou feSeni lidskych problémi, a proto nabizi vyznamnou adaptivni funkeci,*
(Lewis 1969 : 3). Jednoduse feceno se jedna o to, Ze je chudoba ,,pfedavana™ z generace na
generaci. Poté tento pfenos nelze upravit tak, aby uz nasledujici generace v chudobé

nevyrustala?
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Tato teorie ma ovSem jednu nevyhodu, v soucasnosti byla vyvracena. Pfekonana. Piikladné:
,»chudi si mohou za svou chudobu sami v dusledku svych vlastnosti a jednani, (Tousek 2005
: 63). Myslim si, ze kritika kultury chudoby Oscara Lewise spoc¢iva v nasledujicim dle
Touska: ,,Mezi dalsi nedostatky Lewisovi prace lze, dle kritikii konceptu, zatadit jeho
nesystematicnost ¢i neexplicitnost, a to pfedevSim pfi uzivani pojmu subkultura, resp. kultura.
Ackoliv sam Lewis podava diivod, pro¢ namisto pojmu subkultura pouziva pojmu kultura
chudoby, byl kritizovéan, zejména Charlesem Valentinem, ktery zdaraznoval, ze ackoliv na
nekterych mistech Lewis jasn¢ formuloval, ze ma na mysli subkulturu a nikoliv kulturu, z
ostatnich casti textl to neni zietelné. To je dle Valentina zptsobeno pfedevsim tim, Ze -
podobné jako ostatni socialni védci - uziva tohoto pojmu bez jasného vymezeni a bez zddouci

kontextualizace, mysleno ve vztahu ke kultufe majoritni. (Tousek 2005: 62).

Nicméné€ si myslim, ze mize byt uvedena jako jeden z ptikladii toho, jak 1ze vysvétlit
nerovnost majetku a bohatstvi. Jinym zpiisobem tuto nerovnost vysvétluje Giddens, britsky
sociolog. Giddens piSe: ,,Pfevaznou vétsinu zemi Tietiho svéta tvoii oblasti Afriky, Asie a
Jizni Ameriky, které byly v minulosti pod kolonialni vladou,” (Giddens 1999 : 78). Protoze

dle Giddense tyto zemé byly v podfizeném postaveni vici t¢ém zemim, které je okupovaly.
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O chudobé v tzv. Tietich zemich pise Giddens nasledujici: ,,Ve vétSin€ zemi Tretiho
svéta se dnes setkdvame s nejvétsi chudobou na venkové, kde se masoveé vyskytuje
podvyziva, nedostatek vzdélani, nizka stiedni délka zivota a nekvalitni bydleni. Mnozi chudi
lidé ziji v oblastech, kde je malo zemédélsky vyuzitelné pudy, nizké vynosy a Casté zaplavy
nebo katastrofalni sucha,* (Giddens 1999 : 81). Dle Giddense i v Evropé a ve Spojenych
statech americkych se nachéazi chudi lidé. Giddens tvrdi, Ze mezi témito lidmi jsou i lidé, kteii
maji kofeny z oblasti svéta Ttetiho svéta, (Giddens 1999 : 81). Definovat chudobu neni podle

mé v soucasnosti lehce proveditelné...

Dle autorek Exnerové a Volfové chudoba patii k pojmim, které nelze jednoduchym
zpusobem vysvétlit. Chudoba je povaZzovana za nejvetsi problém této civilizace, (Exnerova,

Volfova 2008).

Chudoba je brana dle téchto autorek podle toho, jak je tato chudoba porovnavana,
Autorky rozdéluji chudoby na dva typy, tzv. absolutni a relativni, (Exnerova, Volfova 2008).

Nyni si myslim, Ze je tfeba tyto pojmy objasnit.

Co je relativni chudoba? Exnerova a Volfova uvadéji na ptikladu vztahu ptijmi ¢lena
Ceské republiky vigi obyvateli Zijici v Africe. Vysvétluji, ze vii¢i obyvateliim afrického
kontinentu se mohou citit, Ze nejsou chudi, ovSem vuci obyvatelim zapadnich zemi to mize
byt presné naopak, (Exnerova, Volfova 2008). Timto zpiisobem je chudoba brana jako
relativni. ,,Koncept relativni chudoby tak nahlizi na chudobu jako na stav relativni deprivace

jedince ve vztahu k ostatnim jedinctim v dané spole¢nosti,* (Exnerova, Volfova 2008).
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Na doplnéni je tieba vysvétlit termin chudoby absolutni, aby byl podle mé doplnén
povéstny kaminek do mozaiky. Jaka takova chudoba miize byt? Tento druh chudoby je dle
Exnerové a Volfové, definovan tak, ze je zalozena na zabezpeceni zékladnich lidskych potieb,

coz znamena, mit kde bydlet a mit co k jidlu — nehladovét, (Exnerova, Volfova 2008).

Muj nazor k této problematice, kterak je to problematika rozsahla a v soucasnosti je
mnoho pokust o to ji vyfesit, fikam si, jestli tuto problematiku lze vytesit. S uvedenymi
koncepty chépani autorek souhlasim, je tieba si v§imat, v jaké rovin¢€ tyto koncepty jsou
pouzity, €i spiSe vyuzity. Problém spociva v tom, jaké ptibéhy chudych jsou ndm

predkladany.

Jsou tito lidé opravdu chudi? Nebo si to ,,jenom* mysli — viz dle konceptt relativni
chudoby? Dodavam, Ze nezpochybiiuji existenci absolutni chudoby, do této situace jsem se
zatim nedostala, ale na druhou stranu to mize zkreslovat moje chdpani, jakym zplisobem o

tom pfemyslim.
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O chudobé a o jejim feSeni pise také Cesky sociolog Keller: ,,Ze socialniho hlediska je
podobny navrh problematicky piedevs§im proto, ze ekonomicky riist nedokdze automaticky
redukovat chudobu. I kdyz v pribéhu poslednich Ctyfticeti let byl ekonomicky rast svéta
behem kazdé dekady srovnatelny s ekonomickym riistem dosazenym lidstvem od poc¢atku
civilizace az do poloviny dvacatého stoleti, zaznamenaly uplynulé dekady zaroven dosud
nebyvaly nartst po¢tu absolutné chudych. Vysledkem je, ze dnes zivofi na pokraji smrti
hladem v rozvojovych zemich tolik obyvatel, kolik ho v poloviné minulého stoleti obyvalo
celou planetu, (Keller 1995: 20). Popisuje, jakym zpusobem tuto chudobu fesit a timto
feSenim ekonomicky rist dané zemé neni. Misto toho nariistd chudoba chudych. Keller ale

S timto feSenim nesouhlasi.

Tomuto feSeni ptedchézelo to, co popisuje dale: ,,Vyspélé zemée nastartovaly sviij
ekonomicky riist v epose kolonialismu a uskute¢novaly ho do zna¢né miry na ukor zemi
tretiho svéta. Dnes vystupuji rozvojové zemé jako nejveétsi dluznici zemi vyspélych.
Neoliberalni mySleni mé na bidu rozvojovych zemi tentyz recept, jaky nabizi pro 1é¢eni
socialnich neduhti vlastni zemé: je tieba dale zbohatnout, aby se jisty dil bohatstvi dostal i na
chudé,” (Keller 1995 : 19). Myslim si, Ze toto lze propojit i s orientalismem dle Saida. Myslim
tu Saidovu myslenku, ktera popisuje, Ze ti ,,exoticti druhy* jsou tvofeni myslenim Zapadu,
(Said 2006 : 231). Podle m¢ jak se tvofil orientalismus prostiednictvim Zapadu. Jak o téch

exotickych druhych smysleli na Zapadé?
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Popisuje ekonomicky riist, jak je chapan pro zlepSeni poméra chudych ve svéte:
,Ekonomicky riist je licen jako nezbytny predpoklad vylepSeni situace vSech chudych 1
V celosvétovém meétitku. Zprava komise OSN vedené Gro Harlem Brundtlandovou nazvana
nasSe spolec¢na budoucnost se vyslovuje pro dalsi ekonomicky riist jako jediné mozné feseni
bidy zems tietiho svéta,“ (Keller 1995 : 14). Cili pro vymyceni chudoby je tieba, aby
ekonomie dané zemé rostla. Nemyslim si, Ze je takto jednoduché skoncovat s chudobou. Je to

dle zpravy OSN, s timto postupem, jak vyminit chudobu, ale Keller opét nesouhlasi.

O tom, jak tento ekonomicky vzestup je pomoci i pro ty, kteti chudobou ohroZeni
nejsou, pise Keller: ,,Ekonomicky rist byva vydavan za jedinou moznou cestu k odstranéni
chudoby a za zaruku dalSiho vzestupu zivotni urovné téch, jichz se chudoba netyka. Ve
skute¢nosti zaznamenavaji ekonomicky rast ty zemé, které zaznamenévaji zpravidla zaroven

nartst poctu osob pod hranou bidy,” (Keller 1995 : 17).

Lipovetsky se zaméfuje na propojeni byznysu a pomoci: ,,Nic jiz nema kazit konzumni
Stésti obcana-televizniho divaka, dokonce i lidské tragédie se stavaji ptilezitosti k zabavé. Na
pozadi znovuozivené dobroc¢innosti se opét potvrzuje masova hedonisticka kultura:
charitativni byznys nevyjadiuje rehabilitaci staré dobré moralky, nybrz jeji postmoralisticky
rozklad,” (Lipovetsky 2011 : 182). Dle mého nazoru je tim mysleno, ze charita je spis§ nez
pomoc bliznimu svému, tak je to spi$ brano jako byznys. Obchod s pomoci.
Ryska jiz ve své stati psal o tom, Ze musi organizace pracovat s praktikami ekonomickymi,

aby v zaplavé mnoha dalsich podobnych organizaci piezily, (RYSKA, 2016).
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O moralce piSe dale Lipovetsky: ,,S ptisnosti moralni povinnosti je konec — ustoupila
umélému osvétleni Slechetnych gest, proménénych v ptisadu piedstaveni. Televizni
dobrocinnost se neodlucitelné poji vzrusenim zptisobenych vzletem uslechtilych pocitti a
potladenim strusek, (Lipovetsky 2011 : 182). CimzZ navazuje timto p¥ispévkem na predchozi
prispevek. Propagace pomoci je stavéna na tom, aby byla co nejvice vidét — na emz je
vlastné zalozena. Myslim si, o ¢em se v dnesni dobé nepise, nebo co se nedostane do tisku, to
bohuzel, nikoho nezajima. Na jedné stran€ je v dneSni dob¢ podle mého nézoru nékteré veci
ignorovany, které by byt ignorovany neme¢ly, ovSem na druhé stran¢, sebepropagace tvorena
k tomu, aby byly konstruovany uslechtilé pocity v tom, ze jsme ,,nékomu tam kdesi* pomohli.

Problematika pomoci je podle mého nézoru velice obtizna k vyieSeni.
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5. RETORIKA HUMANITARNICH ORGANIZACI

V této kapitole se pokusim o analyzu rétoriky jednotlivych humanitarnich organizaci, o
kterych jsem se zminila v piedchozi kapitole. Nejprve se zamétim na rétoriku humanitarnich
organizaci obecn¢ a poté se rozepisi o tom, jak k t€émto praktikdm piistupuji vybrané
organizace. Ve své analyze tuto pomoc se snazit rozdélovat, ackoliv mam ve slovniku
odbornych pojmu tyto formy pomoci rozdélené. Jen vysvétluji, aby to neptisobilo zmatené.
V ramci obsahové analyzy se zam¢fim na jeden projekt z kazdé organizace, ktery podrobné
analyzuji. Jakymi zptisoby probiha sebereprezentace téchto organizaci? Jak ptisobi na nas
jako na lidi — potencionalni darce — K piispéni na jejich ucely? Jakymi zpisobem

Kk potencionalnim darciim promlouva?

,,LPomahani vychazi z altruistickych potieb ¢loveéka,” (Kraus 2008 : 133). Dle Krause
pomoc jinému ¢loveéku, o kterém zdanlivé nic nevime, jen to, ze potiebuje pomoc, je
uskutecnovana z toho diivodu, ze ¢lovek prosté potiebuje pomahat. Chce pomahat. Jak tato
poznamka souvisi s touto kapitolou? Vymezim nasledovné a to tak, jakym zptisobem pro
potieby ostatnich dle Saida, ,,exotickych druhych* mluvi tyto humanitarni organizace. Jinymi
slovy feceno se timto snazim fici, Ze humanitarni organizace na své potencionalni darce mluvi
prostiednictvim médii a dalSich néstroji, mezi které naptiklad patii billboardy, letaky
s apelem na pomoc, reklamy, které vidame v televizi mezi jednotlivymi pofady. Myslim si, ze
je téch nastroji mnoho. Je to ten diskurz, ktery na nas pasobi, (Foucalt, 2016). Jak se o
humanitarismu premysli v prostfedi zapadnich statti.-Jak jednotlivé humanitarni organizace

promlouvaji, ukazi na nasledujicich ptikladech.

Tuto rétoriku jednotlivych humanitarnich organizaci jsem popisovala od ledna do

biezna 2017.
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5.1 Teoreticko-metodologicky ramec aneb Jak na to?

Jak na to je otazkou dne, nebot’ je tfeba, aby byla tato kapitola podpotena jak literarné, tak
metodicky. Jak uz jsem se zminila v kapitole zabyvajici se metodami, zaméfim se na metodu
obsahové analyzy. Cimz se budu opakovat, protoze a¢koliv jeji zafazeni do kvantitativnich
nebo kvalitativnich metod je nejasné, dle Dvotakové je moznost se zaméfit na to, Ze se mize

zabyvat ur¢itymi slovy, frazemi, znaky, tématy atd., (Dvorakova 2010 : 98).

Myslim si, Ze je mozné se touto metodou zaméfit tak, abych nejprve se zaméiila na

jednotlivé organizace a popsala a analyzovala jejich sdéleni.

Existuje nicméné dal$i ptistup, jakym zplisobem se zamétit na samotny komunikaéni
kanal. Ten je popsan tak, ze: ,,Harold D. Lasswell v roce 1948 napsal ur¢ity mechanismus,
jakym zplsobem se miizeme na komunikaci zaméfit prostfednictvim otdzek: ,Kdo fekl co
komu, jakym kandlem a s jakym efektem, (Scherer, Hagen, Raifova, Koncelik 2004 : 17 —
18). Z Lasswella budu vychazet piedevsim ve shrnuti jednotlivych kampani vybranych

organizaci.

Zaméfim se tedy na to, co ta obsahova analyza je — a je jiz zaroven popsana v Kapitole
metod vyzkumu. Napiiklad Disman o ni piSe: ,,Obsahova analyza je objektivni analyza
sd¢leni jakéhokoliv druhu. Obsahova analyza se miize zabyvat praveé tak obsahem sdé¢leni

jako jeho formou, autorem i adresatem sdéleni,* (Disman 2014 : 168).

Mym cilem tedy bude zkoumani rétoriky jednotlivych humanitarnich organizaci, a jak
na mé jejich sdéleni plisobi, s tim, Ze na konci analyz jednotlivych kampani se zamétim na

Lasswellovo pojeti a zaméfim se na otazky, kterymi se zabyval, co se tyka médii.

52



5.2 UNICEF

V této kapitole se budu zabyvat nejprve cilovou skupinou této humanitarni organizace. Poté
se zam¢iim na poslani a na projekt této organizace. Na konci kapitoly provedu shrnuti

prostiednictvim Laswellova komunika¢niho modelu.

5.2.1 Cilova skupina UNICEFu

UNICEF, zkratka United Nations International Children’s Emergency Fund, neboli détsky
fond OSN, se zabyva, jak jiz vyplyva z napsané¢ho, détmi. UNICEF definuje svou cilovou
skupinu jako vSechny déti na svété, které jsou vykoftistované, zneuzivané. Tyto déti dle
UNICEFu maji pravo na vzdélani, zdravi a pfiméfenou vyzivu. Toto vSechno bez ohledu na

rasu a pohlavi téchto déti. Tato prava se predev§im nedostdvaji détem v rozvojovych zemich,

(UNICEF.cz 2004-2016).

V nésledujici kapitole budu se zabyvat rétorikou humanitarnich organizaci, kde bych
tyto cilové skupiny chtéla podrobnéji analyzovat. Protoze se s reklamami o zadani dari na
déti setkavam v tomto obdobi docela ¢asto. V této reklamé jsou malé cerné déti, které nemayji
co jist. Pochazi pravé z rozvojovych zemi svéta. Pfemyslim o détech, mam na mysli, hodnota
détského zivota. A za jakého ditvodu? Protoze Zelizerova, americka sociolozka tika
nasledujici o détech, ze se jejich hodnota zménila.

V minulosti byly brany jako dospéli lidé, jen mensiho vzristu, hodné pracovaly a brzy
umiraly v dobé 19. stoleti, (Zelizer 1994). V soucasné dob¢ dle Zelizerové doslo k tomu, Ze se
hodnota détského Zivota zménila a smrt détského Zivota je dnes brana jako néco tragického,

(Zelizer 1994).
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5.2.2 Kampaii: 16 000 déti umira kazdy den zbyte¢né

V této reklamé se objevuje znama tvar, napt. Viktor Preiss a vypravi piib¢h ditéte, jak je
vyobrazeno na obrazku ¢. 1. Mluvi o sob¢ jako o tom ditéti. Tento videospot se nachazi na
strankach organizace UNICEF.cz. ,,Bojim se, Ze nebudu moci sportovat, protoze jsem slaby a

je to pro mé moc naro¢né. Nemam dost jidla,” (UNICEF.cz 2004-2017).

37 miliond dti o 16 000 déti umira

nemiZe chodit do

Skoly B kazdy den

Prace UNICEF v 1% : ‘ zbyte(':né

roce 2016
Stante se Pritelem déti je5té
dnesl

Chcivédétvice  »

Komu jste pomohli
vroce 2016

16 000 déti umira
kazdy den
zbytecné

Obrazek 1 - kampan UNICEF, 16 000 déti umira kazdy den zbytecné

Zdroj: https://www.unicef.cz/

V této reklamé jsou prezentovany cerné malé déti, tedy z Afriky, které nemaji co jist. Myslim
si, ze apeluje na city, aby pfispéli lidé t€ém détem, aby tam neumiraly. Myslim si, Ze tento druh

reklamy ptitahuje pozornost.

Nyni se zamefim na samotnou obsahovou analyzu, ve které analyzuji obsah webovych
stranek humanitarni organizace UNICEF. Tyto stranky rozebirdm podrobn¢ podle toho, jak na
m¢ pusobi jejich obsah sdéleni. Informace z webovych stranek je ponechana v té ptivodni
podobgé.

UNICEEF nas informuje o té oblasti, ve které dochéazi k hladomoru, protoze tim divodem je
nedostatec¢na nebo jednotvarny ptisun jidla. Také Ze v oblasti Sahelu, kde neni psané, kde se
tato oblast nachéazi. OvSem lze si pak toto dohledat. UNICEF upozornuje, ze podvyziva

zpusobuje predevsim té€lesné a mentalni postizeni, (UNICEF.cz, 2004-2017).
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Toto tedy ukazuje na to, proc je dilezité na takové déti prispét. Jednak se poukazuje
na déti, na jejichz dnesni hodnotu poukazuje sociolozka Viviana Zelizer, ktera tvrdi, Ze jsou

déti cenéné v dnesni dob¢, zatimco v minulych dobach to tak nebylo, (Zelizer, 1994).

Poté se nachazi na této strance informace o tom, kolik stoji takova vyziva a kolik té
vyzivy staci pro to, aby tyto déti byly vyléceny. ,,Jedna ddvka vysokokalorické terapeutické
vyzivy PlumpyNut® piitom stoji jen 10,50 K¢. Pro uplné vyléceni staci tii davky této vyzivy
denné po dobu Sesti tydna. Staiite se Pritelem déti UNICEF a zachranujte Zivoty déti jako
Moussa vsude tam, kde je to nejvice,” (UNICEF.cz 2004-2017).

Myslim si, Ze je to velmi apelujici souvéti. Netvrdim, Ze se tam hladomor nedé&je, protoze je
tam 1 chudoba. O chudobé jsem jiz psala a jesté se rozepisi, protoZe to s tim souvisi. Tyto
ptibéhy, alespon podle mé, probouzi v lidech to, Ze kdyz mohou néco udélat, tak udélaji.
Nejsou jim tyto utrapy lhostejné. Kdo z nas kdy pfispél na cokoliv takto dobro¢inného?
Myslim si, ze kladnych odpovédi by bylo vice, nez zdpornych. A existuje nékdo, komu by
toto bylo lhostejné? Myslim si, Ze se jedna o to, aby tyto zpravy ukdzaly, nejen, Ze je tieba

vzajemné pomoci, ale aby lidé nemysleli jen na sebe.
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Pod vétou, abychom se stali prateli déti UNICEF se ukyva tento obrazek (obrazek ¢.

2). Ktery nas nabada, ze jimi ihned miazeme stat, (UNICEF.cz, 2004-2017).

Chci se stat
Pritelem déti UNICEF

| REGISTROVAT I

Obrazek 2 - Chci se stat Pritelem déti UNICEF

Zdroj(e): https://www.unicef.cz/aktualne/115064-37-milionu-deti-nemuze-chodit-do-skoly,
https://www.unicef.cz/aktualne/115060-16-000-deti-umira-kazdy-den-zbytecne-na-
podvyzivu-a-bezne-nemoci

Co tento obrazek ukazuje? Je to urcita fraze, kterd pomahé podle mé soucitit s t€émi détmi, ze
ti darci budou jejich soucasti.
,»Vyse mési¢niho daru
e 365 K¢ mésicné zajisti za rok terapeutickou vyzivu pro vyléceni 3 podvyzivenych déti
e 465 K¢ mésicné zajisti za rok kompletni $kolni vybavu pro 21 déti
e 600 K¢ mésicné zajisti za rok o¢kovani proti Sesti smrtelnym nemocem pro 12 déti,*
(UNICEF.cz 2004-2017).
Tyto tidaje se nachazi pod obrazkem ¢. 2. Ze se jedna o déti, to je logické, protoZe je to
organizace, jejiZ cilovou skupinou jsou pravé déti. Trochu na mé pisobi apelujicim zplisobem
¢astky za mésic, komu dokazi pomoci. Myslim si, Ze to ukazuje na to, jak malo staci, aby lidé
mohli pfispét a tim padem pomoci. Je to jednoduché ptispét, tudiz mohou jednoduse ptispét,

ale tento jev neni jednoduchy, jak se zda.
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Déle se na této strance objevuje, co se stane, kdyz se ten dany jedinec stane Pritelem
déti UNICEF. Tu¢nym pismem je napsano: ,,Jako Pfitel déti UNICEF nepomahate jen
jednomu ditéti, ale mnoha détem, které v dané situaci pomoc nejvice potiebuji. Vase
pravidelné mésicni ptispévky umoziuji rozvoj dlouhodobych programii pomoci détem a také
okamzitou humanitarni pomoc v piipadé ptirodni katastrofy nebo vale¢ného konfliktu,*

(UNICEF.cz 2004-2017).

Jako dilezité vidim to, ze je kampan zastiténa ptibéhem jednoho konkrétniho ditéte,
ale zaroven darci mohou pomoci i dal§im détem. Ze je to tu¢né, myslim si, neni nahodné.
Ptijde mi to jako vyzyvajici, Ze piece neexistuje jedno dité trpici hladomorem, nicméné celé
skupiny téchto déti. Myslim si, ze kdyz trpi déti hladomorem, coz nepopiram, je to ptece tak,
abychom nebyli vii¢i témto lidem (détem) lhostejni. Nejspise jde predevsim o to, aby lidé
nebyli navzajem k sob¢ lhostejni, at’ se jedna o zdejsi socialn€ vyloucené lokality ¢i africké
déti, které trpi podvyzivou. Neshazuji ani jedno. Jen konstatuji, jak na mé tyto zpravy piisobi.
,»Kazdy den Vase podpora umoziiuje zajistit pracovniklim UNICEEF pfistup do krizovych
oblasti, hloubit studny v oblastech bez pitné vody, poskytnout terapeutickou vyzivu
podvyzivenym détem nebo dostat do Skolnich lavic déti, které by jinak musely pracovat. Vase
pravidelné pfispévky vzdy pomahaji tam, kde je to nejvice zapotiebi,” (UNICEF.cz 2004-
2017). V posledni vété posledni souvéti myslim si, Ze je to presné to, pro¢ lidé prispivaji?
Nemyslim to vii¢i organizaci viibec Spatné. Tato organizace ma rizné moznosti, jak mohou
darci piispét a poskytuje informace o tom, jak tyto ¢astky pouziva, (UNICEF.cz 2004-2017b,

UNICEF.cz 2004-2017c).
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Déle je psano, ze: ,,VySe mésic¢niho datu zcela zavisi na Vasem rozhodnuti, vysi
prispévku miizete kdykoliv zménit nebo prfispivani zcela zrusit. Jako pftitel déti UNICEF
mate narok na odpocet svého prispévku ze zakladu dané z pfijmu, souhrnné potvrzeni o
pfijeti daru Vam zasleme vzdy na za¢atku pristiho roku,” (UNICEF.cz 2004-2017). Tento
odstavec jsem se rozhodla nevynechat, protoze tam patii a ukazuje, ze k tomu, aby darci
prispivali, maji moznost. Nejsou nuceni. Je to svobodné rozhodnuti. Kdo chce pfispét,

prisp¢je, kdo ne, nepfispéje.

Nakonec zde jsou kontakty at’ uz na email, nebo telefonni ¢islo, kam se mohou
potencionalni darci ptispét, (UNICEF.cz 2004-2017). A v neposledni fadé podékovani:
»D¢&kujeme herci Viktoru Preissovi, spole¢nosti Pozitiv a Studiu Grant za neziStnou pomoc
pti vyrobé kampané,* (UNICEF.cz, 2004-2017). Myslim si, ze podékovani plisobi dobfe,
protoze je to ukazuje tu organizaci v dobrém svétle. Toto zahrnuje povéstnou ¢ast ze zasad

fundraisigu.
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5.2.3 Kampaii: 37 miliont déti nemiiZe chodit do skoly

Zaméfim se jesté na jednu podobnou kampan, kterou vidavam i na televiznich obrazovkach.
Totiz prostiednictvim Jitky Cvandarové je prezentovana détska prace. ,, Nemiizu chodit do
Skoly. Kazdy den vybirdam 1 odpadkii hadry. Casto si pritom porezu ruce,” (UNICEF.cz, 2004-

2017d). Tato kampan je zaméfena na vzdélavani a nachazi se na obrazku ¢. 3.

37 miliond déti 37 milionu déti

nemuze chodit do

skoly nemuze chodit

Préce UNICEF v ' 7% do ékoly
roce 2016
Starite se Pitelem déti UNICEF

jesté dnesl!

Chcivédétvice >

Komu jste pomohli
v roce 2016

16 000 déti umira
kazdy den
zbytecné

Obrazek 3 - 37 miliénh déti nemuze chodit do $koly, kampar UNICEF

Zdroj: https://www.unicef.cz/

»Sedmileta Saima je jednim z 37 miliont déti, kterym extrémni chudoba nebo véle¢ny
konflikt znemozZiuji chodit do Skoly. Nejhorsi situace je v subsaharské Africe, kde je pravo na
vzdélavani odepieno kazdému ¢tvrtému ditéti,” (UNICEF.cz, 2004-2017d). Zde je

poukazano, pro¢ se déti nemaji ptistup ke vzdélani.

,»Zachovani ¢i rychld obnova skolni dochazky jsou pro déti stejné dilezité jako
programy zajist'ujici vyZivnou stravu, pitnou vodu nebo hygienu. Prostfednictvim vzdélani
muzeme dat détem z nejchudSich zemi Sanci na lepsi budoucnost a zajistit, Ze az vyrostou,
budou chtit ve své zemi ziistat a budou ji 1épe spravovat. Vedle zachrany détskych zivott je
proto hlavni prioritou UNICEF dostat vSechny déti — chlapce i divky — do $kol,” (UNICEF.cz
2004-2017d). Je to vyzva, ktera vyzyvéa darce, aby byli uSetfeni pozd¢jsich ,,probléma*

S imigranty, aby mohly tyto déti tu danou zem spravovat.
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Jak piSe Lipovetsky: ,,proces eroze povinnosti se odehrava jinak. Zatimco média
epizodné probouzeji srdce, zbavuji jednotlivce Spatného svédomi a skryté ho odvadeji od
vzajemné pomoci a dobro¢innosti,” (Lipovetsky 2011 : 186). Myslim, Ze je zde apel, aby

vSechny déti dosahly svého prava na vzdélani, na které maji pravo.

Uplné se zde do této ,,problematiky* vzdélani nechci poustét, ale neodpustim si, Ze na
vzdé€lavani je poukazano jako na nastroj rozvoje a tento nastroj ve svém filmu Schooling The
World: The White Man's Burden® rozviji Carol Black, (BLACK, 2010). Black popisuje na
filmovém platné v dokumentu, jakym zptisobem toto vzdélani a podpora tohoto vzdélani

pusobi.

Daéle na této strance je napsano, ze: ,,Kompletni sada Skolnich pomitcek pro jedno dité
stoji pouze 265 K¢,“ (UNICEF.cz, 2004-2017d). Tady uz na mé pusobi, jakoze Skolni
vzdélani pro tyto déti stoji jenom par korun, a potenciondlnim darcim hraje na city, aby na to
ptispéli. Pak uz nasleduje odstavec, ktery je jiz zde zminén: ,,Staite se pfitelem déti UNICEF
a pomahejte détem jako je Saima vSude tam, kde je to zapotiebi nejvice, “ (UNICEF.cz, 2004-
2017d). Zde organizace apeluje, aby témto détem bylo pomozeno k dosaZeni vzdélani. Poté
uz nasleduje obrazek €. 3, a stejné informace s tuéné zvyraznénymi vétami a podékovani

hereéce Jitce Cvancarové, (UNICEF.cz, 2004-2017d).

K tomu dodam par slov od Lipovetského: ,,Medialni charitativnost nikoho neobviiiuje,
nekaze o moralce, nybrz dojima,* (Lipovetsky 2011 : 186). Podle m¢ se jedna o to, Ze
prostiednictvim médii mtize darce pomoci a pak mize mit z toho dobry pocit. Poukazuje na

to, jak v dnesni moderni dobé pomoc takto funguje.

? Cesky preklad — Skolitelé svéta: posledni b¥imé bilého muze.
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A nyni se zaméfim na to, jakym zptisobem miize organizace UNICEF pftijimat dary od darct.
Existuje mnoho zpiisobi, jak 1ze pfispét na projekty UNICEFu. Toto rozepisuji pod timto

odstavcem.

5.2.4 ,Podpofite projekty UNICEF,” (UNICEF.cz, 2004-2017d).

Chci pfispivat Chci pfispét Firemni Dédictvi
pravidelné jako "Pritel jednorazové na partnerstvi
déti UNICEF" aktualni projekty

Obrazek 4 - Podporte projekty UNICEF, formy prispivani

Zdroj: https://www.unicef.cz/jak-pomoci/prispivat-pravidelne

V této sekci je mnoho moZnosti, jakymi zpiisoby lze této organizaci piispivat (viz obrazek ¢.
4). Nejprve se zaméfim na sekci: ,,Chci pfispivat pravidelné jako ,Pfitel déti UNICEF*“
(UNICEF.cz 2004-2017d). Takto lze ptispét riznou ¢astkou v periodickych intervalech. Na

obrazku ¢islo 5 je vyobrazeno, kolik mohou takovym zpisobem dérci pfispivat.

VysSe daru
s 600 K& ~ 5T0KE ~ 415 Ke
~ 365 Ke 220 Ké

—

jina castka
Obrazek 5 - UNICEF, vyse daru

Zdroj: https://www.unicef.cz/jak-pomoci/prispivat-pravidelne
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»Prace UNICEF je financovana vyhradn¢ z dobrovolnych ptispévkl nasich darct. Na
programy pomoci détem a jejich podporu jde 91,5 % ze ziskanych prostfedki. UNICEF
piisn¢ kontroluje naklady spojené s jeho programy, a proto i mala ¢astka, kterou podpoftite
¢innost UNICEF, bude znamenat velkou pomoc tém nejpotiebnéjsim - détem. Dékujeme
Vam, ze pomahate!“ (UNICEF.cz 2004-2017b). Na této strance jsou moznosti, jaké jsou

moznosti poslat ¢astku na urcity projekt.

Sekce, kterd umoznuje piispet jednorazove, se jmenuje: ,,Chci ptispét jednorazove na
aktualni projekty,” (UNICEF.cz 2004-2017d). Na obrazku ¢islo 25 v piiloze ¢islo 4 je

poukézéano, kolik mohou pfispét, coz je podobné, jako v sekci predtim.

Na obrazku €. 26 v ptiloze 4 rizné kampané. Pak na konci je jeden aspekt tikajici, Ze:
»Pouzijte dar tam, kde je to prave zapotrebi,” (UNICEF.cz, 2004-2017d). Existuji zde opét

rizné moZznosti, na jaké kampané muze darce prispét.

Na dal$im obrazku €. 6 je zména oproti pfedchozi sekci a to je, Ze na které programy
se ma tento dar vyuzit. Konkrétné jsou vyobrazeny na obrazku ¢. 26, ktery je zahrnut
v piiloze €. 4. Tieti sekce se zabyva firemnim partnerstvim. Na UNICEFu se piSe, Ze se jedna
o0 to, aby spolupracovali humanitarni organizace a ta firma, ktera na tomto projektu

participuje, (UNICEF.cz 2004-20179).
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Posledni sekce se zabyva dédictvim, kdy prostfednictvim zavéti, odkazu nebo dédické
smlouvy, kdy i takovymto zptsobem darovat, (UNICEF.cz 2004-2017h).
Ve stru¢nosti se jesté zameiim na dalsi formy pomoci, které jsou zaméfeny na nakup raznych
véci. Dokonce v obchodé této pobocky UNICEFu v Ceské republice 1ze zakoupit rtizné véci,
pak i tak piispé&ji, (UNICEF.cz 2004-2017ch).
Ptispét nakupem urcité véci, které jsou potiebné pro zivot déti v neptiznivych situacich,
(UNICEF.cz 2004-20171). Tyto konkrétni véci jsou vyobrazené na obrazku ¢islo 27 v piiloze

¢islo 4.

Daéle na hlavni strance po vykliknuti ,,uvitaci“ reklamy zobrazené ve shrnuti téchto
kampani (obrazek ¢. 28 nasleduji rizné ¢lanky o kampanich, které¢ jsou pod nimi doplnény
rizné moznosti pomoci détem. Objevuje se to, jakym zplisobem miiZe potencionalni darce
ptispét. Bud'to pispét finanén€ nebo nakoupit v e-shopu rizné pomticky, které¢ pomohou

détem v postiZzenych oblastech, (UNICEF.cz 2004-2017).

VaSe podpora je pomoci détem.  RNOFINNNGNE CHCI NAKOUPIT
Vyberte zpiisob Vasi pomoci. PRISPET V E-SHOPU

Jak nakladame s vaSimi pfispévky Dobrovolnictvi Firemni partnerstvi Dal&i formy bomoc
OOV Clv ; pa Clalv L = y U UL

Obrazek 6 - UNICEF, moznosti pFispéni

Zdroj: www.unicef.cz
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Co je vSak zajimav¢;jsi a pro tuto praci relevantnéjsi, jsou data, kterd se vyobrazuji pod
moznosti ptispéni. Co tato data obnasi? Jsou na obrazku ¢. 29 v pftiloze cislo 4.
Tato data ukazuji, co vSe bylo pofizeno za rok 2016. Tato Cisla ukazuji, co v§e mohou svym
darem darci ovlivnit. Pro€ je to vlastné dobré. Ze svého pohledu mohu odkazat na to, Ze se
muze jednat o jednu nebo 1 nékolik zésad fundraisingu, které jsem vypsala v pfedchozi
kapitole. O jaké zasady se jedna?
MiizZe se jednat o zasadu vzdé€lanosti, ktera fika, ze je tfeba, aby organizace neustale ,,Skolila“

potencionalni darce v tom, ¢emu se vénuji, jak se tomu vénuji a cemu pomaha. (Boukal a kol.

2013 : 58).

Dalsi zésada, kterou se tato organizace muize pouzit pro tuto kampan na zacatku
stranky, kde vykazuje své vysledky pomoci v roce 2016 (UNICEF.cz 2004-2017), je zasada

pravdivosti, (Boukal a kol. 2013 : 58).

Zde se jedné predevsim o to, jakym zplsobem se organizace prokazuje. V tom, jakym
zpusobem byly prostiedky ur¢eny na konkrétni formu pomoci (obrazek ¢islo 29).
Na konci stranky se nachazi dalSi moZnosti, jakym zpiisobem potencionalni darci mohou

pomoci. Je to vyobrazené na obrazku €. 10 v ptiloze ¢. 28.

Tento obrazek tikd, ze mizeme pomoci riznymi zpusoby, naptiklad adopci panenek,
moznosti nakoupit zbozi nebo koupit darky pro zivot, (UNICEF.cz 2004-2017).
Pak az Gpln¢€ na konci se nachazi moznost ptispénim dard na tuto organizaci prostfednictvim
DMS. Takto informuje, Ze darcovskd DMS stoji 30 K¢ a organizace dostane 28,50 K¢. Je tam
¢islo, na které tuto DMS mohou darci poslat, (UNICEF.cz 2004-2017).

Takto je rozebrana prvni stranka UNICEFu.
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5.2.5 Poslani UNICEFu

Pokud ovSem se zaméfim na to, k c¢emu se v pfedchozi kapitole vaze na prostredky, které
ziskala organizace a kde prezentuje, jak tyto prostiedky vynalozila, (viz obrazek ¢. 29), tak
jesté rozepisi, co se ukaze, pokud se klikne na ,,Vice o naSem poslani,” (UNICEF.cz 2004-
2017).

Co se zde ukaze, je poslani UNICEFu, UNICEF.cz 2004-2017f). Co je poslani samo o sob&?

Posléani je definovano Petrem Boukalem tak, ze: ,,[...] zdGvodnuje existenci NNO,
vymezuje jeji pole plsobnosti a zaroven pusobi jako sjednocujici prvek, ktery usmérnuje
jednani manazert, pracovnikti i dobrovolnikd tak, aby pracovali v zajmu NNO,“ (Boukal a
kol. 2013 : 54). Cili jedna se tedy o to, jakym zptisobem se ta organizace zamétuje a ptisobi
nejen zvenku, kde ziskava na své poslani prosttedky, nejen material, zdroje, ale i lidi. Ale
stejné tak plisobi i zevnitt. Aby v tomto z4jmu, v zajmu toho poslani, pracovali ti pracovnici

té organizace.

UNICEF pracuje hlavné v zemich, které nejsou pfili§ rozvinuté, tedy zemé tietiho
svéta a v zemich, které jsou postizené riznymi katastrofami, at’ uz pfirodniho typu nebo

valeného typu, (UNICEF.cz 2004-2017f).

Podle mne je dilezité na tomto poslani pfedevsim toto: ,,Veskera ¢innost UNICEF je
vedena piesvédcenim, Ze péce o déti a jejich zdravy vyvoj jsou zédkladni podminkou rozvoje
lidstva. UNICEF byl v roce 1946 zalozen s cilem podilet se na vymyceni prekazek, které stavi
détem do cesty chudoba, nasili, nemoci a diskriminace. Jsme pfesvédceni, Ze spole¢né
muzeme piispét k Sifeni lidskosti,” (UNICEF.cz 2004-2017f). Poslani vyjadiuje, proc tato

organizace funguje.
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Poté se pustim do toho, jakym zptsobem tyto dary pomahaji. Jak jsou vySe uvedené
kroky pouzity v pomoci détem? V této kapitole se budu zabyvat, jak je UNICEF financovan.
,UNICEF pracuje ve vice nez 190 zemich svéta, Vase ptispévky a dary pomahaji ve vice nez
150 z nich — nejvétsi ¢ast pomoci je poskytovana détem Zijicim v nejchudsich zemich
s vysokou détskou umrtnosti a v krizovych oblastech postizenych humanitarni krizi, pfirodni
katastrofou ¢i vale¢nym konfliktem,” (UNICEF.cz 2004-2017c¢). Zde je popisovano, v kolika

zemich pracuje organizace a dale, kde poskytuje a pfedava dary. Organizace vypisuje, na co

tyto dary jsou vynalozeny. Tj. v jakych oblastech pomoci pomahaji.

5.2.6 UNICEF - shrnuti

UNICEF ma poslani poméhat détem v tizivé socidlni situaci, které nemaji ptistup ke vzdélani,
ale také trpi hladomorem, jsou postizené katastrofou (ptirodni nebo vale¢nou). Potencionalni
darce ma moznost prispét riiznymi zptsoby. Prostfednictvim finanénich dard nebo také koupi
dart, které pomahaji prezit détem pii neptiznivych okolnostech. Na obrazku ¢. 29 prvni

stranky ukazuje moznosti ptispéni a informace o tom, jak tyto dary byly vyuzity.

Kampané UNICEFu jsou zamétené na détskou praci, na vzdélavani nebo na hladomor.
Prostfednictvim téchto kampani se mohou potenciondlni darci stat ,,Ptitelem déti®, kde se
kliknutim na toto tlacitko uprostfed ¢lanku objevi na strance s moZznostmi, jak této organizaci

prispét.

V piiloze 1 a 2 jsou uvedené jednotlive ¢astky, které byly pouzity pro blaho déti, coz
vychazi také ze zasad fundraisingu, aby se védélo, za jakym tcelem piesné jdou finance

darcu.
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¢ Prispivat pravidelné jako "Pfitel déti UNICEF" - unicef.cz - Google Chrome al@|=
b y -

Milion déti v Jiznim Stidénu celi hladomoru.
Na jednu davku vyZivy je
potieba pouze

pomozTE PROSIM JESTE DNES! [l

Obrazek 7 - titulni stranka UNICEFu

Zdroj: https://www.unicef.cz/

Obrazek €. 7 zobrazuje dle Laswellovy definice nachazejici se knize Analyza obsahu
medidlnich sdeéleni autorti Scherera, Hagen, Reifové a Koncelika se tedy zamétim na to, jak
na mé tento vodni obrazek pisobi. ,,Kdo fekl co komu, jakym kanalem a s jakym efektem,
(Scherer, Hagen, Reifova, Koncelik 2004 : 17 — 18).

Kdo je tedy jasné, Ze je to humanitarni organizace, ktera fika potenciondlnim darcim, aby
prispéli. S jakym efektem? Na to bych se zaméfila tak, aby ti potencionalni darci prispéli.
Je to zaméfeni na to, aby déti netrpély hladem, tudiz aby darci ptispivali ihned, aby tyto
existencni problémy vyfesily. Jakym kandlem se jedna prostfednictvim webovych stranek.
Tato ¢ast se zfejmé shoduje 1 s ostatnimi kampanémi jednotlivych organizaci, protoze se
primarné zamétuji na prave na internetové stranky.

Tento obrazek na mé plsobi depresivnim zptisobem, protoze se jednd o nemocné dité, trpici

hladem.

? Tato reklama se objevuje, pokud se chvili po¢kd na strance UNICEFu — nenabihd ihned. Reklama byla na konci
bfezna 2017 zménéna, ale v ramci prace nebylo mozné tuto zménu jiz reflektovat.
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Je tu také véta apelového typu, aby bylo pomozeno jesté dnes, tudiz je tato pomoc
neodkladna. Je tfeba, aby tyto déti nehladovély, protoze mohou umftit a nelze cekat. Dale se
tam objevuje castka, ktera mtze byt pro clovéka banalné¢ minimalni, ale zalezi zaroven na
tom, z jakych pomért ten ¢lovek pochazi.

Myslim si, ze s timto ditétem dokazi ptijemci komunikace soucitit a proto tento obnos radéji
zaslou, nez aby vid¢li, jak dité trpi. Toto velmi tzce souvisi S tim, jak popisuje Zelizer ve své

knize, jedna-li se o déti.

68



5.3 ADRA
Nyni se zamé&iim na dalS$i humanitarni organizaci, kterou jsem si vybrala a tou je ADRA.
Nejprve v této kapitole popisi cilovou skupinu. Poté se zaméfim na formy financovani této

organizace a zacnu se zabyvat jednou z kampani této organizace. Nakonec provedu shrnuti.

5.3.1 Cilova skupina ADRA

ADRA se specializuje na dvé velké oblasti — na pomoc v Ceské republice, kde se specializuje
na mimoiadné udalosti, dobrovolnictvi a dobrovolnicka centra a v neposledni fad¢ také na
charitativni obchtiidky — a na pomoc v zahranici, ktera se déli na rozvojové a humanitarni
projekty, a téZ v neposledni fad¢ lidskopravni projekty, (ADRA 2014). Ve zkratce zatim
cilovou skupinu popisi takto, nebot se tyto oblasti d¢li do dalSich oblasti. Tyto oblasti bych

pak chtéla podrobnéji analyzovat v nasledujici kapitole.
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Z

53.2 Heslo ADRY: ,Jsme tu s vami pro druhé,” (ADRA, 2014).

Kontaktujte nas Nadace ADRA EN

@ JSME TU S VAMI PRO DRUHE
ADVENTIST DEVELOPMENT N VAL ERD RUILE HLEDEJ

AND RELIEF AGENCY

POMOC V ZAHRANICI POMOC V CR DOBROVOLNICTVI VZDELAVANI POMAHETTE S NAMI

Obrazek 8 - titulni stranka ADRY (vyfez)

Zdroj: https://www.adra.cz/0-nas

Obrazek ¢islo 8 ukazuje titulni stranku webovych stranek této organizace. Kromé slozek,
které se zminuji o tom, co se mizeme o této organizaci dozveédét a jak a kde organizace
pusobi, je na titulni stran¢ kromé loga i heslo nebo ptipadné podle mé vyzva, ktera tika, ze si
lidé jsou spolu vzajemné, aby si vzajemné pomohli. Dovedu si pfedstavit konkrétni piedstavu,
jak pod timto heslem poméahat. Konkrétné své formy pomoci rozebird sama ADRA,

Myslim si, Ze je to mysleno, jako Ze je tato humanitarni organizace prostiednikem pomoci

mezi potiebnymi a mezi potencionalnimi darci.

ADRA se zabyva: ,,ADRA (Adventist Development and Relief Angency) je
mezinarodni humanitérni organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. ADRA Ceska
republika je soucasti mezindrodni sité organizaci ADRA, které ptisobi ve vice nez 130 zemich
svéta,” (ADRA2014). Jak je uvedeno, jedna se o mezinarodni organizaci. Na uzemi Ceské
republiky byla zaloZena v roce 1992 a ma mnoho pobocek, protoZze ma pole puisobnosti ve

130 zemich na svéte, (ADRA 2014).
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Podle mé je dulezité se také zaméfit na poslani ADRY. ,,ADRA pracuje s lidmi
zijicimi v chudobé¢ a nouzi za icelem spravedlivé a pozitivni zmény prostiednictvim
posilujiciho partnerstvi a zodpovédnych kroki, (ADRA 2014).

Myslim si, ze toto poslani fika, jakym zptisobem pracuje. Pracuje po celém svété a hlavné

S lidmi ohrozenymi chudobou.

Pomoc ADRY je rozdélena na dva velké bloky, pomoc v zahrani¢i a pomoc v Ceské
republice, (ADRA 2014). Oba tyto bloky maji v ivodu citat, kterym rozvadi jednotlivé tyto
formy pomaoci.

Citat u pomoci v lokalité Ceské republiky:

,» Nezndm cenngjsi vlastnost cloveéka, nez je laskavost.* Ludwig van Beethoven,” (ADRA
2014Db).

Tato organizace si vypujcuje zndmou osobnost Ludwiga van Beethovena, ale mé zaujala
pfedevs§im pouzitd véta. Véta, kterd poukazuje na stranky ¢lovéka, ktery projevuje dobrotu.
Myslim si, Ze je to rétorika, ktera miize pomoci v tom, probudit tuto vlastnost ¢lovéka, jak na
to poukazuje. Na laskavost.

Citat u pomoci v zahranici:

,,» Bud’ sam tou zménou, kterou chces vidét ve svété.© Mahatma Gandi,” (ADRA 2014Kk).
Tady se dle mého nazoru poukazuje na néjaky rozvoj, néco, ¢im muize tato organizace prispét.
To je ta zména.

Na strankdch ADRY se dale mizeme informovat o konkrétnich krocich téchto dvou velkych
agend pomoci — pomoci v Ceské republice a pomoci v zahraniéi, (ADRA, 2014).

Kromé toho, myslim si, Ze je dlileZité zminit to, Ze se ADRA zabyva v rdmci své pomoci

Vv zahranici, tak je to, ze ma projekty tykajici se jak humanitarni pomoci, tak rozvojové

pomoci, (ADRA, 2014).

71



ADRA je charakterizovana na webovych strankach: ,,ADRA CR je soudasti
mezinarodni sit¢ ADRA,“ (ADRA 2014k).
Déle je pséano, ze se vénuje tomu, ze je pomoc lidem davana lidem v nouzi a zamétuje se
Vv zahranic¢i na humanitarni projekty, rozvojové projekty a lidskopravni projekty, (ADRA
2014k).
TudiZ je podle nasledného vyétu vidét, Ze se angazuje v mnoha projektech, tykajici se jak
rozvoje, tak humanitarni pomoci.
Cemu se organizace vénuje pii pomoci v Ceské republice? Organizace se zaméfuje na
mimotadné udalosti, dobrovolnictvi a dobrovolnické centra a charitativni obchiudky, (ADRA
2014b). Podle mého néazoru charitativnimi obchiidky se podoba UNICEFu, ktery také ma
takovy obchtdek, kde mohou nakoupit potencionalni darci produkty (na obrazku ¢. 32
Vv ptiloze 4) a tyto produkty pak poméhaji t¢ém pottebnym lidem.

ADRA ma4 13 charitativnich obchtdk, které prodéavaji véci z ,,druhé ruky*, (ADRA 2014b).

Nyni se zamétim na konkrétni formy pomoci v téchto dvou velkych agendach (pomoc
v Ceské republice a pomoc v zahranici).
Na svych strankach se piSe z hlediska zasad fundraisingu vycet toho, jakym zplisobem
finanéné¢ ADRA funguje. Konkrétné tam jsou vypsané tyto udaje: ,,V roce 2014 90 % vSech
ziskanych prostredkti od darcii a od véfenych instituci putovalo ptimo k lidem, kterym je
pfimo urcena. Na zajiSténi administrativy a rozvoje organizace bylo pouzito pouze 8 %,
v piipadé prostiedkt z vefejnych sbirek je na administrativu pouzito pouze 5%, (ADRA

2014).
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Na své¢ strance ADRA piSe, ze: ,,S finan¢nimi prostfedky se ADRA snazi nakladat co
nejuspornéji,“ (ADRA, 2014). K ¢emuz pak piiklada i vyro¢ni zpravu (dle Boukala zasada
transparentnosti organizace - pravdivosti), kde se mohou zajemci a potencionalni darci
informovat, jakym zptsobem vynaklada se svymi prostfedky. Na tuto zpravu se da kliknout a

presvédcit se, (ADRA, 2014).

Lze se k ni dostat pfes dv€ okna a zaroven poté stahnout v pdf souboru, a ma celkem
64 stranek. (ADRA, 2014c). Titulni stranku této vyro¢ni zpravy z roku 2015 méam vyobrazené
na obrazku €. 9 v ptiloze ¢. 4, kterd m¢ zaujala svou barevnosti obrazka a také véte s logem
ADRY. Pfidavam do této préce titulni stranu zpravy z ditvodu, jakym zpisobem to miize
pUsobit na toho potencionélniho dérce, ktery nemusi nutné védét, cemu se ADRA vénuje.
Nakonec na této strance jesté prezentuje, s kterymi organizacemi spolupracuje. Mezi
spolupracujici organizace patii mezinarodni sitt ADRA International, VOICE, FoRS — Ceské
forum pro rozvojovou spolupréci, Klimatické koalice, Cesko proti chudobé a AVPO, (ADRA

2014).

Pomoc pii mimotfadnych udalostech ma ADRA rozdélenou na ¢tyfi sekce. Tyto sekce
se tykaji toho, jakym zplisobem budou vynalozeny prostiedky na zmirnéni téchto udalosti.
Mezi jednotlivé sekce patii materialni zajisténi, psychosocialni pomoc, pomoc dobrovolniki a
finan¢ni pomoc, (ADRA 2014c). Myslim si, Ze zde je ukdzano, Ze tato organizace ma

rozmanité programy, na kterych se podili. A je jich celkem dost.
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Pod pomoc v Ceské republice spada nejen pomoc pii mimoradnych udalostech, které
se vV nedavné dobé, tykaly naptiklad povodni, kde se ADRA angazovala, méa také
dobrovolnictvi. Tato forma pomoci se tyka: ,,V rdmci dobrovolnickych programi se ADRA
zamg¢fuje na seniory, osoby s postizenim, déti v détskych nemocnicich nebo pacienty
Vv nemocnicich,” (ADRA 2014b). Timto se myslim, odliSuje od UNICEFu, kde jsem tuto
formu pomoci nezaznamenala. Coz mi pfijde zajimavé, byt nemam piimo zkuSenosti s touto
formou pomoci, na rozdil tfeba od ptispéni na ulici ¢i DMS zpravami nebo nakupem véci,

Z nichz vytézek Sel na pomoc jednotlivym organizacim.

Pii pomoci na lokalnim tizemi Ceské republiky se podili i dobrovolnictvim, o kterém
jsem se zminila jiz v pfedchozim odstavci. Tato forma v ADRE ma své vlastni poslani, coZ si
myslim, je také dalezité a zajimavé zminit. Jak poslani zni? ,,Poslanim dobrovolnickych
center ADRA v Ceské republice je propojovat svét lidi, ktefi cht&ji pomaéhat, se svétem lidi,

ktefi pomoc potiebuji,” (ADRA 2014d).

Tady podle mé ukazuje tato humanitarni (a i rozvojova) organizace to, jakym
zpiisobem lze pomahat, aniZ by byl nutné byt darcem. To znamend, myslim, jakou fe¢i hovofi
je, Zze dobrovolnictvi propojuje lidi navzajem. Nemyslim si, Ze by tato organizace timto
prohlaSenim nutné hrala na city. Podle mé& to podava jako néco, co mlize pomoci a zejména
pii mimotadnych udalostech na tzemi Ceské republiky (a nejen na tomto izemi, ale na Gizemi

prakticky celého svéta).
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Humanitarni organizace ADRA pojednava pak o tom, jak pomaha v zahranici.
Zahrani¢ni pomoc rozd¢€luje na humanitarni a rozvojovou pomoc. Nyni se zaméfim na

humanitarni pomoc. K této sekci se vaze obrazek €. 9. ukazujici africké lidi u studny na vodu.

Obrazek 9 - ADRA, humanitarni pomoc v zahranici

Zdroj: https://www.adra.cz/pomoc-v-zahranici/humanitarni-projekty

»ADRA poskytuje okamZitou pomoc lidem ve chvili, kdy jsou postiZeni prirodni
katastrofou nebo valeénym konfliktem,“ (ADRA 2014e). Tuto citaci nechdvam v piivodnim
nezménéném tu¢ném stylu, nebot’ zde organizace piSe a podle toho také jedna, jak a pro¢
pomaha. Zkratka takto popisuje humanitarni pomoc v zahranici, abych byla presnéj$i. Jen je
na to podle m¢ kladen velky diraz. Pro¢ by ne? KdyZ je pomoc potieba ihned, tak na to je

tieba brat apel. Netfeba Cekat.
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Dale na strance piSe co je cilem humanitarni pomoci. ,,Cilem této pomoci je zabranit
dalSim ztratdm na zivotech a vratit lidem diistojné Zivotni podminky. V ramci humanitarnich
projekti ADRA zajiSt’uje pitnou vodu, potraviny, zdravotni péc¢i, hygienické potieby,
zakladni oSaceni, pristiesi a podobné. Na humanitarni pomoc ¢asto navazuji projekty
dlouhodobé, rozvojové spoluprace, “ (ADRA 2014¢). Opét ponechavam s pivodnim tu¢nym
vyznacenim, protoze jednak pak navazi pfi rozepisovani rozvojové pomoci, které se ADRA
také vénuje a z hlediska toho, ze mi to vV ramci analyzy piijde dilezité. Protoze je tam to
zduraznéni, piijde mi, ze na to klade tato organizace dlraz. Jak to na m¢ piisobi? Plisobi to na
mé tak, Ze 1 s tim obrazkem, Ze je zamé&fena na pomoc tém ,,exotickym druhym* dle Saida,
které jsou tak prezentovani tou organizaci. SpiSe si myslim, Ze je to jeden zplsobii, jak mohou
organizace ziskavat své dary, Ze poukazuji na to, Ze pottebuji pomoc prave ti ,,exoticti druhy*.
Na obrazku je vyobrazeni ¢erni lidé, ktefi vypadaji, ze jsou chudi a ze potiebuji vodu, kterou
cerpaji z té studny. Pfijde mi to jako, Ze podivejte se, jak to vypada tam nékde, tam potiebuji
tu pomoc, nemaji vodu. Samoziejmé neminim tim Kritizovat pomoc ADRY jako takové, jen
popisuji, jak to na mé pisobi. Zejména, kdyz na této strance pak piSe ADRA, které v§echny
véci témto lidem zajist'uje a je to zdiraznéno. Na prvnim misté jsou predev§im potraviny a

pitnd voda, coZ je dilezité.
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Poté je na této strance rozepsano jednotlivé projekty ve svété, které jesté bézi — napf.
Barma, kde byly povodné, Evropa a pomoc této organizace uprchlikiim, Nepal, kde podporuji
obnoveni obzivy z ditvodu zemétreseni, Syrie z diivodu véle¢nych konfliktd, Etiopie,
Libanon. Mezi projekty ukoncené patii projekty, které probihaly v na Balkané, v Barmé¢, na
Africkém rohu, Filipiny, Nepal, Sri Lanka, Irdk a Japonsko a u nich jsou vypsany jednotlivé
projekty, na co byly zaméfené. Naptiklad na Sri Lance §lo o podporu po povodnich a na
Ukrajiné se jednalo o podporu lidem, ktefi byli zasazeni valeénym konfliktem. Na kazdy ten
projekt se l1ze kliknout a podivat se podrobnéji, (ADRA, 2014e). Podle zasad fundraisingu,
tedy hlavné podle zasady transparentnosti se mohou potenciondlni dérci nebo 1 dérci, ktefi jiz
prispé€li nebo pfispivaji, tak se mohou presvédcit, na co byly jejich finance pouZity a zaroven
tak plsobi informativné. Informuji potenciondlni darce o tom, jak tyto projekty funguji a jak

pomahaji to je myslim dilezité.

Nyni se zamétfim na rozvojovou pomoc dle ADRY. Téz na této strance je obrazek a
K nému text s tuéné vyznacenym pismem. K tomu se poji obrazek ¢. 10 o rozvojové pomoci,

ktery je o lidech, ktefi pracuji.

Obrazek 10 - ADRA, rozvojova pomoc

Zdroj: https://www.adra.cz/pomoc-v-zahranici/rozvojove-projekty
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,»Projekty rozvojové spoluprace dlouhodobé podporuji lidi Zijici v chudobé tak,
aby mohli prevzit vétsi kontrolu nad svymi Zivoty. Cilem téchto projektt je zlepSit zivotni
podminky lidi podporou vzdélavani, zemédélstvi, zajisténi obzivy, kvalitni zdravotni péce ¢i
rozvoje infrastruktury. Do jednotlivych aktivit jsou mistni lidé vzdy zapojeni tak, aby se stali
sobéstaénymi, nezavislymi a uméli vyuzit své vlastni schopnosti,” (ADRA 2014f).
Projekty ADRY jsou tedy zaméfené i na dlouhodobou pomoc, na rozvoj. Zdiraznéni na
chudobu si myslim, Ze toto podporuje dilezitost sd€leni. Pro€ je to dobré, aby byly dale tyto
projekty rozvijeny. Kladou dlraz na to, ze se ti lidé, kterym se ve svété pomaha pii formé této

pomoci, nejsou poté zavisli, ale je to dlouhodoby proces.

Tak jako v ptfipad¢ humanitarni pomoci v zahranic¢i, na této strdnce o rozvojové
pomoci ma také ADRA rozepsané dva bloky, ve kterych pise o projektech probihajicich a
projektech, které jsou ukoncené. Mezi probihajici projekty jsou zatazeny projekty
v Bangladési, kde se ADRA zaméfuje na vzdélavani, Etiopie v rdmci rovnocenného piistupu
ke vzdélani, ale zaméfuje se i na potravu déti v Etiopii, a na zdravotni stiedisko v Itibu,

v Keni, podpora socialné slabych na Mukac¢evu na Ukrajiné, (ADRA 2014f). Na jednotlivé

projekty lze téz kliknout a dozvédét se o nich vice informaci.

Mezi ukoncené projekty zahrani¢ni rozvojové pomoci ADRY patti zemédelska pomoc
v Angole, pomoc v zeméd¢lstvi na Haiti, v Keni na rekonstrukce zakladni a sttedni skoly,
Vv Etiopii zaméfené na rozvoj l1ékarstvi a nemocnic, v Moldavsku se jednalo o inkluzivni
vzdé€lani a jeho podpoieni, v Mongolsku rozvoj venkova a pomoc zeméd¢lské ¢innosti, ¢i na
Sri Lance, v Thajsku a na Ukrajin¢, (ADRA 2014f). Stejné tak je mozné na tyto projekty

rozkliknout a vice se o nich informovat podrobng.
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Nyni se zamé&tim na tieti sekci tohoto velkého bloku rozvojové pomoci v zahranici.
Ato je na lidskopravni projekty. K ¢emuz se poji obrazek ¢. 11, kde jsou lidé sedici v kruhu a

o nécem diskutuji.

Obrazek 11 - ADRA, lidskopravni projekty

,Lidskopravni projekty podporuji rozvoj ob¢anské spolec¢nosti v zemich prochazejicich
demokratickou transformaci. Soustfedi se napi. na profesionalizaci mistnich neziskovych
organizaci, zvySovani povédomi o lidskych pravech ¢i podporu mladych lidi tak, aby se
aktivng zapojili do komunitnich a ob&anskych aktivit. Soucasti jednotlivych aktivit je také
sdileni a pfedavani zkusenosti z CR,“ (ADRA 2014g). V tomto odstavci je psano, Ze se jedna
zejména o to, ze pomahd v zemich, kde probiha né¢jaky prevrat. V této sekci ma nejméné
projektt, kde pisobi a to predevsim v Gruzii a v Barmé, pfi¢emz v Barmé tento projekt jesté
probihd, (ADRA 2014g). Dilezité je to podle mé, Ze se zaméfuje na podporu mistni

komunity.
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5.3.3 ,Opravdovy svét‘ (ADRA, 2014h).

OPRAVDOVY SVET

GLOBALNI ROZVOJOVE VZDELAVANI SKOLAM

Obrazek 12 - ADRA, projekt Opravdovy svét

Zdroj: https://www.adra.cz/opravdovysvet

Ceho se tyka tento projekt? Zaujal mé piedevs§im z hlediska fundraisingovych zasad, proto jej
sem zahrnuji a pokusim se o ném néco vice rozepsat. Na konci této kapitoly provedu shrnuti a
v kratkosti se zamétim v piiloze €. 4 v obrazku €. 32 na jednotlivé moznosti financovani.
Tento program je o tom, ze ADRA uskute¢ni projekt, majici 130 programi prezentovanych,
na jednotlivych stupnich vzdélani od mateiského pies zakladni ke stfednim Skolam. Tyto
projekty jsou podlozeny teorii, ale nabizi zkuSenosti pracovniki ADRY (ADRA, 2014h).
Zaujal mé i svym obrazkem (¢. 12), kde je mozné vidét mladou sle¢nu, nejspise pti vzdélani.
Tento projekt sem zahrnuji z hlediska vzdélani organizaci. Coz je dle Boukala jedna ze zasad
fundraisingu. Mysli se tim, Ze organizace sama informuje své potencionalni darce, Cemu se

vénuje.
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5.3.4 Formy darcovstvi ADRA

'66

Na strance, kde ma ADRA napsané velkym nadpisem ,,Vite, na co pfispivate!* ukazuje to,
jakym zptisobem mohou potenciondlni darci prispét. Jedna se predevsim o formu tzv.
eDonation. Co tento zptisob dle ADRY predstavuje: ,,eDonation predstavuje rychly a
bezpecény zptisob, jak pomoci lidem, ktefi to potiebuji. Prispét mizete nejen na konkrétni
projekt, ktery realizuje ADRA, ale sami muzete rozhodnout o konkrétni forme pomoci.
Chcete radéji podpoftit vzdélavani lidi, nebo chcete, aby 1épe bydleli? Prispéli byste radéji na
1ékatskou péci pro chudé, nebo na nakup potravin pro hladovejici? Jednotlivé polozky, které
takto mazete koupit, jsou definovany vzdy podle aktudlnich potieb v rdmci pravé
probihajicich projektti pomoci. Diky tomu je zajisténo, Ze Vase penize se vzdy proméni v to,
co jste koupili. Nékolika kliknutimi tak mtzete ovlivnit Zivoty lidi na druhé stran¢ zemékoule.
Vybér je zcela na Vas, o tom kam poputuji Vase penize, rozhodujete Vy!,”“ (ADRA
2017i). Tady jednak ponechavam ptvodni tuéné vyznaceni prvni a posledni véty v tomto
odstavci, nebot’ podle mé tomu priklada nejveétsi organizace dilezitost. Jednak tento odstavec
velmi komunikuje s potencionalnimi darci v tom, Ze maji moznosti volby a maji tak zaroven
V ruce to, Ze védi, kam jejich dary putuji. Je to jedna ze zasad fundraisingu. Rekla bych, jedna
z téch vyznamnéjsich tykajici se transparentnosti. Pozitivn€ na mé piisobi i ta moznost volby.
Mize se fici, na ktery projekt miZe ten ¢love€k pfispét, vi, kam dary ptijdou, za ¢im ptjdou.
To, Ze jsou tuéné prvni a posledni véta, mi neptijde ndhodou. Posledni véta se zamétuje piimo
na osloveni darci, a Ze maji pravé moZnost volby. A prvni véta je zamétena spiSe na

potiebnost toho, aby ti darci pfispeli sami o sobé€. Jak je to rychlé a jednoduché. Coz mi

pfipomind, Ze néco podobného pouZila organizace UNICEF.
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Na obrazku ¢islo 31 v piiloze €. 4 jsou jednotlivé aktudlni projekty, na které Ize
prostiednictvim ADRY a formy tzv. eDonation piispet. Po kliknuti na jejich nadpis mohou
darci zjistit, o co se jedna a na co se zamétuji. Jedna se nejen o projekty ve svéte, ale i

v Ceské republice, (ADRA 2017i).

5.3.5 Formy pomoci ADRA
Formy pomoci jsou vyobrazné na obrazku €. 32, ktery se nachazi v ptiloze ¢. 4. Na tomto

obrazku je patrné, jaké formy pomoci ADRA ma.

Stejné jako UNICEF ma tyto formy pomoci velice rozmanité. Vypisi je z toho diivodu,
aby bylo mozné je porovnat s organizaci UNICEF, tak s organizaci Charity.
Prvni na strance je moznost finan¢ni pomoci, kde ADRA zarovei pise ihned pod nadpisem:
,»Neni nic jednodussiho nez si vybrat z nasledujicich moznosti. Dékujeme Vam za podporu,*
(ADRA 2017ch). Opét pod€kovani za finan¢ni podporu je jednou ze zasad fundraisingu. Lze
tedy fici, ze tyto organizace pracuji s t€émito zdsadami.
Dale jsou rozdélené dva sloupky. Tyto sloupky zahrnuji darovani a vénovani, z toho darovat
Ize na projekty v Ceské republice a v zahrani¢i. Ve vénovani jsou zahrnuty darky, které maji
smysl a svij ¢as, neboli dobrovolnictvi, (ADRA 2017ch). Je to podle m¢& velmi rozmanité a
tato rozmanitost pokracuje v dalsim rozdéleni na pfispéni jednorazové nebo pravidelné, u
pravidelného je projekt jedna mince denné, které se budu vénovat podrobnéji a
V jednordzovém ptispéni je moZnost si op&t vybrat ¢astku a na co darce piispéje radeji. Krome

toho na konci stranky je forma pomoci v ramci dobrovolnictvi, (ADRA 2017ch).
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Co povazuji za diilezité, je na konci stranky véta: ,,Dékujeme vSem lidem ochotnym
pomahat spolu s ndmi!“, kterd je vyznacena jinym pismem a je velikostné jina, nez zbytek
textu. Tedy, je stejnd jako nadpisy forem pomoci. Podékovani je podle mé to hlavni, co d¢la

humanitarni organizaci humanitdrni organizaci. Patii to do jedné ze zasad fundraisingu.

5.3.6 Projekt,Jedna mince denné,”“ (ADRA, 2014j).

Zaméfim se nyni na projekt, ktery se tyka dlouhodobé formy finan¢ni podpory ADRY. Jedna

se 0 projekt Jedna mince denn¢ zobrazen na obrazku ¢. 13.

Mince denné '\Hodi se i jedina

mince denné

Obrazek 13 - Projekt Mince denné

Zdroj: http://www.adra.cz/mince

»Hodi se 1 jedna mince denné,” (ADRA 2017j) piSe se na obrdzku a spolu s nim je na této
strance 1 obrazek €. 14, kde je zobrazena usmivajici se africkd Zena v poptedi a za ni dalsi dveé
africké osoby u vody. Myslim si, Ze to ukazuje na to, jak darci mohou pomoci, tim umozni

jinym lidem mit lepSi Zivot.

Obrazek 14 - Jedna mince denné, ADRA

Zdroj: http://www.adra.cz/mince
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Nyni si myslim, Ze je vhodné se zaméfit na to, jak tento projekt predstavuje sama
organizace. ,,Ud¢lejte kazdy den dobry skutek, i jedna mince denné pomuize!,
Vase mince denné prinasi tém nejpotirebnéjSim nadéji na lepsi Zivot. Diky pravidelné
podpore se stanete skute¢nou oporou lidem, kteri ji neodkladné potirebuji,” (ADRA
2017j). Tento odstavec je zanechén piivodné v tu¢ném zobrazeni. Toto tu¢né zobrazeni
pouziva ADRA ve vétSim mnozstvi a ja si myslim, Ze je to piedev§im z diivodu, Ze na to
klade diilezitost. Zejména pouziti u osob potiebnych, tykajici se na nadéje na lepsi zivot téch
lidi. Na druhou stranu nemusi se nutné jednat o rozvojovy projekt, protoze se ADRA zmiruje

o neodkladné pomoci, (ADRA 2017j).

,,PIispévky darcti Mince denné jsou zahrnuty na okamzitou pomoc pfi katastrofach,
dlouhodobé rozvojové projekty v zahraniéi, rozvoj dobrovolnictvi a vzdélavani v CR, i na
zajisténi zazemi a rozvoje organizace,” (ADRA 2017j). Tato humanitarni organizace pise, na
co jsou pouzity dary z tohoto projektu, a jedna se pfedev§im o podporu rozvojovych zemi, ale

zaroven se to netyka jen jich, ale i rozkvétu dobrovolnictvi .

»Zapojte se i Vy a pomahejte s nami. NejlepSi cestou je pravidelna podpora. Staci

jedna mince denné!,” (ADRA 2017j). Tuto vétu nechavam také v ptivodnim tu¢ném
zobrazeni a 1 v pivodni barvé, aby se potencionalni darci mohli zapojit. Pii vykliknuti na
modré pismeno muzete je potenciondlni darce presmérovan dold na stranku, kde se mtiize do
tohoto programu zapojit, aby piispél. O cemzZ se poté jeste rozepisi, protoze se to tyka obrazku

¢. 33 v priloze €. 4.
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Nakonec se k tomuto projektu vyjadiuje ADRA tak, Ze se mohou informovat na e-
mailu a jak se mohou registrovat a provést platbu. ,,Cleniim programu Mince denné

poskytujeme potvrzeni pro odpocet dani,” (ADRA, 2017j).

Na obrazku ¢. 33 v ptiloze €. 4 jsou vyobrazené jednotlivé mince a pod nimi rizné
udaje o tom, co se za téch nastfadanych minci mize organizace potidit a pouzit. Napf. u tficeti
jednokorunovych minci za mésic mohou potidit pojisténi pro dobrovolnika, nebo pouziti na
Skolni dochazku ¢i 1ékatské zubni oSetieni, (ADRA 2017j). Myslim si, Ze to organizace mysli
dobfe, aby jednotlivé vylicila, na co pouZzije penize z toho projektu. Tento obrazek je hodné
barevny a jednotlivé mince jsou tam vyobrazené.

»De€kujeme za vasi podporu!,“ (ADRA 2017j). Véta se nachdzi v obdélnikovém zeleném
ramecku, kde je moznost zadani jiné ¢astky, kterou Ize mési¢né prispivat. Celé o na mé
plsobi barevnym dojmem, jednotlivé mince maji pod sebou rtiznobarevné sloupce,

prostfednictvim, kterych jsou udavané informace.
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5.3.7 Analyza ADRY - shrnuti

Nyni provedu shrnuti prostfednictvim Laswellovych otazek, ze kterého se sklada
komunika¢ni proces informaci. ,,Kdo ekl co komu, jakym kandlem a s jakym efektem?,*
(Scherer, Hagen, Reifova, Koncelik 2004: 17-18). Toto shrnuti provedu tak, aby odpovidalo
pfedchozimu shrnuti, tj. ze se zamétim na titulni stranku humanitarni organizace ADRA,

ktera je vyobrazena na obrazku cislo 15.

Stejné tak, jako UNICEF ma i na své titulni strance africké dité. Akorat tento obrazek
na m¢ pusobi o néco veselej$Sim dojmem, nez v piipadé¢ UNICEFu. U tohoto obrazku je fraze:
,.,daruj VZDELANI, daruj BUDOUCNOST,“ (ADRA 2017) — které na mé pisobi tak, Ze se
jedna o dlouhodobéjsi zalezitost. Tyka se budoucnosti vyobrazeného ditéte. Myslim si, Ze je
predchozi kampan, z niz vychézi tento obrazek, nebot i vedle obrazku ditéte se nachazi
moznosti pomoci ADRE a je i tam vyobrazen projekt Jedna mince denng, je zaméfena spise

na rozvoj.

Kromé znaku ADRY m¢ na titulni stran€ zaujalo heslo této organizace, napsané
nahote Sedym pismem uprostied. Jedna se o: ,,Jsme tu s vami pro druhé,” (ADRA 2014).
CozZ mi piijde zajimavé. Pasobi tato fraze na mé tak, jak miZeme byt jako lidské spole¢nost

pospolita.
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Nyni se na titulni strdnku organizace zamétim dle Laswella. Na otdzku kdo Ize
odpovédét, Ze sdéluje ta humanitarni organizace, v tomto ptipadé ADRA. Druha ¢ast otdzek
se tyka, co nam tato organizace fika a jak? Podle mée fika, jak miizeme pftispét, aby se vedlo
dlouhodobé¢ lidem ve vzdalenych (rozvojovych, africkych) zemich. Jakym zplsobem je podle
mého nézoru vyobrazeno piedev§im na obrazku €. 33, jsou to barevné obrazky i jednotlivé
panely, kam mohou potencionalni darci kliknout a mohou tak pfispét. Jakym efektem? To se
muzeme dozvédét prostiednictvim vyro¢nich zprav, které vydava tato organizace, kde podle

zasad fundraisingu, ukazuje, jak tyto prostfedky byly vyuZity.

—
IF ADRA Ceska republika - Google Chrome o | &2
“

POMOCVER  DOBROVOLNICTV  VZDELAVANE  POMAHEITE S NAMI

ZAPOITE SE

daruj
VZDELANT
daruj

Pomshejte s nami pravidelng
Staci mince

NOVINKY Z ADRY

!" ) R, o r Chdi se prihlasit k odbéru novinek
i . St e

Obrazek 15 - Titulni stranka webovych stranek ADRY

Zdroj: https://www.adra.cz/
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5.4 Charita Ceska republika

Nyni se zamé&iim na popis analyzy internetovych vystupt humanitarni organizace Charita
Ceska republika. Zaméiim se nejprve na popis cilové skupiny a poté na formy pomoci.
Nakonec rozeberu opét jeden projekt a na konci provedu shrnuti dle Laswellova

komunika¢niho modelu.

5.4.1 Cilova skupina Charita Ceska republika

Charita ma mnoho poboéek po celé Ceské republice, nejen v hlavnim mésté Praze, ale i
v Hradci Krélové, ¢i v Brné. Celkem pod touto charitou plisobi 350 pobocek ve velkych

méstech, (Charita Ceska republika, 2016).

Charita za cilovou skupinu ma: ,,... je pomoc lidem v tisni bez ohledu na jejich rasu,
narodnost, nabozenstvi nebo politické nazory,* (Charita Ceska republika 2016). Charita ma
tedy rozsahlou cilovou skupinu. Charita se téZ také zabyva oblastmi socialnich sluzeb,
poméhé cizincim v Ceské republice, provadi osvétovou &innost spojenou se vzdélanim a pii
povodnich a dal§i humanitarni pomoci, (Charita Ceska republika 2016). Zajmy a oblasti,

kterymi se Charita zabyva, je velmi riznoroda.

Nyni se zamé&fim na tieti organizaci, na Charitu Ceské republiky. Cim se zabyva
Charita? To si myslim, rozebira jednak definovani jejich cilové skupiny a také poslani.
Poslani Charity se na rozdil od prvnich dvou organizaci objevuje hned na prvni strance.
,Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohrozeni nebo v nouzi bez ohledu
na jejich vék, pohlavi, politické smysleni, rodinné uspotfadéni, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich ptislusnost k etnické nebo

narodnostni mensing, vife, nabozenstvi a kultufe,* (Charita Ceska republika 2017a).
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Toto poslani jsem nechala i na obrazku &. 34 v piiloze ¢&. 4, jak vypada ptvodné. Ze je to
kiest'anska organizace vypovida véta, ktera zahrnuje sluzbu lasky lidem, ale zaroven vsak je
psédno, Zze pomaha bez ohledu na vyznani téch lidi. Toto poslani je Cervenym pismem a

v Eerveném ramec¢ku hned pod tim, jak Charita informuje o svém ptisobeni v Ceské republice,

(Charita Ceské republika 2017a).

Dale na titulni strané se objevuje obrazek ¢. 35 v ptiloze €. 4, kde jsou jednotlivé
polozky na titulni stran¢. Zminuji to proto, Ze mi tyto seznamy polozek pomahaji se
orientovat v jednotlivych sekcich, nebot’ se na kliknuti jedné té hlavni ¢asti objevuji rizné

podcasti, na které se miizu podivat jako ten potencionalni darce.

Nyni se zaméfim na moZnosti pomoci, jak jsem se tomu vénovala v analyze
ptedchozich organizaci. Jakymi formami mtze potencionalni darce piispét? Tyto formy jsou
vyobrazené na obrazku ¢. 16, kde jsou vyobrazené moznosti podle mista. Tedy je zamétena na
pomoc v Ceské republice, tak v zahraniéi a jako specifickou povazuji Ttikralovou sbirku. U
kazdé té moZnosti pfispéni se nachazi nejen obrazek predstavujici tu konkrétni pomoc, ale 1

ucet, kam lze tyto dary zaslat.

Pomoc v Ceské republice Pomoc v zahranici Trikralova sbirka
na Ucet ¢. 44665522/0800 na ucet ¢. 55660022/0800 na Gucet ¢. 66008822/0800
s variabilnim symbolem podle s variabilnim symbolem s variabilnim symbolem 777
vybraného tcelu podle vybrané zemé

Obrazek 16 - Moznosti podpory Charity Ceské republiky

Zdroj: http://www.charita.cz/podporte-nas/
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Myslim si, Ze tento obrazek vyobrazuje rozmanité moznosti podpory takovym
zpusobem, jak bych si dovedla predstavit. Co tim myslim? Myslim tim, ze na ptikladu
pomoci v zahraniéi jsou vyobrazené déti, které nejsou z lokality Ceské republiky, a naopak
pomoc v CR zobrazuje starou pani s pecovatelkou. Tiikralova sbirka ukazuje jednoho ze
banner kampang. Piisobi to na mé dojmem, Ze si ten darce mize vybrat. Cemu by mohl

prispét?

., Dale je moZné piispét na rozvoj Charity CR jako organizace [...],* (Charita

Ceska republika 2017b). Poté je dale psan moznost p¥ispéni prostfednictvim uétu. Tato véta je
ponechana v plivodnim tu¢ném, barevném a podtrZzeném vyobrazeni. Co m¢ zaujalo, Ze nejen
tato organizace, pouziva tuéné zobrazeni a jesté k tomu jinou barvu pisma s podtrzenim.
Podle mé to znamen4 urcity diiraz prave na tuto pasaz. Na cervené pasaze lze kliknout a
posouva mé to na informace tykajici se na tomto ptikladu rozvoje organizace Charity, na

kterou lze ptispét, (Charita Ceska republika 2017c).

Koneckoncil tuéné vyobrazeni s ¢ervenymi pismeny se nachazi i na jiz vySe
zminovaném obrazku ¢. 16.
Zamétim se na obrazek €. 17, kde jsou vyobrazené moznosti, jakymi lze ptispé€t jinak, nez
vySe uvedené nahofe stranky o pfispivani. V tomto obrazku mé zaujalo jednak dobrovolnictvi
a jednak moznost formy koupi v obchiidku a Infocentru, (Charita Ceska republika 2017c¢).
Nejprve se tedy zamé&fim na formy pomoci podrobné&ji a nakonec ptistoupim k analyze jedné

kampané této organizace.
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Mezi dalsi moznosti patfi:

Clenstviv Klubu pfatel Caritas

Dobrovolnictvi

Uzavieni smluvniho partnerstvi

Poskytnuti vécného daru

Makup v Infocentru a obchidku v Praze

Mahradni pinéni

Obrazek 17 - Dalsi formy pomoci, Charita Ceska republika

Zdroj: http://www.charita.cz/podporte-nas/

.Za Vasi pomoc a podporu srdeéné dékujeme!,“ (Charita Ceska republika
2017¢). Tato véta se objevuje na konci stranky a je opét velkymi ¢ervenymi pismeny.
Pod¢kovani se objevuje u jedné ze zésad fundraisingu. Proto si myslim, ze je to dilezité. Dat
najevo, ze si tito darci zaslouzi pod¢kovani. Protoze si myslim, ze bez této podpory by

humanitarni organizace nemohly fungovat.
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Nyni se zamé&fim na pomoc této organizace v lokalité Ceské republiky.

Obrazek 18 - Pomoc v €R, Oblastni charita Ceské republiky

Zdroj: http://www.charita.cz/podporte-nas/podpora-pomoci-v-cr/

Obrazek ¢. 18 je vétsim obrazkem z obrazku o formach pomoci Charity. Jaké jsou oblasti
pomoci charity v Ceské republice? Jsou velice riiznorodé. Charita pise o svych formach
pomoci nasledujici: ,,[...] 1ze prispét naptiklad na humanitarni pomoc pfi ptirodnich
katastrofach v CR, na pomoc lidem v domovech pokojného stafi, lidem se zdravotnim
postizenim, matkam s détmi v tisni, socidln€ slabym rodindm, nevylécitelné nemocnym
drogové zavislym ¢&i vézitim,* (Charita Ceska republika 2017¢).

Poté jsou dle jednotlivych variabilnich symboli tyto jednotlivé skupiny rozttizeny a
vyobrazeny tuéné, (Charita Ceska republika 2017¢). CoZ si myslim, je aby z divodu vybéru
mél moznost ten potencionalni darce se rozhodnout.

Kromé toho se na této strance objevuje moznost platbou online, (Charita Ceska republika
2017c.) Myslim si, Ze takto organizace vyobrazuje rizné moZznosti, jak mohou potencionalni
darci piispét. Zaujala mé také forma DMS, kterou mam vyobrazenou na obrazku ¢. 36

v ptiloze €. 4. Na konci stranky je opét s velkymi tuénymi pismeny napsadno pod€kovani,

(Charita Ceska republika 2017c).
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Dostavam se k pomoci v zahranic¢i této humanitarni organizace. Na strance pomoci
Vv zahrani¢i se opét objevuje ucet, kam mohou darci zasilat dary a jak piSe Charita, tyto dary
budou vyuzity: ,,MizZete nas podpofit zaslanim finanénich prostiedki na konto CR uréené na
humanitarni &i rozvojovou spolupraci v zahrani¢i,* (Charita Ceska republika 2017d).
Jak je pséano, tato forma pomoci je ur¢ena nejen na humanitarni pomoc v zahranici, ale i na
rozvojovou. Charita poté vypisuje Cervenym pismem konto, kam mohou darci pfispivat.
Aktudlni piisobeni Charity, kam mohou darci posilat dary, mohou posilat na nasledujici zemé:
Irak, Syrie, Ukrajina, Ekvador, pomoc migrantim v zahraniéi, (Charita Ceska republika
2017d).
Pomoc v zahrani¢nich zemich jsou oddé€lené podle jednotlivych variabilnich symbolii. Tyto
zemg jsou ¢ervenym pismem a podtrzené, variabilni symboly jsou jen Cervené. Jak to vypada,
mam vyobrazené na obrazku ¢. 19.

V sougasne dobé je aktualni nasledujici pomoc:

Charita pro Irak, VS 180

Charita pro Syrii, VS 182
Charita pro Ukrajinu, VS 104

Charita pro Ekvador, VS 237

Charita pro pomoc migrantum v zahraniéi, VS 300

Lze pfisp&tina aktivity Charity CR v jinych zemich.

Obrizek 19 - pomoc v zahraniéi, Charita Ceska republika

Zdroj: http://svet.charita.cz/pomahejte-s-nami/
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Na obrazku ¢. 20 je zobrazena moznost, jak 1ze na tuto formu zahrani¢ni pomoci

Charity pfispét. Obrazek ukazuje jednu z moznosti, nez ptes ucet.

Chci darovat na pomoc v ramci Humanitari zahraniéni sbirky

200 K& | 500 K¢ | 1000 K&

nebo -KE

%rujme,cz

Obriazek 20 - Humanitarni zahraniéni sbirka, prostfednictvim Darujme.cz, Charita Ceska republika

Zdroj: http://svet.charita.cz/pomahejte-s-nami/

Stejné tak, jak bylo mozné ptispét formou DMS na pomoc v Ceské republice, tak Ize
pfispét na tuto zahrani¢ni pomoc formou DMS, jak je vyobrazeno na obrazku €. 37 v ptiloze

protoze u predchozich organizaci jsem tuto formu nevidéla.

Samostatnou kapitolou je Ttikralova sbirka. Jak Ize pfispét na tento projekt? Lze
riznymi formami, aZ m¢ to samotnou prekvapilo. ProtoZe je mi zndma spiSe forma pfispéni v
hotovosti, ktera je vyobrazena na ¢. 40. Pfedtim ale se budu zaobirat ostatnimi formami. Tak
jako u predchozich dvou, zahraniéni pomoci a pomoci v Ceské republice, 1ze piispét
prostfednictvim darcovskych SMS, jak je vyobrazeno na obrazku ¢. 39 a na obrazku ¢. 38 je
moznost poslat dar pies uet nebo platebni kartou, (Charita Ceska republika 2017d). Tyto

formy jsou podle mé velmi riznorodé. VySe jmenované obrazky se nachézi v ptiloze €. 4.
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5.4.2 Projekt Charity - Trikralova sbirka
Tato organizace pak pisSe na svych strankach, jak jsou tyto zdroje ze sbirky vyuzity. Je

to vyobrazeno na obrazku ¢. 21.

pomodh. Jak vas prispévek
do zahranicl poméhé?

Projekty diecézni Pomoc Z daru, ktery jste vhodili
Charity ve vaiem kolednikiim do kasicky, pomize

: 65 % pfimo ve vasem regionu, 15
regionu % vyuzZije na své projekly vase
diecézni Charita, 10 % pomuze
poffebnym v zahranici, 5 % jde na
celostaini projekty a 5 % je rezie
sbirky.

Obrizek 21 - Tikralova sbirka, rozdéleni dari - Charita Ceska republika

Zdroj: http://www.trikralovasbirka.cz/vyuziti-sbirky/

Co o tom piSe sama organizace? Vypisuji v nasledujicim odstavci: ,,Vynos Ttikralové sbirky
Z nejvetsi ¢asti tradiéné putuje na podporu lidi v nouzi Zijicich na izemi CR. Jde o rtizné
formy pomoci pro nemocné, osoby se zdravotnim postizenim, seniory, matky s détmi v tisni a
dalsi. Sbirka podléha pfedem danym pravidlim pro rozdéleni vytézku (viz graf nahote).
Vétsina vykoledovanych prostiedkt ztistava v regionu, kde byly vybrany. Zaméry, na které se
v daném roce vybira, jsou pfedem ozndmeny. Vynos letosni sbirky se tak rozdéli mezi vice
nez osm set zameért. Zhruba desetina vytézku kazdoro¢n¢ pripadne na rozvojové projekty

Vv zahrani€i (napf. na udrzeni zdrojti obzivy nebo vzdélavani), ptipadné zlstane jako rezerva
pro piipad humanitarnich katastrof. V ptipad¢ nutnosti se mohou nékteré zaméry béhem roku
zménit. Za spravnost zodpovidaji jednotlivé Charity,“ (Charita Ceska republika 2017f).
Organizace pise o tom, jaké je vyuziti téchto dart ze sbirky. Tuéné zobrazené informace jsem
nechala jako pilivodné vyobrazené, protoze je povazuji za dulezité. Jde o to, ze sbirka,

vvvvvv

V zahrani¢i.
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Nakonec se jesté chci zaméfit na dobrovolnictvi. Tuto formu jsem zaznamenala i u
ADRY. Na obrazku €. 22 jsou vyobrazeni lid¢, ktefi maji na tvatich ismév, coz mi piipada,

jak pomoc touto formou ptisobi. Pisobi to na mé pozitivnim dojmem.

Obrazek 22 - Dobrovolnictvi, Charita Ceska republika

Zdroj: http://www.charita.cz/podporte-nas/dobrovolnici/

O dobrovolnictvi pise nasledujici: ,,Pomoc dobrovolniki je pro ¢eské Charity velmi
dalezita. Dlouhodobé i jednorazove jich vypomahaji tisicovky. A to od téch nejmensich

napiiklad v ramci Ttikrdlové sbirky az po vérné piiznivce v dichodovém véku,“ (Charita

Ceska republika 2017g). Cervené a podtrzené pismo ponechavam z divodu, Ze lze na tyto
informace kliknout a dozvédét se vice. Navic si myslim, ze Ttikralova sbirka je nejznaméjSim

projektem této organizace.

Dale pisi o tom, co dobrovolnici vykonavaji: ,,Pomahaji v domovech pro seniory,
nemocnicich nebo hospicich, kde s klienty travi volny ¢as rozhovorem, hrou ¢i spolecnou
prochazkou. Oblibena je také prace s détmi a mladezi od doucovani ptes pomoc na taborech,
vyletech a jinych akcich. Jini se mohou podilet na propagaci ¢i zajisténi akei, pripadné
nabidnout své schopnosti od ptekladatelstvi a IT az po femesIné prace ¢i uméleckou ¢innost.

Pro zahrani¢ni aktivity se uplatni pfedevsim piekladatelé z riznych svétovych jazyki,*

(Charita Ceska republika 2017g). Myslim si, Zze dobrovolnicka forma pomoci je sama o sobé&

rozmanita a piisobi na mé pozitivnim dojmem, Ze i 1ze pomahat takto.
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Ptijde mi to, ze tato organizace o této pomoci piSe nevtirave. Potencionalni darci nemuseji

nutné prispivat financné, ale svym volnym casem. Otazka je, jestli na to ten volny ¢as maji.

5.4.3 Obchiidek a infocentrum Charity
Nakonec se jeste¢ zminim o obchtidku a infocentru Charity, ktery je podobny, jak

obchtidkiim v ADRE i v UNICEFu, co se tyka formy, ale obsahové se mohou lisit.

Obrazek 23 - Charitativni obchiidek a infocentrum, Charita Ceska republika

Zdroj: http://www.charita.cz/podporte-nas/infocentrum/

Co tento obchlidek nabizi je vyobrazeno na obrazku €. 23. Charita piSe o tom, kde se
obchiidek nachazi a co 1ze vSechno poftidit nebo se i tam zastavit pro radu: ,,Najdete nas

ve Vladislavové 12, nedaleko tramvajovych zastavek Narodni tfida nebo Lazarska a stanic
metra Mistek nebo Narodni tiida (mapa). Pracovnici Infocentra zajemciim zodpovi dotazy
tykajici se charitnich sluZeb a soucasnych projekti. Klientlim hledajicim odbornou radu

Vv obtizné Zivotni situaci doporu¢i nejblizsi registrovanou socialni charitni poradnu. Vedle

informaci a materiali o ¢innosti ¢eskych Charit mohou névstévnici Infocentra zakoupit

néktery z vyrobki — napiiklad vyroby chranénych dilen, charitni lazeniské oplatky nebo

pohlednice z vystavy Déti patii do $koly, (Charita Ceska republika 2017h). Tu¢né vyobrazené

informace jsou podle mé& diilezité z toho hlediska, aby ti potencionalni déarci védéli, kam se
mohou Vv ramci informaci nebo zakoupeni zastavit. Cervenym podrzenym pismem jsou
informace, na které 1ze na této strance kliknout a dozvédét se vice informaci co se tyka mapy,

kde se obchod nachazi nebo informace o socialni charitni poradné.
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5.4.4 Analyza Charity Ceské republiky - shrnuti

Nakonec provedu shrnuti, jako u piedchozich dvou organizaci. Toto shrnuti nejprve provedu
na zaklad¢ zjisténych informaci, kterymi disponuje organizace. Poté na zédklad¢ Laswellova
komunika¢niho procesu provedu, co se snazi organizace fici prostiednictvim webovych

stranek.

Tato organizace ma na titulni strance poslani, kde piSe o pomoci, ktera je poskytnuta
viem, bez ohledu na vék, viru, etnicitu apod. Charita Ceské republika se zabyva pomoci nejen
v lokalité Ceské republiky, ale i v zahraniéi. Jedna se nejen pomoc rozvojovou, ale i
humanitarni, v ptipadé katastrof. Potencionalni darci mohou pfispét i na rozvoj organizace. Za
projekt jsem si vybrala Ttikrdlovou sbirku, o které se mohou dérci dozvédét mnoho
informaci, zejména i toho, kam tyto dary plynou. Rozsifujici informace jsou vyobrazené
cervenym pismem a pievazné podtrzenym. Tu¢né jsou vyobrazené informace, které si
myslim, zZe organizace povazuje za dulezité. Tato organizace poskytuje riizné moznosti, jak
1ze ptispét, od ptispeni na ucet, pies DMS, pies dobrovolnictvi az k nakupu v obchidku ¢i

hotové pii Tiikralové sbirce.

98



Nyni ptistoupim k Laswellové modelu komunika¢niho procesu, kterym rozeberu
titulni stranku webovych stranek vyobrazenou na obrazku ¢. 24. Laswelliv model
komunikac¢niho proces spociva v tom, ze: ,,°’Kdo fekl co komu jakym kandlem a s jakym

efektem?°,* (Schultz, Sherer, Hagen, Reifova, Koncelik, 2004).

I Charita Cesks republika - Charita Ceska republika - Google Chrome @ | 3

€ C O ©wwwchantacz

CHARITA
CESKA REPUBLIKA

0 CHARITE PODPORTE  PROKLIENTY  ZAWRANICI KONTAKTY e . >

©O @9 06 © ©

AKTUALITY Novinky

® 1 REDIA  HUMANTA AR © Chanté
Valka.y Sini trva Sest let 3 millony déti
ey -

B

Pro lidl bez domova s snitenou sobestaénostic:

Jak pomahame

Axtusini projekty
Ke stadeni

Podpohte nis

Podporuji nis

Pro média

Obrazek 24 - Titulni stranka webovych stranek Charita Ceska republika

Zdroj: http://www.charita.cz/

Kdo je ta humanitarni organizace, to je v tomto piipadé Charita Ceské republika. Co ndm
fika? Rika nam, komu méizeme pomoci, jak miizeme pomoci a kam tyto dary sméfuji. Dale
nas informuji o svych projektech ve svéte, ale i v zahrani¢i. Charita pouziva ¢ervenou barvu
pisma pro rozkliknuti dal§ich informaci a tu¢ného pisma. Obrazek vyobrazuje zenu s ditétem
nachdazejici se pravdépodobné v rozvojové zemi. U obrazku je nadpis humanitarni pomoc,

tudiz se jedna o tuto formu pomoci.

Jakym kanalem? Kanal pfedstavuji webové stranky organizace. A dale je tu otazka,
zabyvajici se tim, s jakym efektem to bylo feceno. Myslim si, Ze to tipln€ nemizeme
vyhledat, ale ve vyro¢nich zpravach a informacich o Ttikralové sbirce se miizeme dozvédet,
kolik se vybralo. Organizace podle mé spiSe klade diraz na to, na co prostredky vyuziva,
napf. pouziva u Tiikralové sbirky kiestanské motivy, coz ADRA (téZ kiest'anska organizace)

neuziva.
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5.5 Srovnani prezentaci humanitarnich organizaci
V této kapitole se zaméfim na srovnani prezentaci humanitarnich organizaci, které jsem

podrobnéji rozebrala jiz ve vySe uvedenych kapitolach. V této kapitole se chci zaobirat
predevsim, jak je propojen orientalismus s témito predstavenymi prezentacemi. Orientalismus
predstavuje urcitou symboliku, pfedstavu. Jak si predstavujeme my ty druhé? (Said 2008: 57).
Podle mého nézoru i organizace pracuji s touto piedstavou o téch druhych — o téch

potiebnych.

Uvedu na srovnani. Za¢nu s organizaci UNICEF (obrazek €. 7), kde se na titulni
strance objevuje africké dité, vypadajici nemocné a hladové. Potfebné. Ve mne vyvolava
ptedstavu n¢koho, kdo potiebuje pomoci, nezalezi na misté a case, kde to bude. Také fraze,
které jsou v tomto obrazku pouZity, zni apelové, kdy nelze cekat. Tyto déti podle mne jsou
ukazovany takto, aby se zabranilo jejich umirani. To je spojené se sociolozkou Zelizer

zabyvajici se symbolikou a vnimanim déti v dnesni dob¢ (Zelizer 1994).

ADRA pracuje se symbolikou rozmanitou, co se tyké prezentace forem pomoci —
humanitarni, rozvojové, programy pro Skoly aj. Zamétim predevSim na titulni stranku
humanitarni organizace (obrazek €. 15), na které je usmévavé dit¢ tmavé pleti. Jakou
vyvolava predstavu? Jaky je pfibéh tohoto ditéte? Mlizeme se dozvédet, Ze je apel na
rozvojovy projekt, ktery nabada k podpote vzdélani. Podle mého nazoru to miize byt

ptedstava lepsi budoucnosti pro toto dité.
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Charita Cesk4 republika ma na titulni strand v popiedi matku s ditdtem, ale v pozadi
jsou i dalsi lidé (obrazek €. 24). Ackoliv pfi projektu Ttikralové sbirky pouziva symboly
kiestanskeé, tak na tomto obrazku to vidét neni. Lid¢, ktefi jsou tam zobrazeni, maji podle mne

vyraz smutku. Je to o spojeni s humanitarni pomoci, ktera je potfebna ihned. Je mozné se ptat,

co se stalo? Proc¢ potiebuji okamzité pomoc?

Myslim si, Ze jsou piib&éhy pouzité v t€chto kampani pestré, a je na nas - jak bychom

radi chtéli pomoci — jak nas ovlivni. Co nds zaujme.
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6 ZAVER

V bakaléiské praci jsem se zabyvala nejprve zdkladnimi pojmy, se kterymi jsem v ramci
prace pracovala a ndsledn¢ jsou vyuzité i v obsahové analyze internetovych vystupti
vybranych tii humanitarnich organizaci. Poté jsem se zaméfila ve druhé kapitole na metody
vyzkumu. Jako pouzitd metoda byla obsahovou analyza, predevsim jeji kvalitativni zptisob
pouziti. Provedla jsem zamysleni nad etikou vyzkumu a nésledné v této kapitole na konci

jsem se rozepsala o reflexi svého vyzkumu.

Ve treti kapitole jsem rozebrala pfedevsim teoretickou ¢ast prace, kterou tvofi
antropologie médii a antropologie humanitarismu. Zde jsou i zahrnuty zasady fundraisingu, o
néz se opiram piedevsim pii samotné analyze vystupt. V této kapitole je zahrnut

orientalismus Edwarda Saida souvisejici s utvaienim ,,exotického druhého®.

Ctvrta kapitola se zabyvala chudobou a humanitarismem. Teoretické vymezeni
chudoby bylo pouzivano i v ramci analyzy vystupl organizaci, protoZe tyto organizace se

snazi chudobu fesit. V kratkosti jsem se zabyvala i diskurzem o humanitarismu.

V paté kapitole jsem se zabyvala samotnou rétorikou humanitarnich organizaci.
Prostiednictvim této rétoriky se pokusim o zodpovézeni svych vyzkumnych otdzek. Prvni
vyzkumna otdzka se tykala toho, jak prostfednictvim médii vzniké konstruovani
humanitarniho subjektu. Podle mé je to tak, Ze organizace vytvati rozmanité ptibéhy lidi,
které akcentuje obrazky a také frazemi, jak tyto obrazky akcentuji. V. UNICEFu byly
nejcastéji zobrazené africké déti, trpici chudobou a hladomorem. V rdmci svych projektt

pouziva i tvafe zndmych osobnosti - napt. Viktora Preisse Ci Jitky Cvancarové. Pouziva ve

svych textech tuéné pismo.
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ADRA ma na svych obrazcich zobrazené lid¢, ktefi jsou zachyceni pfi riznych
aktivitach. Akcentuji rozmanité formy pomoci, mezi které pafi humanitarni a rozvojova
pomoc, pomoc v Ceské republice a pomoc v zahrani¢i. ADRA informuje déti a studenty na
zékladnich a stfednich skolach, ¢imz se vybocuje mezi obéma organizace. Obrazky podle mé
nepusobi tak smutnym dojmem, ale naopak veselejSim, coz mize korespondovat se stastnou
budoucnosti déti a jejich vzdélavanim. ADRA pouziva podle mé pro diilezité informace tucné

pismo.

Charita Ceska republika pouziva obrazky tykajici se pomoci, prostiednictvim kterych
vyobrazuje zadost o pfispévek. To znamend, Ze u forem pomoci ma vyobrazené variabilni
symboly a rovnou Ucet, kam je mozné ptispét. Toto ma 1 UNICEF, ackoliv kdyZ ne v takové
mife. Na svych strankach pouziva u projektu Ttikralové sbirky graf, jakymi zptsoby jsou
rozd¢leny dary, zatimco ostatni dvé organizace toto pisi pfimo do textu. Na svych strankach
ma 1 poslani, které mam v piiloze €. 4, které je Cervenym pismem. Pouziva velmi ¢ervené

pismo podrzené, které odkazuje na dalsi stranky informaci.

Co se tyka otazky, jakymi praktikami se podili organizace na konstruovani exotického
druhého si myslim, neda Gpln€ odpoveédét. Ja si myslim, Ze se jedna o to, jak jsem popsala jiz

vyse, totiz jaké obrazky pouzivaji a co tyto obrazky znamenaji.

Podle mého nazoru jsou humanitarni organizace potiebné a jejich fungovani nechci
zpochybnovat, jen poukazat, jak pracuji s texty a piedkladanymi obrazky, a to jak pisobi na
darce. Podle mé¢ je antropologie rozvoje a antropologie humanitarismu obsahlé a komplexni,
coz na téchto obsahlych strankach nerozklicuji a pfedstavuje téma pro dalsi reflexi a

teoretické zpracovani.
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Priloha ¢. 1 - tabulka a nepieloZena citace

Region Pomér poctu Rozdil Rozdil chudoby | Chudi
zaméstnanci (%) | chudoby na druhou (%) | (v milionech)
(%)
Vychod Asie a 3,5 0,7 0,2 71,0
Pacifik
Vychodni Evropa | 2,3 0,6 0,3 10,8

a stiedni Asie

Latinska Amerika | 5,4 2,6 1,8 33,6

a Karibik

Stfedni vychoda | - - - -

severni Afrika*

Jizni Asie 15,1 2,8 0,8 256,2
Subsaharska 41,0 15,9 8,4 388,7
Afrika

Celkem, 6 12,6 3,8 1,8 766,6
regiond

Celosvétové 10,7 3,2 15 766,6

Zdroj: WORLD BANK. 2016. Poverty and shared prosperity 2016. Taking on inequality.
International Bank for Reconstruction and Development.
Dostupné online:

<https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25078/9781464809583.pdf>

* ,0dhady na Strednim vychodé a v severni Africe jsou vynechdny z ditvodu pokryti dat a s
problémy s kvalitou,“ (SVETOVA BANKA, 2016 : 36).

Preklad: autor
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NepreloZené citace

It is the label for specific conceptual model that desribes in positive terms a subculture of
Western society with its own structure and rationale, a way of life handed on from generation
to generation along family lines. The culture of poverty is not just a matter of deprivation of
disorganization, a term singifying the absence of something. | tis a culture in the tradition
anthropological sense in that provides human begins with a design for living with a ready-
made set of solutions for human problems, and so serves a significant adaptive function,*

(LEWIS, 1969 : 3). Tuto pteloZzenou citaci muzete nalézt na stran¢ 11.
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Priloha €. 2 - vynaloZené prostiredky UNICEF
V této priloze jsou prevzaté udaje UNICEFu, kam byly vynalozeny prosttedky, které byly
ziskany od darct. Ptilohy jsou bez tprav autorky.
,,PFimé programové vydaje UNICEF v roce 2015
Podle tematickych priorit:

o Zdravidéti—$ 1 278,5 mil. (26,8 %)

e Vzdélani déti —$ 1 000,5 mil. (21,0 %)

« Voda, hygiena, sanitace — $ 868,7 mil. (18,2 %)

e Ochrana déti —$ 643,6 mil.(13,5 %)

o Vyziva déti — $ 603,5 mil.(12,7 %)

o Socialni za¢leniovani — $ 266,5 mil. (5,6 %)

« HIV/AIDS - $107,1 mil. (2,2 %)

Podle geografickych oblasti:

e Subsaharska Afrika —$ 2 643,0 mil. (55,4 %)

Stfedni vychod a severni Afrika — $ 885,4 mil. (18,6 %)

Asie — $ 798,4 mil. (16,7 %)

Latinska Amerika a Karibik — $ 153,4 mil. (3,2 %)

Vychodni Evropa, Spolecenstvi nezavislych statti — $ 145,7 mil. (3,1 %)
e Mezioblastni — $ 142,4 mil. (3,0 %)
Celkem piimé programové vydaje: $ 4 768,4 mil.
Poznamka 1: Programové naklady pro Dzibutsko a Sudan jsou zahrnuty v Subsaharské

Africe. Pozndamka 2: Rozdily v souctech jsou dany zaokrouhlovanim dilcich polozek pri

zpracovani, “ (UNICEF.cz, 2004-2017c).
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Priloha cislo 3 - UNICEF, zajisténi prostredki
»S Vasi pomoci jsme v uplynulém roce zajistili:

e 22,3 milionu moskytiér, 12,6 milionu rychlych testit na zjisténi malarie a 27,8
milionu kombinovanych [ékii proti malarii na bdzi artemisininu

e 2,8 miliardy ddvek vakcin pro 95 zemi, 755,3 milionu injekcnich stiikacek a chladici
boxy a zarizeni pro uchovavani vakcin v hodnoté 75,7 milionu dolaru

e 116,4 milionu sdckii oralni rehydratacni soli a 310,7 milionu odcervovacich tablet

e 10,5 milionu rychlych diagnostickych testii na zjisteni HIV a 5,6 milionu baleni
antiretrovirovych lékii pro lécbu 403 500 mladistvych pacientii na 1 rok

e 116 597 zdravotnickych souprav prvni pomoci

o 24,3 milionu davek amoxicilinu pro lécbu zapalu plic u déti mladsich 12 mésici

e 378 milionii tablet na cisteni vody, 12 151 souprav na vodu a sanitaci a 2,3 milionu
hygienickych souprav

o 34 854 tun terapeutické stravy Plumpy Nut, 537,5 milionu kapsli vitaminu A, 250,8
milionu tablet zinku a 727 milionit baleni mikronutricnich zivin v prasku

« 106 940 souprav Skola v krabici, 38 400 souprav pro sport a volny cas déti a 16 964
souprav hernich pomiicek a hracek pro nejmensi deti

e dodavky krizové pomoci, véetné 813 395 sad zimniho obleceni, do 53 zemi v celkové

hodnoté 147,8 milionu dolari*“ (UNICEF.cz, 2004-2017c).

,»Vice o nasi pomoci detem v uplynulém roce najdete v Prehledu roku 2016.

Dekujeme Vam!* (UNICEF.cz, 2004-2017c).
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»~Podrobné informace o uziti financnich prostiredkii

Podrobné informace o uziti financnich prostredkit a poskytnuté humanitarni pomoci v
Jjednotlivych zemich, jakoz i o vysSi prispévkii z jednotlivych zemi a dalsi informace, naleznete
nize ve vyrocnich zpravdach ceského a celosvetoveho UNICEF (Annual Report a Supply

Annual Report). “ (UNICEF.cz, 2004-2017c).
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Priloha €. 4 - obrazky

Vyse daru

)

1866 K¢&
r 620 KE
212 KE

7 jina Castka

Obrazek 25 - Vyse daru, UNICEF

Zdroj: https://www.unicef.cz/jak-pomoci/prispivat-pravidelne

Na co mame dar pouzit?

Hladomor v Jiznim Sudanu .

Hladomor v Jiznim Sudanu
Extrémni chudoba
Humanitarni krize v Syrii
Déti ve valce

Pomoc détem na Haiti

Boj proti malarii

Ozbrojeny konflikt a humanitarni krize v Mali
Nezavadna voda

Détsti uprchlici

Fomoc détem v Bhutanu
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PodvyZiva

PodvyZiva v Nigérii

Preziti déti

Dobry start do Zivota

Pouzijte dar tam, kde je pravé zapotiebi

Obrazek 26 - pouziti jednorazového daru, UNICEF

Zdroj: https://www.unicef.cz/jak-pomoci/prispivat-pravidelne

Tento obrazek mam na vice ¢asti, protoze najednou to neslo pienést do tohoto dokumentu.
Jsou tu na obrazku €. 26 v ptiloze 4 rizné kampané. Pak na konci je jeden aspekt tikajici, zZe:
~Pouzijte dar tam, kde je to prave zapotiebi,” (UNICEF.cz, 2004-2017d). Existuji zde opét

rizné moznosti, na jaké kampan¢ muze darce prispét.

=]

obsahem vitaminu

164 K& 377 K& 384 K¢

Moskytiera

132 K&

[~ ooros
\A
4 —3

Fotbalovy mié Ockovani proti détské Ockovani proti spalnickam Skolni batohy
obrné
410 K& 455 Ké 528 K¢ 610 K&

= DO KOSIiKU = DO KOSIKU = DO KOSIKU = DO KOSIKU

Obrazek 27 - prodej véci potfebnym, UNICEF

Zdroj: https://www.unicef.cz/jak-pomoci/e-shop/darky-pro-zivot
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Pomozte nakupem

Kolekce
zbozi

Adopce
panenek

| POKRACUJ & POKRACUJ

: -~

POKRAGUJ

° S Darcovska SMS
) Odeslanim darcovské SMS ve tvaru: DMS UNICEF na ¢islo 87777 pomiZete détem.
Cena DMS je 30 K&, UNICEF od Vas obdrzi 28,50 K¢. Vice informaci naleznete na w

Obrazek 28 - rtizné formy pomoci UNICEF

Zdroj: www.unicef.cz

Vase podpora je pomoci détem.
Vyberte zplisob Vasi pomoci.

Jak nakladame s vagimi pfispévky

| FINANCNE C NAKOQUPIT

( ;
PRISPET V E-SHOPU

Co jsme dokazali v roce 2016 diky Vasi pomoci? Vice o natem poslani

28mid. 378 mil. 106940 223 mil. 34854

®ivek ofkovacich Ebek taniet na SEIENT vody souprav Skola v krabic meskylier na ochrany T terag
prot matsr pro tdre po

Aktualné Proé podporuji UNICEF
Vytvoite pro UNICEF panenku z A“:“"J’ Hﬂl’h“”"
© . . podporovala
dalekych zemi nebo pohadkovou UNICEF
w Mol 050DnE dosvadlit
Fro viechny nade zruéné piiznivce mame skvilou o UNICEF znamend pro

dét, protode [sem byla
mezi lEmi. kherym poskyt!
zavavolni a patravinovou

Zprévu — i lelos milZels pro projek! Adopl panemky 8
zachrénig dité

Cely élanek pomoc po 2. swélove
wilce. Za b pomoc citim
hiubokou voEtnost a mam

- - R R absolulni advér v ko, co
Potvrzeni pro dafiove uéely nyni ke UNICEF déid
staZeni

EEEEEEEER

Elektronické potvrzeni o pfijeli daru pro dafiové

piiznéni za uplynuly rok si myni miZete stahnout po p"mdg[avujama DFiZI‘IW(ﬁG

philaeni do swého

Cely Elanek Irena Ondrova
"Rozhodla jsem se. e
skutku symbolicky

Obrazek 29 - Co jsme v roce 2016 dokazali diky Vasi pomoci?, UNICEF

Zdroj: www.unicef.cz
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@) ADRA POMAHA DIKY VAM

NI ZPRAVA 2015

Obrazek 30 - ADRA, vyrocni zprava 2015 - titulni strana

Zdroj: https://www.adra.cz/0-nas/vyrocni-zpravy

Bangladés »

Bangladés »

Podpora vzdélavani déti ve slumovém centru Calantika

Bangladésské déti z chudinskych étvrtl (slumi) museji
od Utlého véku plnit povinnosti dospéhych: vykonavajl
pomocné prace v textilkdch, Zebrajl, starajl se o
doméacnost a mladsi sourozence, zatimeo rodice pracuiji.

vétdina nechodi do Skoly, neuméji éist ani psat...
Vice

Podpora déti a jejich rodin zapojenych do programu BanglaKids

BanglaKids je dlouhodoby rozvojovy program neviadni
humanitarni organizace ADRA, zaméfeny na adresnou
podporu vzdélavani détl a mladych lidi v Bangladési.
Poskytujeme vzdélani détem z chudych rodin a
zlepSujeme jejich Zivotni podminky. Timto zplsobem
prispivam...
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Ceska republika » Podpora dobrovolnickych center

Cilem prace dobrovolnickych center je poskytnout

smysluplnou ¢innost ob¢andim vech vékovych kategorii

a zdrovei vyhleddvat ty, ktefi pomoc potiebuji. € oarws
Dobrovolnickd centra chté&ji nejenom pomahat, ale i ’
motivovat lidi k tomu, aby se dobrovolnictvi stalo

prirozen...

<
=
]

Keiia » Zdravotni stiedisko Itibo

Kefia i pres rychly ekonomicky réist patii mezi 30

nejchudsich zemi svéta a vice jak polovina lidi tu Zije

pod hranici chudoby. Obyvatelé Zijici na venkové nemaji %e, DARUJ
dostatek pitné vody, v nemocnicich chybi personal a je

zde vysoka mira (imrtnosti matek pfi porodu. ...

Vice

Libanon » Podpora vzdélavani déti syrskych uprchliki v Libanonu

Od zadtku oblanské valky v Syrii zemi opustily Ctyfi

miliony lidi. Vice nez milion z nich odesel do sousedniho

Libanonu, malé zemé o velikosti Stiedodeskéha kraje, @, DARU
kde je nyni kazdy Ctvrty obyvatel uprchlikem ze Syrie.

Jelikoz v Libanonu nejsou uprchlicke tab...

Vice

Moldavsko » Sifeni inkluzivniho vzdélavani a zlepSeni hygienickych podminek v
mateiskych Skolach

AZ donedavna byly v Moldavsku déti s poruchami uéeni,

rliznymi  postizenimi, byt jen mirnymi, nebo déti

z etnickych mensin posilany do specidlnich Ustavd, které té_’. DARUS
piispivaly k jejich socidinimu vyloueni. Situace se viak

zacala ménit v roce 2011, kdy se ADRA CR za...

Vice

Syrie » DocCasné ubytovani pro nucené presidlené v Syrii

Za pét let svého trvani vyhnala oblanska vélka v Syrii z
domovd 11,4 milionu osob. To je vice nef polovina
piedvaletné populace zemé. Na (zemi Syrie Zije mimo Q-?. DARUJ
své plvodni domovy 6,6 milionu lidi, vétéinou ve velmi
Spatnych podminkach, napiiklad v rozestavénych...
Vice

Ukrajina » Podpora zakladni Skoly v Mukacevu

ADRA podporuje v Mukacevu 15. zakladni skolu, kam

chodi pievdzné déti ze socidiné slabych rodin. Trpf
nedostatkem péle a pozomosti rodicd. Kromé uditeld € oarws
nemaji nikoho blizkého, chybf jim hry, socidlni kontakt,

zazemi, Jsou to Zaci, kterym chybi i materialn ...

Vice

Obrazek 31 - projekty ADRA (Vite, na co pFispivate!)

Zdroj: https://www.adra.cz/edonation/projekty/darci
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Financ¢ni pomoc

Neni nic jednodussiho nez si vybrat z nasledujicich moZnosti.

Dékujeme Vam za podporu!

Chci darovat: Chci vénovat:

=

NA PROJEKT DAREK, KTERY .
CR DAVA SMYSL SVU) CAs

Chci darovat na projekt v Ceské republice:

JEDNORAZOVE PRAVIDELNE

V R se vénujeme hlavné rozvoji

dob Inictvi. PFispét mizete i hod - -
obrovolnictvi. PFispét muzete i na cho Program Mince denné

organizace ADRA:
| Dobravelnictvi v Ceské republice v Pomédhejte pravidelné a staiite se Eleny
200 KE 1000 K& programu Mince denng.
”eb"l:l"'(e Prispévky jsou urfeny na rozvoj dobrovolnictvi,

dlouhodobé  rozvojové  projekty v zahranici,

Darovat pravé ted okamZitou pomoc pii katastrofdch i na zajisténi

zazemi organizace ADRA.

darujme.cz Nejlepsi cestou pomoci je pravidelna
BEZPECNA CESTA PRO VASE DARY mdmra. Stael’ mince denné-!

Pokud nechcete darovat online, mizete
dobrovelnictvi podpofit zaslanim daru na islo Zapojte se i Vy!
uctu 808777808/0300.

Chci vénovat darek, ktery dava smysl:

Nakupte na www.edonation.cz a podporte konkrétni projekty
organizace ADRA. Ceké na V4s Siroky vybér darkd, které davaji
smysl™.

Kromé dobrého pocitu z pomoci druhym pak od nas obdrZite dékovny
certifikat, ktery Vam zadleme postou a ktery miZete v&novat svym
DAREK, KTERY A0S

DAVA SMYSL

udélejte radost dvakrat.

Chci vénovat sv(j cas:

Staiite se dobrovolnikem a bez naroku na adménu vénujte druhym
svlij &as, energii, védomosti a dovednosti. Zapojit se milZete

v jedenacti dobrovolnickych centrech ADRA, ktera pdsobi po celé
Ceské republice.

Dobravolniky zdarma kolime, pojistujeme a poskytujeme jim zazemf.

svU) CAs

Vice informaci naleznete zde.

Obrazek 32 - rozmanité formy pomoci organizace ADRA

Zdroj: https://www.adra.cz/pomahejte-s-nami/financni-pomoc
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Castka, kterou chcete piispivat:

30 KE/meésic = 60 KEé/mésic 150 K&/mésic 600 K&/mésic

—
Roéni pojisténi  Preventivnizubni  Navitéva zoo VyZivny Skelni
dobrovolnika o3etieni pro 3 pro 10 déti obéd pro 2 déti

v détskych détiv kefiském  z péstounskych v ukrajinském
domovech nebo Itibu rodin détském domové
nemocnicich na cely rok

Jina castka Vate mésiEni éastka Dékujeme za vasi
podporu!

Jednotlivec Spoletnosti, organizace, Skoly Parta lidi, tfida, rodina, pratelé

Obrazek 33 - projekt Jedna mince denné, moznost pfispéni

Zdroj: http://www.adra.cz/mince

Poslanim Charity je sluZba milosrdné [dsky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich
vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav, sexualni orientaci, socialni a
ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo narodnostni mensing, vire,
naboZenstvi a kulture.

Obrazek 34 — Charita Ceska republika, poslani v ramecku

Zdroj: http://www.charita.cz/o-charite/
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& O Charité
Poslani Charity
Organizacni struktura
Z historie
Cena Charity CR
Den Charity
Stanoviska a zpravy

Adresar véech Charit a stredisek

Jak pomahame

Aktualni projekty
Ke stazeni
Podpofte nas
Podporuji nas

Pro média

Obrazek 35 - Charita Ceska republika, seznam polozek na aktualni strané

Zdroj: http://www.charita.cz/o-charite/

DMS
Mizete také zaslat drcovskou SMS na &islo 87 777 ===
ve tvaru ‘Q
» ¥ mf

DMS CHARITAPOMOC 30 s g“ LR e
DMS CHARITAPOMOC 60 T - :-.11‘%?\:‘65\ S
DMS CHARITAPOMOC 90 s G

. . - -, %% %’hdarco
Cena jedné DMS je 30, 60 nebo 90 KE, z toho Charita CR obdrZi 29, 59 nebo 89 é;“_"bt,t[
K O st

Prostfednictvim DMS ném miZete vyjadfit i kazdomésiéni trvalou podporu, kdyZ
poslete trvalou darcovskou SMS na na éislo 87 777
Ve tvaru

DMS TRV CHARITAPOMOC 30
DMS TRV CHARITAPOMOC &0
DMS TRV CHARITAPOMOC 90

Obrazek 36 - moznost podpory organizace formou DMS, Oblastni charita Ceska republika

Zdroj: http://www.charita.cz/podporte-nas/podpora-pomoci-v-cr/

Darcovska SMS

MizZete také zaslat darcovskou SMS na Eislo 87 777
ve tvaru:

DMS CHARITASVET 30
DMS CHARITASVET 60
DMS CHARITASVET 90

Cena jedné DMS je 30, 60 nebo 90 KE, z toho Charita CR obdrZi 29, 59 nebo 89 K.

Prostfednictyvim DMS nam miZete vyjadiiti kaZdomeésiéni trvalou podporu, kdyZ poslete trvalou darcovskou
SMS na na Eislo 87 777

ve tvaru:

DMS TRV CHARITASVET 30

DMS TRV CHARITASVET 60
DMS TRV CHARITASVET 90

Obrazek 37 - Darcovska SMS - pomoc v zahraniéi, Charita Ceska republika
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Zdroj: http://svet.charita.cz/pomahejte-s-nami/

Jak pfispét

Shirkovy Géet 66008822/0800 u Ceské spofitelny

Adresa majitele Gétu: Charita Ceska republika, Viadislavova 12, 110 00 Praha 1
Variabilni symbol: 777

Konstantni symbol: 379 (sloZenka) nebo 558 (bezhotovostni prevod) )
Specificky symbol: jakékoli éislo napf. vase rodné (neni podminkou) nebo IC

Piispévek platebni kartou

Chci darovat na Trikralovou sbirku

=

powered by ydarujme.cz | BEZPEENA CESTA PRO VASE DARY

Obrizek 38 - Shirkovy ucet a piispévek platebni kartou, T¥ikralova sbirka, Oblastni charita Ceska

republika

Zdroj: http://www.trikralovasbirka.cz/o-sbirce/jak-prispet/

Darcovska SMS (DMS)

MO2ete také zaslat ddrcovskou SMS na Eislo 87 777

o

] e Darcovska ve tvaru
£% Tq mERSMS
?5"@ o " DMS KOLEDA 30

%%, Oy garcd DMS KOLEDA 60

%o, DMS KOLEDA 90
D"’. 5
Cena jedné DMS je 30, 60 nebo 90 K&, z toho Charita GR obdrZi 29, 59 nebo

89 KE

Prostrednictvim DIMS nam miZete vyjadfit i kaZdomésiéni trvalou pedporu, kdyZ poslete trvalou darcovskou
SMS na na Eislo 87 777
Ve tvaru:

DMS TRV KOLEDA 30
DMS TRV KOLEDA 60
DMS TRV KOLEDA 90

Po dobu neurtitou, aZ do doby, kdy trvalou DMS odvolate, vam bude kazdy mésic sirzena zvolena Castka 30,
60 nebo 90 KE. Charita CR obrdrZi 29, 59 nebo 89 K&/mésic.

Svoji frvalou podporu miZete kdykoliv bezplaing odvolat zaslanim SMS ve tvaru: STOP KOLEDA na telefonni
cislo 87 777.

Sluzbu provozuje Farum déarcd. Vice informaci o této sluzbe najdete na strankach www.darcovskasms.cz.

Obrazek 39 - Darcovska SMS, T¥ikralova sbirka - Charita Ceska republika

Zdroj: http://www.trikralovasbirka.cz/o-sbirce/jak-prispet/
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Hotoveé

Do kasitek nasich kolednikt vZdy v prvni poloving mésice ledna. Jak
charitni koledniky poznéte, si piectéte zde.

Potvrzeni o daru

Potrebujete-li potvrzeni o daru, vypliite prosim tento formulaf.
(potvrzeni neni mozné vydavat na finanéni pfispévky vhozené do
pokladnicky a na darcovské SMS).

Dékujeme za podporu!

Obrizek 40 - Piispéni hotové, Ttikralova sbirka - Charita Ceska republika

Zdroj: http://www.trikralovasbirka.cz/o-sbirce/jak-prispet/
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