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ANOTACE

Prace se zaméfuje na fluktuaci fidich ve spolec¢nosti SPEDITRANS CZ, s.r.o. V teoretické
¢asti je pozornost vénovana druhtim fluktuace, pti¢indm fluktuace a také pfistupiim snizujicim
fluktuaci. Soucasti praktické casti prace je analyza stavajictho stavu fluktuace fidich
ve spole¢nosti SPEDITRANS CZ, s.r.o. Jsou identifikovany pri¢iny odchodl fidicia

ze spolecnosti a navrzena opatieni ke zlepSeni stavajiciho stavu.

KLICOVA SLOVA

fluktuace, dopady fluktuace, fidici

TITLE

Fluctuation of drivers in the company SPEDITRANS CZ, s.r.o.

ANNOTATION

The work focuses on the fluctuation of drivers in SPEDITRANS CZ, s.r.o. In the theoretical
part is paid attention on types of fluctuation, causes of fluctuation and also approaches
to decrease fluctuation. Part of the practical part is an current state analysis of drivers
fluctuation in SPEDITRANS s.r.o. The causes of drivers exits are identified and measures

to improve the current situation have been proposed.

KEYWORDS

fluctuation, fluctuation effects, drivers
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UVvOD

Diplomova prace se zabyva problematikou fluktuace zaméstnancti. Rostouci fluktuace
je pro spole¢nosti velky problém, ktery ovliviiuje chod celé spole¢nosti. Mezi zakladni
negativni ekonomické dopady fluktuace patii: ztrata produktivity v dasledku odchodu
schopnych zaméstnanctli, zmareni investice do jejich vzdélavani, ztracené naklady na jejich
ziskani, vyber, adaptaci a op€tovné vynalozeni téchto nakladti na nové zaméstnance. Piestoze
spole¢nosti vnimaji predevS§im negativni dopady fluktuace, existuji 1 pozitivni dopady,
Kterymi jsou napfiklad: pfiliv novych lidi a napadt do organizace nebo fedéni stereotypt
a provozni slepoty.

Fluktuace fidi€l v silni¢ni ndkladni dopravé je vyznamnym problémem uZ nékolik
poslednich let. Vrcholovy a stfedni management dopravnich spolecnosti se domniva,
7e hlavni pfi¢inou fluktuace fidi€h je financni ohodnoceni. V konkuren¢nim prostiedi
je ale finan¢ni ohodnoceni nastaveno obdobné; je tedy zapotiebi, aby se spole¢nosti
zamétovaly 1 na jiné ptiCiny tohoto problému a vénovaly se jejich feSenim.

Cilem diplomové prace je navrhnout a zhodnotit opatfeni pro snizeni fluktuace fidict
ve spole¢nosti SPEDITRANS, s.t.0.

V prvni ¢asti bude vymezena fluktuace a také dopady fluktuace na spoleénost. Dale
se prace podrobnéji zaméfi na pfi¢iny odchodd pracovnikii a metody vypocti ukazatelt
fluktuace. Tato ¢ast prace poskytne teoreticky tivod do feSené problematiky.

Druhé ¢ast predstavi spole¢nost SPEDITRANS CZ, s.r.0. jeji pristup k zaméstnanctim,
zaméstnanecké vztahy, formy hodnoceni a komunikaci s fidi¢i a cely proces od pfijeti fidice
do spolecnosti az po ukonceni pracovniho poméru. Dale se tato Cast zaméii na hledani piicin
fluktuace. V ramci této kapitoly bude vyhodnoceno dotaznikové Setieni pro zjisténi pFicin
odchodii fidi¢h z této spolecnosti.

Tieti ¢ast se bude vénovat navrhiim opatfeni pro snizeni fluktuace, které budou

vychazet z vysledkii dotaznikového Setteni.

Zavéreéna Ctvrta ¢ast se bude zabyvat zhodnocenim navrzenych opatieni.
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1 TEORETICKE ASPEKTY FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Pojem fluktuace pochazi z latinského ,,fluctuare®, coz znamena ,,houpat se na vlnach*
nebo také ,,pohybovat se tam“. Pojem je vyuzivan primarné v piirodnich védach a pozdéji byl
prevzat do managementu lidskych zdroja (Vnouckova, 2013).

Fluktuace v oblasti lidskych zdroji ma né€kolik definic. Fialova (2007) tento pojem
popsala tak, ze fluktuace znamena ¢asté zmény zaméstnaneckych pomeéru.

Urban (2004, s. 60) tvrdi, ze fluktuace je: ,,Vymeéna firemniho persondlu v diisledku
jeho pracovni nestability, zpravidla nezadouci jev spojen se zvysenymi firemnimi naklady “.

Novy a Surynek (2006) povazuji fluktuaci za pracovni mobilitu (pohyb jednotlivych
pracovnikil) mezi podnikem a vnéjSim spoleCenskym prostiedim.

Milkovich a Boudreau (1993) nechapou pojem fluktuace jen jako odchod z organizace
ze subjektivnich pfi€in, kdy na uvolnéné misto nastoupi n€kdo jiny, ale tuto definici upravuji
jako odchod zaméstnance z organizace ze subjektivnich pti¢in bez ohledu na to, zda jeho
misto bude pozdé€;ji obsazeno.

S fluktuaci je Casto spojovan pojem retence zaméstnancu. Cilem kazdé spolecnosti
je maximalizace zisku a s nim velice tizce souviseji naklady a jejich ofekavana navratnost.
SpoleCnosti musi Casto fesit, jak si udrzet jednotlivce i1 skupiny zaméstnancu, efektivné
je vyuzit a dosdhnout tak navratnosti, tedy feSit retenci zaméstnancii nebo také jinak fe¢eno
jejich udrzeni (Simek, 2011). Nabor a retence zaméstnanctl patii mezi vyznamné podnikové
aktivity, z tohoto divodu manaZefi spole¢nosti Casto vénuji velkou pozornost zejména
problematice odménovani svych zaméstnanci (HRNEWS, 2002).

V nasledujicich oddilech je pozornost vénovana druhiim fluktuace, negativnim
a pozitivnim dopadiim fluktuace zaméstnanci, motivatorim a pfi€indm nespokojenosti
k opousténi nebo setrvani ve spole¢nosti, intenzité fluktuace a nakladim zptusobené fluktuaci,

ukazatelim odchodt pracovnikt a fluktuaci a ptistuptim ke snizeni fluktuace.
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1.1 Druhy fluktuace

Fluktuaci lze délit podle rGznych kritérii. Vnouckova (2013) déli fluktuaci
na piirozenou, vramci Organizace a ven z organizace. Dytrt (2006) ji déli na zadouci
a nezadouci.

Vnouckova (2013) vymezuje tii druhy fluktuace takto:

e Pfirozenou — smrt zaméstnance, odchod do diachodu atd.

e V ramci organizace — zména pracovniho umisténi, povySeni atd.

e Ven zorganizace — vSechny odchody, které jsou iniciovany vypoveédi

zameéstnance, ktery ndsledné nastupuje do jiné organizace.

Dytrt (2006) déli fluktuaci pouze na dva druhy fluktuace:

e Zidouci — piirozenou. Tato fluktuace ma pozitivni vliv na podnik. Novi pracovnici
piinaSeji do podniku nové ndpady, pracovni elan a zkuSenosti z ptfedeSlych
zaméstnani. Na trhu prace dochdzi k prerozdélovani pracovnikid podle zaméfeni,
odbornosti apod.

e Nezadouci — nadmérnou. Nezadouci fluktuace ma naopak negativni dopad nejen
na spolecnost, ze které¢ pracovnik odchazi, ale také na spolecnost, do které poté
nastoupi, a také na stat, ktery musi hradit pfispévky v nezaméstnanosti nebo
rekvalifikaéni kurzy Vv piipadé, Ze pracovnik uréitou dobu praci nema. Tato fluktuace

je zpravidla zpisobena nespokojenosti pracovniki se svym zaméstnanim.

1.2 Negativni a pozitivni dopad fluktuace zaméstnanci

Armstrong (2007, s. 315) uvadi, Ze ,, intenzita odchodii pracovnikii nabizi grafickou ilustraci
turbulence (rozbourenosti, neklidu) v organizaci. Vysoka intenzita odchodii pracovniki miize
destabilizovat podnik a demotivovat ty, kteri se pokouseji udrzet potiebnou uroven sluzeb
awroby v podminkdach neobsazenych pracovnich mist, nezkuseného nového persondlu

¢

a vSeobecné nespokojenosti“. Podobny ndzor na fluktuaci m4& Branham (2009), ktery
konstatuje, ze fluktuace byva chapana jako negativni faktor ovliviiujici personalni zajisténi
a kontinuitu znalosti v organizacich. Autor shrnul nejpodstatngj$i problémy tykajici
se fluktuace nasledovné: odchazejici zaméstnanci nepracuji na plny vykon, odnaseji S sebou
(¢asto ke konkurenci) dulezité znalosti a jejich odchody a nahrazeni stoji organizaci Cas

i penize.
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Vnouckova (2013) shrnula obecné znama negativa rostouci fluktuace nasledovné:

Ztrata zaSkolenych zaméstnanct.

Mozny tnik citlivych informaci a obchodniho tajemstvi.

Ztrata zékaznikli (zaméstnanec je pretahne ke konkurenci).

Minimaln¢ pfechodné zhorSeni péce o zdkazniky.

Moznost ztraty kreditu a divéryhodnosti také u dodavateli.

Zvysené naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnancti (v€etné nutnosti
vys§iho stavu servisniho personalu — naptiklad na personalnim oddéleni).

Pocity nejistoty u stavajicich zaméstnanct a jejich pretizeni (zvySeni
nespokojenosti, Casté¢jSi vyskyt konfliktl, narGist nemocnosti, fetézeni odchodi
zaméstnancil).

Snizeni divéryhodnosti coby potenciondlniho zaméstnavatele pro kvalitni

uchazece o zaméstnani.

Cermak (2016) tento vycet dopliluje a uvadi jako nejéastéjsi dopad fluktuace ztratu

produktivity v dasledku odchodu schopnych zaméstnancti, zmaifeni investice do jejich

vzdélavani, ztracené naklady na jejich ziskani, vybér, adaptaci a vynalozeni téchto nakladt na

nové zameéstnance. S odchodem téchto zaméstnanci pak souvisi 1 ¢asty unik podnikového

know-how ke konkurenci, pfechodné zhorSeni kvality nebo snizeni pfijma v disledku niz§iho

poctu zaméstnanctli a v neposledni fad€ pak 1 zhorSeni vnimani spole¢nosti v o¢ich zédkazniki,

zameéstnancu a vlastnika.

Fluktuace ma nejen sva negativa, jak jiz bylo zminéno, ale ma i sva pozitiva, bez

kterych by spole¢nosti stagnovaly. Vnouckova (2013) uvadi nasledujici pozitiva fluktuace:

Objektivni ukazatel Grovné piedevSim personalni a manazerské prace v celé
spole¢nosti a v jejich jednotlivych ¢astech.

Udrzuje fungovani vnitiniho ,trhu prace® — vytvareni ptilezitosti k postupu,
je mementem pro podprumérné zameéstnance.

Podnécuje ptiliv novych lidi a ndpadii do organizace.

Redéni stereotypil a provozni slepoty.

Optimalizuje a zleviiuje proces personalniho planovani, fizeni rozvoje
a nastupnictvi.

Stabilizuje produktivni personal.
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Cerméak (2016) dopliiuje pozitivni dopad fluktuace o odhaleni skrytych problémi
v organizaci, pokud se podati zjistit skute¢ny divod odchodu zaméstnanct a realizovat kroky
vedouci k naprave.

Problém odchodu zaméstnancii fesi kazda spole¢nost i ta, které naptiklad odesel pouze
jeden zaméstnanec. Je to Casto diskutované téma nejen v internich zalezitostech spole¢nosti,
ale zabyva se jim mnoho odbornych organizaci v ramci jednotlivych segmentl trhu prace,
kraja, statt a podobné.

Simek (2011) na toto téma ve svém ¢lanku prezentuje sviij prizkum v Ceské republice
(dale CR). Vysledkem tohoto priizkumu jsou divody odchodu pracovnikil; patfi mezi né
pfedev§im negativni dopad prace nadiizeného a pocit stagnace. Podle jeho nazoru
je zajimavé, Ze se prokazal vyrazné nizsi vliv penéz, neZ se obecné manazeti ¢i vefejnost
domnivaji.

Stejného nazoru je i Vnouckova (2013), ktera dopliiuje, Ze zaméstnanci ve vEtsSing
piipadti neopoustéji spole¢nost z divodu lepsi nabidky prace, ale pravy duvod je nejéastéji
uvniti dané spolecnosti. Dale ze svého vyzkumu dobrovolné odchazejicich nespokojenych
zamé&stnancu zjistila, Ze management spole¢nosti ¢asto vidi zcela jiné ptiCiny fluktuace svych
zaméstnanci, neZ ve skute¢nosti jsou, ¢imz se potvrzuje Simkav (2011) vysledek.

S témito vysledky souhlasi i Bélohlavek (2008), ktery popisuje pfi¢iny fluktuace jako
nesoulad s vnitini motivaci (management casto feS$i nepodstatné piiCiny fluktuace).
Bélohlavek (2008) to popisuje na Maslow¢ pyramidé tak, ze pokud neni splnéna potieba
na vyssim hierarchickém stupni, jednotlivec se snazi uspokojit niz$i potiebu v hierarchii.
Nejcastéji se u zaméstnancu vyskytuje piipad, kdy nesplnéné ocekavani ve formé seberozvoje
se presunuje na rozvoj vztahovych potieb. Pokud vSak nejsou na pracovisti vyhovujici ani
vztahy, zaméstnanec opousti pracovni misto (pokud nelze upravit podminky).

Odchod zaméstnance ze spole¢nosti je téméf vzdy souhrn faktorti a nikoliv jeden

diivod (Simek, 2011).
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1.3 Motivatory a priiny nespokojenosti Kk opousténi nebo setrvani
ve spole¢nosti

Evangelu (2009) déli motivatory a v opacném sméru pfi¢iny nespokojenosti vedouci

k opusténi nebo setrvani v organizaci na intuitivni, ekonomicko-cilové, finan¢ni, analytické,

technické, socialni a detailistické (uvedeno v tabulce 1). , Toto déleni lze ve srovmadni

S ostatnimi autory hodnotit jako nevyrovnané v jednotlivych charakteristikdach, kdy nékteré

(zejména analytické a detailistické) Ize snadno zaradit pod jiné oblasti s Sirsim zdabérem

a vyssim vlivem na motivaci zaméstnancu ', tvrdi Vnouckova (2013, s. 16).

Tabulka 1 Pracovni oblasti motivatora

Oblast Priklad motivatori

motivatora

Intuitivni Moznost volit tempo, volné terminové ohraniCeni, potfeba vyuzivat tvorivosti,
silna potteba verbalni podpory nadfizeného.

Ekonomicko- Moznost tidit, ovlivnit, vést, urovat cile, dosahovat socialni status, stoupat

cilové v hierarchii.

Finanéni Vyse platu, moznost ovliviiovat vysledek druhych, benefity.

Analytické Rozbory, presnost, dikladnost v praci, hodnoceni, méné mezilidského kontaktu.

Technické Moznost ménit prostiedi (prace v kancelafi i v provozu), odbornost, zru¢nost,
uznani dovednosti v technické oblasti.

Socialni Prace v tymu, moznost pomahat, dobré vztahy, citliva kultura spole¢nosti.

Detailistické Pravidla, systém, fad, diikladnost, dodrZovani dohod.

Zdroj: Evangelu (2009)
Schein (1969) méa své portfolio potieb, preferenci a o¢ekavani zaméstnancti od prace
v organizaci vyvazen¢jsi (viz tabulka 2). Tento autor vychazi z klasickych teorii potteb, které

modifikuje pro pracovni prostfedi a motivaci k praci.

Tabulka 2 Pracovni motivatory podle potieb

Potieba Preferovani Ocekavani

Bezpedi Jistoty, stability Loajality

Autonomie Samostatné prace na vlastnim useku Uznéni

Odbornosti Reseni odbornych problémi Odmény

Vudcovstvi Odpovédnosti Odmény podle prosperity
Vyniknout Situace jako vyzvy k sebeprosazeni Penéz a popularity

Pomahat Sluzby Pocitu uzite¢nosti

Soutézit Soupeteni Vyhry

Individuality Spojeni prace, osobnosti a soukromi Respektu k sobé a soukromi

Zdroj: Vnouckova (2013) podle Scheina (1969)
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Podle Vnouckové (2013) by bylo vhodné nekteré pojmy uvedené v tabulkach 1 a 2
rozs$ifit a jiné naopak shrnout do jednoho. Pro zakladni praci s fluktuaci zaméstnanct, jsou
ponechany tyto pojmy v origindlnim znéni od Evangelu (2009) a Scheina (1969), které jsou
doplnény podle Vnouckové (2013) pouze o pracovni motivatory, a to vnitini prostredi
organizace neboli kulturu a zptisob organiza¢ni komunikace.

Hajek (2012) se na ptic¢iny odchodt z organizace diva jednostranné. Uvadi, ze hlavni
pri¢inou fluktuace jsou ti, ktefi zplisobuji nevhodné pocity zaméstnancim svou pasivitou
nebo nevhodné sméfovanou aktivitou. Dale tvrdi, Ze za fluktuaci mohou hlavné faktory
ve vztahu k manazerum, ktefi neposkytuji dostate¢nou podporu a jsou divodem nizké
loajality a motivace zaméstnancli a omezené moznosti jejich osobniho rozvoje. TO znamena,
7e maji Spatny styl vedeni ¢i fizeni a nevyvazuji pracovni a osobni zivot svych podtizenych,
které zaroven odpovidajicim zplisobem hodnoti.

Armstrong (2007) apeluje na to, aby si organizace délala analyzy pfic¢in odchoda
odvozené zrozhovori s odchazejicimi zaméstnanci. Tito zaméstnanci mohou organizaci
poskytnout uziteCné informace, které lze vyuzit pti vytvafeni plant stabilizace pracovnikd.
Cilem tohoto rozhovoru je zjistit pro¢ zaméstnanci odchazeji, nikoli je pfesvédCovat,
aby zustali.

Armstrong (2007, s. 318) sepsal nasledujici skupiny, do kterych lze zatadit divody
pro odchod:

e Vys8i mzda nebo plat jinde.

e Lepsi perspektiva (vyvoj kariéry) jinde.

e V¢tsi jistota zaméstnani jinde.

e Vice ptilezitosti rozvijet své dovednosti jinde.

e Lepsi pracovni podminky jinde.

e Spatné vztahy s manazerem / vedoucim tymu.

e Spatné vztahy se spolupracovniky.

e ZastraSovani, prondsledovani, tyrani, obtéZovani.

e Osobni divody — t€hotenstvi, nemoc, st¢hovani atd.

Zajimavy pohled poskytuje studie americké spolec¢nosti BlessingWhite, kterou
zmifiuje ve svém ¢lanku Simek (2011). Podle této studie provedené u vice nez 11 tisic
zaméstnancl ze Severni Ameriky, Asie, Austrdlie a Evropy je nejcastéjsim divodem pro

odchod od soucasného zaméstnavatele nedostatek prilezitosti pro postup; ktery jmenovalo
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26 % respondentii. Nasledovaly tyto diavody: pracovni podminky, kolegové, ekonomicka
situace a poslani organizace (18 %), neuspokojiva prace (15 %) a nedostatecné finan¢ni
ohodnoceni (15 %). Nedostatek prilezitosti pro postup je patrny zvlasté u mladSich
pracovnik. Naopak témér 30 % dotazanych setrvava ve spole¢nosti, protoze je prace bavi.
Na druhém misté je moznost pracovniho postupu (necelych 20 %), nésleduje osobnost

nadiizeného (17 %), kolegové, ekonomicka situace (15 %) a poslani organizace (11 %).

1.4 Intenzita fluktuace a naklady zpusobené fluktuaci

Mira fluktuace zaméstnancti n¢kdy také oznaCovand jako mira externi ¢i vnéjSi
mobility byva podle Cermaka (2016) &asto odrazem spokojenosti, resp. nespokojenosti
zaméstnanct ve spole¢nosti a je zaroven jednou ze zakladnich metrik pouzivanych v oblasti
fizeni lidskych zdroji.

Vnouckova (2013) tvrdi, Ze neni urCena piesnd hranice, kterd by urcila Skodlivost
fluktuace puisobici na organizaci, protoze zalezi na daném trhu prace. Tento fakt upfesnuji
Katcher a Snyder (2009) nasledovné: pokud je relativné jednoduché a rychlé najit a vycvicit
zaméstnance s minimalnimi naklady, stdle je mozné poskytovat vysoce kvalitni sluzby
navzdory vysokému stupni fluktuace, neni potfeba vénovat aktudlni mife fluktuace nijak
zvysenou pozornost. Na druhé strané: pokud je nabor zaméstnanca ptili§ ndkladny a zapInéni
vSech volnych mist trva tydny, pak je fluktuace zaméstnanci brana jako problematicka.
Vnouckova (2013) tyto situace dopliluje o dalsi, a to zavaznou situaci, kdy persondl prechazi
K pfimému konkurentovi.

Cermak (2016) uvadi, Ze obvykle ptirozena mira fluktuace je 5 az 7 %. Tyto hodnoty
byly stanoveny na zaklade¢: ,, empirickych vyzkumu a analyzy miry fluktuaci ve vice firmach
v korelaci s hospodarskymi vysledky téchto firem. Jinymi slovy, pokud se firmé darilo, tak
se jeji mira fluktuace prohlasila za tu idealni, tyhle fluktuace se pak secetly a vydélily poctem
firem, jejichz mira fluktuace byla vyhodnocovina“ (Cerméak, 2016). Déle se tento autor
priklani k nazorim Vnouckové (2013), Katchera a Snydera (2009), jelikoz pii téchto
vypoctech zpravidla nejsou zvazovany dalsi podstatné faktory, jako je naptf. poslani a vize
spole¢nosti, pfedmét podnikani ¢i v jaké fazi zivotniho cyklu se spole¢nost nachazi.

Mira fluktuace ani ndklady sni spojené nejsou celostatné sledovany Ceskym
statistickym ufadem (Dytrt, 2006). Kazda spole¢nost si tedy musi svou fluktuaci a naklady
hlidat podle svého uvazeni bez ohledu na to, jak je na tom konkurence v celostatnim métitku.

V dnesni dobé je ekonomicky vyhodné si udrzet pracovni sily, jelikoz spole¢nosti

do svych zaméstnancti investuji vysoké ¢astky, tvrdi Simek (2011). Dale upiesiiuje, Ze rostou
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nejen potizovaci naklady ale i naklady na ukon¢eni pracovniho poméru. Spole¢nosti se proto
zabyvaji divody odchodi téch nejvice ndkladnych nebo také klicovych zaméstnanci.

Naklady jsou polozkou, ktera se ve vSech organizacich pfisné kontroluje. Podle
Vnouckové (2013) je pro udrzeni konkurenceschopnosti nutné mit pod kontrolou tok penéz.
Dale autorka zdiiraziiuje, ze v dnesni dob¢ je lidsky kapital stale vyznamnéjsim faktorem pro
uspéch organizaci, zaroven vsak dochazi k rustu nakladt spojenych s fizenim a administraci
zaméstnancl. Persondlni cCinnosti, které realizuji najimani novych zaméstnanci, jejich
zaskoleni a seznameni s organiza¢ni kulturou stoji organizaci ¢as 1 penize (Vnouckova, 2013).

Vnouckova (2013) rozdélila ndklady souvisejici s pracovniky na piimé a nepifimé:
Primé naklady

e Administrativni naklady (persondlni prace a ostatni, jako tvorba dokumentace,
doporuceni, zapoctovych listli a jinych evidenci danych legislativou).

e (Odstupné.

Neprimé naklady

e Niéklady vynaloZené na absolvovana Skoleni a vzdélavaci programy.

e Naklady souvisejici s planovanim, vyhledavanim a pfijimanim nového zaméstnance
véetné orientace na pracovni pozici.

e Naklady na doskoleni.

e Naklady na nizsi pracovni vykonnost do doby pIného zapojeni se do pracovni pozice.

e Naklady na pokryti v obdobi, kdy dané misto neni obsazeno.

e Nepfimo ztraceny ¢as zainteresovanych zaméstnanct, kteii se staraji o zapracovani
avclenéni nové piichoziho zaméstnance do kolektivu a organizaéni Kkultury

(napf. personalisté, pfimi nadfizeni, kolegové apod.).

Naklady spojené s fluktuaci se monitoruji piedevS§im pro presvédéeni liniovych
manazeril a finan¢nich fediteli o potfebé investic ke zvySeni poctu zaméstnancu, ktefi
Vv organizaci zustavaji, tedy ke zvySeni retence (Vnouckova, 2013). Udrzeni zaméstnancti
je mnohem dilezit€j$i nez nabor novych zaméstnancl. Pokud se organizace zaméfi na retenci
zaméstnancl, nemusi fesit fluktuaci zaméstnanct, protoze tam, kde se problém nefesi, tam

nezmizi.
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Armstrong (2007) rozdélil naklady souvisejici s fluktuaci do nasledujicich kategorii:

e Naklady pfed odchodem zaméstnance — zaméstnanci pracuji pomaleji, nepfinaseji
zadné inovace, jsou v pruméru ¢astéji nemocni.

e Néklady vynalozené na okamzit¢ vypovédi — odstupné, pravni spory se
zamestnanci a podobné nakladové polozky.

e Naklady na vystupni pohovory.

e Néklady na volné misto — prace je vykondvana pozd¢ji, v nejhorSim piipade je
delsi dobu odkladdna nebo neni udé€ldna, jsou nadmérné vyuZivani ostatni
zaméstnanci, n€které Cinnosti v organizaci mohou byt zavislé na zpomalenych
nebo opozdénych c¢innostech, dochazi pak k pretéZzovani, zpozdéni
a nespokojenosti na vystupech (prodluzovani doby dodani apod.).

e Naklady na pfijimani zaméstnancti — sem patii vS§echny naklady na vybér nového
zaméstnance (od inzeratd, pies pfijimaci postup a rozhovory); Vv zavislosti na typu
naborového procesu mize byt vybérové fizeni 1 velmi nakladné.

e Naklady na skoleni a orientaci — novy zaméstnanec musi byt zaskolen, vznikaji
naklady na cas jiného zaméstnance. Krom¢ toho novy zaméstnanec potiebuje Cas,
aby si dobte osvojil dovednosti nutné k jeho novému umisténi.

e Naklady na neplnéni norem pracujiciho zaméstnance ve stadiu odcizeni
¢i ve vypoveédni dobeg.

e Naklady ztracenych trzeb a efektivnosti prace po dobu zapracovavani nového
zameéstnance.

e Ztraty zpusobené tim, ze dosavadni zaméstnanec odeSel dfive, nez byl nalezen
nahradnik.

e Ztraty ptinosu k cilim organizace, ztraty produkce, prodeje, uspokojeni zakaznika

atd.

1.5 Ukazatele odchodi pracovniki a fluktuace

V tomto oddile je pozornost vénovéana riznym zptsoblim méfeni odchodii pracovniki
z organizace a fluktuaci. Podle Armstronga (2007) nelze zaménovat odchod zaméstnancii
z organizace a fluktuaci, odchody neboli ztraty pracovnikii jsou pouze jednosmérné, a to
z organizace ven, fluktuace znamena nejen odchody, ale i ptichody pracovnikii do dané
spole¢nosti. Touto problematikou se nejvice zabyva Armstrong (2007), z kterého Cerpaji dalsi
autofi, jako jsou Vnouckova (2013), Koubek (2007) a Cermak (2016).
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1.5.1 Mira odchodii (ukazatel intenzity odchodii)
Mira odchodli pracovniki je tradicnim ukazatelem méficim ztrdtu pracovniki

(Armstrong, 2007). Mira odchodt se pocita podle nasledujiciho vzorce:

pocet pracovnik, kteii béhem urcitého obdobi (obvykle roku)odesli

pramérny pocet pracovniki v tomtéz obdobi x 100 [%] (1)
Cermak (2016) dodava, Ze sledovanym obdobim je zpravidla jeden rok a primérny

pocet zaméstnanct za sledované obdobi je vypocitan jako aritmeticky pramér (soucet

zaméstnancl na zac¢atku a na konci hodnoceného obdobi, a to celé vydéleno dvéma).

Podle Armstronga (2007) je tento ukazatel nejpouzivanéjsi, protoze je lehce
stanovitelny a pochopitelny. Dale na ptikladu popisuje moznosti vyuziti ukazatele: ,, Tento
vzorec je vhodny a snadny pro ucely planovani lidskych zdroju, pokud podnik chce zvysit
pocet svych pracovnikit o 50 lidi ze 150 na 200, ale mira odchodu c¢ini 20 % (ztrata je tedy
30 lidi), pak bude-li tento trend pokracovat, bude muset podnik béhem ndsledujiciho roku
ziskat 90 pracovniku, aby dosahl poctu 200 pracovnikii a udrzZel si jej (50 dodatecnych
pracovniku  plus 40 pracovniku nahrazujicich 20% ztrdatu z priimérného  poctu
200 pracovnikiy) “ (Armstrong, 2007, s. 315).

Také Cermak (2016) se domniva, Ze tento ukazatel souvisejici s fluktuaci je pomérné
jednoduchy a manazeti lidskych zdroji ho zpravidla lehce stanovi. Problém vSak podle autora
nastava v okamziku, kdy maji manazeii tuto hodnotu spravné interpretovat a ucinit na jejim
zéklad¢ n€jaké rozhodnuti nebo vydat néjaké zavazné doporuceni.

Tézko lze urcit doporucené hodnoty, protoze kazda spole¢nost je jind. Je mnoho
piipadt, kdy hodnota ukazatele je vyssi, ale podnik to nevnima jako problém, naopak u jinych
podnikil je mira odchodil nizsi, ale pro podnik je to i tak problém.

Vnouckova (2013) uptesiiuje, ze fluktuaci lze sledovat za rizné zvolend obdobi, dle
pracovni funkce, dle stfedisek atd. Dale upozoriuje, Ze je vhodné sledovat mimo jiné
strukturu odchazejicich zaméstnancli, coz pomdaha pii identifikaci divodli fluktuace.
Armstrong (2007) upozoriiuje na fakt, Ze jde o zcela rozdilné situace a pokud dana stiediska
a oddéleni nerozlis§ime a neprozkoumame, lze dojit k nepfesnym piedpovédim budouci
potieby pracovnikli a lze také na jejich zakladé¢ podniknout nevhodné kroky. Uvedeny
ukazatel mize byt podle autora také zavadéjici a nevhodny V ptipadé, kdy primérny pocet
pracovnikli, znéhoz se vypoCitd pfislusné procento, je stanoven na zakladé

nereprezentativnich dosavadnich trendl, zkreslenych vyraznym riistem nebo poklesem poctu
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pracovnikii béhem daného obdobi (sezonni prace). Mezi pozitivum Armstrong (2007) tadi
fakt, ze tento ukazatel je vhodny pro porovnavani fluktuace v jedné organizaci s jinymi
organizacemi, nebot’ ty obvykle tento ukazatel také pouzivaji.

Vnouckova (2013) porovnava rizné ndzory autort, kteti definuji, jaké zaméstnance
je vhodné zahrnovat do vypoctu ukazatele. Jedni tvrdi, Ze by se do vypoctu nemély zahrnovat
odchody zaméstnancii napiiklad ze zdravotnich davodl, na matefskou dovolenou,
do starobniho nebo invalidniho dichodu, K vykonu vefejnych funkci a podobné vynucené
odchody. Vnouckova (2013) upozoriuje, Ze spole¢nost CIPD (Mezinarodni program pro
personalisty) na to ma zcela opaény nazor, a to takovy, ze doporucuje zahrnovat do poctu
odchazejicich také zaméstnance, ktefi organizaci opustili nedobrovolné na zéklad¢ vypovédi,
snizovani stavi pracovnich sil ¢i odchodu do dichodu, a teprve z hrubé fluktuace vypocitat
dobrovolnou fluktuaci. CIPD hrubou fluktuaci doporucuje pouzivat kazdoro¢né piedevS§im
pro vyro¢ni zpravy.

Cermak (2016) fe§i velice podstatny fakt, Ze tento ukazatel nezohlediiuje
to nejpodstatné;si, kdo vlastné odchazi. Jsou to zaméstnanci, kteti nastoupili pfed rokem nebo
ti, co ve spole¢nosti pracuji uz nékolik let? To je pro Cerméka (2016) dost podstatny rozdil.
Cermak (2016) upfesiiuje svilj nazor na konkrétngjsim piikladu: Existuje spole¢nost, které se
dafi, zisk stabiln¢ roste a na zakladé pozorovani bylo zjiSténo, ze mira fluktuace v této
spole¢nosti se pohybuje kolem 10 % a je prohldSena za pfirozenou. Jestlize plati, Ze 20 %
zaméstnanct generuje 80 % obratu, tak se velice snadno mohlo stat, ze by téch 10 %, co pravé
odeslo, mohlo byt polovinou z téch 20 %, a tudiz muze dojit i K vyraznému poklesu obratu
a pokud by se stejna situace opakovala i v nasledujicim roce, tak by to vedlo az ke krachu

spolecnosti.
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1.5.2 Mira preziti
Armstrong (2007) uvadi dalsi ukazatel diilezity pro oblast planovani lidskych zdroja,
mira preziti je jeden z velice uzite¢nych ukazateli odchodlii zaméstnanct. Jedna se o podil
pracovnikl, ktefi byli ziskdni v ur¢itém obdobi a ktefi jsou v organizaci zaméstnani jesté
po urcitém poctu mesict nebo let (Armstrong, 2007).
Rozlozeni ztrat pro kazdou skupinu ¢ili kohortu osob pfijatych v uré¢itém obdobi mize
byt vyjadieno v podobé¢ , kiivky preziti“, jak ji ukazuje obrazek 1.
Procentni
podil téch,
ktefi z uréité
kohorty

vstupil
odegh

Obrazek 1 Kiivka pieziti (Koubek, 2007)

Kiivka preziti ma sviij zakladni tvar a je pro mnohé situace obdobna, rozdil je pouze
ve vrcholu kiivky, ktery se mize z hlediska ¢asové osy posouvat nebo miize byt v ptipadé
kvalifikovangjSich a vzdé€langjSich vstupnich kohort nizsi (Armstrong, 2007). Tabulka

3 prezentuje vysledky konkrétni analyzy miry preziti.

Tabulka 3 Analyza miry pieziti

Vstupni kohorta | Pivodni Poéty preZivajicich ke konci roku po prijeti do zaméstnani

velikost Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
A 40 35 28 26 22 20
B 32 25 24 19 18 17
C 48 39 33 30 25 23
D 38 32 27 24 22 19
E 42 36 30 26 23 21
Celkem 200 157 142 125 110 100
Pramérna mira 100 83 71 62 55 50
preziti [%]

Zdroj: Koubek (2007, s. 317)

Podle Armstronga (2007) je jednodussi ukazatel odvozeny z analyzy miry preZiti tzv.
ukazatel stiedni délky zaméstnani, ktery je definovan jako doba potiebna k tomu, aby se
skupina nebo kohorta osob vstupujicich do podniku sniZila na polovinu. Pomoci tohoto
ukazatele je mozno porovnavat jak jednotlivé ro¢ni kohorty osob vstupujicich do spole¢nosti,
tak | rizné skupiny pracovnikd. Diky tomu lze zjistit, kde je tfeba podniknout kroky

zmirfujici trendy nezddoucich odchodt pracovnikil ze spole¢nosti (Armstrong, 2007).
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1.5.3 Index stability
Index stability fesi problém nezohlediiovani dlouhodobé zaméstnanych odejitych
zamestnanct, diky tomu se jednd o VylepSeni ukazatele miry odchodd. Piislusny vzorec ma

nasledujici tvar:

pocet pracovnikil s jednim a vice roky zaméstnani v podniku

< e vV x100 [% 2
pocet pracovniki zjiStény pred rokem (%] @

Tento ukazatel mize byt vSak opét zavadéjici, protoze neodhaluje vyrazné odlisné
situace spole¢nosti, které maji vysoky podil dlouhodobé zaméstnanych pracovnikd,
V porovnani se spolecnostmi, kde vétSina pracovniki ma kratkou dobu zaméstnani,

tzv. sezonni prace (Armstrong, 2007).

1.5.4 Mira fluktuace

Vnouckova (2013) na rozdil od Armstronga (2007) nerozliSuje odchody zaméstnanct
od fluktuace, proto uvadi vzorec pro vypocet miry fluktuace stejny jako Armstrong (2007)
pro miru odchodd (viz vyse). Vnouckova (2013) doporucuje jesté dalsi ukazatele pro
monitorovani fluktuace:

pocet odchodi za obdobi

100 [9 3
pocet zaméstnanci na po¢atku obdobi + pfichozix %] ®

pocet nahradnik( za odchody

prumérny pocet zaméstnancl x100 [%] (4)
1.6 Pristupy ke snizeni fluktuace

Heathfieldova (2016) upozoriiuje na dualezitost snizeni fluktuace. V této souvislosti
uvadi zakladni parametry k retenci zaméstnanct, a to: konkuren¢ni plat a vyhody, flexibilni
pracovni dobu a Skoleni zaméstnancii. Je dilezité si uvédomit, Ze sniZeni fluktuace je zavislé
na celkovém pracovnim prostiedi, ve kterém se zaméestnanci pohybuji. Zaméstnanci se V praci
libi, kdyz ho jeho pracovni prostiedi podporuje v dosahovani jeho cild a snit (Heathfieldova,
2016).

Heathfieldova (2016) uvadi tato doporuceni ke snizeni fluktuace:

1) Vybér spravnych lidi je na prvnim misté. Klicem k vybéru nejlepSich zaméstnanct
je nejen zjistit, jak dobfe mohou délat svou praci, ale také zda spravné zapadnou

do kolektivu.
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2) Zaroven by se nemél zanedbavat jejich vrozeny talent, chytrost a schopnost pracovat
téméf na jakékoliv pozici, i kdyz v soucasné dob& nemaji odpovidajici zkusenosti.

3) Nabidnout atraktivni, konkuren¢ni, komplexni zaméstnanecké vyhody s prvky jako
jsou rtizna pojisténi a pruzna pracovni doba.

4) Poskytnout prilezitosti, pro sdileni znalosti prostiednictvim Skoleni, prezentaci
a mentoringu druhych. Nektefi zaméstnanci chtéji sdilet to, co védi, ¢i ucit ostatni.
Tito zaméstnanci se diky tomu zdokonaluji.

5) Vzdy prokazovat respekt ke svému zaméstnanci. Zaméstnancim naslouchat a nikdy
se jim nevysmivat ¢i jim davat pocit ménécennosti.

6) Poskytovat zpétnou vazbu k vykonnosti prace a chvalit dobré Gsili a vysledky.

7) Zapojit a vyuzit nadani kazdého jednotlivce. Lidé chtéji, aby je jejich prace bavila.

8) Umoznit zam&stnanctim sladit praci a soukromy zivot. Umoznit jim flexibilni zac¢atek
a konec pracovni doby a urcit jim pouze jejich zakladni pracovni dobu, kdy je potieba,
aby byli k zastizeni. Pro zaméstnance je soukromy zivot stejné dulezity jako prace.

9) Kdykoliv je to mozné zapojit zaméstnance do rozhodnuti, ktera ovliviiuji jejich
pracovni mista a celkovy smér spoleCnosti. Zapojit je do diskuse o vizi, poslani,
hodnotach a cilech. Tento strategicky rdmec pro zaméstnance nikdy nebude vzity
a nepfijmou ho za vlastni, pokud ho budou znat pouze z internetovych stranek.

10) Uznat vynikajici vykony, a to zejména ve mzdovém ohodnoceni. Klicovi zaméstnanci
jsou motivovani, pokud jsou uznavani a je odménéno jejich nadprumérné usili.

11) Poskytnout bonusové ohodnoceni, pokud byl zaméstnavatel diky svému zaméstnanci
vyrazné uspesny.

12) Rozpoznat a oslavit aspéch. Pokud se splni né&jaky cil, je dobré tento uspéch oslavit,
a do budoucna opét poskytnou piilezitost k oslave.

13) Minimalizovat piesCasy. Zaméstnanec, ktery svou praci déla rad a ma adekvatné
ptitazené ukoly, bude pracovat pouze v pracovni dobé. Zaméstnanec neni piepracovan
a zaroven zaméstnavatel nema naklady na piescasy, které jsou ¢asto neopodstatnéné.

14) Péstovat a oslavovat tradice organizace.

15) Poskytnout piilezitosti v ramei spoleénosti pro vzdélavani a kariérni postup.

16) Poskytnout pfilezitost kariéry a osobniho rustu prostfednictvim Skoleni a vzdélavani,
naro¢né ukoly a vétsi odpoveédnost.

17) Komunikovat o cilech, rolich a odpovédnostech, aby lidé veédéli, co se od nich
ocekava.

18) Je dobré, aby zaméstnanci méli v praci dobré ¢i dokonce nejlepsi pratele.
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1.7 Pouzité metody

Pro analyzu pfi¢in fluktuace tidi¢ ve spolecnosti SPEDITRANS CZ, s.r.o. bude
pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Odchazejici fidic¢i budou hodnotit pracovni podminky
a prostifedky, ohodnoceni prace, vztahy na pracovisti (véetné vztahd s nadfizenymi a vedenim
podniku) a prezentovat nejzavaznéjsi divody svého odchodu ze spole¢nosti. V ramci
vyhodnoceni dotaznikli budou vyuzity hodnotici stupnice. Podle Blahy et al. (2005) slovni
stupnice predstavuje hodnoceni vhodnym slovem (vyborny, velmi dobry, ...) nebo hodnotitel
zaSkrtava odstupnovany slovni popis situace. Stupnice podle Blahy et al. (2005) budou
upraveny k faktorum fluktuace fidi¢ nasledovné:

1. Rozhodné souhlasim (ANO 100 %).

2. SpiSe souhlasim (ANO 50 %).

3. Spise nesouhlasim (NE 50 %).

4. Rozhodn¢ nesouhlasim (NE 100 %).

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ma nékolik moznosti. Pro tuto diplomovou praci
bude zvolena deskriptivni statisticka metoda. Statistické charakteristiky pouzité

ve vyhodnoceni dotazniku fluktuace Fidi¢t jsou zpracovany dle Soucka (2006). Jedna se o:

Aritmeticky primér

Aritmeticky primér je nejznaméjSim a nejuzivanéjSim typem primeéra. Je pouzitelny
vSude tam, kde ma néjaky informacéni smysl soucet hodnot.
Modus

Modus je v ramci Setieného souboru hodnotou nejtypiétéjsi, tedy nejéetnéjsi hodnotou
znaku. Je povazovan za duleZitou doplitkovou charakteristiku k aritmetickému praméru a neni
ovlivnén extrémnimi hodnotami. Pokud se obé miry urovné vyznamné 1i§i, znamena to,
ze aritmeticky primér nevyjadiuje dobte typickou troven hodnot souboru.
Median

Median oddéluje polovinu hodnot menSich od poloviny hodnot vétsich. Stejné jako
modus je necitlivy k extrémnim hodnotdm. Vyhodou je, Ze jej lze stanovit i u intervalovych
rozdéleni Cetnosti s otevienymi intervaly u minimélnich a maximalnich hodnot.
Paretiiv diagram

Paretiv diagram nebo také Paretova analyza je zalozena na tzv. Paretovu principu:
,,80 % nasledkii je zpiisobeno 20 % pricin“. Podle Svozové (2016) Paretiiv diagram pomaha
urcit priority, na které je tieba se zaméfit tim, ze uspotada polozky Cetnosti vyskytu a stanovi

relativni kumulované ¢etnosti.
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1.8 Shrnuti teoretické Casti

Fluktuace predstavuje pracovni mobilitu (pohyb jednotlivych pracovnikil) mezi
podnikem a vnéjSim spoleCenskym prostiedi. Dale mtze byt chapdna jako Casté zmény
zaméstnaneckych pomért.

Mezi nejcastéjsi priciny odchodl ze spolecnosti patii: vyssi mzda nebo plat jinde, lepsi
perspektiva (vyvoj kariéry) jinde, vétsi jistota zaméstnani jinde, vice pfilezitosti rozvijet své
dovednosti jinde, lepsi pracovni podminky jinde, Spatné vztahy s manazerem/vedoucim tymu,
Spatné vztahy se spolupracovniky nebo osobni divody — téhotenstvi, nemoc, st€éhovani atd.

Identifikovat fluktuaci jako problém a urcit jeji dopady na podnik Ize az po provedeni
analyzy v konkrétni spoleCnosti. Dale je tfeba si uvédomit, Ze ukazatel miry fluktuace
nezohlednuje kdo odchazi, coZ je pro spolecnost naprosto klicové, a proto je tieba sledovat
i dalsi ukazatele, napt. miru stability a pieziti. Ukazatel miry odchodu pracovniki (intenzity
odchodil) je ze vSech ukazateli fluktuace nejdilezitéjsi a je uzivany mnoha organizacemi.
Je ale potieba ho doplnit n€kterymi dal§imi ukazateli monitorujicimi stabilitu pracovniki.

Piesnd hranice, ktera by identifikovala negativni dopad fluktuace na organizaci,
neexistuje, protoze zalezi na daném trhu prace. Pokud je relativné jednoduché a snadné najit
a zaSkolit zaméstnance s minimdlnimi naklady, stile je mozné poskytovat vysoce kvalitni
sluzby i navzdory vysokému stupni fluktuace. Neni tedy potieba vénovat mife fluktuace nijak
zvySenou pozornost. Na druhé strané, pokud nabor zaméstnancu je ptili§ nakladny a obsazeni
vSech volnych mist trva tydny, pak je fluktuace zaméstnanci brana jako problematicka.
Je tedy potteba fluktuaci monitorovat, hledat jeji pfiCiny a navrhovat opatieni, ktera umozni

udrzet kvalitni pracovniky.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU FLUKTUACE RIDICU
VE SPOLECNOSTI SPEDITRANS CZ, S.R.O.

Spole¢nost! SPEDITRANS CZ, s.r.o0. (dale pouze SPEDITRANS CZ) je podle kritéria
poctu zaméstnanci malou spolecnosti; Synek a Kislingerova et al. (2015) uvadéji, ze mala
spole¢nost je definovana od 50 do 250 zaméstnanc. Spolecnost k1. 1. 2017 m¢éla
148 zaméstnancu.

Spole¢nost SPEDITRANS CZ fluktuaci zaméstnancii neméfi, pouze se zametuje
na ziskavani novych zaméstnancti. Problém s fluktuaci ma spole¢nost pouze u fidicu,
u technickohospodartskych pracovnika (dale THP) je situace stabilni.

Kapitola analyza stavajiciho stavu fluktuace tidi¢d ve spole¢nosti SPEDITRANS CZ
obsahuje nejprve piedstaveni spole¢nosti a charakteristiku pracovnich pozic. Poté je popsan
cely proces zaméstnavani 1idici, a to od nabidky novych mist a pfijeti fidie, az po ukonceni

pracovniho poméru (oddily 2.3-2.8). Vyznamna pozornost je vénovana pri¢inam fluktuace

vvvvv

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Podle oficialnich internetovych stranek spole¢nosti (speditrans.cz) je zpracovano celé
piedstaveni této spoleCnosti spolecné s dopliiujicimi informacemi sd€lené manazerkou
personalistiky (SPEDITRANS CZ, 2017). SPEDITRANS CZ je moderni logisticka
spolec¢nost, kterda poskytuje veskeré logistické sluzby: dopravu, skladovani, celni deklaraci
a poradenstvi v logistice. Spole¢nost byla pivodné zalozena vroce 1991 jako dopravni
spole¢nost SPEDITRANS Kru$ina. Na pielomu roku 2008 a 2009 se stala moderni
logistickou spole¢nosti se sou¢asnym nazvem (logo spole¢nosti viz obrazek 2). Od roku 2010
je certifikovana podle CSN 1SO 9001:2009 v oblastech: pieprava zbozi silniéni pfepravou,

spedi¢ni a zasilatelské sluzby.

TP eI T A= =

Obrazek 2 Logo spole¢nosti (SPEDITRANS CZ, 2017)

L'V celé této diplomové praci je slovo spole¢nost chdpano v souladu se zdkonem & 90/2012 Sb., o obchodnich

spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich).
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2.1.1 Sluzby

Spole¢nost provozuje vlastni vozovy park s vice nez 90 vozidly, ktera se pohybuji
po celé Evropé. Mezi pravidelné zahraniéni cesty patii piedeviim Spanélsko, Francie, Italie,
Dansko, Belgie, Svycarsko a Némecko. Na piani zakaznika je spole¢nost schopna zatidit
jakykoliv transport zbozi tak, aby dana cesta byla nejvyhodnéjsi pro vSechny zainteresované.
Jelikoz méa spolecnost s logistikou letité zkusenosti, nabizi jiz zminéné poradenské sluzby pro
jiné spolecnosti. Zakaznici si zejména zadaji optimalizaci logistického procesu.

Mezi ptepravované zbozi patii napiiklad zbozi pro automobilovy primysl, rozvoz
papirenského, potravinaiského zbozi a pieprava nebezpetnych véci (dale ADR) — pievoz

nebezpecnych véci vSech tiid kromé 1. tfidy (vybusdné latky a predméty).

2.1.2 Regionalni pisobeni

Hlavni budova spole¢nosti sidli ve mésté Hofice. Zde pusobi hlavni vedeni
spolec¢nosti, obchodni feditel Bofek Hajek a technicky feditel Libor Vesely. Dale v hlavni
budové pusobi odd€leni dispecinku, uétarny, logistiky, skladovani, technické a personalni
oddéleni. SPEDITRANS CZ vlastni svlij vozovy park a sklady, které jsou kromé Hofic
ve Zliné, Plzni, NoSovicich, Skiivanech, Hradci Kralové a Olomouci. V Praze, Olomouci,
a Hradci Kralové spole¢nost spolupracuje s mezinarodni spole¢nosti TNT?,

Sesterskou spolec¢nosti je SPEDITRANS s.r.o. s provozovnou V Liberci, kterd ma
vlastni vozovy park, spedici a sklady. Druhou sesterskou spole¢nosti je UNITED

SPEDITRANS, ta disponuje vlastnim vozovym parkem, spedici a sklady s distribuci.

2.1.3 Zakaznici

Zakaznici spolecnosti SPEDITRANS CZ jsou riiznorodi, ze vSech odvétvi primyslu
a obchodu, aby bylo zaru¢eno celoro¢ni vytizeni vSech vozidel a omezena zavislost
na nékterych sezonnich komoditach. Spolecnost se snazi vyhovét zdkazniklim s jakymikoliv

pozadavky ze vSech fazi logistického procesu.

2 TNT je podle oficidlnich strének TNT mezinarodni spolecnost s ndzvem Thomas Nationwide Transport
(Thomasova celostatni doprava) podle zakladatele Kena Thomase. Zakladni sluzbou je doruceni zasilky

povéfenou osobou v ten samy den, kdy byla odeslana nebo doruceni v pfedem smluveny den (TNT, 2016).
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2.2 Zaméstnanci spoleénosti SPEDITRANS CZ

Spole¢nost SPEDITRANS CZ v ramci interni organizace rozdéluje své zaméstnance
do stiedisek (dale u ciselného oznaCeni pouze stf.) S ¢iselnym oznafenim podle oblasti
vykonu prace (viz ptiloha A). Kazdy zaméstnanec ma své osobni ¢islo; THP (ucetni,
fakturantky, administrativni pracovnice apod.) maji osobni ¢islo zacinajici 1, fidi¢i 0; ¢isla
se ptitazuji podle nastupu do spolecnosti. Osobni ¢islo je Ctyfmistné a zaméstnance provazi
po celou dobu jeho pusobeni ve spole¢nosti ve veskerych vykazech. Ciselné oznadeni
je vyuzivano piedevsim pro zjednoduseni evidence.

Manazerka personalistiky s hlavni Gdetni kazdy rok odevzdavaji na Utad prace
dotaznik (viz ptiloha B) o struktufe zaméstnancti, z n¢hoz se dé€laji oblastni statistiky.

V tomto oddile jsou dale charakterizovany pozice vSech zaméstnanci spole¢nosti.
Pod kazdou pozici je tabulka obsahujici seznam stiedisek, nazev pozic spadajicich pod dané
stiedisko, pocet zaméstnanci na dané pozici S jejich pfimymi nadfizenymi. Grafické
znazornéni organizacéni struktury spolecnosti je v ptiloze C. Diky dale uvedenym informacim
lze ziskat maximalni ptehled o pozicich, které mohou ptipadné ovliviiovat chovani tidict
a jejich nasledny odchod ze spole¢nosti. Na obrazku ¢islo 3 je zachycen piehled poctu
zaméstnancu za poslednich 5 let (2012—duben 2017).

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obrazek 3 Pocet zaméstnancii (SPEDITRANS CZ, 2017)

Prvni komentovanou skupinou zaméstnancii jsou manazeti, nasleduji disponenti,

v

technici a dispeceti dopravy, tidi¢i a ostatni zaméstnanci.
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2.2.1 Manazeri

Kazdy manazer stiediska zastava jinou praci v zavislosti na ¢innosti daného oddéleni.
Do této skupiny patii manazer technického oddé€leni, projektovy manazer, manazerka
obchodu a dispecinku a manazerka personalistiky. Manazefti jsou vedoucimi daného stiediska,
jsou tedy nadfizeni zaméstnanci spadajicich pod dané stiedisko.

Hlavni spole¢na napln vSech manazerd, krom manazerky personalistiky, je péce o tym
zaméstnanct (tvorba mezd, hodnoceni apod.), zajisténi bezproblémového chodu oddéleni
a hledani novych zaméstnanct na konkrétni potiebné pozice, s ¢imz vypomahd manazerka
personalistiky.

Manazer technického oddé€leni (stf. 100) sidliciho v hlavni budové v Hoficich ma na
starost fidiCe zaméstnané pod hotickou pobockou a celé technické oddéleni.

Ostatni projektovi manazefi si své zakazky a komunikaci se zakazniky feSi oproti
sti. 100 sami, jedna se o sti. 130 (pobocka v Olomouci) a TNT (stt.: 110, 111, 112, 113, 114,
115). Piipadné problémy s fidi¢i, vozy a zakazniky jsou pIné v jejich kompetenci. Disponenti
a technici do téchto zbyvajicich stfedisek zasahuji minimalng, pouze na pozadani manazera.

Projektovy manazer stf. 130 pracuje zaroven jako technik v Olomouci a je podfizeny
manazerovi technického odd¢leni stf. 100. Manazer starajici se o oblast Olomouc fesi s fidic¢i
hlavné technické problémy a posila potiebné podklady pro tvorbu mezd hlavnimu manazerovi
do Hofic. Podobny princip funguje pro vSechna stiediska TNT.

Hlavni projektovy manazer TNT sidlici v Hoficich je pfimy nadfizeny
pro projektového manazera v Olomouci, pod kterého spadaji stf. 112 (Olomouc) a 113 (Zlin),
a projektového manazera sidliciho v Praze, pod kterého patii stf. 111 (Praha) a 114 (Plzen).
Tito projektovi manaZzefi se staraji o sviij okruh fidi¢t, fesi S nimi hlavné technické problémy
a prijimaji nové fidi¢e do svého tymu. Ptipadné vétsi problémy ¢i zdsadni pozadavky tidich
snimi tesi hlavni projektovy manazer, ktery zaroven vSem fidicim na zakladé informaci
poskytnutych od projektovych manazert danych stfedisek, pfipravuje podklady
pro zpracovani mezd. Spole¢nost SPEDITRANS CZ od 1. 9. 2016 realizuje novy TNT
projekt pro Hradec Kralové (sti. 115). Zatento novy projekt odpovida hlavni projektovy
manazer TNT. Népln prace projektovych manaZerti je podrobné rozepsana Vv piiloze D.

Manazerka obchodu a dispe¢inku (stf. 250) sidlici v Hoficich je pfimou nadfizenou
disponentii; odpovidd za celkové fungovani daného oddéleni a zaroven pracuje
jako disponent. Tato pozice je podrobné rozepsana v ptiloze E.

Manazerka personalistiky (sti. 350) sidlici v Hoficich odpovida za personalni agendu

spole¢nosti SPEDITRANS CZ. Spolupracuje s manazery jednotlivych stfedisek pfi vybéru

30



zaméstnancli a stara se o veSkerou personalni administrativu. Manazerka personalistiky
je hlavni koordinatorkou ziskavani cizinci do spole¢nosti SPEDITRANS CZ. Spole¢nost
se rozhodla zaregistrovat do centralni evidence mist uréenych pro zaméstnanecké karty v fijnu
2015. Do evidence se mohla zaregistrovat az po uplynuti 30 dni od nahlaseni volného mista,
které se nepodafilo obsadit obcanem CR; vtuto dobu chtéla spolecnost ziskat 3 fidice
z Ukrajiny. Zdlouhavy proces potenciondlni fidi¢e odradil. Spole¢nost obnovila Zzadost
29. 9. 2016, kdy nové zavedeny Rezim Ukrajina zrychlil tento proces a prvnich 5 fidi¢a
z Ukrajiny mohlo po ziskani viz pfijet do CR a po vyfizeni viech potiebnych dokumenti
zaCalo pracovat na zakladé zaméstnanecké karty v tinoru 2017 s pracovni smlouvou na dobu
neurcitou. Spolecnost jednd o spolupréci s dalSimi 14 fidi¢i a doufa, ze postup piijimani
Ukrajinct bude jednodussi a do budoucna jich budou moci pfijimat co nejvice. ManaZerka
personalistiky zajiStuje potfebnou administrativu a bydleni pro fidie (V nové pofizeném
objektu pro ubytovani fidi¢t). Do pracovni naplné manazerky personalistiky dale patii
ziskavani dotaci z Evropské unie, které podporuji rozvoj zaméstnanci, vypracovava navrhy
na benefity, které predklada ke schvaleni vedeni spole¢nosti apod. Podrobny popis pozice
manazerka personalistiky je v pfiloze F.

Piehled a pocet manazert pracujicich v jednotlivych stiediscich uvadi tabulka ¢. 4.

Tabulka 4 Piehled manazert

Pocet
Sti. | Nazev strediska Pozice Piimy nad¥izeny manazZeru
k1. 4.2017
100 | Vlastni doprava mezinarodni | manaZer tech. technicky feditel 1
kamionové dopravy (MKD) | oddéleni

110 | Staropramen Praha projektovy manazer | manazer tech. oddéleni 1
111 | TNT Praha projektovy manazer | obchodni feditel 1
112 | TNT Olomouc projektovy manazer | obchodni feditel 1
113 | TNT Zlin projektovy manazer | obchodni feditel 1
114 | TNT Plzen projektovy manazer | obchodni feditel 1
115 | TNT Hradec Kralové projektovy manazer | obchodni feditel 1
130 | Vlastni doprava Olomouc projektovy manazer | manaZer tech. oddéleni 1
150 | Rezie doprava — technici manazer tech. technicky feditel 1

oddéleni
250 | Dispecink manazerka dopravy | obchodni feditel 1

a obchodu
350 | Rezie — sidlo manazerka technicky feditel 1

personalistiky
601 | Expedice Skiivany projektovy manazer | obchodni feditel 1
650 | Logistika projektovy manazer | technicky feditel 1

Zdroj: autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ (2017)
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2.2.2 Disponenti

Disponenti jsou pracovnici, ktefi zajistuji Cinnosti v optimalizaci dopravné
prepravniho procesu, komunikuji se zakazniky, sleduji plnéni dodavek zbozi, udrzuji
obchodni vztahy, ziskavaji nové zakazniky, spolupracuji se sklady, pfipravuji a kontroluji
doklady pro expedici zbozi apod. Podrobny popis této pozice je v priloze G.

Kazdy disponent spolupracuje s pfifazenymi smluvnimi zékazniky, pro které musi
zajistit veSkeré pozadavky na piepravy V pozadovany ¢as. Pokud naklady zakaznik nelze
realizovat vlastnimi vozy, je zapotifebi, aby disponent zajistil alternativni ptepravu spedi¢né.
Vlastni vozidla jsou piednostné vytézovana naklady smluvnich zédkaznikti. Neni-li moznost
vytiZzeni vlastnimi smluvnimi zakazniky, musi se naklad najit v online po¢itacovém programu
RAALTRANS nebo TimoCom.

Disponent je zodpovédny za kazdou piijatou objedndvku od zakaznika. Tuto
objednavku zadava do programu Doprava 3K (objednavkovy program provazany s naslednou
fakturaci); pokud objednavku zadava pies své piihlaSovaci jméno, je dohledatelné, kdo
pfepravu zajistil. Pfeprava pro zékaznika, ktery je dluZnikem, nebo nastane jiny problém,
je zcela v odpovédnosti disponenta. Jde-li 0 zakazky na vytizeni vlastnich vozidel, disponent
vytiskne objednavku a pteda ji s urCenim fidice, ktery prepravu zajisti (po ptedchozi poradé
s kolegy z technického oddéleni), na technické odd¢leni. Piifazeni objednavky fidi¢i
je zaznamenano do aktualni excelové tabulky, do které maji pfistup vSichni disponenti.

Za piedani informaci o nakladce danému fidi¢i jsou zodpovédni technici. Z tohoto

oy

procesu vyplyva, Ze disponenti nekomunikuji s fidi¢i; komunikace nastava pouze
ve vyjimeénych situacich, kdy napiiklad fidi¢i pottebuji pieklad dokumentd z ciziho jazyka.
Disponenti jsou v kontaktu pouze s fidici, ktefi jezdi s dodavkami jinych spole¢nosti, nejedna
se tedy o zaméstnance spolecnosti SPEDITRANS CZ. Tyto spole¢nosti vyuZzivaji sluzeb
spole¢nosti SPEDITRANS CZ ke zprostiedkovani pieprav. Pichled disponent uvadi tabulka

¢.5.

Tabulka 5 Ptehled disponent

Strediska | Nazev strediska Pozice Piimy nadfizeny l;(;-ce; (12185-)$nentu
250 Dispecink disponenti | manazer dopravy 7
a obchodu
251 Rezie spedice — Olomouc | disponenti | vedouci pobocky 2
Olomouc

Zdroj: autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ (2017)
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2.2.3 Technici

Technici, jinym nazvem koordinatofi dopravy, se staraji o fizeni a realizaci piepravy.
Vyhledavaji optimalni trasu, fesi individudlni problémy béhem cesty, nakladky nebo
vykladky. Dadle tesi ptipadné problémy s fidici ¢i s jinymi oddélenimi spolecnosti, predev§im
s disponenty. Podrobny popis této pozice je v ptiloze H.

Technici v Hoficich komunikuji s fidi¢i stf. 100, vyfizuji pojistné udalosti, eviduji
tankovaci karty apod. Z technického hlediska maji na starost veskera stiediska spole¢nosti.
Zaroven jsou uvedeny jako kontaktni osoby na inzeratech pti hledani novych tidi¢t pro
stt. 100 a vykonavaji tak c¢ast personalni prace v podobé ptijimacich pohovort, do kterych
manazerka personalistiky nezasahuje. Technici s fidi¢i jednaji a spolupracuji od pfijimaciho
pohovoru az po vyfizeni ptipadné vypoveédi. Na technickém odd¢€leni jsou dva technici, ktefi

.....

pojisténi, Skodni udalosti, stavy nadrzi, EchoTrack (monitorovaci zatizeni vozidel) apod.

Technici po fidi¢ich vyzaduji, aby se na cestach kazdé rano od 7:00 do 7:30 hod hlasili
ptes SMS (piiklad SMS zpravy a jeji obsah je na obrazku 4). Tyto SMS také chodi kazdému
disponentovi na email; podle nich disponenti vytézuji fidiCe a technici sestavuji pfipadnou
trasu. Zasilani SMS je pozadovano z toho duvodu, ze aktualizace EchoTracku neni tak rychla,
aby technik ¢i disponent mohli pracovat pouze stémito informacemi. Tento pozadavek
je uveden v Manualu fidi¢e a jeho nesplnéni je feSeno finanénim postihem.

Ptehled zaméstnancli na této pozici je zpracovan v tabulce €. 6.

SPZ:
Misto pobytu:
Piedpokladany ¢as nakladky/vykladky:

Zbyvajici éas vykonu jizdy:

Obrazek 4 Vzor SMS od fidice technikovi a disponentovi (autor)

Tabulka 6 Piehled technikt

T . o . o o, Pocet techniki
Strediska | Nazev strediska Pozice Piimy nadrizeny K1 4 2017
150 Technické oddéleni Hotice | technici | manazer tech. oddéleni 4
130 Vlastni doprava Olomouc technici | manaZer tech. oddéleni 1

Zdroj: autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ (2017)
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2.2.4 Ridi¢i

Ridi¢i jezdi vnitrostatni dopravu, mezinarodni dopravu (MKD) nebo jejich kombinaci.
U vnitrostatni ptepravy se vétSinou fidi¢ vraci kazdy den domi, zatimco u MKD odjizdi
na tydenni, n€kdy az i tfitydenni turnusy a kamion se tak stava jeho ,,bydlistém®.

Ridi¢i jsou rozdéleni do stiedisek (viz tabulka &. 7). Po fidi¢ich se vyZzaduje schopnost
opravy vozidla (jednoduché opravy béhem cesty nevyzadujici specializovany servis),
predevsim ve sti. 100 a 130. Popis pracovni naplné tidi¢e viz ptiloha CH.

Podstatnou ¢ast fidi¢u tvori kuryii TNT (sté. 111, 112, 113, 114, 115), tato pozice
je popsana v piiloze |. Zajistuji projektové piepravy, které jsou vybaveny dodavkami.
V kazdém stiedisku je povéten jeden z kuryri, tzv. leader kuryr k dohlizeni, feSeni probléma
a predavani informaci projektovému manazerovi. Cast tvofi projektovi Fidi¢i, ktefi jsou
zameéstnani pod stiediskem Staropramen Praha (sti. 110).

Mezi fidice je zafazena 1 pozice fidi¢, skladnik a manipulant vysokozdvizného voziku
(dale VZV) (sti. 601). VZV je dopravni prostiedek a musi ho obsluhovat #idi¢ z povolani.
Ridi¢i VZV (zaméstnanci SPEDITRANS CZ) vykonavaji praci pro spole¢nost Ardagh Metal
Packaging Czech Republic ve Skiivanech. Tato spole¢nost je velice striktni; pokud fidi¢
VZV poskodi majetek spolecnosti, je outsourcingova spole¢nost povinna s danym fidicem
okamzité¢ rozvazat pracovni pomér. Pozice fidi¢, skladnik a manipulant VZV je popsana
Vv ptiloze J.

Posledni skupinu tvofi 3 fidi¢i na dohodu o provedeni prace. Jedna se o fidice
(stfidace), ktefi jsou vyuzivany v pfipadé potieby vykonani uréité piepravy. Stiidacem
je nékdy i fidi¢ ve zkuSebni 1huté; tedy dobé, nez se mu piifadi vlastni vozidlo a stane se tak
kmenovym fidi¢em.

Vyvoj poctu tidi¢t (ve srovnani s vyvojem poc¢tu THP) v letech 2012-2017 je uveden

na obrazku 5.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Pocet ridicd ™ Pocet THP

Obrazek 5 Vyvoj poctu fidic¢tu (ve srovnani s vyvojem poc¢tu THP) v letech 2012-2017 (autor
s vyuzitim SPEDITRANS CZ, 2017)
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Pozadavkiim zédkaznikiim se musi ptizptisobovat vozovy park, ktery spolecnost vlastni
pres operativni leasing. Stav vozového parku a pocet fidicl je zobrazen na obrazku €. 6. VéEtsi
pocet fidic nez vozidel je z toho divodu, Ze do poctu fidi¢u jsou zafazeni i fidi¢i obsluhujici

oy

VZV a nekteré piepravy musi byt realizovany s dvéma fidici ve vozidle.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Pocet fidica ® Pocet voz{ ve vozovém parku

Obrazek 6 Pocet tidi¢t a vozi ve vozovém parku (autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ,2017)

Podle vyjadfeni zaméstnance technického oddé€leni pro stf. 100 se lze ve spole¢nosti
Skupina A: bezproblémovi, spolehlivi, samostatni, spravné vypliiujici potfebné dokumenty,
zaméstnani ve spolecnosti 5 a vice let.

Skupina B: méné spolehlivi a lehkomysini.

Skupina C: fluktuanti, nedochvilni, nespolehlivi a ¢asto si stézujici na vysi mzdy. Jsou
to zaméstnanci, ktefi jsou problémovi, a pokud by nebyl tak velky nedostatek fidica,
spole¢nost by je nezaméstnavala.

Detailnéjsi informace o pozicich fidi¢t uvadi tabulka 7.

Tabulka 7 Prehled fidica

v ue i v 1 . Primy nadiizeny Pocet Fidicu
Stiediska | Nazev stiediska Pozice K1 4. 2017
100 vlastni doprava MKD fidi¢i MKD | manaZzer technického oddéleni 35
110 Staropramen Praha fidici manazer technického oddéleni 10
111 TNT Praha kuryti projektovy manazer 10
112 TNT Olomouc kuryti projektovy manazer 8
113 TNT Zlin kuryfti projektovy manazer 7
114 TNT Plzen kuryfti projektovy manazer 9
115 TNT Hradec Kralové kuryfti projektovy manazer 9
130 Vlastni doprava Olomouc | fidi¢i MKD | technik — Olomouc 6
601 Expedice Skiivany tfidi¢i VZV | projektovy manazer 22

Zdroj: autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ (2017)
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2.2.5 Ostatni zaméstnanci

Ve skupiné ostatni zaméstnanci jsou predevSim zbyli THP: fakturantky, ucetni,
administrativni pracovnice a vedeni spolecnosti. Déale do této skupiny patii zaméstnanci
v diln¢ starajici se o udrzbu vozidel. Vzhledem k tomu, Ze obecny popis prace fakturantek,
ucetnich, administrativnich pracovnic a vedeni spole¢nosti neni zapotiebi, neni mu dale
vénovana pozornost.

Administrativni pracovnice piimo s fidi¢i do osobniho kontaktu nepfichdzeji, pouze
prostfednictvim zaznamu o provozu vozidel, které vypliuje fidi¢ a priklada k nému prislusné
dokumenty pottebné pro fakturaci. Pokud jsou ovSem tyto dokumenty chybné nebo
nedostateCné vyplnéné, je potieba informace dohleddvat, coz administrativni pracovnice
zdrzuje. Chybné vyplnéné zaznamy o vykazu vozidla predstavuji, odhadem administrativnich
pracovnic, piiblizné 40 % u stf. 110, u ostatni stfedisek jsou chyby pouze ojediné€lé. Jedna
se predevsim o chyby typu: nevypInéné stavy nadrzi (sti. 100, 110), jSou opomenuty zaznamy
0 prechodech hranic (stf. 100), obcas je chybné vypIlnéné datum (stt. 100, 110), pokud jezdi
jednim vozidlem pod stejnou SPZ vice fidicd, nékdy nenavazuje stav tachometru (max.
0 10 km), dojde k pozdnimu odevzdani zaznamu o provozu vozidel s pfislusnymi dokumenty,
které se nejCastéji odevzdavaji do tydne od data vykladky (néktefi fidi¢i kvali Casové
naro¢nym trasim odevzdavaji tyto dokumenty jednou mési¢né€). V osobnim kontaktu s fidi¢i
je z téchto THP pouze pokladni, ktera fidi¢tm vyplaci zalohy mzdy, sméfiuje ménu ¢&i vyplaci
vratné zalohy na hotovostni platby v Cechéach i zahrani¢i (parkovné, cestovné, drobné vydaje
potiebné k vozidlu, ...).

Pfehled ostatnich zaméstnanct uvadi tabulka ¢.8.

Tabulka 8 Piehled ostatnich zamé&stnancu

o R, . uo o Pocet THP
Strediska | Popis strediska Pozice Primy nadrizeny K1 4 2017
150 kancelat Hofice administrativni pracovnice | manazer technického 1

oddéleni
300 dilna Hotice opravar aut, dilensky manazer technického 2
pracovnik oddéleni
350 uctarna Hoftice fakturantky, manazer technicky feditel 9
personalistiky, pokladni,
hlavni Gcetni, uklizeCka
400 vedeni spolecnosti | asistentka vedeni, obchodni 3
feditel, technicky feditel i
600 skladnici Hotice skladnici projektovy manaZzer 2
logistiky

Zdroj: autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ (2017)
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2.3 Nabidka volnych pracovnich mist pro ridice

Spole¢nost SPEDITRANS CZ celoroéné poptava tidi¢e na portale Ministerstva prace
a socialnich véci (mpsv.cz), odkud Utad prace Hofice piebira inzerat, ktery vyvésuje podle
regionu nabizené¢ho mista a nabizi ho vhodnym uchaze¢im. Dale je tento inzerat vyvéSovan
na ndkterych internetovych portalech, které si piebiraji nabidky prace ze stranek Utadu prace.
Nabidka prace na pozice fidici je aktualizovana na oficidlnich internetovych strankach
spole¢nosti (Www.speditrans.cz) v zalozce kariéra (viz obrazek 7). Dale je spolenost od fijna
2015 zaregistrovana v centralni evidenci mist uréenych pro zaméstnanecké karty. Zadné dalsi
zaméstnanecké portaly manaZerka personalistiky nevyuzivd. Pouze technik na oddéleni
v Olomouci (stt. 130) vyuziva pro nabidku mist reklamni banner.

Spole¢nost povazuje za vyznamny zdroj pii ziskdvani tidi¢i osobni doporuceni
vlastnich fidi¢i na mistech, kde se fidi¢i potkéavaji (benzinové pumpy, parkovisté, béhem
nakladky a vykladky u vyrobnich zavodu apod.); ztohoto davodu jsou ftidi¢i vybaveni
oble¢enim s logem spole¢nosti.

Od tinora 2016 byl zaveden novy bonusovy program pro vSechny fidice spole¢nosti.
Pokud fidi¢ doporu¢i do tymu nového fidice, ktery bude u spole¢nosti bezproblémove
fungovat po dobu 1 roku, dostane bonus 20 000 K¢&; stejny bonus ziska i novy fidi¢. Odména
je urcena i1 pro nové fidice bez doporuceni, protoze konkurence se vV tomto oboru piedhanéji
V nabidce bonust pro fidice. Finan¢ni ohodnoceni je pro vétSinu volnych fidict na trhu prace
tim nejvetSim ldkadlem, na které vsazi 1 spole¢nost SPEDITRANS CZ. Spolenost veéri,
zepraveé doporuceni od stavajiciho fidice je tim aspektem, na ktery by se méla zamétit, a proto
rad¢ji investuje do této oblasti nez do oblasti inzerce v novinach nebo na placenych portalech.
Ridi¢ skupiny "C, E"

Pracovni napli: MKD i vnitrostatni pieprava

Zazemi stabilni spolecnosti

Vidy slusné a piimeé jednani

Zanovni vozovy park

Vysoka zakladni mzda, ktera se navySuje za kazdy odpracovany rok o 500,- K¢.
Motivacni program v zavislosti na spotiebé

Mzda vyplacena vidy vcas ve vyplatnim terminu

Po setrvani po dobu 6 mésicl vyplacen novému fidici bonus ve vysi 10.000,- K&
Po 1 roce setrvani ve firmé vyplacen dals$i bonus ve vysi 10.000,- K¢

Prispévky na zZivotni pojisténi do vyse az 2.500,- K¢ mésicné (podle odpracovanych let)

vV ¥V ¥V ¥V VvV VvV VWV VvV VvV Vv v

Kontakty pro nové zajemce na pozici fidice:

Obrazek 7 Internetovy inzerat spolecnosti (SPEDITRANS CZ, 2017)
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2.4 Prijimaci pohovor

Ptijimaci pohovor je pro fidie druhou fazi, kdy ptichazi se spolecnosti do kontaktu.
Zajemci o pozici fidi¢e kontaktuji telefonicky, mailem nebo osobné technické oddéleni
v Hoficich nebo v Olomouci; zajemci o pozici kuryra TNT stejnym zplsobem kontaktuji
projektové manazery pro TNT v Praze nebo Olomouci, pod které spadaji dana stiediska,
a zajemci o pozici fidici VZV opét stejnym zplusobem kontaktuji projektového manazera
ve Skiivanech.

Technik/projektovy manazer si se zajemcem sjedna pohovor nebo se pohovor
uskute¢ni, pokud pfijde uchaze¢ do spole¢nosti bez ohlaseni osobné. Pohovor v Hoficich
(stf. 100, 110, 115) se uskuteciuje v malé piijimaci hale s posezenim a sklenénou piepazkou,
ptes kterou je vidét do technického a fakturacniho oddéleni. Tato mistnost ma omezené
soukromi; je do ni vidét a chodi pfes ni zaméstnanci do kuchynky, zaroven slouzi i pro
jednani s jiz zaméstnanymi tidi¢i spolecnosti. S ostatnimi fidic¢i (stf. 111, 112, 113, 114)
se piijimaci pohovor uskutecniuje v Praze a Olomouci v kancelafich projektovych manazeri
pro TNT astidi¢i (stf. 130) v Olomouci v kancelafi oblastniho technika. S fidici VZV
(stf. 601) je pohovor uskuteciovan ve Skiivanech v kancelafi projektového manazera
ve spolecnosti Ardagh Metal Packaging Czech Republic. Jedna se o neoficialni pohovor,
ktery vede pouze technik/projektovy manazer (resp. budouci pfimy nadfizeny fidi¢e nebo
budouci kontaktni osoba).

Na zavér pohovoru kazdy uchaze¢ obdrzi Osobni dotaznik (viz ptiloha K), ve kterém
krom jiného odpovida na otazku: ,,Od koho/jak jste se 0 firmeé SPEDITRANS CZ dozvédel
(Kdo Vam ji doporucil? Jméno zaméstnance?)“, nejcastéjsi odpovéd’ je podle manazerky
personalistky: z inzeratu Utadu prace nebo od zndmého.

Pokud se jednd o vazného zijemce a technik/projektovy manazer je okamzité
ptesvédcen o jeho kvalité, d& fidi¢i spolecné se vstupnim dotaznikem formuldf pro I€kate
ke vstupni prohlidce. Zaroven se technik s fidicem domluvi, Zze po dobu vytizovani 1ékaiské
prohlidky se pfipravi pracovni smlouva na zéklad€ poskytnutych dokumenti.

Na pfijimaci pohovory se hlasi i fidi¢i, ktefi védi, Ze fidi¢i je malo a hlasi se na
pohovory riznych spole¢nosti, aby mohli porovnavat nabidky, a zaroven zkousi, zda
spole¢nost je schopna nabidnout lepsi podminky nez konkurence.

Béhem piijimaciho pohovoru se technik zajimé o predchozi zkuSenosti fidice, kde, co,
jak dlouho, na jakém vozidle pracoval apod. Ridiée zajimaji technické véci: stav a vybaveni
vozidla, trasy, zdkaznici, pfepravované zbozi, mzda a benefity. Ridi¢-uchazeé je seznamen

s rozhodnutim o pfijeti telefonicky nebo e-mailem.

38



2.5 Benefity a vyhody pro ridice

Spole¢nost SPEDITRANS CZ svym zaméstnancim nabizi rizné benefity, se kterymi
jsou zaméstnanci seznameni pii pfijimacim pohovoru. Ridi¢i je ozndmena moZnost ziskani
dal3i rekvalifikace pies Utad prace, dale mu je upfesnéna odména pii setrvani po dobu piil
roku/rok, moznost odmény za doporuceni nového ftidice této spole¢nosti. Piehled vsech

benefitl pro fidice je nasledujici:

Mobilni telefon
Ridi¢i po dobu vykonavani prace v této spolecnosti je zaptjéen mobilni telefon
se sluzebni SIM kartou S neomezenym pausalem a s internetem 250 MB u spole¢nosti O2.
Pokud se tidi¢ nachazi v zahrani¢i, je po ném poZadovano, aby zaméstnance
spole¢nosti v Ceské republice pouze prozvonil, jelikoZz zaméstnanci maji od O2 spole&nosti

zajisténych 2 000 minut pfichozich hovori ze zahranici zdarma.

Zivotni / diichodové pojisténi

Stalému zaméstnanci je u spolecnosti ING zaloZeno Zivotni nebo diichodové pojisténi;
kazdy zaméstnanec si muze vybrat jednu z téchto variant. Po 5 letech je kazdy mésic
piispivano 1 000 K¢, po 10 letech 2 000 K¢ a po 12 letech 2 500 K¢. Pokud si zaméstnanec

Z minulosti plati své pojisténi, jsou mu na toto pojisténi prispivany stejné castky.

Moznost zfizeni ictu u CSOB
Kazdému zaméstnanci je po uplynuti tfimésicni zkuSebni doby nabidnuta moZnost
ziizeni Gctu u CSOB, kde by ziskal vedeni Gctu zdarma. Pokud jiz zaméstnanec ucet u této

banky pouziva, jsou mu jeho podminky diky spole¢nosti SPEDITRANS CZ upraveny.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Povinné pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou zaméstnavateli si fidici plati
sami. Pokud si sjednaji toto pojisténi pies spolec¢nost SPEDITRANS CZ a po cely rok
nezpusobi zadnou $kodu, je jim ¢astka 2 520 K¢ za pojisténi (pro MKD) spole¢nosti vracena
na konci roku formou bonusu za jizdu bez nehod. Ma-li fidi¢ stalé pojisténi z predchozich
zaméstnani, je povinen piedloZit kopii smlouvy ke kontrole a hradi si pojisténi sdm; nema
narok na proplaceni této ¢astky. Tyto podminky plati pro fidi¢e vSech stiedisek spolec¢nosti.

Ptiblizn€ 90 % fidi¢h vyuziva moZnosti ziskdni tohoto benefitu.
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Benefitni poukiazka UniSek+

Benefitni poukazka UniSek+ je jeden z nejvice univerzalnich Sekl. Je urcena pro
spolecnosti, které své zaméstnance chtéji odmeénit za dobré vysledky a dat jim moznost pii
vybéru odmény podle jejich potieb. Kromé Cerpani v oblasti kultury, sportu, vzdélani nebo
zdravi 1ze UniSek+ vyuzit také jako piispévek na dovolenou (v Cechéch i zahrani¢i).

Spole¢nost SPEDITRANS CZ do jednordzovych poukédzek UniSek+ v hodnoté
1000 K¢ a 2 000 K¢ investovala celkem 60 000 K¢&. Tyto Seky fidi¢i ziskali pted letnimi
prazdninami 2016 a v zati 2016, jednalo se o prvni rok vyuZzivani tohoto benefitu. O ptidéleni

a vysi Seku fidi¢i rozhodovali technici spole¢nosti po schvileni manaZzerem technického

oddé€leni.

Nabidka odmény ve vysi 20 000 K¢ pro vSechny zaméstnance

Od unora 2016 ma zaméstnanec spole¢nosti SPEDITRANS CZ moznost ziskat za
doporuceni nového fidi¢e bonus 20000 K¢. Tento bonus ziskava jak zaméstnanec
spolecnosti, tak noveé ptijaty fidi¢. Podminkou je setrvani fidi¢e po dobu 12 mésict aktivni
prace bez zptusobeni Skody. Odména je rozdé€lena do 2 Casti: po 6 mésicich 10 000 K¢ a po
dalSim pal roce zbylych 10 000 K¢. Pocet doporucenych fidic¢lt je bez omezeni. Seznam
doporucenych fidict a kym byli doporuceni je veden formou aktualizované tabulky. Tabulka
je od vzniku odménovani pomérné rozsahla, presto na odménu 10 000 K¢ dosahli pouze dva

oy

fidi¢i, tfeti ma odménu na dosah a jeden z nich ¢eka na zbylych 10 000 K¢&.

Vano¢ni vecirek

Véanocni vecirek je u vétSiny zameéstnavateli samoziejmosti. SpoleCnost nabizi
pohosténi i partnerim vSech zaméstnanci, které zahrnuje jidlo a piti zdarma, krom lihového
alkoholu. Zaméstnanci s partnery jsou dopraveni na vecirek i zpét sjednanymi autobusy.

Zamgéstnavatel v ramci vano¢nich vecirki ,,pohosti* v praméru 300 lidi.

Zajisténi ridi¢skych prikazi zdarma

Ridiésky prikaz skupiny C, C+E a profesni pritkaz Fidi¢e je pres projekt rekvalifikaéni
kurzy pro vazné zajemce o praci fidi¢e Uradem prace poskytnut zdarma. O tento kurz si miize
zazadat kazdy nezaméstnany ob¢an zaregistrovany na Utadu prace, kterému konkrétni podnik
potvrdi, Ze ho po ziskani této rekvalifikace zaméstna. Spolenost o této moZnosti uchazece
0 misto fidi¢e informuje a vypomaha jim pii vyfizovani veskerych formalit.

Spole¢nost dale vyuziva na zvySeni kvalifikace svych zaméstnanct i evropské dotace.

oy

V bieznu 2017 vyuzili 3 fidi¢i program Vzdélavej se.
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2.6 Nastup ridice

Novy fidi¢ se po prijeti poznava s manazerkou personalistiky, kterda odpovida
za personalni administrativu. Ridi¢ je pfi nastupu povinen piedlozit: doklad o ukonéeném
vzdelani, vypis z rejstiiku trestl, vstupni lékafskou prohlidku, vypis z karty tidice, kopie
fidi¢ského prikazu, obcanského prikazu, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
zaméstnavateli a kartiCky pojisténce, dale Cislo bézného uctu, Zapoctovy list od predchoziho
zaméstnavatele (Potvrzeni Utadu prace), podepsand dafiova prohlaseni (ptipadné rodné listy
déti, Cestné prohlaseni manZzela).

Déale manaZerka personalistiky nové piijatému fidi€i upfesni benefity, na které ma

narok, a vysvétli mu systém odménovani.

2.6.1 Pracovni podminky a prostiedky

Ridi¢ po podepsani smlouvy ziskava od spole¢nosti potiebné vybaveni k vykonavani
prace; nejedna se pouze o povinnou vybavu (napi. ptispévek v hodnoté 500 K¢ na obuv,
ochranné pomticky, ADR vybavu), ale i 0 oble¢eni (tricko, mikinu, vystraznou vestu s logem
spole¢nosti, letni bundu, po zkusebni dob& zimni bundu s reflexnimi prvky). Ridi¢i je dale
poskytnut mobilni telefon.

Nové prijati Ukrajinci jsou spolecnosti ubytovani v nové pofizené ubytovné, ktera
je pln¢ vybavena pro plnohodnotné Ziti.

Ridi¢ spole¢nosti SPEDITRANS CZ je podle stiediska, pro které pracuje, piidélen na
kamion Klasik, kamion MEGA, kamion soupravu nebo dodavku. Kazdé vozidlo je vybaveno
palubnim pocitaCem, nektera vozidla jsou osazena vlastnimi navigacemi, ale i pfesto jsou
vSechna vozidla vybavena navigacemi spole¢nosti, které jsou napojeny na EchoTrack, kde se

oy

aktualizuji mapy. Nové vozidlo mulze ziskat nové piijaty fidi¢i, ale 1 dlouhodoby
zaméstnanec. Vozidla jsou vSechna pftiblizné stejna a tidi¢i zpravidla nestoji o zménu;
ve svych vozidlech jsou ,,zabydleni* a necht&ji, aby se jejich vozidlo ptjc¢ovalo. Pokud se na
jednom vozidle vysttida vice fidich, je to ztoho divodu, Ze je kmenovy fidi¢ vozidla
na dovolené a zastoupi ho tzv. stfida¢ nebo je fidi¢ zastoupen kvili povinné piestavce

¢i vy€erpanych 90 hodin za 14 dni. Mize se tedy stat, Ze na jednom zdznamu o vykazu

vozidla je 5 fidi¢i; tato situace nastava ptiblizné€ v 25 % zaznami o vykazu vozidla.
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Kamiony jsou rozdéleny na: Klasicky MKD, MEGA a soupravu. Kamion uveze 24-
25t a ma 2 lizka ke spani. Klasicky MKD je dlouhy 13,6 m, vysoky 2,7 m a jeho objem
je 90 m®. Kamion MEGA je dlouhy 13,6 m, vysoky 3 m a jeho objem je 100 m? (viz obrazek
8). Kamion souprava je sloZzen ze dvou riznych kombinaci navést, které v délce nesmi
piesahnout 1,5 m, s objemem 120 m® (viz obrazek 9).

Vozidla typu Transit, Peugeot boxer a obéasn¢ Avie (SOLO 3,5t a 6 t) jsou pouzivana
na stiedisku TNT (viz obrazek 10).

13,6m
~ A
P D zecosTann= <=
13,6m
A
ﬁ | D zecosrann= <=

7.3m 8,1m
A
P S crmcnsranna <= L P————
7,65m 7.5m
A
P D crcosranns o= D corcomranns o=

3,5-4,2m

1,7-
1,9m

6-6,4/7,3m

p ‘ D crcotrranns o= 3,5m

Obrazek 10 Dodavka a Avie (autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ, 2017)
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2.6.2 Skoleni, kurzy, prohlidky

Ridi¢ pti nastupu do spoleénosti musi projit zakladnimi povinnymi $kolenimi:
bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Mezi ostatni
povinné nalezitosti pii ndstupu fidice patii psychotesty, TNT zkousky, ziskani prikazu VZV

a lékatska prohlidka.

Psychotesty pro profesni prikaz

Pfi nastupu musi fidi¢ prokézat platnost psychotestti pro profesni prikaz fidi¢e. Ty
jsou platné zpravidla do 50 let fidice, poté se musi obnovovat kazdych 5 let. V ptipadé€, ze
fidi¢ psychotesty nema nebo skoncila jejich platnost, je povinen tyto zkousky vykonat znovu.
Nékterym tidicim je platnost psychotesti vydana pouze na 5 let kvili nesplnéni testti na
pottebny pocet bodu Kk ziskani platnosti do 50 let. Spole¢nost tyto testy Fidi¢im proplaci,

jedna se v priméru o 1 400 K¢ za jednoho fidice.

TNT zkousSky

TNT kuryti jsou spole¢nosti SPEDITRANS CZ nejdtive piijati na dohodu o provedeni
prace, po uspéSném absolvovani povinnych TNT zkousek potfddanych spolecnosti TNT
(ovladani TNT technologii apod.) jsou pfijati na plny pracovni pomér. V opa¢ném piipadé
spolecnost nemize kuryra dale zaméstnavat. Podrobna pravidla pro piijeti kuryra pro praci

vykonavanou pro TNT Express ww CR jsou v piiloze L.

Ziskani prukazu VZV

Prikaz VZV je povinny pro fidi¢e stf. 601. Ridigi, ktery tento prikaz nevlastni,
je spole¢nosti zprostfedkovan a zaplacen kurz na ziskani VZV.

Piehled vSech skoleni a kurzi, které béhem nastupu fidi¢ absolvuje, je uveden

V tabulce ¢. 9.

Tabulka 9 Ptehled skoleni pii nastupu

- i Strrediska

Skoleni 100, 130 110 TNT 601
BOZP v v v v
PO v v v v
Psychotesty pro profesni prikaz v v

Prikaz VZV v
TNT zkousky v

Zdroj: autor
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Lékarska prohlidka

Vstupni Iékatska prohlidka je vykondvana obvodnimi 1ékati fidict, pokud souhlasi stat
se smluvnim Iékatem spolecnosti. V piipadé nesouhlasu obvodniho 1ékate provadi prohlidky
smluvni 1ékarka spolecnosti v Hradci Kralové. Zakonem je dano, Ze na vstupni prohlidku
mohou jit zaméstnanci pouze k Iékafi, ktery ma smlouvu se spole¢nosti.

Spolecnost se snazi svym zaméstnancim zjednodusit proces této prohlidky. Bézny
postup je: budouci zaméstnanec musi ke svému obvodnimu 1ékati pro vypis z dokumentace
(poplatek ¢ini 200 K<), s timto vypisem musi jit ke smluvnimu l€kafi spolecnosti (poplatek
ve vys$i 400 K¢ plati spolecnost).

ZjednoduSeny proces probéhne takto: spole¢nost navrhne stavajicimu obvodnimu
I€kati zamé&stnance smlouvu, aby se stal smluvnim lékafem spolecnosti. Nyni ma spolecnost
S obvodnimi lékafi pfiblizn€ 50 smluv. U kazdého obvodniho lékate je vstupni prohlidka
rizn€ zpoplatnéna (od 300 do 500 K¢). ZjednoduSeny proces je vyhodny ze tii hledisek:
spole¢nost nemusi proplacet vypis z dokumentace; fidice prohlédne lékat, ktery ho zna
nejlépe; nemusi jet do Hradce Kralové ze vzdaleného bydliste.

Smluvni 1ékafi jsou placeni za jednotlivé 1ékaiské prohlidky, nikoli pausalné po dobu

platnosti smlouvy.

V ramci nastupu do spole¢nosti je zjistovano, zda tidi¢ neni zatizen exekuci. Exekuce
je u tidict z povolani Castym problémem; podle manazerky personalistiky se jedna ptiblizné
030 % fidict MKD. Pfi nastupu je fidi¢ povinen nahlasit, zda je zatizen exekucemi. Tato
problematika je uvedena v zapoctovém listu od predeslého zaméstnavatele (nazev exekuéniho
ufadu a vySe exeku¢niho rozhodnuti).

Ridi¢i zatizeni exekucemi nejéast&ji pracuji v MKD. Exekuci je zatizena pouze

zakladni mzda.

2.7 Pusobeni fFidice ve spole¢nosti

Ridi¢i jsou motivovani predeviim mésiénimi prémiemi, které jsou piidéleny
na zakladé mési¢niho hodnoceni fidice. Kazdé stfedisko mé svlij zplisob hodnoceni prace
fidi¢e, zaroven kazdy nadfizeny se svymi fidi¢i komunikuje afeSi problémy odlisSnym
zpiisobem. Ridi¢i uréitého stfediska b&hem plisobeni ve spole¢nosti, stejné tak jako pii

nastupu do spole¢nosti, musi nebo mohou absolvovat riizna Skoleni.
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2.7.1 Ohodnoceni prace (mzda)
Motivacni programy jsou ve spole¢nosti riizné, pro ridice jsou nasleduji:

1) Pocet ujetych kilometrii — ¢im vice ujetych kilometrti za mésic, tim vy$si mzda.

2) Spotieba pohonnych hmot — snizi-li spotfebu pod dany limit, je fidi¢ finan¢né
odménén.

3) Reprezentace spoleCnosti — Cistota vozidla a obleceni posadky je povaZovano
za propagaci dobrého jména spoleCnosti. Za nedodrzovani pravidel jsou fidici
sankcionovani.

Nejnizsi zaru¢ena mzda fidice k 1.1.2017 Fidici vozidlo:
e D035t=12200K¢ (st. 111, 112, 113, 114, 115, 601).
e Nad 3,5t =13400 K¢ (stf. 100, 110, 130).

Osobni ohodnoceni:

o St. 111,112, 113, 114, 115: materidlni odmény od spole¢nosti TNT, mésicni prémie
za dobrou reprezentaci spole¢nosti.

e Stf. 100, 110, 130: osobni ohodnoceni ve vysi 1 600 K¢; zvySuje se o 500 K¢ za kazdy
odpracovany rok; ADR 0,1 K¢ na km vice; Snizeni spotieby o 1 /100 km = odména
0,1 K&/km.

e Sti. 601: zakladni mzda 13 000 K¢ + osobni ohodnoceni 5 000 K¢ (zarucené), 0sobni
ohodnoceni 1000 K¢ (prace nad ramec bézné pracovni cCinnosti); prispevky
na stravenky ve vysi 25 K¢ (1 stravenka na 2 dny).

Stravné:

Podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace s ohledem na dobu trvani zahrani¢ni
pracovni cesty Zaméstnanci prislusi zahrani¢ni stravné ve vysi zakladni sazby, jestlize doba
strivend mimo tzemi CR trva v kalendainim dni déle nez 18 hodin. Trva-li tato doba
0od 12 do 18 hodin, zahrani¢ni stravné je ve vySi dvou tfetin této sazby zahrani¢niho
stravného; trva-li od 1 hodiny do 12 hodin, ve vysi jedné tfetiny této sazby zahrani¢niho
stravného; pod 1 hodinu se zahrani¢ni stravné neposkytuje. Vyse stravného se po Evropské
unii pohybuje od 35 do 40 EUR (Cesko, 2006).

Stravné na uzemi CR se podle zikona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace, pro Fidi¢e poéita
podle hodin stravenych na cestach: 5-12 hod (72-86 K¢), 12-18 hod (109-132 K¢&), vice nez
18 hodin (171-205 K&) (Cesko, 2006).
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2.7.2 Skoleni, kurzy, prohlidky
Ridi¢ je povinen se b&hem pusobeni ve spole¢nosti ucastnit nékolika $koleni

a dobrovolné s podporou spole¢nosti mize absolvovat urcité kurzy.

Pravidelné profesni $koleni Fidici

Pravidelné $koleni fidi¢e je povinné jednou ro¢né, zpravidla je uskute¢novano kolem
Vanoc, kdy jsou fidi¢i pfevazné doma. Toto Skoleni je povinné pro fidiCe s profesnim
prikazem, ktery ma platnost 5 let, poté si fidi¢i museji zazadat o vyménu profesniho priikazu,
ktery jim je vyménén na zdkladné tohoto kaZdoro¢niho Skoleni. Spolec¢nost vytvari dvé
skupiny fidi¢t, které skoli externi skolitel z CESMADu BOHEMIA ve $kolicim centru nebo

je Skoli skolitel z Autoskoly Vasek ve svych prostorach.

ADR Skoleni pro ridice

Ridi¢i piepravujici nebezpetné véci, musi mit platné osvédéeni o absolvovani $koleni
a sloZeni zkousky ADR. Jedna se o dobrovolné Skoleni platné na dobu 5 let. Spole¢nost tyto
fidi¢e potiebuje, a proto fidi¢lim financni prostfedky vynalozené na kurz pro ziskani prikazu
ADR proplaci. Tito fidi¢i se museji smluvné zavazat, ze setrvaji po dobu 2 let ve spole¢nosti.
CESMAD BOHEMIA zékladni $koleni pro ziskani osvédéeni ADR nabizi za 3 500 K¢&,
nasledna nastavbova $koleni se pohybuji v hodnotach od 1700 do 2 600 K& (CESMAD
BOHEMIA, 2017).

Preventivni lékarska prohlidka

Ridi¢ z povolani je podle zdkona povinen chodit na lékaiské preventivni prohlidky.
Pro tidi¢e pracujiciho i v noci je povinna jednou ro¢né (sti. 100, 130, 601), pro st. 111, 112,
114, 115 a 110 jednou za dva roky. Lékatska prohlidka je opét vykonavdna u smluvniho
1¢kare.

Tabulka 10 shrnuje piehled S$koleni, kurzi a prohlidek pro fidi¢e jednotlivych

stiedisek.

Tabulka 10 Ptehled skoleni a kurzi béhem pusobeni ve spole¢nosti

" i Stirediska
Skoleni
100, 130 110 TNT 601
Pravidelné profesni Skoleni fidic¢t 4 v
ADR skoleni v v
Preventivni prohlidka v v v v

Zdroj: autor
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2.7.3 Vztahy s nadiizenymi

Vztah mezi fidicem a technikem je velmi individualni. Za nejpodstatnéjsi faktory
udrzujici vztahy fidice a jeho nadfizeného lze povazovat slovni hodnoceni fidice
a komunikaci mezi nimi.

Ptehled o hodnoceni jednotlivy fidica, ziskavaji jednatelé spolecnosti (technicky
feditel a obchodni feditel) béhem pravidelného 3 mésicniho pohovoru s projektovymi
manazery a s manazerem technického oddéleni; je Casové nemozné, aby se jednatelé

oy

pravideln¢ setkavali i s fidici.

Slovni hodnoceni Fidi¢e a komunikace v ramci st¥. 100, 110 a 130

Ridi¢i jezdici kratké vzdalenosti se osobné setkavaji se svymi nadfizenymi ¢&i techniky
alespon jednou za tyden. Jedna se vétSinou o ranni predani potiebnych dokumentt pied
odjezdem na trasy. Ostatni fidi¢i, jezdici hlavné do Italie, Danska, Francie, se s techniky
¢ise svymi nadfizenymi setkavaji jednou mésiéné nebo kdyz potiebuji v Hoficich zajistit
servis vozidla. Kazdy vikend je na diln¢ k dispozici jeden z technikt k feseni vikendovych
problému. Problémy se fesi individualné ze 75 % telefonicky a z 25 % pti osobnim setkani.

Technici fidi¢e ptili§ nechvali; podle technika kazdy fidi¢ vi, co ma délat a plnéni jeho
povinnosti je samoziejmosti. Pokud tidi¢ vykond praci nad rdmec svych povinnosti, fidi¢i
se pochvala udéli formou odmény. Ridi¢i je informace o vysi odmén sdélena telefonicky
informace maji podobu pozitiv a negativ:

Priklad pozitiv: Odmény za usporu pohonnych hmot, vypomoc jinému fidici
s nakladkou ¢i vykladkou, zastoupeni fidi¢e v nemoci apod.

Piiklad negativ: Tankovani na jiné Cerpaci stanici je poruSeni nafizeni a rozdil
Vv cenach pohonnych hmot je fidi¢i strzen ze mzdy. Tento rozdil na celé nadrzi mize Cinit
az 2 000 K¢. Na sti. 100 je 30 vozidel, kazdé z nich tankuje v priméru dvakrat tydné. Pokud
by kazdé vozidlo tidi¢ natankoval alesponl jednou mésicné€ u jiné Cerpaci stanice, spolecnosti
by tak vzrostly naklady o 60 000 K¢&/mésic. Ridi¢ ma proto povinnost tankovat na &erpaci
stanici Shell nebo na Cerpaci stanici ONO. Pokud neni v blizkosti ani jedna z ¢erpacich stanic,
je v krajnich p¥ipadech akceptovano tankovani na jiné Gerpaci stanici. Casto se stava, e fidi¢i

toto natizeni neakceptuji z divodi pohodlnosti (napf. netankuji tam, kde jsou fronty).
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Slovni hodnoceni Fidi¢t VZV a komunikace
Projektovy manazer (stf. 601) ma moznost se s fidici VZV vidét kazdy den pti vykonu
prace na dané¢ smén¢. Problémy se tedy fesi ihned pii osobnich jedndnich. Stejnym zpiisobem

je realizovano i hodnoceni fidicu.

Slovni hodnoceni kuryri a komunikace

Vedouci kuryr komunikuje s ostatnimi kuryry kazdy den a kazdé dva mésice probiha
komunikace s projektovym manaZerem daného stfediska. Kuryii tak maji pocit, Ze se o jejich
praci zajima i nékdo jiny nez vedouci kuryr. Zaroven kuryr musi védét, ze problémy se fesi
na spravném misté adekvatni osobou.

Kuryii jsou odménovani za svoji praci od spolecnosti TNT, ktera ma vytvofena
hodnotici hlediska pro celou republiku; podle nich jsou kuryii odménovani na mésicni,
Ctvrtletni, ptlro¢ni a ro¢ni bazi. Pokud jsou kuryii za vyborné vysledky odménéni od TNT,

spole¢nost SPEDITRANS CZ jim ud¢li finan¢ni prémii za dobrou reprezentaci spole¢nosti.

Reseni pracovnich problémi

Nadtizeni fidi¢u se snaZzi feSit problémy bez negativnich emoci, nékdy i s humorem
a nadsazkou. Ne kazdy tento typ kritiky pfijme; proto je Casto ptistup k fidicim individualni
a je potteba dané¢ho fidi¢e nejdiive poznat. Vzijemna komunikace musi byt na profesionalni

urovni za jakékoli situace.

2.7.4 Zadosti o dovolenou

Podle pravidel spole¢nosti by mél fidi¢ zazadat o 1-2denni dovolenou tyden nebo
14 dni dopiedu; stejné je to i u navitév lékafe. Zadosti o dovolenou &i volno pro navitévu
I€kate se vytizuji telefonicky nebo osobné s technikem/projektovym manazerem. Hlavni letni
dovolend od Cervence do zafi, nejCasteji na 14 dni, se planuje od bfezna v tabulce dovolenych.
Jakmile se zacnou terminy plnit, posilaji se ostatnim fidicim pfipominajici SMS
K naplanovani dovolené. |kdyz zakonik prace umoziuje, Ze zaméstnavatel muze nafidit
zaméstnanci dovolenou, spole¢nost toto nevyuziva. V drtivé vétsiné se jedna o dohodu; podle
preferenci fidict a v ramci oboustranné dohody se sestavi takovy plan, aby byl pro v§echny

zucastnéné vyhovujici. Zadosti o neplacenou dovolenou jsou ve spole¢nosti ojedinglé.
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2.8 Ukonc¢eni pracovniho poméru

Ridi¢, ktery chce odejit ze spolenosti SPEDISTRANS CZ, oznami (pteda) vypovéd
svému nadiizenému nebo ji odesle postou. V piipadé, kdy fidi¢ osobn¢ pieda vypoveéd svému
nadfizenému, se vypovéd poté odevzdd manazerce personalistiky. Pokud fidi¢ odesle
vypoveéd postou, piebira ji manazerka personalistiky, ktera se zepta nadfizeného tidice, zda
je s vypovédi seznamen. V obou piipadech manazerka personalistiky zkontroluje spravnost
vypovédi. Pokud vypovéd nespliiuje pozadavky zakona, manazerka personalistiky na chyby
upozorni fidi¢e. Poté hlavni ucetni zkontroluje dokumentaci fidice, zda nema fidi¢ financni
zévazky vici spole€nosti (pf. vratné zalohy, Skody apod.).

V ojedinélych ptipadech fidi¢ odevzda klice od vozidla u obsluhy cerpaci stanice,
obeznami technika, kde se vozidlo nachazi a vypovéd zaSle poStou. V dalSim pitipade
je mozné, ze fidi¢ piijede do servisni dilny spole¢nosti, odevzda klice a opét odesle vypoved
postou. Tyto piipady se stavaji zpravidla pouze u kratkodobého pracovniho poméru.

Pokud je na fidi¢e uvalena exekuce, spole¢nost je povinna do 8 dni nahlasit
exekutorovi, Ze fidi¢ ve spolecnosti konci, nesplnéni této povinnosti je pokutovano ve vysi
50 000 K.

Jestlize poda fidic vypovéd, je zdkonem dand dvoumési¢ni vypovédni Ihita.
Spole¢nost preferuje zpravidla ukonéeni pracovniho poméru K urcitému datu. Z 95 %
se jedna o vypovédi dohodou, zbyla procenta jsou ukoncena ve vétSin¢ ptipadt za hrubé
poruseni pracovni kazné (pi. alkohol, kradeZ nafty) nebo z diivodu zakazu fizeni motorovych
vozidel.

Déle je povinnosti spole¢nosti vystavit fidi¢i zapocCtovy list, nejpozdé€ji v den ukonceni
smlouvy. V zapoctovém listu je mimo zakladnich informaci o ptisobeni fidice v dané
spolecnosti 1 tabulka se srdazkami ze mzdy, kterou spole¢nost vyplni pro informaci

nasledujicimu zaméstnavateli.

2.9 Ukazatele fluktuace (2012-2016)

Fluktuace fidict spolecnosti SPEDITRANS CZ v obdobi 2012-2016 byla vypocitana
podle vzorct €. 1 a 3. — viz teoretickd ¢ast prace. Mira odchodl (ukazatel intenzity odchodit)
a mira fluktuace ve sledovanych letech jsou propoéteny v piiloze M. Vypocty jsou provedeny
pro vSechny mésice v roce zvlast’ pro zjisténi, zda jsou nekteré mésice problematické. Déle
jsou tyto ukazatele vypocteny pro jednotlivé mésice, kdy odchazejici fidi¢i vyplhovali

dotaznik pro zjisténi faktort ovliviwujicich fluktuaci fidi¢t. Pro toto obdobi byly
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zaznamenavany také zmény ve spolecnosti SPEDITRANS CZ, které by mohly fluktuaci
V jednotlivych mésicich ovlivnit (viz ptiloha N).
Vyvoj miry odchodii a miry fluktuace za obdobi 2012-2016 je graficky zndzornén

na obrazku ¢. 11.

2012 2013 2014 2015 2016

® mira odchodli [%]  ® mira fluktuace [%]

Obrazek 11 Vyvoj ukazatell miry odchodd a miry fluktuace (autor)

Vysledky sledovani miry fluktuace za poslednich 5 let nepotvrdily vyrazné vykyvy
V jednotlivych mésicich. Vysledky ukazuji vysokou miru odchodd i fluktuace; hodnoty
ukazatelli od roku 2014 navic rostou. Vyvoj ukazateli potvrzuje potiebu fluktuaci sledovat
a vyhodnocovat a hledat jeji pri¢iny. Identifikace pfi¢in potom umozni navrhnout a realizovat

opatteni ke zlepSeni stavajiciho stavu.

2.10 Pric¢iny fluktuace z pohledu spole¢nosti SPEDITRANS CZ

Jak bylo zminéno v teoretické &asti prace, na téma pfi¢iny fluktuace bylo v CR
i ve svété provedeno n&kolik vyzkumi. Podle Simka (2011) je zajimavé, Ze V tdchto
vyzkumech se prokéazal vyrazn€ niz$i vliv penéz, nez se obecné manazefi €1 vetejnost
domnivaji. Podobného nazoru jsou i Vnouckova (2013) a Béelohlavek (2008) (viz kapitola 1. 2
s. 14).

V tomto oddile jsou shrnuty ndzory vedoucich jednotlivych stfedisek a dalSich
zaméstnanci, kteti s fidi¢i Gzce spolupracujici ¢i jednaji. Nazor na tuto problematiku vyjadrili
obchodni feditel, technici, hlavni projektovy manaZer TNT, projektovy manaZer fidi¢i VZV
a manaZerka personalistiky. Nazory byly zji§tovany osobnimi rozhovory s pracovniky s cilem

zjistit hlavni pfi¢iny odchodu fidi¢t, jak je vnimaji jednotlivi pracovnici.
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2.10.1 Z pohledu obchodniho feditele

Obchodni teditel se domnivd, ze tfada fidicd nikdy nebude v zaddné spole¢nosti
spokojena a neustale bude mit pocit, ze je malo placena a nedostate¢né¢ ocenéna. Této skupiné
idi¢l podle obchodniho feditele Zadna spole¢nost nedokaze vytvorit odpovidajici podminky.
Dale upozorniuje na fidice, kteti chtéji jezdit stale stejné, bezproblémové trasy a nepracovat

0 vikendu, coz je podle obchodniho feditele obtizné uskutecnitelné.

2.10.2 Z pohledu technika sti-. 100, 130

Technici upozornuji na to, Ze fidi¢i v dobé povinnych ptestavek maji dostatek Casu
na hledani a zkoumani novych pracovnich nabidek. Domnivaji se, Ze v jiné spolecnosti budou
mit lep$i podminky a ziskaji vyhodnéj$i benefity. Technici se dale domnivaji, ze nelze
uspokojit pozadavky nékterych fidi¢t. Charakterizuji je takto: Casti fluktuanti, i kdyby se jim
vyrazné zvysil plat. Maji pocit, ze jim jsou poskytovany hor$i podminky oproti jinym fidi¢im
(napt. horsi trasy), neustale spekuluji o lepSich podminkach v jiné spole¢nosti. VyuZivaji

vysoké poptavKy po fidi¢ich na trhu a hledaji uplatnéni v jinych spole¢nostech s o¢ekavanym

vys$Sim piijmem.

2.10.3 Z pohledu hlavniho projektového manazera TNT

Nejvétsi rozdil na strediscich TNT vyplyva z geografické polohy téchto stredisek.
Na Moravé v Olomouci (stf.112) a Zlin€ (stf.113) je jind mentalita lidi, ktefi si své prace vazi.
Urcitou vyhodou pro spolecnost je v dané oblasti niz$i nabidka pracovnich mist. Kuryii tvori
partu lidi, ktefi svoji praci délaji vic jak 10 let. Kuryii v Olomouci i Zlin¢ maji denné cca 20-
40 zastavek (vyjimecné i 50) a denné najedou 100-300 km (dle oblasti).

Strediska Praha (stf.111) a Plzen (stf.114) zaCinajici a kon¢ici v Praze maji vysokou
fluktuaci, kterd je ovlivnéna polohou a zéiroven je velice komplikovand pro nalezeni
kvalitnich fidi¢d. Pfi¢iny fluktuace na stf. 111 a 113 spatfuje respondent v téchto oblastech:
mentalita je jind nez na Moravé, uchaze¢i maji vysoké platové naroky, vysoka nabidka
pracovnich ptileZitosti, ptistup kuryrt k préaci je problematicky, a proto se i stava, ze zakaznik
odmitne akceptovat dané¢ho kuryra.

Na druhou stranu jde o oblasti velice naro¢né na obsluhu: Praha je nejobtiznéjsi
pro rozvoz kusovych zasilek v centru, Plzen a okoli je ¢asové naro¢na s velkym najezdem km,

coz je pro fidi¢e obCas vyC€erpavajici.

51



2.10.4 Z pohledu projektového manaZera str.601

Ridi¢i VZV jsou zaméstnavani na kratkou dobu z divodd nespolehlivosti,
nezodpovédnosti, neopatrnosti a Vysoké nehodovosti. Diky zminénym nedostatkiim
zamestnancl se velmi Casto stava, ze nedochazi na pravidelné smény a tim narusuji chod

celého oddéleni.

2.10.5 Z pohledu manazZerky personalistiky

Problém s nedostatkem fidich a s jejich velkou fluktuaci vidi manaZerka personalistiky
ve spojeni s dnesni dobou a novou generaci zaméstnanci.. Podle jejich slov bylo diive
(ptedevsim pted rokem 1989) povolani fidice v MKD prestiznim zaméstnanim a Casto
i vysnénym zaméstnanim mnoha malych klukd. Ridi¢i se dostali do zahrani¢i, coz v té dobé
béZny ob¢an nemohl, poznavali cizi zem¢ a kraje a citili se tedy ,,svobodni““. Navic dostavali
diety v cizi méné, coz byla také velka vyhoda a béZzné nedostupna véc. Prace si tedy vazili
as fluktuaci nebyl problém. Tato generace tidicl se postupné dostava do diichodového veéku
a spolehlivi a zkuSeni fidi¢i tedy pomalu mizi z pracovniho trhu.

V soucasné dob¢ je velmi mald nezaméstnanost a nové generace zaméstnancu, kteri
by mohli byt potencialnimi tidi¢i, voli Casto fyzicky méné narofna zaméstnani, vénuji
se poc¢itaovym technologiim a tradi¢ni femesla nechtéji délat. Zaroven cestovani je dnes
zcela bézné, takze ani cizi kraje uz je nelakaji. Loajalita ke spole¢nosti jim ¢asto nic nefika
apraci tidice jdou d¢lat opravdu cCasto jen ti, ktefi jsou v néjaké tizivé zivotni situaci
a potfebuji penize, na které se nevztahuje exekuce, a Casto i bydleni, které jim poskytne
sluzebni viiz. Tito zaméstnanci nemaji vibec zadny problém s tim, ze v pripad¢ nové lakavé
nabidky prejdou inékolikrat do roka k jinému zaméstnavateli. Casto poZaduji podminky
na hranici akceptovatelnosti, ale protoze si je dopravci chtéji udrzet, snazi se jim je plnit.

Manazerka personalistiky se domniva, ze feSeni fluktuace je pouze spravna motivace
a ohodnoceni, ale jako zaméstnavatelé si nemohou splnit vSechny jejich pozadavky.
Manazerka personalistiky véfi, Ze otevieni trhu prace se zaméstnanci (fidi¢i) z vychodnich
zemi (Ukrajiny) situaci uklidni, a pfestoze se z médii dozvidaji, Ze ukrajinsti fidi¢i berou praci
ceskym fidicim a sniZuji vys$i mezd, nemlze S t€émito vyroky absolutné souhlasit. UkrajinSti
fidi¢e zaméstnavaji az ve chvili, kdy je nedostatek ¢eskych fidi¢u takovy, ze uz nemaji jinou
moznost a mzdové ohodnoceni je u téchto fidi€l naprosto stejné jako u Ceskych fidicu — to
kontroluji 1 tfady prace i dalsi instituce. ManaZerka personalistiky véfi, Ze se timto trh prace
s fidi¢i naplni, dopravci jiz nebudou zoufale shanét fidice a pretahovat si je mezi sebou a véri,

ze fluktuace by se timto mohla snizit.*
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2.11 Dotaznikové Setieni

Analyza pticin fluktuace fidi¢t byla provadéna na zakladé dotaznikového Setfeni. Data
pro analyzu byla sbirana ve spole¢nosti od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2017.

Na zékladé teoretické c¢asti diplomové prace byl vramci dotaznikového Setieni
predlozen respondentim piehled pfi¢in vazanych k fluktuaci fidicd. Tyto pfiCiny byly
autorem roztifidéné do jednotlivych blokd: Pracovni podminky a pracovni prostfedky,
Ohodnoceni prace (mzda), Vztahy s nadiizenym a vedenim spole¢nosti, Vztahy na pracovisti
a Nejzavaznéj$i duvody odchodu ze spoleCnosti, které byly konzultovany a schvaleny
persondlni manaZerkou Ing. Hajkovou. Struktura dotazniku byla dale konzultovana
a schvalena Ing. Vnouckovou, ktera je vyznamnou odbornici v feSené problematice.
Kompletni dotaznik je soucasti ptilohy O.

Sbér dat probihal takto: odchazejici fidi¢ byl technikem/projektovym manazerem nebo
asistentkou manazerky personalistiky, pozdéji manazerkou personalistiky, pozadan o vypInéni
dotazniku. Dotaznik byl fidi¢i predlozen osobné ¢i ponechan v Satné se vzkazem v papirové
podobé anebo pokud nebyl tidi¢ k zastizeni, byl osloven elektronickym dotaznikem pies
e-mail. VétSina vyplnénych dotaznikl byla pfedana v papirové verzi. Celkem bylo vypInéno
44 dotaznikl z 66 odchazejicich fidicl; navratnost tedy €inila 67 %.

Uvodni ¢&ast dotaznikového Setfeni je vénovana ziskani zakladnich informaci
0 respondentovi: pohlavi, v€k, narodnost, datum nastupu a datum odchodu, typ dopravniho
prostiedku, které obsluhoval, ne/pfijeti na doporuceni, obsluhovany region a organiza¢ni
zafazeni respondenta. Respondent hodnotil 42 tvrzeni pomoci hodnotici Skaly
(viz tabulka 11).

Soucasti dotaznikového Setfeni byl dale 5. blok, ktery obsahoval 12 hlavnich pfi¢in
odchodu, které uvadi odborna literatura (viz teoreticka ¢ast prace). Respondent mohl v tomto
bloku oznac¢it maximalné 3 nejzavaznéjsi diivody, pro¢ ze spole¢nosti odchazi.

Tabulka 11 Hodnotici skala

Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Rozhodné
ANO (100 %) ANO (50 %) NE (50 %) nesouhlasim
NE (100 %)
1 2 3 4

Zdroj: autor

Data ziskand v rdmci dotaznikového Setfeni byla zpracovéana s vyuzitim statistickych

metod, které jsou detailn€ charakterizovany v teoretické ¢asti diplomové prace (viz oddil 1.7).

V dal§im textu jsou shrnuty zékladni vysledky vyzkumu.
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2.11.1 Charakteristika respondenti

Ze spolecnosti ve sledovaném obdobi odesli predevsim fidi¢i ¢eské narodnosti. VEk
respondentll se pohyboval od 22-70 let, z toho nejvice respondentd bylo ve véku 22-33 let
a 34-45 let. Stiediska respondentti byla rozdélena do tii hlavnich skupin, nejvice respondentti

bylo ze stiedisek 100 a 130 (viz. obrazek 12).

Vékova kategorie odchozich Fidic¢u Strediska odchozich fidi¢a
W kamionova
m22-33 doprava (stf. 100,
110, 130)
M 34-45 B TNT (str. 111,
54657 112, 113, 114)
™S8R  Fididi V2V (st
601)
Obrazek 12 V¢k a stiediska odchozich fidi¢t (autor)

Respondenti byli ve spole¢nosti zaméstnani od 2 dni do témét 10 let, z toho davodu
byli respondenti rozdéleni do dvou skupin podle doby plisobeni ve spolecnosti: do 1 roku
anad 1 rok. Kritickou skupinou jsou fidi¢i pusobici ve spole¢nosti do 1 roku (68 %), z toho
21 % odejde pied koncem zkusebni lhity (§66 zak. prace). Odchozi fidi¢i rozvazali pracovni
pomér nejcastéji dohodou §49, dale pouze 3 fidi¢i dostali vypovéd — okamzité zruSeni
pracovniho poméru (§55) za kradez nafty a stejny pocet fidi¢u vyuzilo §50, kdy zaméstnanec
muze dat zaméstnavateli vypovéd z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu

(viz obrazek 13).

Doba plisobeni odchozich Fidicu ve Paragrafy zak. prace
spolec¢nosti

W 8§49
B do 1 roku = §50
M nad 1 rok m §55
M §66

Obrazek 13 Doba piisobeni a paragrafy zak. prace (autor)
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2.11.2 Pracovni podminky a pracovni prostiedky

Oblast pracovnich podminek a pracovnich prostfedki bylo prvnim blokem
dotaznikového Setieni, ktery respondenti hodnotili. Detailni vysledky vyzkumu jsou uvedeny
Vv ptiloze P.

Vétsing respondentil pii nastupu do spolecnosti byla poskytnuta prace, kterd jim byla
slibena; u respondentl pracujicich ve spole¢nosti do 1 roku je mensi vykyv. V detailngj$im
pohledu se jedna o 6 fidi¢t ptsobicich ve spole¢nosti pouze 1 mésic a hlavni pfi¢inou jejich
odchodti byla nespokojenost s ohodnocenim jejich prace (mzdou), pracovni podminky
a prosttedky nespliiovaly jejich ocekavani a dostali jinou (lepS$i) pracovni nabidku.
Pti nastupu do spole¢nosti byli vSichni respondenti seznameni se svymi pravy a povinnostmi.

Technicky stav vozidla povazovali respondenti za vyhovujici. Ukoly a pracovni
instrukce byly respondentiim zadavany jasn€ a srozumitelné, zdrovenn méli dostatek prace
acitili se dostatetn¢ vytézovani. Ne&kteii respondenti Vramci Setfeni uvedli, ze byli
vytézovani az prilis.

Respondentim byl v nékterych piipadech ptidélen ukol, ktery neodpovidal
dohodnutym podminkam; jednalo se spiSe o vyjimku. Tento fakt potvrzuji i technici, ktefi
vyjimecné pozadaji fidiCe, aby pro jin¢ho fidice jel na nakladku ¢i vykladku z divodua
vyCerpani moznych zadkonem povolenych pracovnich hodin. Za tento kol maji tzv. stiidaci
adekvatni finanéni ohodnoceni, které se projevi ve mzdé. Ridi¢am bylo zpravidla vyhovéno
pii zadosti o zajisténi odpovidajicich pracovnich podminek a nebyli opomenuti pii ziskani
lepsi pracovni pozici €1 lepSich pracovnich podminek.

Ridi¢i pii nastupu do spole¢nosti dostévaji potiebné vybaveni pro vykon prace, piesto
jsou respondenti, ktefi pocituji nedostatky. VétSina respondentt je s timto vybavenim vSak
spokojena. VéEt§i pozornost je nutno vénovat plné funkéni navigaci, kterou nékteti respondenti
postradaji. Tento nedostatek miize byt zpisoben odlisSnym vnimanim kvality navigace, kterou
podle slov technikti vlastni kazdé vozidlo.

Respondenti nad 1 rok, citi vétsi stres z piepracovanosti nez respondenti pusobici
ve spolecnosti do 1 roku.

Urcitou pozornost je potfeba vénovat zmeéné pracovnich podminek (zméné auta, trasy
a vybaveni), které byly pro 1/3 respondentli nevyhovujici. Stejnd skupina respondentli
postrada ptilezitosti k dal§imu osobnimu ristu (napi. vyuka jazykt, podpora ziskani ADR...).
Z vysledkl je patrné, Ze urcitd skupina respondentii méla zajem se osobné rozvijet; maji

snahu ucit se novym vécem a ziskat nové dovednosti.
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2.11.3 Ohodnoceni prace (mzda)

Oblast ohodnoceni prace (mzda) byl druhy blok dotaznikového Setfeni, ktery
respondenti hodnotili. Detailni vysledky jsou uvedeny V ptiloze Q.

Respondenti ptisobici ve spolecnosti nad 1 rok byli sezndmeni se v§emi faktory, které
ovliviiovaly jejich vys§i mzdy. U respondentt pisobicich ve spole¢nosti do 1 roku se projevuje
obcasny nesouhlas; néktefi respondenti neznaji vSechny faktory ovlivitujici mzdu. Zptsob
vypo¢tu mesicni mzdy byl pro vSechny respondenty jasny a srozumitelny, stejné tak
informace na vyplatnim listku byly srozumitelné, zaroven vyplata vSem respondentim
chodila pravidelné a v¢as.

Ridi¢i maji mozZnost vyplaceni zalohy, piesto 5 respondentli zaméstnanych
ve spolec¢nosti nad 1 rok uvedlo, Ze tuto moZnost nemaji.

Respondenti pisobici ve spole¢nosti nad jeden rok, se domnivaji, Ze byli spravedlivé
ohodnoceni a dostavali to, co jim za odvedenou praci naleZzelo. Ne vSichni respondenti
pusobici ve spolecnosti do 1 roku jsou se svym ohodnocenim nespokojeni. Zarovei tito
respondenti oznalili za nejvyznamngjsi faktor odchodu spokojenost s ohodnocenim jejich
prace (mzdou) a splnénim slibenych pracovnich podminek. N¢ktefi respondenti ptisobici
ve spolecnosti do jednoho roku se domnivaji, Ze maji niz§i mzdu ve srovnani s ostatnimi
zaméstnanci vykonavajicimi stejnou praci.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je tieba vénovat pozornost benefitim, které spoleCnost
fidi¢im nabizi. Pro respondenty pisobici ve spole¢nosti do 1 roku jsou tyto benefity méné
zajimavé nez pro respondenty pusobici ve spole¢nosti nad 1 rok. Jedna se o faktor, se kterym
je nespokojeno nejvice respondenti.

Dalsim zavaznym faktorem je navySovani mzdy fidi¢d V prubéhu jejich pusobeni
ve spole¢nosti. Respondenti do 1 roku jsou vice nespokojeni s navySovanim mezd nez

respondenti plisobici ve spole¢nosti nad 1 rok.

2.11.4 Vztahy s nadfizenym a vedenim spole¢nosti

Vztahy s nadfizenymi a vedenim spole¢nosti jsou ve vSech vyjmenovanych faktorech
(viz ptiloha R) pfevazné dobré. Neékteti respondenti zaméstnani nad 1 rok nesouhlasi
S tvrzenimi: ,, Nadrizeny se zajimal o ndpady F7idici“, , Nadiizeny zaslouzené chvalil
a kritizoval nékteré zaméstnance* a ,,Mél jsem ditvéru v nejvyssi vedeni spolecnosti . Druha
skupina respondentd zaméstnanych ve spole¢nosti do 1 roku nejvice nesouhlasi s tvrzenimi:
., Nadrizeny si vsimal mych dobrych pracovnich vysledkii*, ,, Nadrizeny zaslouzené chvalil

nebo kritizoval nékteré zaméstnance*, ,, Nadrizeny se zajimal 0 napady vidicu*, ,, Mél jsem
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duveru v nejvyssi vedeni firmy*, ,,Meél jsem dobré vztahy s vedenim firmy“, ,, Nadrizeného
uzndavam jako odbornika a autoritu®, ,,Nadiizeny mé docenoval, uznaval a byl viici mné
spravedlivy .

Vyzkum ukazal na problém, ktery citi néktefi respondenti s vynucovanim si piehnané
autority ze strany nadfizené¢ho; tento problém vnimaji pfedevSim respondenti plsobici
ve spolec¢nosti nad 1 rok.

Velice dobré vysledky vysly u faktorti tykajicich se ochoty zabyvat se feSenim
pracovnich probléma ftidici a podavani dostatecné zpétné vazby k zadanym ukolim.
Respondentim bylo pfevazné vyhovéno v zadosti o dovolenou, jak ze soukromych,

tak z rodinnych davodu.

2.11.5 Vztahy na pracovisti

Respondenti neméli na pracovisti konflikty s kolegy (ostatnimi fidi¢i spole¢nosti)
a nikdy se nesetkali s rasovou diskriminaci nebo sexualnim obtézovanim. Ojedinéle se setkali
respondenti s hrubym jednanim nebo se zesméS$novanim. VéEtsi problém v komunikaci
S nadfizenymi maji respondenti piisobici ve spole¢nosti nad 1 rok, avSak nejednd
se 0 vyznamny problém. Ojedin¢le byly zminény problémy v komunikaci s disponenty
u skupiny respondentd ptisobicich ve spole¢nosti nad 1 rok. Detailni vysledky vyzkumu jsou

Vv priloze S.

2.11.6 Nejzavaznéjsi duvody odchodii respondenti ze spoleCnosti
Posledni blok dotazniku je vyhodnocen Paretovym diagramem podle cetnosti
Nejcast€jsimi davody, pro¢ fidi¢i odchazeji ze spole¢nosti, jsou:
1. Odchod z rodinnych davodi (24 %).
2. Lepsi nabidka prace (22 %).
3. Nespokojenost s ohodnocenim prace (mzda) (14 %).
4. Odchod ze zdravotnich divodi (12 %)
5. Pracovni podminky a prostiedky nesplnily o¢ekavani (12 %).
Vyse uvedené poradi diivodi odchodu se shoduje s nejcastéjsimi divody odchodi
respondentl psobicich ve spole¢nosti vice neZ 1 rok. Respondenti plisobici ve spole¢nosti do
1 roku uvedli jako vyznamny divod odchodu nespokojeni ocekavanych pracovnich

podminek; tento ditvod zminuji Castéji nez nespokojenost s ohodnocenim prace.
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2.12 Shrnuti vysledki analyzy

Spolecnost SPEDITRANS CZ je prosperujici logistickou spole¢nosti, kterd i ptes
rostouci miru odchodii a miru fluktuace neustdle zaméstnavd vice zaméstnancii. Piesto
je dilezité se témto vysokym hodnotam miry odchodd a miry fluktuace vénovat, jelikoz fidict
z povolani je na trhu prace nedostatek a kvalita pracovnikti ovliviiuje i ispéSnost spole¢nosti.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze spole¢nost by méla vénovat pozornost predevSim
oblasti pracovnich podminek a prostfedki. V této oblasti odchazejici pracovnici upozornuji
na nedostatecné prileZitosti k osobnimu ristu (vyuka jazyk, podpora ziskani ADR) a na pocit
stresu a nerovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Ridi¢i citlivé vnimaji upravu
pracovnich podminek (zménu auta, zménu trasy, zménu vybaveni), pfipadné nekvalitni
vybaveni aut (nekvalitni nebo chyb¢jici navigaci), které neni dostacujici k vykonu jejich
prace.

Dal§i vyznamnou oblasti je oblast ohodnoceni prace. Ridi¢i nejsou spokojeni
s benefity, které jim spole¢nost poskytuje. V nékterych ptipadech upozoriuji na
nespravedlivé ohodnoceni jejich prace (niz§i mzda za stejnou praci) a malou perspektivu
navyseni mzdy.

V oblasti vztahti na pracovisti respondenti upozoriuji na problémy v komunikaci

s disponenty.
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3 NAVRH OPATRENI PRO SNIZENI FLUKTUACE RIDICU
VE SPOLECNOSTI SPEDITRANS CZ, S.R.O.

Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni jsou navrZzena opatifeni pro snizeni
fluktuace fidict ve spolecnosti SPEDITRANS CZ. Mnohé faktory ovlivitujici miru fluktuace
fidi¢l jsou spole¢nostmi zaméstnavajici fidi¢e obtizn¢ ovlivnitelné (napt. osobni diivody,
rodinné divody apod.). Rada faktorti souvisi s konkurenénim prostfedim daného oboru
podnikani. Spole¢nost by proto méla brat v uvahu vSechny vyznamné faktory, které maji vliv
na fluktuaci fidict, sledovat, vyhodnocovat a sestavovat opatieni k jejimu snizeni.

V ramci navrhti opatieni pro snizeni fluktuace tidi¢t ve spole¢nosti SPEDITRANS CZ
jsou nejprve vymezena specifika profese tidi¢t z povolani. Poté jsou formulovany navrhy
opatieni pro snizeni fluktuace fidi¢t a je navrzen zpusob sledovani fluktuace, ktery doposud

ve spole¢nosti neni zaveden.

3.1 Specifika profese Fidi¢e z povolani

Negativni faktory ovliviiujici fidiCe z povolani jsou definovany dle Macka (2017).
Ridi¢ z povolani je &innost, ktera klade relativné vysoké naroky na psychické i fyzické
schopnosti ¢loveéka. Psychology je tato profese vnimana jako vysoce stresujici. Obvykle jsou
rozliSovany dvé hlavni formy psychické zatéze: zatéz senzorickd, kterd vyplyva z néaroka
na ¢innost smyslovych organti a jim odpovidajicich struktur centralniho nervového systému;
zatéz mentadlni, vyplyvajici z pozadavkli na zpracovani informaci kladoucich naroky
na psychické procesy jako pozornost, pamét, predstavivost, mysleni a rozhodovani.

Na vzniku zatéze se podili ndkolik zasadnich faktort. Ridi¢ musi zpracovat velké
mnozstvi informaci a signald za velmi kratky ¢asovy usek. Ridi¢i si uvédomuji, Ze chyby jsou
zpravidla nenapravitelné a mohou vést k tragickym duasledkim. Zaroven si uvédomuji
zodpoveédnost za pievazené zbozi nebo jeho nebezpeénost (ADR naklady) i vysokou cenu
dopravniho prostfedku, ktery pfi vykonu své prace uzivaji.

Dal$im zdrojem stresu je pracovni prostfedi; fidice pii jeho préci provazeji vibrace
a hluky s pomé&rmé vysokou intenzitou a frekvenci. Zaroveil se vSak fidi¢i z povolani museji
vyrovnavat s jednotvarnym plsobenim podnétl a také s nepravidelnosti rezimu a odpocinku
b&hem smény 1 s nepravidelnosti smény, sluzeb, spanku a volného Casu. Mezi dalsi zdroje

zatéze patii extrémni teploty, hlavné v letnich horkych dnech.
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Zcela kli¢ovou oblasti jsou zdravotni rizika profesionalnich fidi¢a. Ridi¢i z povolani
maji $patny Zivotni styl, ktery do velké miry vychdzi z pracovniho prostiedi. Casto fidice
z povolani trapi také bolesti patefe, hlavné kréni, bézné jsou i zazivaci potize a obezita.

Obséhlou skupinu zatézovych faktori tvofi pracovni smény a rozpis jizd.
Problematické jsou predev§im nocni smény, které Casto negativné zasahuji do osobniho,
potazmo rodinného Zzivota fidici. Nocni smény jsou navic v podstaté neslucitelné
s pravidelnou zivotospravou, dilezitou pro celkovy zdravotni (vysoky krevni tlak, srde¢ni

choroby, kloubni a svalové potize) a psychicky stav ¢loveka.

3.2 Navrhy opatieni pro sniZeni fluktuace ridici

Nejzavazngjsi faktory, které jsou podle vysledkd dotaznikového Setfeni pii¢inami
odchodu ze spole¢nosti, jsou roztfidény do tfi skupin: nespokojenost se stavajicimi benefity,
S pracovnimi podminkami a finanénim ohodnocenim a nerovnovdha mezi osobnim
a pracovnim zivotem. K témto skupindm jsou navrzena opatieni pro snizeni fluktuace fidict

ve spole¢nosti SPEDITRANS CZ.

3.2.1 Uprava stavajicich benefitii
PiestoZe spole¢nost ma systém benefitu (viz analyticka ¢ast prace), jedna se pievazné
0 benefity, které vnimaji fidi¢i jako samoziejmost nebo jsou pouze pro fidi¢e pusobici
ve spoleCnosti jiz nékolik let. Proto jsou ke stavajicim benefitiim navrzeny nové benefity,
které by mohly byt pro profesi fidice atraktivni. Navrzené benefity vychazeji z ptistupi
ostatnich spolec¢nosti plisobicich v dopravé a byly diskutovany s manazerkou personalistiky.
Jedna se o tyto benefity:
e Propléceni jizdného do prace.
e MozZnost vyhrat zajimavé ceny v soutézich pro fidice (napf. nejlepsi novacek).
KaZdoro¢ni vyhlaseni soutéze o atraktivni ceny typu: adrenalinové zézitky, wellness
vikend pro dva apod. SoutéZe a vyherci by byli vyhlaSeni na vano¢nim veéirku. Soutéze
by mohly byt typu: nejspolehlivéjsi fidi¢, Fidi¢ s nejnizsi spotiebou pohonnych hmot apod.
Zaméfteni soutéze by korespondovalo s problémy, které spolecnost v daném obdobi fesi.
e Finan¢ni bonus k zivotnimu jubileu nebo k vyznamnym udalostem (svatba, narozeni
ditéte apod.)
e Piispévek détem na letni tabor.

e Jednordzova odména pii odpracovanych 5, 10, 15 letim.

e Piispévek na sport, rehabilitace, masaze.
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Podle deniku iDNES (2017) bude bolest zad nemoci z povolani. Narok na odskodné
budou mit pfevazné manudlni pracovnici, naptiklad skladnici nebo zdravotni sestry. Tato
problematika je tedy uz vazné diskutovana, a proto je tieba, aby byla pozornost vénovana
prevenci. Ridi¢i MKD takika ve svych nakladnich vozidlech Ziji, maji tedy k této nemoci
vétsi predpoklady, nez zaméstnanci sedavého povolani pracujici 8 hodin denné. Spole¢nost
by tak mohla vyuzit aktualnosti dané problematiky a fidi¢tm nabidnout benefity v podobé

ptispevki na sport, rehabilitace, masaze.

3.2.2 ZlepSeni pracovnich podminek a finanéniho ohodnoceni

Profese fidich neni profesi, ktera by potfebovala neustalé vzdélavaci kurzy a Skoleni
k tomu, aby fidi¢i mohli vykonavat svou praci. Pfesto spole¢nost fidicim nabizi rtzné
vzdélavaci aktivity, které jsou pribézné upravovany a umoziuji fidi¢um ziskat znalosti
a dovednosti (napf. osvédceni ADR apod.).

Spoleénosti Ize doporucit, aby svym fidi¢im priabézné nabizela mozné rekvalifikaéni
a dal3i kurzy a vyuzivala k tomu SMS zpravy. Ridi¢i tak budou mit pocit, Ze je o né zajem
a spole¢nost je ochotna do nich investovat.

Problémy s komunikaci mezi fidi¢em a disponentem je mozné vyieSit jazykovymi
kurzy angliCtiny pro techniky, ktefi neuméji anglicky. Technici by tak mohli veSkeré
problémy, které tidi¢i nastanou v zahranici, vyfesit sami, nikoli pfes disponenta, ktery neni
vybaven potiebnymi kompetencemi pro feseni problému. Ridi¢i proto mohou byt s fesenim
disponentli nespokojeni a vznikaji poté konflikty. Jelikoz by byly kurzy anglictiny
pro vSechny fidice MKD pfilis nakladné a ¢asove tézko uskutecnitelné, jazykové kurzy jsou
doporu¢eny pouze pro 6 technikd, ktefi jsou za feSeni problému odpovédni a maji

odpovidajici znalosti dané oblasti.

3.2.3 Zmirnéni nerovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem

Ptestoze néktefi fidi¢i si nevybiraji ani celou dovolenou a stavaji se tak v obdobi
celozavodnich dovolenych sttidaci, vyzkum odhalil, Ze v nékterych ptipadech fidi¢i vnimaji
nerovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem. Kritickou skupinou jsou mladi lidé, ktefi
zakladaji rodinu nebo maji malé déti. Pro tuto skupinu fidicd je dulezité financné zajistit
rodinu, a proto vyhledavaji spole¢nosti, které nabizeji praci pouze ve vSedni dny. Je tedy

navrhovan tyden dovolené navic, ktery by pfedstavoval vyznamny benefit.
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3.3 Sledovani fluktuace

Spole¢nost i pies vysokou miru fluktuace fidi¢t, miru fluktuace nesleduje a proto o ni
nema presny pichled Vv souvislosti se zavedenim riznych opatfeni. Proto byl vypracovan
excelovy soubor o piehledu veskerych informaci tykajicich se vSech tidica.

Excelovy soubor je primarn¢ uren pro personalni manazerku, kterd je zaroven
spravcem souboru. Soubor je pfistupny pro vSechny zaméstnance v omezeném rozsahu
z dtivodu ochrany osobnich tdaji. Soubor je rozdélen do 4 listi: popis zaméstnance, nastup
do pracovniho poméru (dale PP), benefity, ukonceni PP a jeho soucasti je i tabulka pro
ptehled fluktuace.

List popis zaméstnance (obr. 14), obsahujici zékladni informace o fidicich,
je ptistupny pouze pro manazerku personalistiky a pfimé nadiizené tidict. Bunky, které
se v ostatnich listech opakuji, jsou automaticky odkazovany na tento list. Popis zaméstnance
obsahuje: osobni ¢islo, jméno, pfijmeni, stfedisko, datum narozeni, datum nastupu do PP,
datum ptipadného ukonceni PP, bydlisté, vzdélani, pfedchozi zkuSenosti a na zavér prostor
pro piipadné poznamky. Zaroven je zde viditelné aktualni datum s automatickym
aktualizovanym piehledem 0 poctu ptichozich/odchozich zaméstnanct, clenénym podle
jednotlivych mésicti (viz tabulky nad zdkladnimi informacemi). Bunky jsou aktualizovany
pies funkce: datum (=DNES()), pocty piichozich/odchozich tidi¢t v jednotlivych mésicich
(=SUMA(pocet bunék ze sloupce ukonceni PP)), celkové poéty piichozich/odchozich fidic¢t
(=SUMA(buriky z jednotlivych mésicit)).

20.4.2017| kvéten  |Eerven Eervenec |srpen zdfi fijen listopad |prosinec
poéet pfichozich Fidigd 3 pocet pfichozich fidi&a 3
potet odchozich Fidiéd | 0 pocet odchozich fidica 0
.. osobni .. ‘ - . . datum ndstup |ukonéeni S e _ . - . .
mésic/rok . jméno piijmeni stredisko . bydlisté vzdélani predchozi zkuSenosti poznamky
gislo - = = narozeni do PP PP
1.4.2017 1523 Jan Novak 100 19.3.1972 1.4.2017 Hofice, Machova 86 maturita Fidi¢ z povolani 20 let  problémy se zady
1524 Petr Dvofak 130 1.12.1966 2.4.2017 Dobré Voda, 15 wyutnilist - truhldf  fidi€ z povaoldnis let
1525 Karel Bartdk 110 28.10.1986 3.4.2017 Ji¢in, Raisova 6985 = wyuénilist - kuchai  Fidié z povoldni2 roky  pozor, nezkuieny

Obrazek 14 Popis zaméstnance (autor)

List nastup do PP (obr. 15) slouzi pro zaznam odevzdavani jednotlivych povinnych
dokumentti, na obrazku jsou pouze vybrané. Nyni si tyto informace manazerka personalistiky
vede Vv papirové formé, podle jejich slov je to pro ni rychlejsi a snadnéji zpracovatelny
zaznam. Presto je doporuceno, aby se jednou za tyden tyto informace zaznamenaly

do elektronické podoby pro sumarizaci veskerych informaci o fidi¢i na jednom misté.

NASTUP DO PRACOVNIHO POMERU

Bni doklady Ind moc sken-
mé&sic/frok — jméno prijmeni sloZka smlouva dané zapoiet 1&ékai doklady o _? e 3wy | SMlOUVaE 1&ékai
gislo 2 |zivn.(Fidig)
- - vzd&lani doklady
1.8.2017 1523 lan Nowvak I I I [ [ 3 r I 3 v
1524 Petr Dvofik = = 3 [ = W W = [ [
1525 Karel Bartak I e I~ I~ ~ I~ — I~ =3 =

Obrazek 15 Nastup do PP (autor)

62



List benefity (obr. 16) je rozdélen do dvou casti. Ob& casti jsou uréeny pouze
pro piimé nadtizené tidicl a vedeni spole¢nosti, Uprava je zakdzana.

Prvni ¢ast je pro piehled o odménach pro fidice. Jméno doporucovatele je vyplnéno
pouze tehdy, pokud byl ftidi¢ doporucen stavajicim zaméstnancem spolecnosti
SPEDITRANS CZ. Datum vyplaceni po pul roce i po roce je automaticky doplnéno pies
funkci (=EDATE(datum nastupu;6/12)). Sloupec odpocitavajici dny k vyplaceni funguje jako
datum vyplaceni — zakotvené aktualni datum (=DNES()), zaroven je vtomto sloupci
nastavené podminéné formatovani: rovno 0 zelena bunka, mensi nez 0 Cervend buika. Pro
upozornéni k vyplaceni odmény je zde navic nastavené upozoriiovaci okno, které se objevi pti
otevieni listu, jestlize je n¢kterd z bunék v odpocitavajicim listu mensi nebo rovna 0. Po
vyplaceni Castky se zaSkrtne pole odména vyplacena a vymaze se odpocitavajici burika, aby
se ukoncilo upozornéni.

Druhé cast listu benefity je vyhrazena pro samotné benefity, které tidi¢ dostava.
Na konci je uvedena celkova castka. Informace poskytuji zakladni piehled o jednotlivych
fidi¢ich z hlediska jejich benefitil a 1ze je uzivat v rdmci hodnoceni jednotlivych fidi¢i 1 fidich
mezi sebou.

dneini datum 20.4.2017

‘Odména za prijeti Fidice

meésic/ | osobni _ - . datum jméno datum vyplaceni | kvyplaceni | odména | datum vyplaceni | k vyplaceni | odména
rok cislo ~ JMENT | pEme, nastupu | doporufovatele |odmény po 1/2 roce| zbywad dnii |vyplacena| odmény po 1 roce | zbywd dni |wyplacena
1.4.2017 1523 lan Novak 1.4.2017|Petr kral 1.10.2017 164 I~ 1.4.2018 346 ™
1524 Petr Dvofak 2432017 2102017 165 r 2432018 347 I~
1525 Karel Bartak 3.4.2017 3.10.2017 166 - 3.4.2018 348 [

Seznam benefitil

zapljéeni | ziizen (et | UniSek | pojisténi | fivot./diichod. | sleva na |pfispévek | pfispevék| Zivotni | wyhra |odménaza | rekvalifikaéni | pfispévek na |celkovd Gastka za

mobilu u €508 [Ké] |odpoved pojisténi naftu | dojiidéni |d&t. tébor| jubileum | ceny | x let prace kurz zdravi benefity [KE]
172 | 2 000 2520 1000 I r 1000 5 000 1000 12520
It r 2520 ¥ It 2000 Vzdélavej se 4520
v v 1000 v r 1000 5 000 7000

Obrazek 16 Benefity (autor)

List ukonéeni PP (obr. 17) je opét, stejné tak jako nastup do PP uréen pro sumarizaci
informaci, které si manazerka personalistiky vede papirovou formou. Je zde potieba pii
ukonceni PP vymazat bunku odpocitavani v listu benefity, aby byla zrusena funkce

upozorihovani na vyplaceni odmény.

osobni . . . datum N . L. odebrat z .
siclo - lmennv prl]menvl ukonieni| < vypoved | paragraf socC. zapocet tabulky poznamky
1523(Jan Nowvak B I B I B
1524|Petr Dvoidk I~ r I~ r I~
1525(Karel Bartdk I~ r I~ r I~

Obrazek 17 Ukonceni pracovniho poméru (autor)

63



Posledni list piehled fluktuace (obr. 18) se automaticky vypliuje pies kopirovani
bunék z prvniho listu zdkladni informace a je zde automaticky vypocitdvand mira fluktuace
pro jednotlivé mésice a celkové za jednotlivé roky pies nahrany vzorec v jednotlivych
bunkach. Mozné je nastavit i grafické zobrazeni. Zalezi uz pouze na manazerce personalistky,
které informace chce mit v grafickém znazornéni. Tabulka (obr. 18) pro pichled fluktuace
je nyni nastavena pro nasledujicich pét let. Pomoci tohoto piehledu muze vedeni spole¢nosti
sledovat, jak napt. urcita opatieni ovliviiuji miru fluktuace.

2017 2018 2019 2020 2021

pocet pocet mira pocet pocet mira pocet pocet mira pocet pocet mira pocet pocet mira
nastupli odchod( fluktuace ndstupli odchodid fluktuace ndstupi odchedd fluktuace nastupi edchodi fluktuace ndstupl odchodd fluktuace

Obrazek 18 Tabulka pro pichled fluktuace (autor)

Vypliovani tabulky je rychlé a snadné, jelikoZz téméf polovina dat se automaticky
pievadi z ptredchozich list. Cilem této tabulky bylo vytvofit nastroj sledovani fluktuace, ktery
by manazerka personalistiky mohla vyuzivat na podporu rozhodovani. Personalni manazerka
ma zaroven zakladni informace o fidicich, piehled o veskerych benefitech apod. Miize d¢lat
rychle a snadné statistiky o fidi¢ich, at’ uz o tom, jak jsou fidi¢i vzdélani, odkud pochazeji
apod. Diky témto rychlym statistikam lze ziskat pozadované informace pro poticby
konkrétnich ¢i rozhodovacich uloh.

V listu benefity je mozné sledovat, zda odchozi fidi¢i vyuzivali nékteré benefity, zda
pti zavedeni novych benefitii se napt. snizi mira fluktuace apod. Diky tomuto excelového

souboru Ize vysledky vyhodnotit béhem par minut.
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4 HODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI

Hodnoceni navrzenych opatteni ke snizeni fluktuace tidi¢t spole¢nosti je zpracovano
na zaklad¢ poskytnutych dat od manazerky personalistky a ostatnich zdroji, které jsou
uvedeny v textu.

Prvni ¢ast tohoto oddilu propocitava jednotlivé nakladové polozky, které spolecnost
vynaloZi pti nastupu fidi¢e do spole¢nosti a v souvislosti s ukonc¢enim jeho PP.

Druha c¢ast stanovuje naklady souvisejici s navrzenymi opatfenimi ke snizeni fluktuace
fidica stf. 100, 110 a 130.

Tteti ¢ast tohoto oddilu porovnava prvni a druhou ¢ast, o kolik vice je spolecnosti

navrhovano, aby investovala do spokojenosti svych fidic.

4.1 Kalkulace nakladi souvisejicich s PP ridice
Nakladové polozky, které je tieba zahrnout do celkovych nakladii, které spolecnost
vynaklada v souvislosti s ptijetim fidi¢e do spolecnosti, jsou dvojiho druhu: nevyéislitelné
a vycislitelné.
Mezi nevy¢islitelné polozky podle Vnouckové (2013) patii:
e Naklady ptfed odchodem zaméstnance — zaméstnanci pracuji pomaleji.
e Ztraty zpusobené tim, ze dosavadni fidi¢ odeSel dtive, nez byl nalezen nahradnik.

e Ztracenych trzeb a efektivity prace po dobu zapracovavani nového fidice.

Podle Kempa (2004) se jedna o naklady spojené se ztratou ve vazb¢ na:
e |mage spolecnosti.
e Spokojenost zakazniku.
e Moralku zaméstnanc.

Vysledky dotaznikového Setfeni poukazuji na kritickou skupinu fidi¢a kamionu
odchazejicich do jednoho roku; jde o fidice ve véku 22-45 let. Spole¢nost v prvnim mésici
po nastupu musi na kazdého fidice vynaloZit urCité financni castky. O téchto castkach
spole¢nost nema piesny ptehled, protoze je nepovazuje za vyznamné. Presto je dilezité vedét,
jak vysoké tyto naklady jsou; zvlasté jedna-li se o spole¢nost s vysokou fluktuaci. V tabulce
¢. 12 jsou propocitany naklady spojené s piijetim fidi¢e do PP a s ukonenim PP. Jedna se
0 naklady na pftijeti fidice, jeho vybaveni provoznimi pomiickami a poté nadklady na ukonceni

pracovniho poméru.
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Tabulka 12 Kalkulace nakladii na ptijeti fidi¢e do PP a souvisejicich s ukonc¢enim PP

Nakladové polozky Naklady [K¢] pro stitediska:
Str.100 | Sti.110 | Sti.130
Nabidka volnych pracovnich misto pro ridice 42 42 42
Inzerat na Utadu prace [K&/mésic] 0 0 0
Straveny ¢as pri vyfizovani potiebné dokumentace [10 min/mésic] 42 42 42
Piijimaci pohovor 134 134 1275
Straveny ¢as zaméstnance fidici pfijimaci pohovor [30 min/1 fidi¢] 134 134 127,5
Nastup Fidice 4 681 4 681 4 538
Vstupni 1ékatska prohlidka (pramer) 400 400 400
BOZP [150 min/1 fidi¢] 670 670 637
PO [15 min/1 fidi¢] 67 67 64
Psychotesty pro profesni pritkaz 1400 1400 1400
Zaskoleni fidi¢e + predani vozidla [8 hod/1 fidic] 2144 2144 2037
Pracovni odév 1248 1248 1248
Pracovni obuv 700 700 700
2 X triko s propaga¢nim potiskem spole¢nosti 132 132 132
1 x mikina s propagaénim potiskem spole¢nosti 416 416 416
Ukonéeni PP 1621 1621 1567,5
Straveny Cas pii vyfizovani potfebné dokumentace (manazerka 549 549 549
personalistiky + hlavni G¢etni) [2 hod/1 vypovéd’]
Ptedani vozidla, kontrola vozidla [4 hod/1 fidi¢] 1072 1072 1018,5
Celkem na 1 fidice 7726 7726 7523

Zdroj: autor, SPEDITRANS CZ (2017)

Kalkulace nakladi na pfijeti fidice do PP souvisejicich s ukon¢enim PP (viz tab. 12)

je rozdélena do péti skupin nakladd, které jsou stanoveny takto:

e Nabidka volnych pracovnich mist pro Fidice.

Spole¢nost nechce vyuzivat placenou inzerci a spoléha ptredevSim na doporuceni

svych zaméstnancii; volnd mista jsou nabizena pouze prostiednictvim Utadu prace. Cas

manazerky personalistiky je ohodnocen na zaklad¢ jeji hodinové mzdy. Ta vénuje aktualizaci

nabidky prace na Utadu prace pfiblizné 10 min/mésic.

e Prijimaci pohovor.

Ptijimaci pohovor tidi pfimi nadfizeni #idi¢. Primérné pfijimaci pohovor trva 30 min.

Vyse nakladd je tedy stanovena z hodinové mzdy manazeri jednotlivych stfedisek. ManaZzefi

stf. 100 a 130 maji hrubou hodinovou mzdu 200 K¢, superhrubd mzda ¢ini 268 Kc/hod.

Manazer stt. 110 ma hrubou hodinovou mzdu 190 K¢, superhruba mzda je 255 K¢/hod.

e Nastup Fidice.

Pfi nastupu do spole¢nosti musi fidi¢ splnit nékolik povinnosti k tomu, aby mohl

ve spolecnosti pracovat. Jednd se o vstupni lékafskou prohlidku, kterd je zaméstnavatelem
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hrazena; néklady &ini v praméru 400 K&. Déle je trzba fidi¢e proskolit v BOZP a PO. Skoleni
provadéji nadiizeni, ktefi maji opravnéni fidice Skolit. Psychotesty pro profesni prikaz jsou
jednou z nejnakladnéjsich polozek, kterou zaméstnavatel hradi. Nektefi nové piijati fidici
psychotesty jiz maji, ale jsou i fidici, ktefi tuto povinnost nespliuji, a proto je tato polozka
do kalkulace zapocitana. Posledni kalkula¢ni polozkou v této skupiné je zaskoleni FidiCe.
Ridi¢i se predava vozidlo, vysvétluje se mu vypliiovani dokumenti a systém hodnoceni,
predstavi se mu trasa a zakaznici, ktefi mu budou nejcastéji pfidélovani, objasni se mu prava
a povinnosti, které predepisuje manual fidi¢e apod. Doba na zaskoleni fidi¢e a piedani vozidla
¢ini cca 8 hod.
e Pracovni odév.

Spole¢nost svym zaméstnancim dava obleCeni Slogem spolecnosti: 2Xx triko,
1X mikinu a 1x zimni bundu. Zimni bunda je fidi¢i darovana az po uplynuti jednoho roku
pusobeni ve spolecnosti, jinak se fidi¢ zavazuje k tomu, Ze pokud odejde do 1 roku,
je povinen uréitou ¢ast ceny bundy zaplatit. Dale je fidi¢i uhrazen piispévek na pracovni obuv
V hodnoté 700 K¢.

e Ukonceni PP.

Nakladové polozky souvisejici s ukonfenim pracovniho poméru fidiCe jsou: cas

straveny vyfizovanim dokumentace manazerky personalistiky a ucetni, které stravi

vyfizovanim potiebné dokumentace kazda cca hodinu. Hruba hodinova mzda hlavni ucetni je

220 K¢, superhruba mzda ¢ini 268 K¢/hod.

Naklady na pftijeti jednoho fidi¢e a souvisejici s ukon¢enim PP ve sti. 100 a 130 Cini
7726 K¢ a za tidice stt. 110 7523 K¢. Primérné jde o Castku 7 625 K¢/fidice. V obdobi
dotaznikového Setfeni odeslo 44 tidiCl za rok, coz jsou v pruméru 4 zaméstnanci za mesic.

Celkové vynaloZené néklady Cinily za rok 335 500 K¢&.

4.2 Kalkulace nakladi na navrhovana opati‘eni
V ptedchozi ¢asti prace byla navrzena opatieni pro snizeni fluktuace fidi¢ii spole¢nosti
SPEDITRANS CZ. V dal§im textu jsou propocteny naklady souvisejici s témito opatifenimi,
pokud by byla spole¢nosti zrealizovana. Kalkulované polozky jsou:
e Proplaceni jizdného do prace.
K 15.4.2017 cena nafty v Kralovehradeckém kraji byla 30,20 K¢&/1 a cena Naturalu 95
31,03 K¢/l (kurzycz, 2017). Je-li brano, ze prumérna spotieba pohonnych hmot automobilu

je Sest litrti na sto kilometrd, ¢ini naklady na spotfebu pohonnych hmot na 1 km cca 2 K¢.

------
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I S tim, ze fidi¢ se necha ke svému vozidlu dovést, aby nestalo osobni vozidlo napt. cely mésic
na parkovisti a mohlo byt rodinou uzivano; jsou tedy pocitany 4 cesty (2 do prace
a 2 z prace). V uvahu je brano, Ze tidi¢ dojizdi v priméru 20 km, naklady jsou tedy Vv priméru
640 K¢/mésic na jednoho fidi¢e (20*4*4*2 = 640 Kc¢/mésic). Pocet fidica k 1.4.2017 byl
41 (stt. 100,130), primérné naklady jsou 26 240 K¢/méesic.

Ridi¢i 110 dojizdi do prace kazdy den, jsou tedy brany v ivahu pouze 2 cesty za den
20 x za mésic (20%2*20*2 = 1 600 K¢&/mésic). Ridi¢a sté. 110 k 1.4.2017 bylo 10, praimérné
naklady jsou 16 000 K¢&¢/mésic. Naklady jsou spise nadhodnocené, jelikoz mnoho tidic¢a jezdi
do prace autobusem nebo na kole. Navrh tohoto benefitu by spolecnost piisel pfiblizné
na 42 240 K¢ mési¢n€. Je doporucovano, aby se tento benefit nabizel az po ptil roce plisobeni
ve spole¢nosti. Jelikoz nyni ve spole¢nosti témét polovina fidi¢d nevydrzi ani jeden rok,
je tedy odhadovano, ze dany benefit =ziska 2/3. Naklady jsou tedy odhadovany
na 28 160 K¢/mésic.

Vyplaceni ptispévky na dopravu piedstavuji zaméstnanecky benefit, z kterého je tfreba
na stran¢ zaméstnavatele odvést pojistné (ve vysi 34 %) na socialni a zdravotni pojisténi.
Naklady souvisejici s timto ndvrhem by tedy pro spolecnost ¢inily 28 160 x 1,34 = 37 735 K¢
za mésic, za rok je to 452 813 K¢.

e Moznost vyhrat zajimavé ceny V mnoha soutézich pro ridice.

Adrenalinové zazitky ¢i wellness pobyty pro 2 osoby jsou kalkulovany v hodnoté
2 500 K¢. Tato kazdoro¢ni soutéZz je uréena pro tzv. novacky, tedy fidie ve spolec¢nosti
pusobici 3-12 mésicu. Primérny ro¢ni pocet piichozich fidica za roky 2012-2016 je 72 tidi¢u.
Podle typu soutéze, ktera bude kazdy rok jina ve vazb¢é aktualni problémy, které je ticba
zlepsit, spolecnost vyhlasi mozny pocet vyhercl. Spole¢nosti je doporucovan maximalni
pocet moznych vyherct 10; rocni néklady spojené s touto soutézi by ¢inily 25 000 K¢.

e Financ¢ni bonus souvisejici s Zivotnim jubileem (svatba, narozeni ditéte, kulaté
narozeniny ...).

Finanéni bonus za Zivotni jubilea je jiz znamym benefitem, ktery je mezi zaméstnanci
oblibeny a zaméstnavatel ma moznost zaméstnanci pogratulovat vyplacenim urcité finanéni
castky. Doporucovana castka je 2000 K¢ k narozeni ditéte, ke svatbé a ke kulatym
narozeninam. Néklady na kazdy rok budou ruzné. Je doporuc¢ovano, aby mél na tento benefit
narok kazdy zaméstnanec spolecnosti, tedy i THP zaméstnanci, ktefi tvofi malou ¢ast z celého
poctu zaméstnancd. Pro tento typ benefitu je kalkulovana ¢astka 6 000 K¢ (pii predpokladu
3 jubilei za mésic u sti. 100, 110 a 130). Ro¢né jde o ¢astku 72 000 K¢.
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e Prispévek détem na letni tabor.

Tento benefit je opét doporucovano nabizet vSem zaméstnancim. Ptispévek na letni
tabor by byl pro déti od 6 do 15 let v hodnoté 500 K¢/dit€. Tyto ndklady jsou stejné tak jako
naklady na finanéni bonusy za zivotni jubilea V jednotlivych letech rGzné. Pti 51 fidi¢ich
k 1.4.2017 je odhadovano, ze 1/3 z nich by méla narok na tento benefit. Kalkulovana ¢astka
¢ini 8 500 K¢ za rok (17*500).

e Jednorazova odména p¥i odpracovani 5, 10, 15 let.

Spolec¢nost svym fidi¢im zvysuje mzdu kazdy rok o 500 K¢ hrubého. THP pracovnici
oproti fidiclm nemaji pravidelné¢ navySovanou mzdu. Je doporucovédno, aby byla vSem
fidi¢tm v den, kdy ve spolecnosti pusobi 5, 10 a 15 let, dana jednorazova odména ve vysi
5000, 10000 a 15000 K¢. Je predpokladano, ze v praméru kazdy rok bude 1 x kazda
odména vyplacena, je potfeba mit v rezervé 40 000 K¢&/rok.

e Prispévek na sport, rehabilitace, masaze.

Piispévky na sport, rehabilitaci ¢i masaz jsou navrzeny proplacet fidi¢um stt. 100, 110
a 130 (51 tidi¢u). Pro vypocet jednotné ¢astky na prispévek jsou pouzity ceny masazi zad
nabizené v Hoficich (masaze zad — 25 min za 130 K¢) (sporthorice, 2017), jelikoz
je ptedpokladano, ze budou fidi¢i nejvice vyuzivany. Aby byly masaze G¢inné,
je doporucovana 1 masaz za mésic. Spole¢nosti je doporucovano proplacet kazdou tieti
masaz. Ro¢ni naklady na tento benefit tedy ¢ini ptiblizné 26 520 K¢ (130x4x51).

e Jazykové kurzy.

Jazykové skupinové kurzy do 7 osob se soukromym ucitelem se pohybuji v okoli
Hotic priblizné cca 500 K¢/hod. Ucitel anglictiny by do spolecnosti dochazel kazdy tyden,
jeden technik z Olomouce by m¢l tyto kurzy pomoci videohovori. Celkové ro¢ni naklady,
uvazujeme-li 52 tydni/rok, by €inily 26 000 K¢.

e Jeden tyden dovolené navic.

Jeden tyden dovolené navic u fidi¢e stf. 100 a 130 ptedstavuje 4 275 K¢. Hruba
mé&si¢ni mzda fidice stt. 100 a 130 je 13400 K¢, superhruba mzda ¢ini 17 956 Ké&/mésic,
pocet pracovnich dntli v roce je uvaZzovan 21 dnt.

U fidice stfediska 110 pfedstavuje jeden tyden dovolené navic 3 892 K¢. Hruba
mésicni mzda fidic¢e ¢ini 12 200 K&, superhrubd mzda 16 348 K¢/mésic, pocet pracovnich dnil

vvvvv

214 195 K¢/rok (41*4 275 + +10*3 892 = 175 275 + 38 920 = 214 195 K¢&/rok).
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4.3 Shrnuti

Celkova kalkulace nakladi na navrhy opatieni pro snizeni fluktuace fidict

ve spolecnosti SPEDITRANS CZ je shrnuta v nasledujici tabulce ¢. 13.

Tabulka 13 Kalkulace naklad navrhia opatieni pro snizeni fluktuace fidica

Kalkulaéni polozKky Niklady [Ké/rok]
Proplaceni jizdného 452 813
Moznost vyhry zajimavych cen 25000
Finanéni bonusy Kk jubileu 72 000
Finanéni pFispévek na détsky tabor 8 500
Jednorazovy bonus za odpracované roky 40 000
PFispévek na zdravi 26 520
Jazykové kurzy 26 000
1 tyden dovolené navic 214 195
Celkem 865 029

Zdroj: autor

Za dobu, kdy probihalo dotaznikové Setfeni navrzend na zjiStovani piicin fluktuace
fidi¢t odeslo ze spolec¢nosti 44 fidicd. Coz jsou v praméru 4 fidi¢i za mésic. Z tabulky
13 vyplyva, ze celkové naklady souvisejici s navrhy opatieni pro snizeni fluktuace fidi¢t jsou
2apul krat vyssi nez ztracené naklady, vynalozené v souvislosti s piijetim Fidice
do pracovniho poméru a s jeho ukon¢enim. Celkové ztracené naklady ¢ini za rok 335 500 K¢

(viz obr. 19).

865 029 K¢

ZTRACENE NAKLADY NA ODCHOZ{ ZAMESTNANCE NAKLADY NA NOVA OPATRENT KE SNIZENI FLUKTUACE

Obrazek 19 Graf porovnavajici usetfené a investované naklady (autor)

Pro posouzeni vykonnosti realizace navrhovanych opatieni je vSak tfeba uvazovat
i existujici nefinan¢ni ptinosy nizké fluktuace fidi¢l, kam lze zafadit kvalitu pracovniho
prostfedi, spokojenost zaméstnancii, vztahy na pracovisti, podminky vykonu prace, Groven

informovanosti a komunikace, moZnost angazovat se, moznost osobniho ristu a vzdélavani.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout a zhodnotit opatfeni pro snizeni fluktuace
fidi¢t ve spole¢nosti SPEDITRANS CZ.

Fluktuace je chapana piedevsim jako negativni faktor ovliviiujici personalni zajisténi
i celkové fungovani spoleCnosti. Nejpodstatnéjsimi  negativnimi  dopady fluktuace
zaméstnancl jsou odchazejici zaméstnanci nepracujici na plny vykon, odnasejici s sebou
(Casto ke konkurenci) dulezité znalosti a jejich odchody a nahrazeni stoji organizaci Cas
i penize. Fluktuace je spojena se ztratou zaSkolenych zaméstnancl, nékdy i se ztratou
zakaznikd ¢1 minimalné pfechodnym zhorSenim péfe o zakazniky, moznosti ztraty kreditu
a davéryhodnosti také u dodavateli a snizenim davéryhodnosti spole¢nosti coby
potencionalniho zaméstnavatele pro kvalitni uchazeCe o zaméstnani. Fluktuace ma nejen sva
negativa, ale i pozitiva, bez kterych by spole¢nosti stagnovaly. Mezi vybrana pozitiva patii
naptiklad: udrZeni fungujiciho vnitiniho ,trhu prace® — vytvafeni ptilezitosti k postupu,
dochazi k ptilivu novych lidi a napadii do organizace, odstraiiuji se CasteCné Stereotypy
a provozni slepota, stabilizuje se produktivni personal apod.

Spole¢nost SPEDITRANS CZ je moderni logisticka spole¢nost poskytujici veskeré
logistické sluzby: dopravu, skladovani, celni deklaraci a poradenstvi v logistice. Na trhu
pusobi od roku 2009 a stale se rozviji.

V ramci analyzy spole¢nosti bylo zjisténo, Ze v letech 2012-2016 méla spole¢nost
pomérné vysokou miru fluktuace (44-75 %) a vysokou miru odchodti (29-45 %), tyto hodnoty
od roku 2014 stale rostou. Z toho divodu byla vénovana pozornost faktorim ovliviiujicim
fluktuaci, a to piedevsim pracovnim podminkam a prostfedkim (nedostate¢na prilezitost
K osobnimu rlstu, pocit stresu a nerovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem, citlivé
vnimani upravy pracovnich podminek, nekvalitni nebo chybéjici navigace), ohodnoceni prace
(nespokojenost se stavajicimi benefity, nespravedlivé ohodnoceni jejich prace, mala
perspektiva navySeni mzdy) a problémum Vv komunikaci s disponenty. Tyto faktory
ovliviiujici fluktuaci byly identifikovany prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které
probihalo mezi odchazejicimi fidici.

Na zakladé faktorti ovliviwyjicich fluktuaci fidi¢d byla navrzena opatieni pro jejich
napravu. Spole¢nosti bylo doporuceno sledovat fluktuaci fidi¢h za pomoci navrzeného
systému; spolecnost dosud fluktuaci nesleduje, ani nevyhodnocuje. Dale byla navrzena Gprava
stavajicich benefitt (proplaceni jizdného do prace, moznost vyhry zajimavych cen, financni

bonusy K zivotnim jubileim, ptispévek na détsky tabor, jednorazové odmény za dlouhodobé
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puisobeni ve spolecnosti, prispévky na sport ¢i masaze), opatieni pro zlepSeni pracovnich
podminek a finan¢niho ohodnoceni (rekvalifikacni kurzy, jazykové kurzy pro techniky)
a navrh na zmirnéni nerovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem (jeden tyden dovolené
navic).

Néklady na navrzena opatfeni pro shizeni fluktuace by ¢inily 865 tis. K¢ ro¢né. Tyto
naklady jsou v souCtu vysSi, nez tzv. ztracené naklady, které spoleCnost vynaklada
v souvislosti s pfijetim fidice do pracovniho poméru a s jeho ukonéenim. Je vSak nutné brat
v uvahu velice podstatné nefinan¢ni pfinosy, kterymi jsou: kvalita pracovniho prostiedi,
spokojenost zaméstnanctli, dobré vztahy na pracovisti, odpovidajici podminky pro vykon
prace, uroven komunikace, moznost osobniho rustu a vzdélavani.

Spole¢nost byla seznamena s vysledky dotaznikového Setieni a byla ji poskytnuta
veSkera data z vyzkumu. Navrhy opatfeni pro sniZzeni fluktuace byly konzultovany
s manazerskou personalistiky. Nékteré z navrzenych opatfenich budou spolenosti vyuzity

s cilem snizeni miry fluktuace tak, aby byl za;istén odpovidajici rozvoj spolecnosti.
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Priloha A Seznam stiedisek (autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ, 2017)

Stiedisko | Nazev stiediska Zaméstnanci

100 Vlastni doprava MKD fidi¢i MKD, projektovy manazer

110 Staropramen Praha fidi¢i, projektovy manazer

111 TNT Praha kuryfti, projektovy manazer

112 TNT Olomouc kuryfi, projektovy manaZzer

113 TNT Zlin kuryfti, projektovy manazer

114 TNT Plzen kuryfti, projektovy manazer

115 TNT Hradec Kralové kuryfi, hlavni projektovy manazer

130 Vlastni doprava Olomouc | fidi¢i MKD, technik, projektovy manazer

150 Rezie doprava — technici technici, administrativni pracovnice,
manazer technického oddéleni

250 Dispecink disponenti, manazerka dopravy a obchodu

251 Rezie spedice — Olomouc | disponenti

300 Dilna Hotice opravati aut, dilensti pracovnici

350 Rezie — sidlo manazerka personalistky, hlavni Gi¢etni, fakturantky,
pokladni, uklizecka

400 Vedeni spole¢nosti asistentka vedeni, obchodni feditel, technicky feditel

600 Skladnici Hotice skladnik a manipulant VZV, projektovy manazer logistiky

601 Expedice Skiivany fidi¢i VZV, projektovy manazer

650 Logistika projektovy manazer

MKD Mezinarodni kamionova doprava

\V/AY Vysokozdvizny vozik




Priloha B

Dotaznik pro Ufad prace (SPEDITRANS CZ, 2017)

1 EVIDENENI UDAJE ZAMESTNAVATELE

Nazev firmy, I, sidlo
SPEDITRANS CZ, s. r. 0.

IC 25939769

Klicperova 1391, 508 01 Hofice

Pravni forma Spole€nost s ruéenim omezenym
49 Doprava vnitrostatni i
.. . mezinarodni
Hlavni €¢innost 52 vl{.onkreiflzace skladovani, poradenska
CZ-NACE cinnosti .. .
¢innost v oblasti dopravy
Adresa Ulice, €. p. Klicperova 1391
pracovisté oy "5 Hofice, 508 01
(okr. Jigin)
Tel. Fax
E-mail info@speditrans.cz Webove | www.speditrans.cz
stranky
Statutarni zastupce
Jméno Libor Pfijmeni | Vesely Titul
Funkce Jednatel E-mail libor.vesely@speditrans.cz Telefo
n
3 STAVY A POHYBY ZAMESTNANCU ZA VSECHNA PRACOVISTE V OKRESE JICIN
Aktudlni stav k | Pfedpoklad stavu

Stavy zaméstnancti na pracovistich v okrese 31.12.2016 k 30.6.2017
Potet zaméstnanci v okrese celkem 141 146
z toho: XXX
muzi 119 XXX
Zeny 22 XXX
nedélnické profese (THP + ostatni) 32 XXX
délnicke profese vé. pomocného a obsluzného personalu 109 XXX
osoby se zdravotnim postizenim 0 XXX

- z toho OZP IlI. st. 0 XXX
zaméstnanci 55+ 10 XXX

- 2 toho starobni diichodci 3 XXX
absolventi 3 XXX
mladistvi do 18 let 0 XXX
cizinci z EU s informaéni kartou 0 XXX
cizinci s povolenim k zaméstnani 0 XXX
5 DO JAKE KATEGORIE LZE FIRMU ZARADIT V NASLEDUJICIM OBDOBI?
Kategorie Popis Zafazeni
l. SniZovani stavi z jakychkoli diivodl v celé skale od likvidace

podniku po propousténi z divodu
technologickych zmén

Il. UdrZeni stavi pfi Napf. prekazka zaméstnavatele - éasteéna
do&asnych obtiZich nezaméstnanost
1. ReZeni pfirozené ANO

fluktuace

obména &i nahrada stavajicich zaméstnanc

IV. ZvySovani stavi

pfedpokladany pfijem novych zaméstnanci

6 PREDPOKLADANY VYVOJ V POHYBU ZAMESTNANCU V PRVNIM POLOLETI 2

017

Profese

pFijimani/pocet

propousténi/pocet

Skladnik, manipulant VZV

3

3

Ridi&, opravar aut

15

10

THP

1

0




Priloha C Organizacni struktura spole¢nosti (autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ, 2017)
VEDENI SPOLECNOSTI SPEDITRANS CZ
TECHNICKY REDITEL OBCHODNI REDITEL
projektovy manazer manazZerka hlavni ucetni projektovy manaZerka projektovy vedouci
manaZer technického personalistiky 350 manazer TNT dopravy a manaZzer pobocky
650 odd&leni 150 350 115 obchodu 250 601 251
fakturantky kury¥i projektovy projektovy disponenti Fidici disponenti
admin. prac. 115 manazer manazer 250 \YVAYS 251
aen 111114 112113 601
technici projektovy projektovy projektovy l l
150 manazer manazer manazer Kuryi —
100 130
l 110 l 111114 112113
Fidici Fidici Fidici
100 110 130 VZV Vysokozdvizny vozik TNT Thomas Nationwide Transpotr




Piiloha D  Napln prace projektového manazera (SPEDITRANS CZ, 2017)

Popis pracovni funkce

Nazev funkce: Projektovy manazer

Jméno a prijmeni:

Osobni cislo:

Datum nastupu:

Stredisko: ; ) 110

Misto vykonu prace: Praha

Projektovy manazer je pracovnik s vy$$i kvalifikaci samostatné fidici a kontrolujici provoz vlastnich
vozl na pridéleném stredisku a odpovidajici za jejich ekonomické vysledky.

Této funkci prisludi kromé v8eobecnych prav a povinnosti pracovnikl vyplyvajicich ze Zakonikl prace
nasledujici:

Pracovni ¢innosti

Zastavani vSech ¢innosti jako disponent dopravy .

Koordinace Cinnosti mezi dispe¢inkem a technickym oddélenim.

Znalost konkurence a jejich obchodnich podminek.

Komunikace se stalymi klicovymi zakazniky, rozvijeni vztah( a spoluprace a nimi.
Sjednavani novych potencidlnich prepravnich ¢&i skladovacich moznosti.
Ziskavani novych zakaznik(, upeviiovani vztahd.

Zpracovani cenovych nabidek a tendrd.

Optimalizace provozu vlastnich voz(.

e Vyhodnocovani ekonomickych vysledkl provozu viastnich aut.

Pracovni povinnosti (odpovida za...)

Odpovédnost za ekonomické vysledky viastnich vozu.
Odpoveédnost za pinéni planu.

Odpovédnost za spokojenost zakazniku.

Odpovédnost za bezproblémovy provoz viastnich vozu.

Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou stanoveny organizaénim schématem.



Priloha E  Napln prace manazerky obchodu a dispecinku (SPEDITRANS CZ, 2017)

SrrPCOITIRaONS CZ

Popis pracovni funkce

Nazev funkce: Manazer obchodu a dispecinku

Jméno a prijmeni:

Osobni ¢islo:

Datum nastupu:

Stredisko: : : 250

Misto vykonu prace: Horice

Manazer obchodu a dispecinku je pracovnik s vy$si kvalifikaci samostatné fidici a kontrolujici ¢innost
dispecinku a odpovidajici za jeho obchodni ¢innost.

Této funkci prislusi kromé vSeobecnych prav a povinnosti pracovnikl vyplyvajicich ze Zakonikii prace
nasledujici:

Pracovni ¢innosti

Zastavani vsech ¢innosti jako disponent dopravy .

e Koordinace ¢innosti mezi jednotlivymi pracovniky dispecinku a zajisténi chodu dispecinku.
e  Znalost konkurence a jejich obchodnich podminek.

e Komunikace se stalymi kli€¢ovymi zékazniky, rozvijeni vztaht a spoluprace a nimi.

e Sjednavani novych potencialnich prepravnich ¢&i skladovacich moznosti.

e Ziskavani novych zékaznikl, upevriovani vztaht.

e Spoluprace s ostatnimi oddélenimi pfi zajistovani potreb zakaznika.

e Zpracovani cenovych nabidek a tendri.

e Navrhovani a optimalizace zmén na dispecinku.

e Navrhovani finanéni motivace disponentu.

e Navrhovani vy$e odmeén jednotlivych disponentl v zavislosti na pinéni planu.

Pracovni povinnosti (odpovida za...)

Odpovédnost za bezproblémovy chod dispecinku.
Odpovédnost za plnéni planu.

Odpovédnost za spokojenost zakaznikl.
Predavani informaci obchodnimu rediteli.

Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou stanoveny organizac¢nim schématem.



Priloha F Napln prace manazerky personalistiky (SPEDITRANS CZ, 2017)

Popis pracovni funkce

Nazev funkce: Manazer personalistiky

Jméno a pfijmeni:

Osobni ¢islo: 1025
Datum nastupu: 30.6.2010
Stredisko: 350
Misto vykonu prace: Hofice

Manazer personalistiky je pracovnik s vy$si kvalifikaci, ktery zajistuje veskeré cinnosti spojené s
personalnim obsazenim firmy.

Této funkci prislusi kromé vSeobecnych prav a povinnosti pracovniki vyplyvajicich ze Zakonikl prace
nasledujici:

Pracovni ¢innosti

e Vedeni personaini evidence.

e Vyfizovani pracovnépravnich zalezitosti organizace spojenych se vznikem, pribé&hem a
skon¢enim pracovnich pomérd.
Vyfizovani individuélnich personalnich zalezitosti.

e Komunikace s urady.

e Zajistovani vzdélavani zaméstnanct v kurzech, Skolenich a dalsich formach vzdélavani
véetné organizace téchto kurzd, Skoleni a jinych forem vzdélavani.

e Zajistovani a kontrola dodrZzovani pracovnépravnich pifedpisi a predpisi z oblasti
zameéstnanosti, socialniho zabezpe&ovani apod.

e Vyfizovani pozadavkl zaméstnancl z oblasti socialni politiky.

Zachovani duvérnosti a bezpe€nosti personalnich informaci.

Vyhlasovani vybérovych fizeni na volné pozice firmy, jejich fizeni, komunikace s uchazedi.

Komunikace s uradem prace.

Vedeni osobnich pohovorl s uchazedi o zaméstnani.

Zajisténi zaméstnancim co nejlepsich podminek pro jejich praci (pracovni pomdcky,...).

Zajisténi pravidelného hodnoceni zaméstnancl s jejich nadfizenymi.

Motivace zaméstnancu.

Pracovni povinnosti (odpovida za...)

Odpovédnost za personalni evidenci zaméstnanctl.
Odpovédnost za pravidelna skoleni zaméstnancu.
Odpovédnost za pfihlasovani/odhlasovani zaméstnanci na pfisluSnych ufadech v terminech
danych zakonem.

e Odpovédnost za prubéh vybérovych fizeni.

e Odpovédnost za zpracovani, evidenci a spravu osobnich tdaji uchazecl o zaméstnani ve
smyslu zékona o ochrané osobnich tdaju.



Priloha G = Napln prace disponenta (SPEDITRANS CZ, 2017)

=

=D SPEOITRAaNS CZ

Popis pracovni funkce

Nazev funkce: Disponent

Jméno a prijmeni:

Osobni ¢islo:

Datum nastupu:

Stredisko: i : 250

Misto vykonu prace: Hofice

Disponent v dopravé a prepravé je kvalifikovany pracovnik, ktery zajistuje Cinnosti v optimalizaci
dopravné prepravniho procesu.

Této funkci prislusi kromé véeobecnych prav a povinnosti pracovniki vyplyvajicich ze Zakoniku prace
nasledujici:

Pracovni ¢innosti

e Navrhovani optimalniho druhu dopravy a dopravnich prostfedk.

e Ziskavani novych zakaznikl, upeviiovani a rozvijeni vztahll a spoluprace se stalymi a
soucasnymi zadkazniky a partnery, zajistovani jejich informovanosti.

e Stanoveni harmonogramu nasazeni a vyuziti dopravnich a manipula¢nich prostredk.

e Posuzovani a vyhodnocovani efektivnosti dopravné prepravniho procesu.

e Zpracovani cenovych nabidek a tarifti.

e Vedeni pfislusné dokumentace a evidence.

e Spoluprace pii vymahani neuhrazenych pohledavek, které se tykaji jim sjednanych pripadd.

o Reseni $kodnich udalosti, reklamaci, pfipominek a stiznosti zakazniku.

L]

Spoluprace pfi tvorb& cenové politiky oddéleni.

Pracovni povinnosti (odpovida za...)

Odpovédnost za kazdou sjednanou zakazku a cely jeji pribéh véetné jeji cenové vyhodnosti.
Odpovédnost za optimalni provoz pfidéleného vozového parku véetné finan¢nich vysledka.
Odpovédnost za vytéZovani vozidel.

Kontrola spravnosti prijatych faktur a zajisténi véasného predani do uétarny (1 den).

V pfipadé ohrozeni splnéni terminu nebo rozsahu zakazky provedeni véech dostupnych krokd
pro spinéni smlouvy, v pfipadé nemoznosti spinéni informovat vedouciho oddéleni dispecinku.

Vztahy nadrizenosti a podfizenosti jsou stanoveny organizacnim schématem.



Priloha H  Néapla prace technika (SPEDITRANS CZ, 2017)

CD SIFPCDITIRAmMNs CcZ

Popis pracovni funkce

Nazev funkce: Technik dopravy

Jméno a prijmeni:

Osobni éislo:

Datum nastupu:

Stredisko: : : 150

Misto vykonu prace: Horice

Technik je kvalifikovany pracovnik kontrolujici hospodareni s nakladnimi vozy pfidéleného vozového
parku a zajistujici jejich provozuschopnost.

Této funkci prislusi kromé vSeobecnych prav a povinnosti pracovnikl vyplyvajicich ze Zakonikl prace
nasledujici:

Pracovni ¢innosti

e Optimalni vybér prepravy i IS v zavislosti na misté ukoneni predeslé prepravy a ekonomiky
vozidla (minimalizace prazdnych km atd.), pfezkoumani uskutecnitelnosti a pozadavku
zakaznika + informace disponentovi Useku dopravy.

e Prijem objednavky od disponenta dopravy (zakazka, datum, trasa), kontrola tdaju.

e Zajisténi posadky vozidla, sledovani vykonu fidi€l dle umluvy AETR, kontrola v&asného
odjezdu vozidla

o Informovani posadky o cesté a podminkach. V ptipadé, Ze vozidlo je na uzemi CR, jsou
informace predany posadce telefonicky. Pokud se vozidlo jesté nachazi mimo Uzemi CR,
informace mu jsou pfedany formou SMS zpravy. Pokud je vozidlo vybaveno sledovacim
systémem, jsou informace do vozidel odesilany komunikaénim kanalem tohoto systému
véetné veskerych informaci o trase vozidla.

e  Zajisténi veskerych nutnych dokladd pro konkrétni prepravu, predani dokladd.

e Kontrola a kontakt s posadkou béhem jizdy: kazdé rano do 7.30 hod ma fidi¢ povinnost zaslat
SMS o pohybu vozidla (aktualni poloha vozidla, pfedpokladany pfijezd na vykladku, nakladku,
zbyvajici doba pracovniho vykonu). Ostatni komunikace je pfes SMS popf. volani mobilnim
telefonem. Pokud je vozidlo vybaveno sledovacim systémem, probiha komunikace pies tento
systém.

e Shromazdéni dokladl o provedeni pfepravy, kontrola, zpracovani a pfedani na dispecink
v pozadovaném terminu.

e Kontrola zaznamu, vyhodnoceni prepravy, podklady pro mzdu osadky atd.

Pracovni povinnosti (odpovida za...)
Je odpovédny za komunikaci s fidi¢em.
Je odpoveédny za pribéh prepravy a ekonomiku vozidel.
Je odpovédny za predani veskerych potfebnych informaci dispecinku a projektovému

manazerovi.

Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou stanoveny organizacénim schématem.



Priloha CH Napln prace fidice kamionu (SPEDITRANS CZ, 2017)

Népln prace tidi¢e, prava a povinnosti jsou spolecnosti SPEDITRANS CZ zpracovany
ve form¢ Manualu fidi¢e (SPEDITRANS CZ, 2016), ktery obsahuje:

1 Uvodni slovo
2 Vase kontakty ve firmé
3 Povinnosti fidic¢e

3.1  Vseobecné povinnosti fidice
3.2 Povinnosti fidi¢e vzhledem k jednotlivym jizdam
3.2.1 Povinnosti pti vyjezdu vozidla
3.2.2 Povinnosti béhem piepravy
3.2.3 Povinnosti béhem nakladky a vykladky
3.2.4 Povinnosti po ukonéeni piepravy
3.3 Povinnosti pfi feSeni mimotadnych udalosti
3.3.1 Havarie dopravnich prostiedkl — popis postupu pii dopravni nehodé
3.3.2 Postup pii poskozeni pirepravovaného nakladu
3.3.3 Ohrozeni zivotniho prostiedi

Pro zestrucnéni jsou zde opsany pouze 3.1 VSeobecné povinnosti Fidice.

a) Ridi¢ je osoba, ktera je v neustalém kontaktu se zékaznikem (pfi nakladkach, vykladkach
atd). Chovani, vystupovani, jednani a vzhled je dulezitym Ccinitelem ovliviiujici image

firmy v ocich zakazniku.

b) Soucasti povinnosti je absolvovat pravidelna Skoleni Fidicu, tj. zdkonna Skoleni

Z bezpecnosti prace, pozarni ochrany, zdravotni pomoci, dopravnich piedpist a dalSich, ktera

urci zaméstnavatel. Dale je povinen podrobit se lékaiskému a psychologickému vySetreni,

a to v terminu uréeném rovnéz zameéstnavatelem.

c) Ridi¢ nese odpovédnost za svéiené vozidlo, se kterym vykonava piepravu, predevsim

zajisténi trvalé provozuschopnosti vozidla, (v€asné pfistaveni vozidla na servis, STK,
kontrolu technického stavu vozidla pfed jizdou, béhem jizdy a po jizdé€, tj. kontrolu
provoznich naplni, pneu, el. instalace, brzd. systému...), a za zajisténi ekonomického provozu
vozidla stylem jizdy, vhodnym tankovanim. Styl jizdy vyhodnocuje v mé&si¢nich intervalech

technik, fidi¢ je povinen tidit se doporucenim pro zlepseni hospodarnosti provozu.



d) Opravu, pravidelny servis musi fidi¢ hlasit vzdy v dostatecné mife dopfedu a musi

svym jednanim minimalizovat vznikajici zadvady na vozidle.

e) Musiinformovat vzdy a véas o problémech, at' uz technickych ¢i jinych, které

se vyskytnou béhem piepravy, viz kontakty.

f) Musi zajistit, aby vnéjsi vzhled vozidla nekazil povést firmy (myti vozidel...). Nesmi
umistovat na vozidle jakékoliv propagacni materialy a predméty, které nesouvisi

S podnikatelskymi aktivitami nasi firmy a nebyly mu schvaleny technickym oddélenim.

0) Ridi¢ nesmi_sdélovat jinym osobam obchodni tajemstvi spole¢nosti, vyuZivat je pro

sebe nebo jin¢ho, podavat informace, které maji negativni dopad na dobré¢ jméno spolecnosti
a informace tykajici se obchodnich partneri, cenovych dohod, marketingovych cila,

mzdovych podminek a idaje o zaméstnancich firmy.

h) Ridi¢i SPEDITRANS CZ, s.r.o.jsou_povinni _vzajemné souéinnosti a poskytovani

se nezbytné pomoci, zejména mimo tzemi CR pii nehodach, technickych poruchéch,

piipadné 1 jiné ¢innosti, vyzadujici tiCast jin€ osoby.

i) Ridi¢i je zakazana pieprava domadcich zviFat a cizich osob ve vozidle.

j) Volno, dovolenou atd. je tidi¢ povinen hlasit svému nadiizenému vcas tj, volno
minimalné¢ 10 dni doptedu, dovolenou si nahlasit a dohodnout dle planu dovolenych na dany

rok.

K) Ma povinnost fidit se pokyny nadfizenych pracovnikd, fadné a efektivné hospodafit
se svéfenymi penéZnimi prostiedky, kreditnimi kartami a ostatnim majetkem. Je zakdzino

téchto prostiredku vyvuzivat pro soukromé ucely!

[) Ridi¢ je povinen chovatse svéfenému vozidlu, aby stav odpovidal pouze b&znému
opotiebeni. Je zakdzdno bez souhlasu technika provadét na vozidle (vné i uvnitt) jakékoliv

upravy.

m) Pokud je vozidlo vybaveno systémem Echotrack (sledovani vozidla GPS), musi se pted
zapocetim jizdy seznamit s jeho obsluhou a béhem piepravy uzivat systém dle pokyni
technikd.



Priloha I Napln prace kuryra TNT (SPEDITRANS CZ, 2017)

> Sr-PPCDITRAanmMNs czZ

Popis pracovni funkce
Nazev funkce: Kuryr
Je podrizen: Zaméstnanec ve funkci kuryr je pfimo podfizen projektovému manaZerovi

Popis hlavnich povinnosti a vymezeni zdkladnich odpovédnosti:

Pravidla vykonu prace pro TNT:

1. Kazda cinnost kuryra musi byt pred kazdym zapodetim hldsena pfislusnému odpovédnému
zaméstnanci TNT (dispecink TNT, OPS Supervisor). V pfipadé, Ze je pracovisté TNT vybaveno
recepci, je navic povinen se vzdy pfi pfichodu ohlasit u pracovnic recepce.

2. Obecné se mohou kuryfi po prostordch TNT pohybovat pouze v doprovodu zaméstnance
TNT. V piipadé, Ze zcharakteru c¢innosti vykondvané pro TNT nelze toto dodriet, je
projektovy manazer poucen zaméstnancem TNT o reZimu a rizicich pracovi$té, na némi se
mUzZe zéstupce dodavatele volné pohybovat. Je mu vymezen prostor tohoto pracoviité, tj.
prostor jeho volného pohybu.

3. Kuryfi s povolenim vstupu do depa TNT jsou povinni: - respektovat provozni fad objektu a
mistni Fad depa, - prevzit ID kartu a nosit ji viditelné v prostordch TNT nebo pfi pracovni
¢innosti pro TNT, - vstupovat a odchazet do/z objektu jen uréenym vchodem, - chrénit priikaz
proti zcizeni nebo zneuiiti, - kazdy i jednotlivy priichod zaznamenat na kartovém terminalu
do pfistupového systému, - nevpoustét jiné osoby pfi prichodu termindlem, - zkontrolovat
po sobé uzavreni dvefi nebo vrat - po ukonceni pracovniho poméru / po ukonéeni navitévy
nebo vykonané préce prikaz vratit, - pohybovat se pouze v uréeném prostoru, - mimo
prostory depa se pohybovat pouze v doprovodu ur¢eného zaméstnance TNT, - pokud=nema
zaméstnanec (kuryr) dodavatele na sob& uniformu TNT, musi pouzit reflexni vestu dle Radu
depa.

Obecna pravidla, tykajici se pohybu a vykonu prace v prostorach TNT:

1. Pohybuje-li se kuryr v arealu TNT v dopravnim prostredku, musi:

° dbat zvysené pozornosti,

° striktné dodrZovat dopravni znaceni,

° nevyhazovat z dopravniho prostfedku Zadné odpadky,

° v pfipadé parkovdni, stani a nakladani/vykladani vypnout motor,

° v pfipadé stani u nakladové rampy za ucelem nakladky/vykladky je povinen zajistit

dopravni prostfedek proti samovolnému pohybu predepsanym zabrzdénim a
zaklinénim kol,

° nekoufit ve voze v prostorach aredlu,

° nepfederpédvat PHM v prostorach aredlu TNT a neprovadét zde opravy vozidel.

2. Parkovéni vozidel dodavatele je povoleno pouze v ktomu uréenych prostordck.: pred
budovou TNT. ‘

3. Vsechny vnitini prostory TNT jsou nekufdcké. Kourfeni je povoleno pouze vné budovy v
k tomu uréenych prostorach. Uvnitt prostor TNT a v jejich blizkosti je zakdzéna jakakoliv préce
s otevienym ohném.

4. Vytvari-li ¢innost kuryra pro zaméstnance TNT jakékoliv bezpecnostni riziko, je zdstupce
dodavatele povinen prostor vykonu prace (po dohodé s odpovédnym zaméstnancem TNT)
oznadit a oznamit rizika plynouci z vykonu ¢innosti.”
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5. Neni povoleno pouzivat IT zafizeni TNT bez vyslovného souhlasu ICS a security managera

TNT.

6. Neni povoleno pouzivat zadna zafizeni firmy (kopirky, mikrovinné trouby, varné konvice
apod.).

7.  Kuryr nesmi bez ohldseni pfipojit své zafizeni na odbérna mista energie TNT bez predchoziho
souhlasu.

8. Vpripadé vyhlaseni pozarniho poplachu musi kuryr ihned opustit pracovisté a pfi tom
sledovat znaceni nouzového vychodu a pokyny zaméstnance TNT, ktery organizuje opusténi
pracovist TNT.

9. Vprostorach TNT jsou rozmistény nadoby na tfidény odpad. Bézny odpad musi kuryr tfidit
v souladu se znacenim odpadovych nadob. Vznikne-li z ¢innosti kuryra jiny nez bézny odpad,
musi zajistit jeho prozatimni uloZeni a bezprostfedné nésledné odklizeni zplsobem, jenz je
v souladu s poZzadavky legislativy. Na pozaddni musi byt schopen tento soulad prokazat.

10. Dojde-li ¢innosti kuryra k ekologické havarii nebo k podezieni na ni, musi ji ihned hlésit
odpovédnému pracovnikovi TNT. Zarovef musi uzit viech predepsanych postup( k eliminaci
Skody, kterd mUze touto havarii vzniknout nebo kterd jiz touto havarii vznika.

11. Dojde-li pfi ¢innosti kuryra v prostorach TNT k pracovnimu urazu nebo k situaci, pfi niz by
mohl pracovni Uraz nastat, je povinen tuto skutecnost okamzité hlasit zodpovédnému
pracovnikovi TNT (Supervisor depa) a déle postupovat v souladu s jeho instrukcemi i za cenu
toho, Ze prerusi vykon Cinnosti provadéné pro TNT.

Povinnosti pfi Sluzbé doruéeni:

1. Prevzeti DorucCovanych zasilek od TNT sjednanym vozidlem, v uréenou dobu, na misté
predani nebo na jakémkoliv jiném misté v CR, na kterém se smluvni strany pisemné
dohodnou.

2. Kontrola viech Zésilek (ovéfit jejich neposkozeni/kompletnost) a zaznamenani stavu Zasilky
prostiednictvim skenovaciho zafizeni nebo rucnich systémda.

3. Preprava Dorucovanych zasilek, tedy:

e kontrola a roztfidéni Dorucovanych zésilek podle dodaci trasy,

e doruceni Zsilek na dodaci adresu uvedenou na ndkladnim listu nebo dle instrukei
TNT tentyz den, pokud neni v objednavce uvedeno jinak,

e vybér cla nebo jiné finanéni hotovosti ,Vybirané pfi doruceni” (dale jen ,,COD”) od
Zéakaznika,

e aktualizace stavu Dorucovanych zasilek prostrednictvim Incabu.

4. PredloZeni ,Potvrzeni o doruceni” (dédle jen ,POD“) TNT v daném terminu a formé a
poskytnuti doplfiujicich informaci, které souviseji s doruc¢enim Zasilek Zakaznikovi.

5. Pokud nastane udalost, kterd znemoZni dodéni Zésilky nebo hrozi prodleni s dodénim, je
kuryr povinen okamzité kontaktovat TNT (Incab nebo mobilni telefon). Dalsi postup se fidi
pokyny TNT, kterého musi kuryr déle priibézné informovat o vyvoji dané situace.

Povinnosti pFi Sluzbé& vyzvednuti:

1. Vyzvednuti Zasilek u Zékaznikd ve stanoveny &as a na uréeném misté, dle pokyn( TNT.

2. Kontrola Vyzvedévanych zasilek. V pfipadé zjisténi poskozeni nebo nedostatecného zabaleni
Zasilky musi Dodavatel okamZité informovat fidici dispecink TNT a Fidit se jeho pokyny.

3.  Zajisténi fddného, spravného a Citelného vyplnéni a podepsédni ndkladniho listu a iinych
odpovidajicich dokumentd pfipojenych v pozadovaném poctu k Vyzveddvané zésilce ze
strany Zakaznika.
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4. Zajisténi odpovidajiciho zplsobu zabaleni Zasilky ze strany Zakaznika tak, aby prestédla béznd
rizika ztrdty, paddu nebo poskozeni. Pokud neni dostatecné zabalena, kuryr upozorni
Zékaznika a bude poZadovat jeji prebaleni. V pfipadé, ze Zakaznik tak neucini, kuryr informuje
fidici dispecink TNT a bude postupovat podle pokynu dispecinku.

5. Kontrola spravného oznaceni Zésilky, jeji deklarované hodnoty a spravného oznaceni oBsahu,
pokud ho maze kuryr posoudit.

6. Kontrola obsahu Vyzvedavané zasilky, pokud se jednd o Zasilku od neznamého Zdkaznika, se
provédi v souladu s Bezpecnostnimi predpisy TNT o nezndmém odesilateli, které jsou presné
stanoveny pfislusnou procedurou (v Pfirucce kuryra TNT).

7. Preprava Vyzveddvané zdsilky a jeji predani TNT presné stanovenym zplsobem a v pfesné
stanoveném &ase, na kterych se smluvni strany dohodly.

8. Informovéani TNT o jakychkoliv problémech nebo zvlastnich podminkéch vyzvednuti.

Ostatni povinnosti:

1. Kuryr ma béhem préce pro TNT pfisny zékaz prepravovat ve vozidle jakékoliv osoby kromé
zaméstnanct, ktefi se osobné podileji na provadéni konkrétni Sluzby. Dodavatel je povinen,
umoznit doprovod TNT uréeného zaméstnance, ktery se kuryrovi v této souvislosti prokazuje
pFislusnym opravnénim, které mu vyddva TNT v podobé tzv. Palubni vstupenky (Boarding
Card). Kuryr nese odpovédnost za pfipadnou Skodu na zdravi nebo majetku osob, které ve
vozidle pfepravuje.

2. Vsechna vozidla kuryra budou vzdy Cistad a v bezvadném technickém stavu.

3. TNT je opravnéna zkontrolovat exteriér a interiér vozidla, nalozené Zasilky a vybavu vozidla
dle PFiruc¢ky kuryra TNT bez pfedchoziho oznameni. Kuryfi, osobni véci a vozidla, slouzici
k provadéni Sluzeb, podléhaji nahodnym prohlidkdm a kontrolam ze strany povérenych
zaméstnanct TNT.

4. Kuryfi jsou povinni mit vzdy viditelné umisténu bezpecnostni kartu s identifika¢ni fotografii,
dle urceni TNT.

S. TNT si vyhrazuje pravo ménit jizdni trasy pro vyzvedavéni/dorucovani Zasilek, a to i ze dne na
den.

6. Na zakladé poZadavku ze strany TNT je kuryr povinen provést u Zdkaznika inkaso (i jiné
obdobné finanéni & administrativni Ukony, vcetné vystaveni ¢i potvrzeni pfislusné
dokumentace ze strany Zakaznika.

7. Image spolecnosti TNT:

e Kuryfi se zavazuji, ze budou nosit uréenou uniformu (v ¢istém a perfektnim stavu),
budou upraveni, nebudou pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek a budou se
vidy chovat sluné a uctivé k Zdkaznikdim i ostatnim Gcastnikdm silni¢niho provozu a
obé&antim.

e Kuryr se musi chovat tak, aby neposkodil dobré jméno a profesiondini image
spole¢nosti TNT, pfedevsim v dobg, kdy jedna v zdjmu TNT, ma na sobé uniformu
TNT ¢i Fidi vozidlo s logem TNT.

e Vozidla soznaenim spole¢nosti TNT vZddném pfipadé nesmi byt pfitomna na
74dnych vefejnych ani nevefejnych akcich, shromazdénich, protestech apod., ani se
nesmi Ucéastnit jakéhokoliv druhu vydéleéné ¢i nevydélecné Cinnosti, u niz by bylo
mozné, ze by mohlo dojit k poskozeni dobrého jména spole¢nosti TNT.

e NaleZitosti uniformy: ¢epice (letni/zimni), opasek, ¢erné kalhoty, ¢erné ,bermudy”,
polokosile, mikina, bunda, boty — vie vydané TNT, dale tmavé ponozky.

e Noseni ¢asti nebo celé uniformy mimo dobu vykonu ¢innosti je zakdzano.

e PFi ukonéeni pracovniho poméru kuryra musi byt uniforma vracena TNT.
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e Vzhled kuryra: Vlasy - vidy ucesané, Cisté, upravené, konzervativni a decentni. Bradka
a vousy - Cisté a Upravné zastfizené. Sperky — nedoporucuje se noseni nausnic a
prstenl z bezpecnostniho hlediska. Noseni jednoduchych ndusnic kruhového typu
z ndboZenskych, etnickych ¢i obdobnych dlvodi je moiné, stejné jako noSeni
snubniho ¢&i zasnubniho prstenu. Krouzky v nose nejsou povoleny. Tetovani — je
preferovana pokozka bez tetovéni, v druhém pripadé vsak musi byt tetovani béhem
provadéni Sluzeb skryté, aby se nemohlo dotknout Zakaznika.

e Veskery kontakt mezi kuryrem a Zdkaznikem musi byt vidy veden profesiondlnim
zplsobem. V pfipadé sporu ¢i nedorozuméni odkdZe kuryr Zakaznika na Oddéleni
sluzeb zakaznikdm spole¢nosti TNT a neprodlené informuje o uddlosti dispedink TNT.
Kuryr se vidy musi podfidit pokynu/pfani Zdkaznika (napf. omezeni rychlosti ¢i
vnitini trasa jizdy vozidla, stani pouze na vyhrazenych mistech, zdkaz koufeni,
namatkova kontrola vozidla apod.). V pfipadé pochybnosti o pokynech/pfani
Zakaznika je Dodavatel povinen okam?zité kontaktovat dispecink TNT.

V Praze dne 8.3.2017

Popis prac.funkce predal: Popis prac.funkce pFevzaI?

Patrik Durié
projektovy manazer zaméstnanec
SPEDITRANS CZ, s.r.o.
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Priloha J Napln prace fidice, skladnika a manipulanta VZV (SPEDITRANS CZ, 2017)
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Popis pracovni funkce

Nazev funkce: Ridi¢, skladnik, manipulant VZV

Jméno a pfijmeni:

Osobni Cislo: 0568
Datum nastupu: 1.3.2017
Stredisko: 601
Misto vykonu prace: Skfivany

Ridi¢, skladnik, manipulant VZV je pracovnik, ktery zajistuje nize uvedené &innosti pro zakaznika
Ardagh Metal Packaging Czech Republik s.r.o., od$tépny zavod Skfivany, pfimo v jeho skladech, a
fidi se pokyny svého nadfizeného projektového manazera.

Této funkci prislusi kromé vseobecnych prav a povinnosti pracovnikli vyplyvajicich ze Zakoniku prace
nasledujici:

Pracovni ¢innosti

e Navazeni plechu na vale¢kovou drahu lisu, odvoz hotové vyroby a kovového odpadu od
linek (zmetkova vika, mfizka, tabule) na misto uréeni.

e Odvoz prazdnych dievénych paletek a roztfidéni dle oznageni ve skladu paletek. Pri
zménach vyroby sundani hrany s plechem z valec¢kové drahy linky a odvoz plecnhu na
sklad.

e Navazeni obalového materidlu k linkdm + uskladnéni obalového materialu vydaného
z centralniho skladu.

e Navazeni prazdnych beden na kovovy odpad + odvoz plnych (papirovy nebo plastovy
odpad) a dovoz prazdnych (I. a Il. poschodi).

e Navazeni rozpracované vyroby k linkdm a zpétné ukladani na sklad + zabaleni hotove
vyroby (dle baliciho pfedpisu) a uloZeni na sklad hotove vyroby.

e Uskladnéni vyroby uréené k odvétravani a jeji baleni.

e Zapaskovani a ulozeni do prostoru na pfevoz vyroby ur¢ené na HFI + svazeni
rozpracované vyroby HFI a vyroby na piebaleni.

Zajisténi prebalovani vyroby pro Australii, pfipadné jiné prebalovani.
Dovoz lisovacich a stfihacich nastroji k linkam + odvoz tupych do nastrojarny a dovoz
hotovych nastrojl a jejich uskladnéni do regalu.

e Odvoz odstaveného plechu zpét na lakovnu.

e Navazeni hran s plechem ur¢enym na Akawu (l. a ll. Patro) a linky umisténé ve Il. patre
do vytahu. ’

e Navazeni obalového materialu, prazdnych palet a tésnici hmoty do I. a ll. patra.
e Navazeni hotové vyroby + vyroby uréené na prebirani apfebalovani do vytahu
a uskladnéni v |. patre.
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Odvoz nalakovanych palet z valeCkové drahy stroje.
Odvoz k obracecce a oto¢eni palety s tabulemi podle pokynt obsluhy lakovaci linky.

Zapaskovani palety (pokyny z baliciho predpisu) + zaskladnit palety do skladu
rozpracované vyroby — zaroven komunikace s fidi¢em na vkladadich.

Udrzeni skladového poradku a FIFO.
Prejizdeéni na vykladaci mezi vyrobnimi halami.
Prevoz palet k automatickému vykladaci L6.
Privezeni ocelovych rohl obsluze vykladace.

Odvoz beden s papirovym odpadem na vyhrazené misto + po sméné odvozit pfebytecné
palety a zaskladnit.

e Rizeni se pokyny mistra vyroby a vyrobniho administratora.

Pracovni povinnosti (odpovida za...)

e Odpovédnost za bezproblémové splnéni vSech ukolt zadanych projektovym manazerem, a to
v uréeném misté a ase, aby byl zakaznik maximalné spokojen.

Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou stanoveny organizaénim schématem.

Mimo vy$e uvedené cinnosti a povinnosti mize prislusny vedouci povéfit pracovnika dal$imi ukoly
v souladu se Zakonikem prace.

Datum: Podpis zaméstnance:



Priloha K Osobni dotaznik (SPEDITRANS CZ, 2017)

SPEDITRANS CZ, s.r.o. Osobni ¢islo:

OSOBNIi DOTAZNIK

Vyplni zajemce o zaméstnani:

Jméno: Prijmeni:

Titul: Rodné pfijmeni:
Datum narozeni: Misto narozeni:
Rodné ¢islo: Zdravotni pojiStovna:
|Zdravotni stav: ; l |Pohlavi:

Rodinny stav: Cislo OP:

leisIuénost: | Narodnost:

IPoéet déti (uvadi se pocet vychovanych déti, a to pouze u zen):

Néazev a adresa cizozemského nositele pojidténi (pouze u cizinct):

Cizozemské &islo pojisténi (pouze u cizincl):

Pobirate diichod? / Druh Vyse a datum vymeéru:

Adresa trvalého bydlisté véetné PSC:

Adresa prechodného bydlisté véetné PSC:

Adresa pobytu na Gzemi Ceské republiky (pouze u cizinct):

E-mail: Mobilni telefon:

Dosazené vzdélani / studijni obor: Rok ukonéeni studia:

Jazykové znalosti: (dopliite Groveri Vasich znalosti: zakladni, mirné pokrogila, pokrocila, vyborna)

1. e R R S St =
2. 4.

Ridi&sky prikaz:

Cislo RP: e A0 Datum vydani:

Skupinaly: Vydéno v:




Predchozi zaméstnani: (chronologicky od posledniho zaméstnani)
Organizace / Pracovni zafazeni: 0Od-Do / Diivod odchodu:

Pro nastup do zaméstnani, prosime o uvedeni ¢isla Uctu pro pfevod mzdy:

Cislo Ggtu (véetné kodu banky):

Od koho/jak jste se o firmé& SPEDITRANS CZ dozvédél (kdo Vam ji doporucil? Jméno zameéstnance?):

Pojisténi odpoveédnosti za $kodu zpusobenou zameéstnavateli (tzv. "blbenka"):
mam svoji: pojistovna: ¢Cislo smlouvy:
nemam - pozaduji zafidit pojistku u poj. Kooperativa se spoluti¢asti:
zaskrtnéte dle vybéru:  10% (cena 2.200,- Ké/rok)
30% (cena 1.760,- K&/rok)

Prohlasuji, ze vSechny mnou uvedené informace jsou pravdivé a zadné podstatné informace jsem nezatajil(a).

\% dne: Podpis:

VypIni zaméstnavatel:

lStFedisko: | IFunkce: —I
|Datum nastupu: | |Mésién|’ mzda: |
|Typ pracovniho poméru: j ISchvéIiI: |
|Dne: | |Podpis: I
IPoznémky: l

VyplIni mzdova actarna:

Zaevidovano dne: | |F‘odpis:

Dolozit:

- Zapodtovy list od predchoziho zaméstnavatele (Potvrzeni z UP)

- Doklad o ukonéeném vzdélani

- Vypis z rejstiiku trestt

- Vstupni Iékarska prohlidka

- Vypis z karty fidice

- Kopie fidi€ského prikazu

- Kopie ob¢anského prikazu

- Kopie karti¢ky pojisténce

- Kopie prliikazu VZV

- Cislo bézného uétu

- Kopie pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou zaméstnavateli
- Podepsané danové prohlaseni (pfipadné rodné listy déti, cestné prohlaseni manzela)




Piiloha L Pravidla k piijeti kuryra pro praci vykonavanou pro TNT Express ww CR
(SPEDITRANS CZ, 2017

Spole¢nost SPEDITRANS CZ po vybéru vhodného uchazeCe na pozici TNT ukaze
uchazeci jeden den vykonu prace piimo v praxi pod vedenim zkuSeného kuryra. Pokud
absolvuje tento zkuSebni den a rozhodne se nastoupit, nasleduje vstupni pohovor
se supervisorem TNT. Spole¢nost SPEDITRANS CZ obdrzi nejpozdéji do 2 pracovnich dni
e-mailem stanovisko, ktefi uchazeci uspésné prosli nebo neprosli vstupnim pohovorem. Poté
uchaze¢ absolvuje jednodenni Skoleni, kde se feSi vSe potfebné pro bézné fungovani —
tj. od historie spolecnosti TNT, ptes poskytované sluzby, potfebné vybaveni vozidla,
vypliovani dokumentt, po obsluhu MobileWorkeru (tj. obsluzny skener k nacitani vSech
balikti pti veskeré manipulaci). Po tomto skoleni nasleduje cca tydenni zacvik se zkusenym
kuryrem, béhem kterého si adept osvojuje ziskané dovednosti pod dohledem. Tento zacvik
miize absolvovat pouze kuryr pro zacvik ptedem schvaleny TNT.

Proskoleny a zauCeny uchaze¢ o pozici kuryra TNT absolvuje test, ve kterém
se zkouSeji jeho dovednosti potfebné pro vykonavani této prace. TNT trenér ihned
po pisemném testu oznami e-mailem SPEDITRANS CZ vysledky. SPEDITRANS CZ
se rozhodne, ktefi z uspéSnych absolventti budou vyuziti pro praci pro TNT, a oznameni jejich
jména. Na zakladé dokumentace je jim vystavena ID karta kuryra. Pro dalsi ptisobeni musi
byt kuryr vybaven uniformou. Prvni jizdy vétSinou probihaji jesté pod dozorem zkuSeného
kuryra, ktery nau¢i nové piijatého pracovnika orientaci v dané oblasti (tj. znalost dané trasy)
a upozorni ho na piipadné anomalie u jednotlivych zakazniki. Cely zacvik na jednu trasu trva
cca 3-4 tydny (dle Sikovnosti a piedchozi praxe adepta). Veskera komunikace ohledné naboru

a Skoleni kuryrt musi byt vedena pouze pisemn¢. Vyse popsany postup shrnuje schéma:



Priloha M Ukazatele intenzity a miry fluktuace za obdobi 2012-2016 (autor s vyuzitim SPEDITRANS CZ, 2017)

2012 2013 2014 2015 2016
mesic | [NV ] | TN T | TOURENET [ PR | PR
1 64 1 20 3.1 3.1] 101 14 0 0 0l 105 16| 10 EBe| B3] 124 5| 4| 3.1| 3.1] 114 1 3 26| 2.6
2 63 2 1{ 16| 1.5 115 2 9 gl 7.7] 111 4 1| 0.9 09 125 4| 15 12| 12| 112 6| 11| 9.8 93
3 64 3 5| 7.8 7.5] 108 7 5 44 43| 114 4 9l 7.9 T7.6| 114 9 8| 6.7 6.5 107 13| 13|11.5(10.28
4 62 5 3 46| 4.5] 110 4 5 4.5 4.4 109 10 6| 52 51 115) 2 7| 6.2 6l 107 4 6 56| 54
5 64 2 0 0 0] 109 3 6l 5.5 54 113 11 51 4.1 4] 110f 11| 13| 11| 11} 105 7 6 55 54
6 66| 12 6 gl 7.7] 106 6 g 7.4 7.1] 119 2 2 1.7 1.7] 108 e 3| 27| 2.6] 106 0 7| 6.8 6.6
7 T2 23 6 6.5 63| 104 7 5 46| 4.5 119 3 1| 0.8 08 111 & 6| 53 52 99 4 2 20 19
g 89| 10 41 4.1 4] 106 2] 9| 8.1 7.8 121 4 3| 24 24| 110011 4| 34| 33| 101 7 10| 9.7 93
9 a5 4 s 5.2 5.1 106 41 10| 9.5 91| 122 6 3| 2.4 23] 117 4| EB| 6.8 66| 98 6 7l 7.0 6.7
10 o4 9 5 51 4.9] 100 4 6| 59| 58| 125 1 3| 2.4 24| 113 2| 4| 3.5 3.5 97 3 3 3.00 3.0
11 98 7 4 39| 3.8 98 5 4 4] 39| 123 10 5| 3.8 3.8 111 @9 1| 0.8 08 97 7 3| 29| 29
12 101 9 s 4.7 4.5 99 1 Tl 73 7l 128 4 5 3.9 3.8 119 0of 2| 1.7 1.7] 101 4 Bl 79| 7.6
soucet 87| 46| 355 30 66| T4 69 44 75| 53| 44| 29 68| 75| 64 39 62| 79| 75| 45
1.42016-31.3.2017 POPISKY BAREV jednotlcyr
mésic _: podet fidién k prvninm dni
4 107 4| 6| 5.6] 5.4 v mésici osoba
Z igz ; g Z; Z; podcet prichozich Hidicha osoba
; 1 g? _; 1 3 ;2 ;2 pocet odchozich fidicna osoba
9 o8 & 7 7.0 6.7 mira odchodni (ukazatel intenzity o
10 o7 3 3 3.0] 3.0 odchodii) :
11 o7 7 3| 29 2.9 . .
12 | 101] 4| 8| 79| 7.6 mira fluktuace e
1 116| 20 s 3.7 3.7 mira odchodi (ukazatel intenzity o
2 151 13 6 43 42 odchodhi) daného rokm '
3 138 5 3 2.1 2.1
mira fluldtuace dancho rolku %o
soucet 80| 66| 59 35




Priloha N  Piehled zmén ve spolecnosti SPEDITRANS CZ od 1.4.2016 do 31.3.2017

(autor)

Béhem obdobi, kdy odchazejici fidi¢i vypliovali dotaznik, se stalo ve spole¢nosti

nékolik zmén, které mohly nebo také nemusely ovlivnit fluktuaci fidica v této spole¢nosti.

Nasledujici tabulka znazoriuje ptehled zmén.

Datum Popis zmény
1.2.20 16 Zavedeni odmén za doporuceni fidice
13.4. 2016 Poskytnuti dotazniku k analyze fluktuace fidic¢u
13.4. 2016 Aktualizace internetovych stranek — podrobné&jsi zalozka kariéra
1.9. 2016 Zalozeni nového stiediska 115 pro Hradec Kralové (9 ptijatych fidi¢a)
9.9.2016 Odchod asistentky manazerky personalistiky
29.9. 2016 Zadost 0 zaméstnanecké karty pro cizince v Ceské republice
1.11.2016 Ptelozeni technika komunikujici s fidi¢i na pojistné udalosti
15.12.2016 Darovani UniSekt+
1.2.2017 Ptijeti 5 novych fidi¢t z Ukrajiny do stf. 100
1.4. 2017 Ukonceni dotazniku k analyze fluktuace fidi¢u




Priloha O  Dotaznik — fluktuace fidi¢u (autor)

Pohlavi: Narodnost: Typ dopravniho prostiedku:

- muz - Zena Ll Ceska L) dodavka

Vék: ........ | jind — vyplite prosim narodnost | kamion klasika
.................................... ] kamion mega

Datum nastupu: ...................
Datum odchodu: ...................

kamion souprava

Moje pracovni cesty byly  piedev§im:

po CR

Byl/a jsem prijat/a na doporuceni S nabidkou zahrani¢ni
odmény

I ano LIne
Stirediska:

1100 111 113

1110 112 114

130
Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
ANO (100 %) ANO (50 %) NE (50 %) NE (100 %)
1 2 3 4

Pracovni podminky a pracovni prostiedky

Pti nastupu do prace mi byla poskytnuta prace, ktera mi byla slibena.

Pfi nastupu do prace jsem byl/a seznamena se svymi pravy a povinnostmi.

Technicky stav vozidla byl vyhovujici.

Me¢él/a jsem potiebné vybaveni pro vykon prace (bundy, boty, technické vybaveni vozidla,...).
Pokud Vam néjaké vybaveni chybélo a je pro Vas dilezité, prosim dopliite

Me¢él/a jsem k dispozici pln€ funkéni navigaci dostacujici k vykonu mé prace.

Ukoly a pracovni instrukce mi byly zaddvany jasné a srozumitelng.

Me¢l/a jsem dostatek prace, byl/a jsem dostatecné€ vytéZzovan/a.

V pribéhu pracovniho poméru se mi zménily pracovni podminky (zména auta, zména trasy,
zména vybaveni) a bylo to pro mé nevyhovujici.

Byla odmitnuta mé zadost o zajisténi odpovidajicich pracovnich podminek.

Byl mi ptid€len tkol, ktery neodpovidal dohodnutym podminkam.

Byl/a jsem opomenut/a pfi ziskani lep$i pracovni pozice ¢i lepSich pracovnich podminek.

ziskani ADR...)

Spole¢nost mi poskytovala dostatek ptilezitosti k dalsSimu osobnimu rastu (vyuka jazykd, podpora

Citim stres z pfepracovanosti a nerovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem.




Ohodnoceni prace (mzda)

Byl/a jsem seznamen/a se vS§emi faktory, které ovliviji vy§i mé mzdy.

Zpisob vypoctu mésicni mzdy byl jasny a srozumitelny.

Informace na vyplatnim listku byly srozumitelné.

Spole¢nost mi nabizela zajimavé benefity (masaze, ptispévek na sport, dichodové pojisténi,...).

Me¢l/a jsem moznost Cerpat zalohy na vyplatu.

Vyplata mi chodila pravidelné a véas.

Byl/a jsem spravedlivé ohodnocen/a, dostaval/a jsem to, co mi za odvedenou praci nalezelo.

Nemeél/a jsem niz§i mzdu ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci vykonavajicimi stejnou praci.

Za dobu mého ptisobeni mi byla mzda navysena.

Vztahy s nad¥izenym a vedenim spole¢nosti

Nadtizeny mé docenoval, uznaval a byl vii¢i mné spravedlivy.

Nadtizeny si v§imal mych dobrych pracovnich vysledkd.

Nadtizeny zaslouzené chvalil nebo kritizoval nékteré zaméstnance.

Nadrtizeny byl ochoten zabyvat se feSenim mych pracovnich problémt.

Nadtizeny mi daval dostateCnou zpétnou vazbu k plnéni zadanych tukolt.

Nadrtizeny se zajimal o napady idica.

Nadtizeného uznavam jako odbornika a autoritu.

Nadtizeny si nevynucoval pfehnanou autoritu.

Me¢él/a jsem dobré vztahy s nadfizenym.

Me¢él/a jsem dobré vztahy s vedenim spole¢nosti.

Me¢él/a jsem ditvéru V nejvyssi vedeni spolecnosti.

Bylo mi vzdy vyhovéno v Zadosti 0 dovolenou z rodinnych divodi.

Bylo mi vzdy vyhovéno v zadosti o dovolenou.

Vztahy na pracovisti

Setkal/a jsem se s hrubym jednanim nebo se zesmé$novanim.

Setkal/a jsem se se sexualnim obtézovanim.

Setkal/a jsem se s rasovou diskriminaci.

Na pracovisti jsem mél/a konflikty s kolegy.

Me¢l/a jsem problémy s komunikaci s nadfizenym.

Me¢l/a jsem problémy s komunikaci s dilenskymi pracovniky.

Mg¢l/a jsem problémy s komunikaci s disponenty.




Oznacte nejzavaznéjsi divod/y pro¢ odchazite (MAX 3)

Odchazim ze zdravotnich duvoda.

Odchazim z rodinnych dtvodu.

Dostal/a jsem jinou (lep$i) nabidku prace.

Ziskal/a jsem nadhlou penézni nezavislost, mam zajistény piijmy z jinych zdroju.

Uvédomil/a jsem si, ze moje chovani ve spole¢nosti bylo nepfijatelné, ve spole¢nosti Se proto
necitim dobie.

Muyj blizky kolega odesel nebo byl propustén; necitim se na pracovisti dobte.

Zjistil/a jsem, Ze organizace déla néco neetického.

Bylo mi navrhnuto, abych udél/a néco neetického.

Byl/a jsem nespokojen/a s ohodnocenim své prace (mzda).

Pracovni podminky a prostfedky nesplnily mé ocekavani.

Vadilo mi, jak se chova a jak se mnou jednal miij nadfizeny.

Odchazim kvili $patnym vztahlim na pracovisti (diskriminace, obtéZovani, $patna komunikace).




Pfiloha P Pracovni podminky a pracovni prostfedky (autor)

n=25 ve spole¢nosti do 1 roku

n=19 ve spole¢nosti nad 1 rok

Pracovni podminky a pracovni prostfedky AVG | MOD | MED | MAX | MIN AVG | MOD | MED | MAX | MIN

1 | Pfindstupu do prace mi byla poskytnuta prace, kterd mi byla slibena. 1,31 1 1 1 1,00 1 1 1 1

2 | Pfi nastupu do prace jsem byl/a seznamena se svymi pravy a povinnostmi. 1,06 1 1 2 1 1,00 1 1 1 1

3 | Technicky stav vozidla byl vyhovujici. 1,13 1 1 2 1 1,08 1 1 2 1
Mg¢l/a jsem potiebné vybaveni pro vykon prace (bundy, boty, technické

4 |vybaveni vozidla,...). 1,56 1 1 4 1 1,50 1 1 3 1

5 Mg¢l/a jsem k dispozici pIn¢ funkéni navigaci dostacujici k vykonu mé prace. 153 3 2.00 4

6 Ukoly a pracovni instrukce mi byly zadavany jasné a srozumitelné. 1,44 1 1 2 1 1,17 1 1 2 1

7 | M¢él/a jsem dostatek prace, byl/a jsem dostate¢né vytézovan/a. 1,38 1 1 2 1 1,08 1 1 2 1
V prubéhu pracovniho poméru se mi zménily pracovni podminky (zména

g |auta, zmena trasy, zména vybaveni) a bylo to pro mé nevyhovujici. 2,94 4 3 4 1 2,90 4 4 4 1

9 |Byla odmitnuta ma zadost o zajisténi odpovidajicich pracovnich podminek. 3,25 4 4 4 2 3,40 4 4 4 2

10 | Byl mi pfidélen ukol, ktery neodpovidal dohodnutym podminkam. 3,25 4 4 4 1 3,20 4 4 4 1
Byl/a jsem opomenut/a pfi ziskani lepsi pracovni pozice ¢i lepSich

11 pracovnich podminek. 3,31 4 4 4 1 3.70 4 4 4 2
Spolec¢nost mi poskytovala dostatek ptilezitosti k dalSimu osobnimu rastu

12 (vyuka jazykt, podpora ziskani ADR...) 213 1 2 4 1 211 1 1 4 1
Citim stres z pfepracovanosti a nerovnovahu mezi pracovnim a osobnim

13 Zivotem. 2,81 4 3 4 1 2,30 2 2 4 1

n= pocet respondentll

AVG aritmeticky prameér
MOD modus

MED median MIN minimum

MAX maximum




Pfiloha Q Ohodnoceni prace (mzda) (autor)

n=25 ve spole¢nosti do 1 roku

n=19 ve spole¢nosti nad 1 rok

Ohodnoceni préice (mzda) AVG | MOD |MED| MAX [MIN| | AVG | MOD | MED | MAX | MIN
14 | Byl/a jsem seznamen/a se v§emi faktory, které ovliviiuji vy$i mé mzdy. 1,50 1 1 3 1 1,10 1 1 2 1
15 | Zptisob vypocétu mési¢ni mzdy byl jasny a srozumitelny. 1,38 3 1 1,33 2 1
16 | Informace na vyplatnim listku byly srozumitelné. 1,31 4 1 1,25 2 1
Spole¢nost mi nabizela zajimavé benefity (masaze, prispévek na sport,
17 | dichodové pojisténi,...). 3,43 4 4 4 1 2,82 3 3 4 1
18 | M¢él/a jsem moznost ¢erpat zalohy na vyplatu. 1,57 1 1 4 1 1,78 1 1 4 1
19 | Vyplata mi chodila pravidelné a véas. 1,07 1 1 2 1 1,08 1 1 2 1
Byl/a jsem spravedlivé ohodnocen/a, dostaval/a jsem to, co mi za odvedenou
20 | praci nalezelo. 1,71 1 15 3 1 1,30 1 1 2 1
Nem¢él/a jsem niz§i mzdu ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci
21 | vykonévajicimi stejnou praci. 1,93 1 15 4 1 1,50 1 1 4 1
22 | Za dobu mého plisobeni mi byla mzda navysena. 3,00 4 4 4 1 2,18 1 1 4 1

n=pocet respondentli

AVG aritmeticky primér
MOD modus

MED median

MAX maximum

MIN minimum




Priloha R Vztahy s nadiizenym a vedenim spole¢nosti (autor)

n=25 ve spole¢nosti do 1 roku

n=19 ve spole¢nosti nad 1 rok

V/ztahy s nad¥izenym a vedenim spole¢nosti AVG|MOD | MED IMAX|MIN AVG |MOD |MED | MAX|MIN
23 | Nadrizeny me docenoval, uznaval a byl vi¢i mné spravedlivy. 1,63 1 1 3 1 1,20 1 1 2 1
24 | Nadrizeny si v§imal mych dobrych pracovnich vysledki. 1,87 1 2 4 1 1,27 1 1 2 1
25 | Nadrizeny zaslouzen¢ chvalil nebo kritizoval nékteré zaméstnance. 1,75 2 2 3 1 1,63 1 15 3 1
26 | Nadrizeny byl ochoten zabyvat se feSenim mych pracovnich problémt. 1,50 1 1 3 1 1,33 1 1 2 1
27 | Nadfizeny mi daval dostate¢nou zpétnou vazbu k pInéni zadanych tkold. 1,47 1 1 3 1 1,18 1 1 2 1
28 | Nadrizeny se zajimal o napady fidict. 1,67 1 1 3 1 2,00 2 2 3 1
29 | Nadfizeného uznavam jako odbornika a autoritu. 1,64 1 1 3 1 1,40 1 1 2 1
30 | Nadfizeny si nevynucoval pfehnanou autoritu. 2,00 1 1,5 4 1 2,40 1 2,5 4 1
31 | Mél/a jsem dobré vztahy s nadfizenym. 1,40 1 1 3 1 1,09 1 1 2 1
32 | M¢l/a jsem dobré vztahy s vedenim spole¢nosti. 1,64 1 1 3 1 1,50 1 1 3 1
33 | Mél/a jsem davéru v nejvyssi vedeni spole¢nosti. 1,67 1 1 4 1 1,63 1 15 3 1
34 | Bylo mi vzdy vyhovéno v zadosti 0 dovolenou z rodinnych divodu. 153 1 1 4 1 1,55 1 1 3 1
35 | Bylo mi vzdy vyhovéno v Zadosti o dovolenou. 1,55 1 1 4 1 1,50 1 1 3 1

n=pocet respondentti

AVG aritmeticky primér
MOD modus

MED median

MAX maximum

MIN minimum




Priloha S Vztahy na pracovisti (autor)

n=25 ve spole¢nosti do 1 roku

n=19 ve spole¢nosti nad 1 rok

Vztahy na pracovisti AVG | MOD| MED | MAX | MIN AVG | MOD | MED | MAX | MIN
36 | Setkal/a jsem se s hrubym jednanim nebo se zesmé$novanim. 386| 4 4 4 3 3,7 4 4 4 1
37 | Setkal/a jsem se se sexualnim obtézovanim. 400 4 4 4 4 3,8 4 4 4 2
38 | Setkal/a jsem se s rasovou diskriminaci. 400| 4 4 4 4 4,0 4 4 4 4
39 | Na pracovisti jsem mél/a konflikty s kolegy. 387| 4 4 4 3 3,9 4 4 4 3
40 | M¢l/a jsem problémy s komunikaci s nadfizenym. 3,73| 4 4 4 2 3,5 4 4 4 1
41 | M¢l/a jsem problémy s komunikaci s dilenskymi pracovniky. 367| 4 4 4 2 3,5 4 4 4 1
42 | Mél/a jsem problémy s komunikaci s disponenty. 379 | 4 4 4 3 29 4 35 4 1

n=pocet respondentli

AVG aritmeticky pramér
MOD modus

MED median MIN

MAX maximum

minimum




Priloha T Nejzavaznéjsi divody odchodl respondentti ze spole¢nosti (autor)

e iy yevs 30 o o - . Vyjadieni
Nejzavaznéjsi divody odchodu respondentii ze spolecnosti Setnosti [%6]
vicenez | do
1rok |1roku
A | Odchazim z rodinnych davodi. 33 19
B | Dostal/a jsem jinou (lep$i) nabidku prace. 28 19
C | Byl/a jsem nespokojen/a s ohodnocenim své prace (mzda). 16 13
D |Odchazim ze zdravotnich diivodi. 11 13
E |Pracovni podminky a prostiedky nesplnily mé o¢ekavant. 6 16
Ziskal/a jsem nahlou penézni nezavislost, mam zajistény pfijmy z jinych 6 3
F | zdroju.
Uvédomil/a jsem si, Ze moje chovani ve firmé bylo nepfijatelné, ve firmé se 0 6
G | proto necitim dobfe.
H | Vadilo mi, jak se chova a jak se mnou jednal miij nadfizeny. 0 6
| | Zjistil/a jsem, Ze organizace d€la néco neetického. 0 3
Odchazim kvuli $patnym vztahtim na pracovisti (diskriminace, obtéZovani, 0 3
J |Spatna komunikace).

K | M blizky kolega odeSel nebo byl propustén; necitim se na pracovisti dobfe. 0 0
L |Bylo mi navrhnuto, abych udél/a néco neetického. 0 0
Nejzavaznéjsi dlivody odchod(l ze spolecsnosti
(vice nez 1 rok ve spolecnosti)
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Nejzavaznéjsi divody odchodu ze spole€snosti
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