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Hodnoceni prace:

Piistup studenta k zadanému tikolu, zvoleny postup feSeni z hlediska sou¢asnych metod:

Predkladana diplomova prace ukazuje, Ze studentka pfistoupila k jejimu zpracovani
velmi zodpovédné. Analyza problému byla evidentné velmi ¢asov€ ndro¢nd a studentka
vénovala hodn¢ snahy i jeji pfehledné prezentaci v diplomové praci. Zvoleny postup prace i
metody zpracovani jsou vhodné.

DosazZené vysledKky, jejich spravnost a moZnost praktického vyuZiti:

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou velmi zajimavé, tabulkové zpracovani bych
umistila piimo v textu v kapitole 2.11.2 az 2.11.6, k jejich popisu, misto do ptiloh. Ciselné
zhodnoceni, uvedené v kapitole 4.1, mlze spolecnost vyuzit pro své dalsi kroky ve snaze o
stabilizaci fidi¢t. Pro zavéry ztoho vyplyvajici to nemd zasadni vyznam, pfesto se
domnivam, ze je chyba v tabulce na str. 66 u polozky, tykajici se pfijimaciho rozhovoru
(stejna mzda u str. 100 a 130 - stejné polozky u sti. 100 a 110 v tabulce), rovnéz néklady na
dopravu tidi¢t do zaméstnani, kteti jezdi pouze 2krat mésicné (kap. 4.2, str. 68), jsou Spatné
vypoctené a taktéz i jednorazova odmeéna (viz str. 69, ev. v tabulce na str. 70), ktera by méla
byt pouze 30 tisic K¢ za mésic.

Jak prace odpovida normam, zakonnym ustanovenim a predpisum:

Predkladand prace odpovidd narokim kladenym na diplomovou praci i vSem
predpistim.
Formalni nalezitosti (prehlednost, uprava apod.):

Po formalni strance je prace velmi peclivé zpracovand, prehlednd, s minimem

formalnich chyb.

Obsahuje prace originalni FeSeni vhodné pro autorské osvédéeni, patent apod.? NE

Piipominky a dotazy k préci:




1. Na str. 16 je uveden vycet Castych divodi odchodii podle Armstronga. Mohla by
studentka tento seznam doplnit na zakladé vysledkt svého vyzkumu, ptipadné vlastni tivahy?
Mohl by diivodem odchodu byt i néjaky psychologicky aspekt (napf. syndrom vyhoteni,
pfemira stresu nebo pfiliSné soutézivot fidict mezi sebou)? Neméla by brat spolecnost v potaz
fakt, ze skupinou, kde dochazi k nejvyssi fluktuaci, je tzv. generace Y? Ovlivnila by tato
skutecnost piistup spolecnosti k navrhovanym opatienim na stabilizaci fidi¢t ve spole¢nosti?

2. Na str. 39 studentka uvadi, Ze mobilni operdtor dava spole¢nosti velké mnozstvi
minut zdarma na volani ze zahrani¢i. Pro¢ maji tedy fidi€i pfi cestach v zahrani¢i firmu pouze
prozvonit?

3. Zabyvala se studentka pfi vyhodnocovani dotazniku také genderovskou otdzkou?
V dotazniku bylo mozné zatrhnout, zda je respondent muz nebo zena. Byla mezi respondenty
néjakd Zena? Pokud ano, vyplynul ze zpracovani vyzkumu néjaky naznak diskriminace
(mzdy, obtézovani, rozdilny piistup atd.)?

4. V kapitole 2.11.6 jsou uvedeny souhrnné vysledky provedené Paretovym diagramem.
Zde by bylo na misté uvést grafy z ptilohy T, nebot’ v ni neni uveden zpiisob vyhodnoceni,
proto pii oddéleném uvedeni je interpretace kumulovanych hodnot ponékud problematicka.
Mohla by studentka vysvétlit, pro¢ je prvni kumulovand hodnota v Paretové diagramu rovna
nule?

Praci klasifikuji stupném: Velmi dobie (2)

V Pardubicich dne 2.6.2017 .

Ing. Marie Bednatikova, CSc.



