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ANOTACE

Prace se zamétuje na dlouhodobou problematiku tykajici se liberalizaci dopravniho trhu.
Konkrétngji se zabyva otazkou jednotného tarifniho systému pro Ceskou republiku. Soudasti
diplomové prace jsou navrhy na jednotny tarifni systém, coz by mélo za nasledek lepsiho

vyuzivani vefejné dopravy.

KLICOVA SLOVA

odbavovaci systémy, interoperabilita, integrace, vefejna doprava

TITLE

Proposal for a uniform tariff system for the Czech Republic

ANNOTATION

The work focuses on long-term issues concerning the liberalization of the transport
market. More specifically addresses the issue of the uniform tariff system for the Czech
Republic. The thesis are proposals for a unified tariff system, which should result in greater use
of public transport.

KEYWORDS

check-in systems, interoperability, integration, public transport
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UVvOD

Zakladnim tématem je nejednotnost kartovych systému slouzicich k platbam a odbaveni
cestujicich na uzemi Ceské republiky. Nejednotnost systémi a z toho vyplyvajici nesourodost
zpusobu odbaveni cestujicich u jednotlivych dopravcii nepfispivda ke zvySeni kvality
a atraktivity vetejné dopravy. Pti pohledu do zahranici je mozno zjistit, Ze tomu tak byt nemusi
a systémy se daji sestavovat tak, aby se docililo vyssiho celohospodaiského uzitku. Sjednoceni
systéml s disledkem moznosti vzniku jednotnych platebnich a identifikacnich systémi
s celoplo$nym vyuzitim piispéje segmentu vefejné dopravy a to tim, ze by doslo ke snizovani
podilu individualni dopravy a zvySovani mobility obyvatelstva a vytvoiti dalSi moznosti pro
zatraktivnéni jinych vefejnych sluzeb.

Vyznamny ptinos ma dané sjednoceni pro koncového uzivatele, pro kterého znamena
sjednoceni téchto systémi vyhody jako je napiiklad vétsi komfort pfi cestovani vefejnymi
dopravnimi prostfedky. Ziska tak jednotny platebni nastroj pouZitelny na celém tizemi Ceské
republiky. Navic se otvira i cesta k inovacim v oblasti jizdenkovych produkti (napt. E-shopy)
pro integrované dopravni systémy. Sjednoceni tarifnich systémii by mélo pfinést usporu
nakladii vS§em zucastnénym subjektlim pomoci centralizace a sdilenim vybranych komponent
Vv systému. Dand problematika zahrnuje dvé zasadni oblasti, kterymi jsou interoperabilita
odbavovacich systému a tarifni integrace. Z divodu rozsahu a naro¢nosti bude v praci feSena
pouze interoperabilita odbavovacich systémd.

Prvni kapitola se vénuje charakteristikou zédkladnich pojmt v oblasti vetejné dopravy.
Dale je zde popséana oblast integrovanych dopravnich systémi. To znamena, jak tyto systémy
funguji, kdo je soucasti IDS a vyhody, ktery ndm dany systém piinasi. V kapitole je také
popsana legislativa, ktera uréitym zptisobem ovliviiuje vetejnou osobni dopravu.

Druha kapitola analyzuje aktuélni stav IDS v Ceské republice. Jak velké oblasti tyto IDS
pokryvaji a zda pouzivaji bezkontaktni ¢ipové karty pro odbavovani cestujicich. Jsou zde také
ukdzany vyznamné zahranicni projekty, ktefi danou problematiku maji vyieSenou a je tedy
mozné se od nich inspirovat. V posledni fad¢€ jsou ukédzany vyhody a nevyhody pii odbavovani
cestujicich pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet a bezkontaktnich bankovnich karet.

Tteti kapitola se zabyva samotnym névrhem celého projektu. Projekt je rozdelen do
dvou fazi. V prvni fazi je feSena otdzka IDS, a to ve smyslu, aby kazdy IDS pokryval celé tzemi
svého kraje. Dale je soucasti této faze popis navrhované ¢ipové karty, MAP struktury, kterou
tato Cipova karta musi obsahovat a SAM modult. V druhé fazi projektu je pak feSena otazka

narodniho standardu, jakou strukturu by dany standard m¢l obsahovat. Druha ¢ast projektu také
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obsahuje otazku ohledné clearingu, ktery je pro dany projekt nutnosti. Posledni ¢ast kapitoly je
vénovana moznosti, respektive nemoznosti tarifni integrace v souéasnych podminkach Ceské
republiky.

Posledni kapitolou je ekonomické vyhodnoceni projektu. Jsou zde popsany néklady

a ptinosy, které vznikaji zii€astnénym subjektiim v tomto projektu.
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1 CHARAKTERISTIKA TARIFNICH SYSTEMU

Problematika tarifni politiky a stanoveni urcitého tarifniho systému je velice dulezitou
a vyznamnou ulohou v dopravé. Navrhem tarifniho systému rozumime obecné systematické
sestaveni cen jizdného vcetné tarifniho ustanoveni a ustanoveni pro piepravu. Pfi navrhu
tarifniho systému vychazime z toho, ze vySe tarifu je soucasti trzniho systému ve vefejné
dopravé a urCuje i atraktivnost vetejné dopravy pro cestujici. Z téchto divodi je vytvoteni
tarifniho systému a vyse cen jizdného soucasti ekonomickych rozhodnuti objednatele dopravy
v souladu s celkovou dopravni strategii regionu pii zohlednéni socialné politického dopadu

téchto rozhodnuti na cestujici vetejnost.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi
Doprava je dle Zeleného a Pefiny (2000) charakterizovana jako ¢innost spjata
s cilevédomym piemistovanim osob a hmotnych pfedméti v nejriznéjSich objemovych,
¢asovych a prostorovych souvislostech za pouziti riznych dopravnich prostiedkti a technologii.
Brinke (1999) uvadi ze, doprava je zpisob pohybovani se objektli z mista na misto.
Objektem mohou byt pfedméty, osoby, zvitata, ale tfeba i informace nebo energie. Dopravni

technologie seskladaji z dopravnich prostiedki, dopravni infrastruktury a organizace dopravy.

Dopravni infrastruktura je jednim z vyznamnych faktort regiondlniho rozvoje, nebot’
zajist'uje spojeni mezi lidmi a hospodai'skymi subjekty v prostoru, ¢imz umoziuje uzemni délbu
prace, a tudiz ptispiva k socioekonomickému rozvoji. (Evropské strukturalni a investi¢ni fondy,

2011)

Verejna doprava je sluzba, umoznujici obCanim pohybovat se bez vlastniho
dopravniho prosttedku po celém tzemi stitu, regionu, nebo mésta. Vefejnd doprava se
provozuje zejména jako drazni (Zelezni¢ni, dopravy metrem, tramvajova, trolejbusova a na
lanovych drahach), silni¢ni linkova doprava (zejména autobusova), taxisluzba, letecka doprava

a vodni doprava.

Dopravni obsluzZnost je mozZno charakterizovat jako zabezpeceni dopravy pro vSechny
dny v tydnu pfedevsim do $kol a Skolskych zafizeni, do uradt, k soudim, do zdravotnickych
zafizeni poskytujicich zdkladni zdravotni péci a do zaméstnani, v€etné¢ dopravy zpét,

piispivajici k trvale tnosnému rozvoji uzemniho obvodu.

Tarif je obecné seznam cen a podminek. Tarif v dopravé piedstavuje sazebnik cen za

jednotlivé pfepravni vykony a podminky jejich pouziti.
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Integrace je ztizeni / doplnéni celku, popt. jednotky z riznych ¢asti nebo zaclenéni do

velkého celku (spojeni, propojeni sité, popt. odstranéni bariér). (Jares, 2016)

Integrovany systém je systematické infrastrukturni propojeni a provozni propojeni
ruznych dopravnich systému pii zohlednéni jejich specifickych vyhod k efektivnimu vyuziti
rezerv kapacity vozidel a infrastruktury. (Jares, 2016)

Jednotny tarifni systém bude v diplomové praci chapan jako moznost, cestovat po celé
Ceské republice pouze na jeden jizdni doklad (Gipovou kartu), a to jak v Zelezniéni dopravé, tak
V autobusové dopraveé. Dané téma se sklada z dvou velkych oblasti, kterymi jsou odbavovaci
systémy a tarifni integrace. V ramci této diplomové prace bude feSena pouze otazka integrace
odbavovacich systému.

Interoperabilita je moznost vymény a sdileni dat vicero systémd, které vyuZzivaji

odlisnych hardwarovych a softwarovych platforem, datovych struktur a rozhrani. (Niso, 2017)

1.2 Verejna hromadna doprava

Vetejna hromadna doprava je uréena k pfepravé osob na tizemi mésta ptipadné v jeho
spadovém tzemi a je dulezitou soucasti dopravniho systému. Jeji ulohou je zabezpecovat
prepravu osob pomoci drazni dopravy (Zelezni¢ni doprava, metro, tramvajova doprava), silni¢ni

linkové dopravy, taxisluzby ¢i letecké a vodni dopravy.

1.2.1 Doprava a vefejny zajem

Dtlezitym prvkem vefejné osobni dopravy je zajiSténi potfebného, vhodného,
ekonomického a bezpetného pohybu lidi. Nejde jen o zajisténi piistupu k povinné Skolni
dochdzce, zdravotnické péci a k ufadiim, ale i o moznost zamé&stnani. Bylo by také mozné
hovofit o vyrovnani Zivotni irovné venkovskych a ptihrani¢nich oblasti. Tento problém neni
zajistitelny prostym plsobenim trznich si, proto zde musi nutné existovat institut verejného
zajmu realizovany konkrétni zakézkou. I v trznim hospodafstvi existuje nezastupitelna funkce
statu v této oblasti. Jelikoz stat odpovida i1 za péci o zivotni Uroven obyvatelstva, musi mit
moznost do ur€ité miry zasahovat do trzniho systému, tvorby a rozdéleni narodniho diachodu.
Celkovy rozsah urcuji v osobni dopravé predevsim potieba a finanéni moznosti obyvatelstva
a objednatelé vetejnych sluzeb. Volba zpiisobu piepravy bude zéaviset jak na kvalité, tak 1 na
cen¢ prepravy. VSechny obory dopravy se proto musi snazit zhospodarnit sviij provoz a zvysit
kvalitu (kulturu cestovani, rychlost, bezpe¢nost atd.), proto vznikd konkurenc¢ni boj mezi

jednotlivymi obory dopravy. (Chlan a Eisenhammerova, 2014)
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1.2.2 Dopravni obsluznost

Dopravni obsluhu tzemi vefejnou dopravou pokldddme za soucast zakladnich
socialnich prav obcana EU. Dopravni obsluznosti se rozumi zabezpeceni dopravy pro vSechny
dny v tydnu predevs§im do Skolskych zafizeni, k organim vefejné moci, do zaméstnani, do
zdravotnickych zatizeni poskytujici zakladni zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich,
rekreacnich a spolecenskych potieb, véetné dopravy zpét, pfispivajici k trvale udrzitelnému
rozvoji izemniho obvodu. Kraj miiZe zajistovat vefejné sluzby v piepravé cestujicich vefejnou
drazni osobni dopravou a veiejnou linkovou dopravou. Obec zajistuje dopravni obsluznost ve
svém uzemnim obvodu nad rdmec dopravni obsluznosti tzemi kraje. Pro zajisténi dopravni
obsluznosti mohou stat, kraje a obce poskytovat verejné sluzby v prepravé cestujicich samy,
nebo uzavirat smlouvy o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich s dopravci. (Chlan

a Eisenhammerova, 2014)

1.3 Legislativa ve vefejné dopravé

Vefejna doprava v Ceské republice je od roku 2005 plné regulovana. Nejdilezité;jsi
zakony, upravujici vefejnou dopravu, jsou podrobnéji popsany nize.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 o vetejnych sluzbach
V pfepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS) €. 1191/69 a ¢.
1107/70 definuje v ¢l. 1 Gcel a oblast pusobnosti, jak mohou pfislusné organy v souladu
s pravidly prava SpolecCenstvi zasahovat do odvétvi vetejné dopravy cestujicich, aby zajistily

poskytovani sluzeb vefejného zajmu. V ¢l. 3 se zabyva smlouvami o vetejnych sluzbach

a obecnymi pravidly. CI. 5 se zabyva uzaviranim smluv o vefejnych sluzbach. (EU, 2007)

Zakon ¢&. 194/2010 Sb., o vefejnych sluZzbach v prepravé cestujicich, je spolecny pro
drazni i silni¢ni vefejnou dopravu, a mél by prispét k lepsi integraci vefejné dopravy. Tento
zékon navazuje na Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 o vetejnych

sluzbach v ptreprave cestujicich po Zeleznici a silnici. Tento zdkon upfesituje nasledujici oblasti:

e definice dopravni obsluznosti (vetfejnou drazni dopravou a vetejnou linkovou dopravou
a jejich propojenim),

e dopravni plén,

e pravni zakotveni organizatora (koordinatora),

e zplisob financovani vefejné dopravy a uzavirani smluv. (Cesko, 2010)

Zakon definuje v § 2 dopravni obsluznost jako zabezpeceni dopravy pro vSechny dny

Vv tydnu piedevs§im do Skol a Skolskych zafizeni, k organiim vetejné moci, do zaméstnani, do
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zdravotnickych zafizeni poskytujicich zékladni zdravotni péci, a k uspokojeni kulturnich,
rekreacnich a spolecenskych potieb, véetné dopravy zpét, ptispivajici k trvale udrzitelnému
rozvoji izemniho obvodu. (Cesko, 2010)

Podle § 3 Cl. 1 kraje a obce ve své samostatné ptisobnosti stanovi rozsah dopravni
obsluznosti a zajist'uji dopravni obsluznost vefejnymi sluzbami v prepravé cestujicich vetejnou
drazni osobni dopravou a vefejnou linkovou dopravou a jejich propojenim. (Cesko, 2010)

Cilem dopravniho planovani je podle § 5 €l. 1 je vytvaiet podminky pro hospodarné,
efektivni a ucelné zajistovani dopravni obsluznosti a vzajemnou spolupraci statu, krajii a obci
pii této ¢innosti. Dle § 5 ¢l. 3 se plan dopravni obsluznosti pofizuje na dobu nejméné 5 let
a obsahuje zejména popis zajistovanych sluzeb ve verejné dopravé cestujicich, predpokladany
rozsah poskytované kompenzace, ¢asovy harmonogram uzavirani smluv o vefejnych sluzbach
a postup pfi uzavirani téchto smluv, harmonogram a zptsob integrace. (Cesko, 2010)

Kraje a obce mohou samostatné nebo spole¢né dle znéni § 6 €l. 2 zalozit pravnickou
osobu pro plnéni ukoll pfi zfizovani a organizaci integrovanych vetejnych sluzeb v prepravé
cestujicich (dale jen organizator). Organizator miZe byt povéten, aby jménem kraje nebo obce
uzaviral smlouvy o vefejnych sluzbach v ptepravé cestujicich na ur¢eném tizemi a u urcenych
druhii dopravy. Dle § 6 ¢1. 3 majetkovou Gcast v organizatorovi mize mit pouze kraj nebo obec.
Organizator nemuze provozovat vefejnou drazni osobni dopravu nebo vefejnou linkovou
dopravu. (Cesko, 2010)

Dalsi ¢ast zakona fesi smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a nabidkova
(vybérova) fizeni (§ 8 az § 20) a rovnéz moznosti pfimeého zadani vetejnych sluzeb dopraveim
v § 18. Dale § 23 a 24 fesi kompenzace od objednavatelii pro dopravce a financovani dopravni
obsluznosti. (Cesko, 2010)

Zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, zédkon o drahach definuje v § 24 ¢l. 2 vefejnou
drézni dopravu jako dopravu provozovanou dopravcem k uspokojovani obecnych piepravnich
potieb podle predem vyhlaSenych ptepravnich podminek, zveiejnéného jizdniho fadu a tarifu.
Provozovat vetejnou drdzni dopravu na draze miiZze pravnicka nebo fyzicka osoba na zakladé
platné licence, pfid¢lené dopravni cesty, platného osvédceni dopravce a uzaviené smlouvy

0 provozovéni drazni dopravy s provozovatelem drahy. (Cesko, 1994)

Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ktery upravuje podminky provozovani
silni¢ni dopravy silni¢nimi motorovymi vozidly pro vlastni a cizi potfeby za G¢elem podnikani.
Ve vztahu k dopravni obsluznosti zakon upravuje podminky pro dopravce provozujici vefejnou

linkovou autobusovou dopravu. Dopravce k provozovani této dopravy musi vlastnit licenci,
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koncesi a splitovat podminky dobré povésti, odborné a finanéni zpusobilosti. Zakon také
upravuje vztah mezi dopravcem vefejné linkové autobusové dopravy a cestujicim. (Cesko,
1994)

Zakon &. 77/2002 Sb., 0 akciové spole¢nosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava
zelezni¢ni dopravni cesty, timto zdkonem dosSlo k oddéleni provozovani drdhy a drazni

dopravy.

Zakon ¢. 526/1990 Sb., o0 cenach, ktery se tyka i regulace cen jizdného ve veiejné
dopravé.

Dale jsou pro vetejnou dopravu klicové vyhlasky Ministerstva dopravy o piepravnim
fadu pro vetfejnou drdzni a silniéni dopravu, o jizdnich fadech vefejné linkové dopravy,
0 prokazovani finan¢ni zpusobilosti dopravcem, o postupech pii sestavovani financ¢niho
modelu a ur¢eni maximalni vySe kompenzace, vyhlaska o prokazatelné ztraté ve vetejné drazni

osobni dopravé a o vymezeni soubézné vetejné osobni dopravy a mnohé dalsi. (Cesko, 1990)

1.4 Tarif a tarifni soustava

Problematika v oblasti tarifi hraje vyznamnou tulohu jak v dopravé nakladni, tak
1 osobni. Piedev§im Vv piipadé vefejné hromadné dopravy je oblasti citlivou, protoze v sob&
zahrnuje snahu dopravcl o maximalizaci zisku a zaroven snahu objednavatelli vykonu na
zajiSténi kvalitni dopravy pro co nejvétsi pocet obyvatel. (Chlan a Eisenhammerova, 2014)

Tarif musi obsahovat vSechny tdaje potiebné pro vypocet prepravného, platného pro
kazdého stejné a nesmi byt v rozporu s pravem. Tvorba tarifti tedy neni libovolnd, ale musi
odpovidat obecnym platnym zdkonlim a mezindrodnim ujedndnim o piepravé. (Chlan

a Eisenhammerova, 2014)

1.4.1 Tvorba tarifu

Tarify jsou formovany tarifni politikou. Vychazeji z vlastnich ndkladi a maji
diferencované sazby podle druhu piepravovaného substratu, podle vyuziti vozu, podle
prepravni vzdalenosti, pfipadné podle fady dalsich podminek, které jsou vSak zaroven v tarifu
uvedeny. Na tarify ma v urcité mife vliv i stat. Tento vliv se obvykle projevuje degresi na
dlouh¢ vzdalenosti jako vyrazu podpory okrajovych tizemi statu. Obvykle byva jeden zékladni
tarif a k nému fada zvlastnich tarifti, to uz podle obchodnich komodit nebo podle relaci. Pribéh
tarifu je mozno graficky znazornit pomoci grafu, ktery je vidét na obrazku 1. (Chlan

a Eisenhammerova, 2014)
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tarifni pfirdstek

tarifni zaklad

piepravni vzdalenost

Obrézek 1 Konstrukce tarifu (Chlan a Eisenhammerova, 2014)

1.4.2

Tarifni politika a zasady pro jeji koncepci

Zakladnim nastrojem dopravni politiky je tarifni politika, kterd se v zké soucinnosti

S nastroji statni politiky podili na zabezpeceni délby ptepravni prace mezi jednotlivymi

dopravnimi obory v zdjmu minimalizace negativnich vlivii dopravy na Zivotni prostfedi.

V soucasné dobé¢ uplatiiovany tarifni systém, deformovany pfedev§im pomoci socidlni politiky

statu,

neodpovidd zménénym ekonomickym podminkdm. Pod tlakem ménicich se

ekonomickych pravidel jsou pfijimana urcitd opatfeni, avSak bez komplexniho koncep&niho

feSeni a pouze v z4jmu okamzitého feSeni daného problému. (Chlan a Eisenhammerova, 2014)

1)

2)

Chlan a Eisenhammerova (2014) rozd¢luji zésady koncepce do téchto osmi bodu:

Pti tvorbé tarifii sluzeb ve vefejném zdjmu se vychdzi z ekonomicky opravnénych
nakladl a pfimétené¢ho zisku. Ekonomicky opravnéné naklady s pfiméfenym ziskem
musi zabezpecit minimalné prostou reprodukci a dlouhodobé 1 pfiméfeny rozvoj, ¢imz
se bude postupné eliminovat zavislost dopravcl na intervencich ze statniho rozpoctu.
Za ekonomicky opravnéné naklady se povazuji ndklady pofizeni odpovidajiciho
mnoZzstvi ptimého materidlu, mzdové a ostatni osobni nédklady, technologicky ostatni
pfimé naklady a naklady obchu. Za pfiméfeny zisk se povazuje zisk, zaloZeny na
dlouhodobé obvyklém tuzemském podilu zisku v piislusném odvétvi, vztazeny

k ekonomicky opravnénym nakladim.

Vychozi zékladnu pro stanoveni ceny v jednotlivych druzich dopravy tvofi
harmonizované ekonomické podminky. Zakladnim piedpokladem pro tvorbu

konkurenceschopné ceny za ptepravu je harmonizace ekonomickych podminek mezi
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jednotlivymi druhy dopravy — predev§im mezi zelezni¢ni a silni¢ni dopravou.

Harmonizaci ekonomickych podminek je tieba rozdé€lit do téchto oblasti:

uhrada nakladt dopravni infrastruktury,
e fiskalni podminky,
e regulace cen (vliv statu),

e uhrada vykont ve vefejném zajmu.

3) Dopravce, Vv piipadé sluzeb ve vefejném zajmu, ma narok na thradu ztrat vzniklych
piijetim tarifnich nebo piepravnich zavazku, které¢ by dopravce ve svém ekonomickém
z4jmu vilbec nepfijal, nebo je pfijal jen v omezeném rozsahu. Jde o takové vykony, kdy
se uklada dopravci prepravovat uréité kategorie cestujicich nebo zbozi na urcitych
tratich nebo spojich za tarifni sazby stanovené, nebo schvilené statnim organem

Vv rozporu s jeho ekonomickym zajmem.

4) Konstrukce tarifu z pohledu statu sleduje koordina¢ni hlediska, zejména posilovani
hromadné ptepravy oproti vyuzivani individudlni automobilové dopravy. Teziste
koordinace mezi jednotlivymi druhy dopravy se v rdmci trzniho mechanismu ptesouva
ve vEtsi mife do oblasti neptimych nastrojli, zejména dani. Pfedpokladem je diisledna

harmonizace ekonomickych podminek.

5) Struktura tarifnich slev se orientuje na komer¢ni a akvizi¢ni bazi a je v kompetenci
dopravce. Soucasny rozsah i1 vySe slev pfevdzné socialniho charakteru brani trznimu
chovani dopravce a je pfic¢inou ztratovosti jak v Zelezni¢ni, tak autobusové dopravé.
Proto je v maximalni mozné mife nutno redukovat tyto slevy a orientovat se na slevy

postavené pievazné na komerc¢ni a akvizi¢ni bazi.

6) Komeréni a akvizi¢ni slevy nesmi mit dumpingovy charakter. Ekonomické podminky
je nutno harmonizovat nejen mezi jednotlivymi druhy dopravy, ale i mezi soukromym
a statnim sektorem. Absence harmonizovanych podminek vytvaii prostor pro aplikaci

dumpingovych cen, za soucasnych podminek naprosto nepostizitelnych.

7) Tarify se upravuji v zavislosti na inflacnim vyvoji. V zajmu eliminace cenovych
deformaci je nutné pruzné reagovat na inflacni vyvoj odpovidajicimi Upravami tarifi
bud’ v zavislosti na ¢ase, nebo na vysi inflace.

8) Promitat v budoucnu do tarifnich vstupt externi naklady spojené s negativnimi ucinky

jednotlivych druhli dopravy na zivotni prostfedi. Zahrnuti externich nakladd do
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vstupnich kalkulaci cenové urovné je zalezitost prosazeni zdjmu statu na kvalité

zivotniho prostiedi.

1.5 Tarify Zelezni¢ni dopravy

Zelezni¢ni doprava v Ceské republice ma své pocatky uz v 19. stoleti. Za tuto dobu
prepravila velké mnozstvi cestujicich. V soucasné dob¢ je vlastnikem vétSiny zeleznicnich trati
Ceské republiky stat, jehoZ prava a povinnosti vykonavd Ministerstvo dopravy CR pies

zfizeného manazera infrastruktury Spravu zelezni¢ni dopravni cesty, stitni organizace.

1.5.1 Tarify osobni dopravy

Chlan a Eisenhammerova (2014) uvadi, Ze ceny v osobni vnitrostatni pravidelné zelezni¢ni
dopravé jsou regulovany jako vécné usmériiovana cena (stanoveni podminek cenovymi organy
pro sjednani cen, tyto podminky uréuji maximalni rozsah mozného zvySeni ceny ve vymezeném
obdobi, zavazny postup pii tvorbé ceny nebo pii jeji kalkulaci). Cena zahrnuje ekonomicky
opravnéné naklady a piiméreny zisk. Kalkulace vécné usmériiované ceny musi byt provedena
na jednotlivé kategorie vlakli osobni piepravy, u kterych je uplatiovano rozdilné jizdné. Vécné

usmériiované ceny vykalkulované za jednotlivé kategorie vlaki musi odpovidat vztahu:

N+Z-D >T (@)

N — ekonomicky opravnéné naklady na provozovani Zelezni¢ni vefejné vnitrostatni

pravidelné osobni dopravy,

e 7 — znaci pfiméfeny zisk vztahujici se k provozovani Zelezni¢ni vetejné vnitrostatni
pravidelné osobni dopravy odpovidajici podminkdm béZzného roku,

e T —planované trzby za Zelezni¢ni vefejnou vnitrostatni pravidelnou osobni dopravu,

e D - znaci dotace poskytnuté ze statniho rozpoctu, statnich fondi ¢i rozpocta krajt.

1.5.2 Jizdné
Cena se urcuje V zavislosti na tarifni vzdalenosti vyplyvajici z jizdniho fadu, ptislusné

vozove tfide a druhu jizdného. Slevy vyhlasuje MD v Cenovém véstniku Ministerstva financi
CR podle jednotlivych skupin, které se déli na:

e obycejné jizdné,

e  zvlastni jizdné,

e zvlastni jizdné maximalné ve vysi 50 % obycejného jizdného,

e  7zvlastni jizdné maximalné ve vysi 37, 5 % obycejného jizdného,

e  zvlastni jizdné maximalné ve vysi 75 % obycejného jizdného,
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e  7zvlastni jizdné v maximalné ve vysi 25 % obycejného jizdného,

e bezplatné jizdné. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2016)

1.6 Tarify silni¢ni dopravy

Silniéni doprava zajistuje piepravu osob pifevazné na kratké vzdalenosti a je
nezastupitelnd zejména pro zajiSténi ploSné obsluhy uzemi, zajiSténi svozu a rozvozu
u multimodalnich pteprav. V ptipadé dalkovych pieprav jde zejména o ptipady, kde nemuize

byt z geografickych a ekonomickych divodi konkurenceschopna zelezni¢ni a vodni doprava.

1.6.1 Tarify v osobni dopravé
Chlan a Eisenhammerova (2014) uvadi, ze cena jizdného ve vefejné silni¢ni linkové
pravidelné osobni dopravé na tizemi CR je vécné usmériiovana. Jednotny postup pro viechny
dopravce pii stanoveni ceny jizdného vychdzi z ceniku uveden¢ho v cenovém vyméru
Ministerstva financi CR a v ném uvedené ceny je mozno zvysit vypoéitanym koeficientem,
ktery zohledinuje zaméry regulace jizdného. Koeficient k je mozno vyjadfit:
N+Z

k=—xn 2)

T+D
e N - ekonomicky opravnéné naklady,
e /- pifiméfeny zisk,
e T —trzby bez DPH,
e D —poskytnuté dotace,

e n—rocni rist provoznich nakladi

1.6.2 Meéstska hromadna doprava

MHD je provozovana méstskymi dopravnimi podniky pfevazné ve formé akciové
spolecnosti s ucCasti mésta, nebo ve formé privatnich spole¢nosti ¢i fyzickymi osobami.
Pteprava je zabezpeCovana prevazné tramvajemi, trolejbusy a autobusy. VétSina meéstskych
dopravnich systéma funguje na bazi smluvnich vztahli mezi samospravnymi orgdny meésta
(objednateli dopravnych vykonil) a dopravci (dodavateli vykontl). Naklady provozu se hradi
Z trzeb jizdného a z dotaci jednotlivych mést. Vyse tarifa je v pravomoci obce, tarify nejsou
centralné regulovany. Cenotvorba V této oblasti je obzvlasté citliva, protoze se tarif musi
pohybovat mezi dvéma protichidnymi tendencemi a takovy tarif proto musi byt:

e Unosny i pro socialné slabsi skupiny obyvatelstva,

e cenove pritazlivy v z4jmu individualniho omezovani,

20



e musi v8ak zaroven zajistit hospodaiskou existenci dopravce. (Chlan a Eisenhammerova,

2014)

1.7 Integrovany dopravni systém

Integrovany dopravni systém (IDS) je nejvyssi a nejpropracovanéjsi forma spoluprace
ve vefejné hromadné dopravé. Integrovany dopravni systém je charakterizovan zavedenim
jednotného tarifniho systému, ktery bude jednotny pro vSechny dopravni systémy na daném
uzemi a nabidne cestujicimu celou sit’ na jednotny jizdni doklad. Stanoveni tarifniho feSeni
vefejné dopravy v IDS daného regionu je otazkou samospravnych organi jednotlivych regioni.

Jare§ (2000) uvadi, ze integrace ve vefejné hromadné dopravé je spoluprace jejich
poskytovatell ve prospéch cestujiciho, ktery je zakaznikem tohoto systému. To znamena
propojeni vSech druhit méstské a regionalni dopravy, poskytovani sluzeb cestujicimu z hlediska
tarifnich a pfepravnich podminek, koordinaci jizdnich fadl a navaznosti, informovani apod.

Podle Stejskala (2013) integrované dopravni systémy piinaseji optimalni spolupraci
dopravct a jejich zapojeni do spolecné sité, pruznost a otevienost vii¢i zménam, a predevsim
zvyseni kvality sluzeb.

IDS piepravy osob je systém vice druhli hromadné dopravy sméfujici na zabezpeceni
hospodaiské a jednotné dopravni obsluhy urcitého twzemi =z hlediska ekonomickych
a mimoekonomickych potfeb osob a organizaci. Cilem je Casova a prostorova koordinace
pfepravy osob, pouZiti spolecného cestovniho dokladu bez ohledu na provozovatele, ale také
pfiznivé ovlivnéni spolecenské délby prepravni prace mezi hromadnou dopravou a individualni

automobilovou dopravou. (Surovec, 1999)

1.7.1 Triaroviiovy model IDS

Integrovany dopravni systém obsahuje nékolik ucastnikii, kterymi jsou cestujici,
objednatelé (kraje, mésta, obce), dopravce a koordinator I1DS.

Cestujici jsou cilovou skupinou, predevsim kone¢nymi zakazniky, pro které je doprava
zajiStovana a jsou hlavni podminkou tvorby IDS. Cestujici vzdy porovnava ocekavanou kvalitu
dopravy a skutecnou kvalitu dopravy a tim dava zpétnou vazbu koordinatorovi dopravy.

Objednatelé zpracovavaji a schvaluji koncepci a rozvojové zaméry v oblasti vefejné
dopravy, pravidla pro uzavirani smluv v rezimu zavazku vefejné sluzby, cenik a pozdéji tarif
IDS.

Koordinator ptipravuje, zavadi a organizuje IDS (finance, tarif, smlouvy a odbavovaci
systém). Provadi kontroly vykont, nakladi a trzeb. Pfipravuje, uzavira a koordinuje smlouvy

pro provozni, finan¢ni, technické a organiza¢ni zabezpeceni IDS.
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Dopravce na zakladé smlouvy s koordinatorem vykonavé obsluzné ¢innosti pro IDS.
Provozuje dopravu dle podminek licence, dle schvélenych JR na linkach uvedenych ve
smlouve.

V Ceské republice se vyuziva predev§im tfiuroviiovy model integrovaného dopravniho

systému, ktery ma dle JareSe (2000) podobu kterou je mozno vidét na obrazku 2.

Odborna (koordinacni) Uroven

Koordinator/Organizator

Zelezniéni dopravci  Dopravni podniky Ostatni dopravci

Obrazek 2 Ttiuroviiovy model v IDS (Jares, 2000)

Prvni aroven (politicka) zahrnuje zakladatele IDS — region, mésto IDS a obce, ktefi
stanovuji zakladni konstrukci IDS, charakteristiky trati a linek IDS, jizdni fady, spolecné tarify.

Druha uroven (odbornd) predstavuje koordinatora vytvoreného zakladateli IDS jako
jejich vykonnou organizaci, ktera konkretizuje ukoly IDS, sestavuje dopravni a souvisejici
vykony, uzavird smlouvy s dopravci, tvoii informacni systém pro cestujici, provadi prizkumy
poptéavky cestujicich.

Treti uroven (realiza¢ni) predstavuje dopravce, ktefi provadéji dopravni a jiné vykony
v souladu se zajmy koordinatora. Do IDS je zadouci zapojit vSechny vhodné druhy osobni
dopravy provozované v tizemi vcetn¢ individudlni dopravy (napt. zapojovani cyklistickych

stezek do dopravniho planu).

1.7.2 Tarifni usporadani
Tarifni uspofadani znamend roz¢lenéni zdjmového tzemi Vv zavislosti od zvoleného
tarifu na ¢asti tak, aby byla zajiSténa optimalni vyska trzeb, finan¢ni tinosnost a spravedlnost

pro cestujici. Pfi navrhu tarifniho uspotfadani se vychazi z typu tarifu, ktery se bude v daném
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IDS pouzivat. V ramci existujicich integrovanych systému se nejcastéji pouziva tarif zonovy,

pasmovy a casovy.

1. Zonovy tarif

Podle Poliakové (2007) se v ptipad¢é zonového tarifu zajmové tizemi rozdé€luje na tzv.

zony. V ramci uzemi jedné zony plati jednotnd cena za piepravu. Cena za piepravu pies vice

z6n zavisi od poctu procestovanych zoén. Vyhodou toho tarifu je, Ze je mozno ho aplikovat na

rozsahlém uzemi. Velikost a tvar jednotlivych zon miize byt rozdilna, pticemz pfi jejich navrhu

by se méla respektovat nasledujici hlediska:

vazby mezi jednotlivymi obcemi,

vztahy sidel, center zdjmového tizemi daného IDS a okolnich regiont,

spravedlivost pro cestujici co se tyka srovnatelného cestovného pii cestach s priblizné
stejnou vzdalenosti,

hustota dopravni sité¢ v dané oblasti,

ptirozené bariéry. (Poliakova, 2007)

Na obrdzku 3 je mozno vidét piiklad zénového tarifu. Zény maji riznou velikost

Vv zavislosti na vyse zminénych faktorech.
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Obréazek 3 Zony Jihomoravského IDS (Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje,
2016)

2. Pasmovy tarif
Stanovuje stejnou cenu cestovného na ploSe, kterd je konstrukéné vytvorena jako
mezikruzi okolo pfirozené¢ho centra v daném obsluhovaném tzemi. Cena se odviji od poctu
projetych pasem z vychozi pozice. Sit’ dopravnich linek je tedy rozdélena do pasem. Délky
jednotlivych pasem mohou byt rizné, zalezi zejména na hustoté a struktuie dopravni sité na
daném uzemi obsluhovaného IDS. Prave hustota dopravni sit€¢ ma vliv na to, Ze néktera tarifni
péasma jsou pouze ve tvaru kruhovych vyseci. (Poliakova, 2007)

Priklad vyuziti pasmového tarifu je ukdzano na obrazku 4.
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Obrazek 4 Tarifni pdsma prazské integrované dopravy (Rychtar, Ktivda, Olivkové, 2006)

3. Casovy tarif
U casového tarifu je vyska cestovného zavisla na casovém intervalu, béhem kterého
plati zakoupeny cestovni listek. Casovy tarif se v ramci IDS vyuziva nejméné, uplatiiuje se
hlavné v kombinaci se zonovym nebo pasmovym tarifem. Ptikladem této kombinace je tarif
platny v Prazské integrované dopravé, v které se pouziva pasmovy a ¢asovy tarif. Cestovné se
stanovuje Vv zavislosti od toho, kolik pasem cestujici projede s tim, Ze je omezena Casova
platnost cestovniho listku. (Poliakova, 2007)

Casovy tarif je zobrazen na obrazku 5.
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Stredocesky

8 pasem: 62 K& (210 min )
4 pasma: 32 Ké (90 min.)

2 pasma: 18 K¢ [30 min.
3 pasma: 24 K¢ [60 min.

6 pasem: 46 K (150 min))

3 pasma: 24 KE (60 min)

[* s prazskou
tramvajenkou)

Obrazek 5 Casovy tarif pro prazskou integrovanou dopravu (Prazské integrovana doprava,

2016a)

1.7.3 Prinosy integrace veiejné dopravy

Jare§ (2016) uvadi, Ze uzitek ze spole¢ného integrovaného systému budou mit obyvatelé¢ mést

i regiond, perspektivy ale pfinasi rovnéz pro dopravce. Konkrétni benefity IDS jsou uvedeny

v tabulce 1.

Tabulka 1 Vyhody integrace vetejné dopravy pro cestujici a dopravce

Piinosy integrace pro cestujici

Prinosy integrace pro dopravce

e Atraktivni jednotna vefejna doprava J
(1 jizdenka, 1 jizdni tad, 1 tarif,
1 sit)) °

e Lepsi spojeni ve mésteé, v regionu o
a pres hranici mésto / region

e Koordinace jizdnich fadt

e Zajisténi ndvaznosti

e Piestupni tarif, jizdni vyhody,
predplatni jizdenky

e Alternativni moZnost spojeni

Rostouci poptavka (integraci
redukovana mobilita)

Rostouci produktivita ob&éhti vozidel
Perspektiva do budoucnosti
(relativné jisté dopravni vykony,
nizké riziko redukce vykonil

zpusobeno poklesem poptavky)

Zdroj: Jares (2016)
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Dle stejného autora (Jares, 2016) piinosy spolecného integrovaného dopravniho
systému oceni i mésta, ktera jsou centry aglomerace a také obce, které se nachazeji v regionu.

Podrobnéji jsou tyto pfinosy popsany v tabulce 2.

Tabulka 2 Vyhody integrace vetejné dopravy pro mésta a regiony

Prinosy integrace pro mésta Prinosy integrace pro regiony

e ZlepSeni dopravni obsluhy na e Lepsi spojeni do mésta
okrajich mésta (nova rychlé spojeni e Lepsi spojeni uvniti regionu
zeleznici, krat$i intervaly e Spolufinancovani pfimé&stské
autobusovych linek, nové zastavky), dopravy /jadrovym) méstem jako
a to diky zapojeni piiméstské soucast jeho méstské dopravy
dopravy e Omezeni soub¢ht (efektivné;si

e Omezeni soub&ht (efektivnéjsi dopravni obsluha bez financovani
dopravni obsluha bez financovani duplicit)
duplicit) e Vyssi flexibilita obyvatel

e Kilesajici naroky na autobusove (srovnatelna pozice na pracovnim
termindly a zastavky (pouzivani trhu)
zastavek mestské dopravy také e Pozitivni ekonomicky rozvoj
piiméstskymi linkami, vyssi podil (zvyseni turistického ruchu)
cestujicich ptijizdéjicich z regionu e Vyssi kvalita Zivota v regionu
po Zeleznici) (spojeni také do kin ¢i divadel

e Omezeni narustu individualni a zpét)
automobilové dopravy z regionu

e Lepsi spojeni okoli mésta (turisticka
a rekreacni doprava)

Zdroj: Jares (2016)

1.8 Odbavovaci systémy

Ukolem odbavovacich systému je umoznit cestujicim pofizeni platného cestovniho
dokladu na mist€ k tomu ur¢eném, urychlovat provoz a zajistovat bezpecnost veiejné hromadné
dopravy a kontrolovat jizdni doklady. Tyto systémy by mély byt co nejvice odolné proti
poskozeni, jednoduché a rychle ovladatelné. Odbavovaci systémy se mohou nachazet uvnitt
dopravniho prostifedku i mimo néj. Cestujici je odbaven pomoci jizdniho dokladu, kterym muize

byt papirova jizdenka s carovym kodem nebo elektronicky jizdni doklad (napt. bezkontaktni
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¢ipova karta nebo mobilni telefon). Soucasti systému jsou validatory nebo zafizeni, které slouzi
k oznaceni jizdniho dokladu. V dnesni dob¢ je nejpouzivanéjsi elektronicky zptisob odbaveni
cestujiciho pomoci Cipovych karet.

Vyuziti ¢ipovych karet v dopravnich systémech MHD nebo integrovanych dopravnich
systémech je moderni a efektivni zptisob odbavovani cestujicich. Na kartach 1ze implementovat
ruzné slevové programy, predplacené Casové jizdenky, trat'ové jizdenky, jednordzové jizdenky
a dalii typy jizdenek podle tarifu ptepravce. Cip je identifikovan jedineénym fyzickym &islem,
ktery umoziuje identifikaci drzitele. Kromé jedine¢ného fyzického cisla karty je karté
pridéleno i jedinecné logické ¢islo karty. Logické Cislo pridéluje vydavatel karty pii jeji vyrobe.
Vedle toho muize Cipova karta slouzit i jako nosi¢ aplikaci, napt. aplikace dopravni, ktera se
ve vEétsing systému sklada z dopravni penézenky a z ulozisté elektronickych dokladi. (Smart
Cities, 2017)

Vedle bezkontaktnich Cipovych karet existuji 1 karty hybridni, které obsahuji kontaktni
I bezkontaktni rozhrani. Takovymi kartami mohou byt napfiklad bankovni karty. Kontaktni
rozhrani se U téchto karet vyuZije pro jejich platebni funkei, zatimco bezkontaktni rozhrani jako
nosi¢ konkrétni aplikace. Zasadni vyhodou, kterou vyuziti bezkontaktni bankovni karty nabizi,
je fakt, Ze banky tyto karty jiz dnes bézné vydavaji a ze se vyrazné rozsifuje i infrastruktura,
ktera je schopna bezkontaktni platebni karty akceptovat. Pokud si dnes drZzitel bankovniho Gc¢tu
pozéada o vydani nové karty, dostane vzdy kartu, kterd bezkontaktni zptisob platby podporuje.
(Smart Cities, 2017)

V souc€asné dob& dochazi k vyznamnému rozvoji komunikac¢ni technologie NFC.
Technologie NFC (Near Field Communication) slouzi k bezdratové komunikaci mezi dvéma
zafizenimi na kratkou vzdalenost (jednotky cm) a je primarné ur¢ena pro pouZiti v mobilnich
telefonech. Mobilni telefon vlastni téméf kazdy, ale tato moznost odbaveni vyzaduje, aby

validator v dopravnim prostiedku byl vybaven NFC technologii.
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2 ANALYZA STAVAJICIHO TARIFNIHO SYSTEMU CR

Tato kapitola se bude zabyvat otdzkou aktudlnich dopravnich systémi a ¢astecné bude
popsana také situace urCitych tarifnich systému. Soucasna situace v oblasti interoperability
dopravnich systému neni v Ceské republice zcela ptizniva. KdyZ se podivame hloubéji, tak na
podatku procesu je potieba, aby kazdy kraj v CR mél nejprve vyiesenou otazku ohledné
jednotného IDS na svém uzemi. Avsak uz zde se narazi na prvni problém, kdy nékteré kraje
nemaji ani tuto problematiku vyiesenou, a proto je velice slozité n¢jakym zplisobem planovat
integraci tarifniho systému na tizemi daného kraje nemluvé o integraci celého uzemi Ceské
republiky.

Soucasti kapitoly bude analyza jednotlivych kraji v oblasti IDS a podrobnéji budou
analyzovany kraje, které v sou¢asné dobé patii k tém nejlepsim v Ceské republice, a to jednak
voblasti IDS a déale také co se tyCe integrace tarifnich systémi. Jednd se predevSim
0 Jihomoravsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Moravskoslezsky kraj, hlavni mésto Praha
a Stredocesky kraj.

Dal§im bodem je prezentace vybranych zahraniénich projekt, kterymi jsou Svycarska
konfederace a Velka Britanie. Jsou zde interpretovany integrované systémy a standardy, které

dané zemé pouzivaji pro interoperabilitu sou¢asnych systém.

2.1 Analyza sou¢asnych IDS v jednotlivych krajich CR

V Ceské republice se nachazi mnoho integrovanych systému. Téméi v kazdém kraji CR
existuje néjaky integrovany dopravni systém. AvSak nékteré z téchto IDS nepokryvaji celé
uzemi daného kraje a nejsou vybaveny modernimi technologiemi. Analyza se zabyva IDS
v jednotlivych krajich Ceské republiky. Konkrétngji je uvedeno, jaké tizemi tyto IDS pokryvaji
a ptipadné jestli je v téchto IDS jednotny tarifni systém. Na obrazku 6 je vidét mapu Ceské
republiky a jednotlivé Kraje. Dale jsou na mapé barvami zobrazeny jednotlivé IDS a uzemi,

které v pokryvaji.
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Obrazek 6 IDS v jednotlivych krajich CR (autor, 2016)

2.1.1 Jihocesky kraj

Ptipravu a provoz IDS JK ma na starosti JihoCesky koordinator dopravy JIKORD,
S. I. 0., organizace vytvorend JihoCeskym krajem, jejimz hlavnim cilem je zajisténi dopravni
obsluhy na tuzemi Jihoceského kraje. IDS Jihoceského kraje se rozklada cca do 20 km od
Ceskych Budgjovic, na jednu jizdenku se dostanete na KiemeZsko, do Zlaté Koruny, na
Borovansko, ve sméru na severovychod do Sevétina, ve sméru na severozapad napiiklad do
Holasovic. IDS v Jihoceském kraji je teprve na zaCatku planovani a v soucasnosti pokryva

pouze tzemi v blizkém okoli Ceskych Budgjovic.

2.1.2 Plzensky kraj

Spole¢nost POVED s.r.0. (Plzenisky oOrganizator veiejné dopravy) byla zaloZena
Vv kvétnu roku 2010. Jejimi vlastniky jsou statutarni mésto Plzen a Plzenisky kraj. Spole¢nost
POVED s.r.0. vykonava servisni ¢innosti v oblasti vefejné dopravy pro mésto i Kraj. Jejich
sluzeb mohou vyuzit obce i mésta. Integrovand doprava Plzeniska (IDP) zajiStuje dopravni
obsluznost v Plzni a jejim okoli od roku 2002. Dopravci, ktefi jsou do IDP zapojeni, jsou
Plzetiské méstské dopravni podniky a. s. (PMDP), CSAD autobusy Plzefi a. s. (CSAD), Ceské
drahy a. s. (CD), PROBO BUS a. s., Autobusova doprava — Miroslav Hrouda s. r. 0. (AD

30


http://www.pmdp.cz/
http://www.csadplzen.cz/
http://www.cd.cz/
http://www.cd.cz/
http://probotrans.beroun.probo.cz/index.asp?menu=3
http://www.autobusyhrouda.cz/

Hrouda) a Mésto Blovice. V IDP je v souc¢asné dob¢é mozné cestovat na jednotny jizdni doklad,
na predplatné nabité na Plzeniské karté. Jednotlivé jizdné zatim neni integrovano, proto je pouze
zélezitosti jednotlivych dopravci aneni na né tedy mozné piestupovat mezi dopravci.
U dopravet PMDP, PROBO BUS, AD Hroudy, CSAD autobusy Plzeii a u dopravce Mésto
Blovice je mozné zaplatit jednotlivé jizdné i elektronickou penézenkou z Plzenské Kkarty.

U ostatnich dopravct se platba elektronickou penézenkou ptipravuje.

2.1.3 Zlinsky kraj

V soucasnosti existuje ve Zlinském kraji pouze Zlinska integrovana doprava (ZID),
ktera se fadi mezi druhy nejstarsi integrovany dopravni systém v Ceské republice. Tento systém
pokryva oblast Zlin — Otrokovice. Vefejnou dopravu ma na starosti obchodni spolecnost
Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje s.r.0o. Zminéna spole¢nost ma jiz plany do
budoucna na IDS pokryvajici celé uzemi kraje. DalSim vyznamnym projektem, na kterém
spole¢nost pracuje je navrh na ¢ipovou kartu, na kterou by bylo mozné cestovat po celém uzemi

kraje a dale i do sousedniho Jihomoravského a Moravskoslezského kraje.

2.1.4 Kraj Vysoc€ina

V kraji Vysocina neexistuje plnohodnotny IDS, a to zejména z divodu legislativni
upravy a problematického zapojeni zeleznic. Pfedsedové kraje Vysoc€ina dlouhodobé zamitalo
moznost zavedeni integrovaného dopravniho systému na jeho Uzemi. Ackoli si v pribéhu
minulych let nechalo vypracovat nékolik riznych odbornych studii, stdle byl jeho nézor
negativni. Na Vysociné¢ vSak vznikd novy dopravni systém s nazvem ,,Vefejnd doprava
Vysociny*“ (VDV). V prvnim kroku se bude jednat o integraci vetejné linkové dopravy.
Komplexni systém regionalni dopravy bude spustén do konce roku 2019. Cestujicim ma piinést

pohodIné;si prestupovani, moZnost nakupu jizdenek i pfes internet a Gispory za jizdné.

2.1.5 Ustecky kraj

Vetejnou dopravu v Usteckém kraji obstarava integrovany dopravni systém s ndzvem
Doprava Usteckého kraje (DUK). Jedné se o systém dopravnich linek a sluzeb, zajistovany
Usteckym krajem a jeho partnery. V ramci DUK plati jednotny tarif, ktery umoziuje
jednoduché cestovani prostfednictvim autobusové, Zelezni¢ni, méstské i lodni dopravy.
S jednou jizdenkou DUK muiZete piestupovat mezi autobusy, vlaky, MHD a turistickymi
lodémi dle potteby vramci jeji mistni a Casové platnosti. Dale je moznost si pofidit
elektronickou bezkontaktni &ipovou kartu, které ale nelze pouzit pro cestovani v MHD Usti nad

Labem a ve vlacich CD.

31


http://www.blovice-mesto.cz/doprava/

2.1.6 Karlovarsky kraj

Silnd koncentrace obyvatel na uzemi sice vytvari dobry zéklad k efektivnimu
dopravnimu systému (tzv. Sokolovsko—karlovarskd aglomerace), avSak potieba dopravni
obsluhy venkovského prostoru, jenz je charakterizovan malym poctem potencidlnich
cestujicich, znacnou rozptylenosti sidel a vét§imi prepravnimi vzdalenostmi, klade vysoké
naroky na konstrukci dopravniho systému. Tyto naroky jsou kladeny jak na provozni stranku
dopravniho a piepravniho procesu, tak predevSim na jeho financovani. Kvalitni dopravni
obsluznost je tak zajiSténa predevsim u obci lezicich v zazemi velkych mést (Cheb, Chodov,
Karlovy Vary, Ostrov, Sokolov) a na Zelezni¢nich tratich. Nejméné obsluhované oblasti lezi
logicky na periferiich kraje.

Systém IDOK (Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje) zavedl tarifni
nadstavbu k jednotlivému jizdnému podle soucasnych tarifii dopravct zapojenych do IDOK.
Jedna se o zénovy systém s ¢asovymi integrovanymi jizdnimi doklady. Do kazdé zony IDOK
spadd uzemi vétSich mést, obci a jejich ¢asti, a to podle piepravnich prouda cestujicich.
Cestujici ma moznost vybéru, zdali si na uzemi s integrovanou dopravou zakoupi jizdni doklad

IDOK nebo si zakoupi jizdenku podle platného tarifu dopravce.

2.1.7 Liberecky kraj

Spole¢nost KORID LK, spol. s. r. 0. (Koordinator vefejné dopravy Libereckého kraje),
jejiz vlastnikem je Liberecky kraj, byla zalozena 30. bfezna 2005 rozhodnutim zastupitelstva
Libereckého kraje za ucelem praktického zastupovani a uskuteciiovani svych dopravnich zajmi
a z4jmu svych obyvatel.

Spolecnost se zabyva Cinnosti v oblasti integrace vefejné dopravy, zpracovava trvalou
analyzu sit¢ vetejné¢ dopravy a navrhuje nova koncepcni feSeni. Tvofi jizdni fady vetfejné
dopravy a zmény projedndva s obcemi, velkymi zaméstnavateli, Skolami a dal§imi subjekty.
Zpracovava podnéty ke zméndm a reaguje na pozadavky obcanid i instituci. Provozuje
integrovany dopravni systém IDOL (Integrovany dopravni systém Libereckého kraje), v némz
spolupracuje se v§emi participujicimi dopravci.

Systém IDOL vyuziva ¢ipové karty opuscard, které zajisti rychlé a pohodlné odbaveni,
a to ve viech prostiedcich vefejné dopravy — v piiméstskych autobusech, ve vlacich CD
av MHD na Uzemi Libereckého kraje. S elektronickym jizdnim dokladem nahranym na
opuscard lze cestovat bez dalsiho nakupovani papirovych jizdenek, tedy pohodinéji,
apredevsim pak levnéji. Elektronické jizdni doklady nabizi mnoho moznosti dle potieb

cestujicich, které jsou finanéné vyhodnéj$i nez jednotlivé papirové jizdenky. Vlastnikiim
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opuscard nabizi IDOL fadu zajimavych vyhod, které zcela jisté¢ zvysi mnohonasobné komfort
cestovani vefejnymi dopravnimi prostfedky. Dal$im nemalym bonusem je Benefit program,
ktery nabizi vlastnikim opuscard Sirokou Skalu slev v mnoha obchodnich sitich ¢i na vstupy do

sportovnich a kulturnich zatizeni.

2.1.8 Olomoucky kraj

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (IDSOK) nabizi pro cestujici
jednotny, jednodussi a vyhodny cenovy systém na celém jeho uzemi. Cestujici na jediny jizdni
doklad (jizdenka IDSOK) cestuji v kraji autobusovymi nebo vlakovymi spoji (osobnimi
a sp&nymi) i méstskou hromadnou dopravou. Cim vice systém vyuZivaji jako pravidelni
cestujici, tim vice vyhod ziskaji, primarn¢ je totiz orientovany na tzv. casové jizdenky.

IDSOK spojuje a zajist'uje prestupnost v uceleném a vzajemné propojeném piepravnim
dopravnim systému mezi vice druhy vetejné osobni dopravy (osobni a spésny vlak, bus, MHD),
které jsou objednavany Olomouckym krajem nebo jeho mésty.

Funkci koordinatora je napliovani strategickych cili v roviné kvalitativnich
| kvantitativnich parametri rozvoje integrovaného dopravniho systému. Koordinator uréuje
strategii rozvoje IDS, rozsah vykont v ramci IDS, garantuje jednotny tarif a zajist'uje dostatek
dostupnych informaci o IDS. V z4jmu koordinatora je rovnéZ zajiStovani controllingu v rdmci
IDS. IDSOK umoznuje na zakladé platné jizdenky vyuzivat spoje:

e piiméstské a meziméstské autobusové dopravy,
e 7elezni¢ni dopravy CD (osobni a sp&sné vlaky),
e meéstské hromadné dopravy v Olomouci, Prostéjove, Pierove, Hranicich, Zabiehu

a Sumperku.

2.1.9 Jihomoravsky kraj

V bieznu 2002 zalozil Jihomoravsky kraj spolecné se Statutdrnim méstem Brnem
organizaci KORDIS JMK — koordinatora integrovaného dopravniho systému Jihomoravského
kraje. Spole¢nost byla zalozena za ucelem vykonavani dvou hlavnich ¢innosti: koordinace
zakladni dopravni obsluznosti na uzemi Jihomoravského kraje a ptipravy, realizace
a provozovani integrovaného dopravniho systému postupné na celém tzemi Jihomoravského

kraje.
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kordis
Jmk

Obrazek 7 Logo spole¢nosti KORDIS (IDS JMK, 2016)

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje, zkracené¢ IDS JMK, vznikal
postupné po etapach. Prvni etapa zahdjila provoz v lednu 2004 a posledni etapa byla uvedena
do provozu v Cervenci 2010. Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje zahrnuje celé
uzemi a v§echny obyvatele Jihomoravského kraje. Na tizemi obsluhovaném IDS JMK se mohou
vSichni cestujici prepravovat za stejnych podminek fidicich se tarifem a smluvnimi pfepravnimi
podminkami IDS JMK. Mohou cestovat v§emi tramvajovymi, trolejbusovymi a autobusovymi
linkami zahrnutymi do IDS JMK a vSemi osobnimi a sp&$nymi vlaky a vybranymi rychliky
v tarifné integrovanych usecich trati Ceskych drah.

Uzemi IDS JMK je &lenéno do tzv. tarifnich zon (viz obrazek 3 v prvni kapitole). Jadrem
tarifniho systému jsou zény 100 a 101, které pokryvaji uzemi mésta Brna. S nimi sousedi dalsi
z6ny tvotené obvykle n€kolika obcemi nebo velkym méstem. Toto feSeni vyrazné zpiehlediiuje
a urychluje odbaveni cestujicich. Ti nyni pfedem podle poctu projetych zon presné zjisti, kolik
zaplati za jakoukoli cestu po tizemi IDS JMK.

Kordis také zaved| aplikaci pro chytré telefony — IDS JMK Poseidon. Pomoci této
aplikace je mozno si snadno koupit jizdenku, a navic se dozvédét fadu potifebnych informaci
pro cestovani po jizni Moravé. IDS JMK Poseidon je ur€en piedevsim pro ty, kteti maji trvalé
pfipojeni k internetu a k cestovani vefejnou dopravou po jizni Moravé aspon ob¢as vyuZzivaji
jednorazové nebo univerzalni jizdenky. Prostfednictvim bankovniho uctu si zakaznik na svij
virtudlni ucet nabije penize a kupuje si za né jizdenky cenové vyhodnéjSi nez jizdenky
u pokladny, v automatu nebo u fidice. Koupené jizdenky plati ve vSech zonach IDS JMK,
v méstskych dopravach, ve vlacich i regionalnich autobusech. Jizdenky zacinaji platit ve
vlacich nejdiive 5 minut po zakoupeni, v ostatnich dopravnich prostiedcich nejdiive 2 minuty

po zakoupeni.

2.1.10 Kralovehradecky kraj
Organizatorem Integrovaného dopravniho systému IREDO je spole¢nost OREDO, s.r.o.
Spole¢nost OREDO, s.r.o. byla zalozena 28. 1. 2003 na zaklad¢ rozhodnuti Zastupitelstva

Kralovehradeckého kraje z konce roku 2002. Zalozeni spole¢nosti piedchazelo téméf dvouleté
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projednavani dopravni politiky kraje ve vyboru pro dopravu a Vv ostatnich organech
Zastupitelstva kraje. Byl také vypracovan projekt, zabyvajici se analyzami a navrhem
organizace dopravni obsluznosti. IREDO je tarif neboli sazebnik integrovaného regionalniho
dopravniho systému.

Tarif IREDO umoznuje cestovat v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji na jeden
jizdni doklad bez ohledu na to, ktery autobus nebo vlak cestujici pro zamyslenou dopravni trasu
vyuzije. Bezkontaktni ¢ipova karta IREDO je vyhradnim nosi¢em vicedenniho jizdného tzn. Ze
pii koupi vysSe uvedenych typt jizdenek, vam jiz jizdenka nebude vydana v papirové podobé,

ale bude vam nahrana na vasi bezkontaktni ¢ipovou kartu.

2.1.11 Hlavni mésto Praha a Stiredocesky kraj

Hlavni mésto Praha

Vroce 1993 byla zaloZena spolecnost ROPID (Regionalni organizator Prazské
integrované dopravy). ROPID byl zfizen usnesenim 33. zasedani Zastupitelstva hl. m. Prahy
jako ptispévkova organizace hl. m. Prahy. Jeho zalozenim vyvrcholil zamér mésta reagovat na
probihajici spoleCenské a ekonomické zmény a vybudovat moderni integrovany systém
hromadné dopravy osob v hlavnim mésté Praze a jeho okoli. Cilem tohoto systému je nabidnout
atraktivni a distojnou hromadnou dopravu osob pro vSechny skupiny obyvatel a vytvorit tak

alternativu automobilové doprave.

Obrazek 8 Logo organizace ROPID (Prazska integrovana doprava, 2016b)

Prazské integrovana doprava (PID) je dopravni systém, zahrnujici metro, tramvaje,
zeleznici, méstské a ptiméstské autobusové linky, lanovou drahu na Petfin a nékteré piivozy.
Tento systém je postupné integrovan spolecnymi piepravnimi a tarifnimi podminkami a dale
jednotnym dopravnim feSenim v¢etné koordinace jizdnich tada.

PID je moderni integrovany dopravni syst¢ém hromadné dopravy osob, budovany podle
doporuceni Evropské unie jako komunalni dopravni svaz. Rozviji se postupné na tzemi hl. m.
Prahy, okresii Praha-vychod a Praha-zapad a na pfilehlém uzemi dalSich okrest Stfedoceského

kraje s rozhodujicimi dopravnimi vztahy k hl. m. Praze. Prazska integrovana doprava je
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budovana s cilem =zajistit kvalitni dopravni obsluznost Uzemi, podminujici
konkurenceschopnost hromadné dopravy vic¢i dopravé individudlni. Rozhodujicimi kritérii

atraktivity integrovaného systému jsou ¢as, cena, pohodli, spolehlivost a bezpecnost.

Stredocesky kraj

Zastupitelstvo Stiedoceského kraje na svém zasedani dne 27. 6. 2005 schvalilo Navrh
Integrovaného dopravniho systému StfedoCeského kraje a s nim uzce souvisejici Navrh Tarifu
Integrovaného dopravniho systému ve StfedoCeském kraji.

Cilem Integrovaného dopravniho systému je zajistit vSem obyvatelim Stfedoceského
kraje shodné moznosti vyuziti hromadné dopravy, zvysit pocet cestujicich ve vefejné doprave
a omezit negativni vlivy individualni automobilové dopravy.

Vzhledem k specifickému postaveni uzemi Stiedoceského kraje, v jehoz pfimém centru
lezi dalsi kraj — hlavni mésto Praha, bez urceni a postaveni hlavniho statutdrnitho mésta
Stiedoceského kraje, nebyl nalezen Zadny podobny model IDS v Ceské republice ani v Evropé.

Stiedoceska integrovana doprava (SID) je tedy specificky IDS, ktery vychazi ze
systému méstské hromadné dopravy nejvétSich obci s rozsifenou plisobnosti a jeho propojeni
na piiméestskou autobusovou dopravu, kterd zajistuje jejich obsluhu. Cilem SID je vytvaret
postupné jednotny systém dopravni obsluznosti celého kraje.

Zakladem celého integrovan¢ho dopravniho systému zavddéného na tUzemi
Stfedoceského kraje je navazat na existujici stav Prazské integrované dopravy (PID). Jak uz
bylo feceno, jedna se o velice specificky kraj a usilovné se pracuje na IDS, ktery by zahrnoval
ob¢ tyto oblasti. Projekt, ktery se zabyva danou problematikou se nazyva — Integrace vetejné
dopravy v Praze a StfedoCeském kraji. Spole¢ny integrovany dopravni systém Prahy
a Stfedoceského kraje si klade za sviij hlavni cil zlepSeni systému vefejné hromadné dopravy.
Pfinese uzitek pfedev§im vSem cestujicim z obou kraji, o néz jde v prvni fade, ale nesporné
vyhody se tykaji téZ objednavateltl a dopravci. Jeden spoleny organizator je piehledny pro
vSechny zucastnéné a jednotnym fizenim se snaze docili vSech vyhod, které integrace dopravy

piinasi.

2.1.12 Moravskoslezsky kraj

Integrovany dopravni systém moravskoslezského kraje je zalozen na jednotném tarifu,
jednotnych ptepravnich podminkach, jednotném pfistupu ke koordinaci jizdnich tada
a koordinované nabidce vice dopravci pro zajiSténi dopravni obsluhy na daném tzemi.
Koordinator pro Moravskoslezsky kraj je organizace ODIS s.r.o. (KODIS). Do obchodniho

rejstiiku byla spolecnost zapséana dne 14. tinora 1996. K hlavnim tkolim KODIS patii sprava
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ODIS (evidence a rozdé€lovani trzeb mezi dopravce, koordinace vykont, jizdnich fadu, ptiprava
podkladii pro zajisténi dopravni obsluznosti apod.) a rozvoj ODIS (zapojeni dalSich mést a obci,
popiipad¢ dopravcti do ODIS). KODIS sidli v Ostravé a je fizena spolecniky prostiednictvim
valnych hromad. Firma poskytuje dopravné-inzenyrské sluzby i pro obce a mésta, ktera nejsou

spole¢niky a soucasné jsou zapojena do ODIS.

Obrazek 9 Logo ODIS (IDS Moravskoslezského kraje, 2016)

Z analyzy jednotlivych kraji je sestavena nasledujici tabulka 3. Dana tabulka obsahuje
konkrétni regiony, druhy karet, které se v daném regionu vyuzivaji pro cestovani ve vetrejné

dopravé, a dale informace o technologii, ktera byla pouzita u téchto karet.
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Tabulka 3 Vyuzivané &ipové karty v regionech CR a jejich technologie

Region

Druh karty

Pouzita technologie

HI. mésto Praha

Opencard + karty SID

Opencard — MIFARE DESFire

a Stiredocesky kraj Karty SID — MIFARE Standard,
nékteii MIFARE DESFire

Jihocesky kraj Karty dopravett VLAD MIFARE DESFire

Jihomoravsky Kkraj Karty dopravct MIFARE Standard

Karlovarsky kraj

Karty dopravcu

MIFARE DESFire

Kralovehradecky
a Pardubicky kraj

Karta IREDO + méstské karty

Meéstska karta — MIFARE Standard,
karta IREDO MIFARE DESFire

dopravci a dopraved VLAD

Liberecky kraj Opuscard + karty dopravcti MIFARE DESFire
KORID
Moravskoslezsky ODISKA + Karty dopraveua v | ODISKA — MIFARE DESFire
kraj KODIS Dopravci v KODIS — MIFARE
Standard
Plzenisky kraj Méstska karta MIFARE DESFire
ﬁstecky kraj Karty dopravet v IDS ULK MIFARE DESFire
Cela CR In-karta (Ceské drahy) MIFARE DESFire
Ostatni Karty mést, méstskych MIFARE Standard

Zdroj: Autor (2017)

Z tabulky 3 vyplyva, Ze nejpouzivanéjsi zplsob elektronického odbavovani cestujicich

je pomoci technologie MIFARE DESFire.

2.2 Elektronické odbavovaci systémy
V historii Ceské republiky probihalo odbavovéni cestujicich pouze prostfednictvim

papirovych jizdenek. Postupem cCasu se zacala vyvijet technologie a tim i1 naroky na nové
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zpusoby v odbavovani cestujicich ve vefejné dopravé. Zacalo se tedy piechazet na modernéjsi
systémy odbavovani cestujicich pomoci ¢ipovych karet. Tyto karty se pouzivaji dodnes a prosly
mnoha modifikacemi a rtiznymi inovacemi. V soucasnosti pfevlada odbavovani cestujicich
pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet. OvSem existuji i dal$i moznosti odbavovani, kterymi
jsou naptiklad bankovni karty ¢i mobilni aplikace. Tato analyza se bude konkrétné zabyvat
vyhodami a nevyhodami odbavovani cestujicich pomoci bezkontaktnich ¢ipovych karet oproti
odbavovani prostrednictvim bankovnich karet.

Nedilnou soucasti, kteréhokoli zplisobu odbavovani jsou papirové jizdenky. Systém
papirovych jizdenek existoval vzdy a bude i nadéle. Tento zptisob odbavovani bude tedy slouzit
jako doplnék k elektronickym odbavovacim systémtim, protoze nikdy neni mozné zasahnout
uréitymi zmeénami celou ¢ast obyvatelstva (napf. stars$i obcané, ktefi jsou nauceni vyuzivat

papirové jizdenky).

2.2.1 Bezkontaktni ¢ipové karty
Cipové karty, které jsou jednim z nejstar§ich modernich zpiisobti odbaveni, jsou u
cestujicich i dopravcii velmi oblibené hned z nékolika divodii. Vyhody a nevyhody pouzivani

¢ipovych karet jsou interpretovany v tabulce 4.

Tabulka 4 Vyhody a nevyhody bezkontaktnich ¢ipovych karet

Bezkontaktni ¢ipové karty

Vyhody Nevyhody
Jednoducha vyroba Vyroba karty na prodejné dopravce
Rychlost odbaveni Nizka uroven interoperability

Off-line kontrola

MozZnost vizudlni kontroly drzitele

Propojeni vice funkci

Pokryti kompletni skupiny cestujicich

Nizké riziko finanéni G4ymy

Clearing

Zdroj: Autor (2017)

Z tabulky 4 je patrné, Ze pii pouziti odbavovani pomoci ¢ipové karty prevahuji vyhody
nad nevyhodami. Vyhodou tohoto systému je, ze odbavovani pomoci ¢ipovych karet pouzivali

témet vSichni dopravcei, i proto ze se jedna o nejstar$i elektronicky druh odbavovani. To
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znamena, 7e existuji tyto systémy po celé Ceské republice a je otazkou, jak tyto odbavovaci

systémy upravit, aby doslo k vzajemné interoperabilité.

2.2.2 Bezkontaktni bankovni karty

Pouzivani bankovnich karet je zpiisob odbavovani, ktery u nékterych IDS zacina
nabyvat na popularité. Na prvni pohled se tento zptisob odbavovani jevi jako nejleh¢i zptsob,
diky kterému by mohlo dojit k celorepublikovému vyuzivani. Kdyz se ale podivame do hloubky
tohoto systému, je zde mozno najit fadu nedostatkii. VSechny vyhody a nevyhody tohoto typu

odbavovani jsou ukazany v tabulce 5.

Tabulka 5 Vyhody a nevyhody bezkontaktnich bankovnich karet
Bezkontaktni bankovni karty

Vyhody Nevyhody
Univerzalni feSeni Operace platebni kartou na vefejnosti
Neni nutné ptedchozi registrace Nepokryva kompletni vzorek cestujicich
Vyuzitelné pro zahranicni turisty Délka odbaveni

Slouzi pouze jako nastroj penézenka

Neni mozné nahrat na kartu dalsi aplikace

Slozita komunikace s bankami

Banky neposkytuji dostatecné informace

Velice slozity clearing

Zdroj: Autor (2017)

Jak je mozné vidét v tabulce 5 nevyhody vyrazné prevazuji nad vyhodami. Tento zptlisob
odbavovani tedy neni nejlepsi moZznosti k uplatnéni do celorepublikového méftitka. Nejvétsim
problémem v odbavovani pomoci bankovnich karet je clearing, jelikoZ bankovni instituce
nechtgji clearingovym spole¢nostem podavat veskeré informace o provedenych transakcich, ale
pouze jejich Cast. To ma za nasledek, Ze clearingova spole¢nost nema dostatecné informace o
transakcich a vznikd velky problém v otdzce poctu pifepravenych cestujicich a nasledné

vyplaceni kompenzace za tyto piepravené cestujici.

2.3 Vyznamné zahranicni projekty
Mnoho kvalitnich integrovanych systému se nachazi po celé Evropé. Kazdy z nich je
svym urcitym zptisobem specificky a maji riizné odlisSnosti. Velice tézké je potom porovnavat

tyto zemé s CR, protoZe staty maji odlignou rozlohu, hustotu obyvatelstva, vladni uspoiadani
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a napiiklad kvalitu infrastruktury. Proto zde budou uk4zény jen vybrané zahrani¢ni projekty,

kterymi jsou Nizozemi a Svycarsko, které je velmoci, co se ty¢e dopravni a tarifni integrace.

2.3.1 Svycarska konfederace

Curyssky dopravni svaz (Ziircher Verkehrsverbund, ZVV) je organizace ziizena
kantonem na zéklad¢ zakona o vetejné dopravé osob, kterd zodpovida za organizaci vetejné
dopravy na tzemi kantonu Curych a v n¢kolika obcich za hranicemi kantonu, které jsou
z praktickych divodi zahrnuty do curySské integrované dopravy. Vetejna osobni doprava ve
Svycarsku integruje 250 riiznych poskytovateld piepravnich sluzeb do jednoho svazu. (Ziircher
Verkehrsverbund, 2017)

Ve spolecnosti ZVV dochazi k rozdélovani povinnosti, pravomoci a odpovédnosti
tykajicich se strategie a provozu. Organizace ZVV jako takova urcuje strategicky cil a jednotlivi
dopravci jsou odpovédni za jeho realizaci. Z hlediska efektivni spoluprace byla spole¢nost
rozdélena do osmi mensich spole¢nosti odpovédnych za hospodateni v daném regionu (zkratka
pro tyto spole¢nosti je MVU — Marktverantwortlichen Verkehrsunternhmen). MVU zajistuje
fungovani provozu Vv jednotlivych regionech, dodrzovéani jizdnich tadd, harmonogrami a
rozpocti. Dale plati, Ze malé a sttedni dopravni spolecnosti jsou primarné zodpovédné za plnéni
vykonil na jim svétenych trasach. Tato forma organizace, rozdéleni strategickych a operativnich
ukolt, se wukazala byt hospodarnou, ucinnou a zakaznikim piatelskou. (Ziircher

Verkehrsverbund, 2017)
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Kanton

(s o 168 obci
Vladni rada, kantonalni rada ’ o ’
Spoluprace na vytvareni jizdniho radu, stanoveni
Principy rozvoje, nabidka a tarif, Gvérovy ramec, tarifu

rozpocet

YA'AY)

Rada pro dopravu, reditelstvi

Strategie marketingu, financovani a planovani dopravy

8 dopravnich spolec¢nosti odpovédnych za trh
PostAuto Zurich, S-Bahn Zurich, SZU, SBW, VBG,VBZ\VZ0,Z2SG

Planovani nabidky sluzeb, taktika v marketingu a produkci

43 dalsich dopravnich spolecnosti a prepravct

Podavani vykonl

Obrazek 10 Organizaéni struktura ZZV (Ziircher Verkehrsverbund, 2017)

Jizdni Fad a tarify

Popularnimi jizdnimi doklady jsou pfedplatné jizdenky, a to bud’ v plné vysi 100 %,
nebo 50 %, plati na 23 500 km sité vefejné dopravy a pokryvaji kromé nckolika malo
turistickych linek prakticky celou sit’. Pfima doprava je definovana jako integrovany tarif pro
rizné konkurenéni podnikatelské subjekty a linky. Zadny cestujici se nemusi zajimat o jizdni
fad, rozhodujici je Sitka taktu mezi spoji na jednotlivych linkach. Vlakové spoje maji
Vv taktovém jizdnim fadu intervaly 10, 15, 30 nebo 45 min. a autobusy 30 nebo 60 min. Tarif je
jednotny pro piimou jizdenku, je jedno, kolik dopravnich prostiedkl a jakych druhii dopravy
bude vyuzito. Cena jizdného neni souftem za jednotlivé Useky, se zvySujici se prepravni
vzdalenosti klesa, cestujici tak obdrzi slevu ve vysi 8 az 25 %. Tarifni systém je na spodnim
cenovém prahu, coz podporuje poptavku a zvySuje se tak pocet prepravenych cestujicich.
(Cempirek, 2001)
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Hlavni atributy veiejné dopravy ve Svycarsku:
e Setrnost vii¢i Zivotnimu prostiedi, bezpe¢nost a finanéni dostupnost.
e Plosna obsluha izemi zahrnujici obsluhu odlehlych tdoli a regionii.
e  Orientace na zédkazniky, pfestupni jizdni doklad, snadna dostupnost a vysoky komfort.
e  Taktové jizdni fady propojujici vSechny druhy dopravy (zelezni¢ni, autobusovou a lodni
dopravu a lanové drahy) a vytvaiejici priabézné prepravni fetézce.
e Ziizovani novych zastavek v reakci na stale rostouci poptavku po mobilité.
e Vysoka produktivita prace vSech dopravcu v siti vefejné osobni dopravy.
e Rust pridané hodnoty ve vetejné osobni doprave.
e Nadrazi Curych mé pfimé spojeni s vétSinou hlavnich mést Evropy.

e Do systému integrované osobni dopravy patii i lanové drahy. (Cempirek, 2011)

2.3.2 Velka Britanie

Systém vetejné dopravy ve Velké Britanii je z hlediska dopravnich médu srovnatelny
s kontinentalni Evropou. V roce 2000 vznikla ve Velké Britanii spole¢nost ITSO (Integrated
Transport Smartcard Organisation) jako neziskova spolecnost, fungujici na ¢lenském principu.
Spolegnost poté vytvofila narodni standard ITSO. Cleny ITSO jsou dopravci, poskytovatelé
technologii, vefejna a statni sprava. Clenové vstupuji s touto organizaci do legalné zavazného
vztahu, ktery po nich vyZaduje provoz -elektronickych odbavovacich systéma plné
kompatibilniho se standardem ITSO. Clenové spole¢nosti hradi vstupni poplatky, licenéni
poplatky a sluzby spojené se zajisténim interoperability. (Transporttimes, 2017)

ITSO je tedy otevienym standardem vytvofenim pro narodni a mezinarodni potieby
rovné soutéze pii doddvce systémil jednotlivymi dodavateli. Jednd se o nediskriminacni
standard pfinasejici rovné podminky dodavatelim, moZnost dlouhodobého provozu systémd,
efektivniho rozsifovani a spojovani systému. (Transporttimes, 2017)

Hlavnimi tkoly organizace ITSO jsou:

e zprostfedkovat zavedeni a vyvoj interoperabilni aplikace pro odbaveni ve vefejné
dopravé na bazi ¢ipovych Karet,

e vytvofit ITSO specifikaci, kterd bude pro ¢leny zavazna,

e akreditovat systémy elektronicky odbavovacich systémi a jejich komponenty pro
oveteni jeji schody se standardem ITSO,

e udrzovat ITSO specifikaci aktudlni vzhledem k rozvoji technologii a nové vznikajicim
narodnim i mezinarodnim normam,

e vytvorit centralni systémy, nutné pro zajisténi interoperability. (ITSO, 2017)
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ResSeni interoperability a zajiSténi funkénosti

Technické feSeni ITSO je zaloZeno na interoperabilnich SAM modulech (ISAM), které

zajistuji jednotnost komunikace odbavovacich zafizeni s Cipovymi médii cestujicich

a zachovani bezpecnosti v systému. Dodavatelem iISAM pro konkrétni systémy (operatory) je

praveé ITSO. Standard zajist'uje, ze data v aplikaci na karté, nahrana dle lokalnich tarifnich

pravidel dopravcem (obecné prodejcem), jsou iSAMem interpretovana za ucelem ovéfeni prava

Cerpani konkrétni sluzby. Pied nasazenim do provozu v interoperabilnim systému dle ITSO

musi kazdy systém a zatizeni projit testovanim, jehoz vysledkem je ziskani certifikatu ,,ITSO

approved®. (ITSO, 2017)

2.3.3 Nejdilezitéjsi faktory ze zahrani¢nich projekti

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Za ucelem vzniku interoperabilniho elektronického odbavovaciho systému (EOC) je
zalozZena spolec¢nost, jejimz tkolem je standard vytvofit, provozovat a aktualizovat.
Tato spolecnost musi byt vzhledem k instituciondlnimu uspofddani dopravy
podpotena Ministerstvem dopravy.

Struktura spole¢nosti musi zajistit fungovani souhlasnych principti rozhodovani, kde
spole¢nym cilem je efektivni standard a jeho celoplo$né rozsiten.

Standard EOC neni technickym problémem, ale jednd se o vysledek vytvofeni
kooperacniho obchodniho vztahu divéry mezi velkym poctem subjektil, jejichz
spolecnou potiebou je odbavovani cestujicich.

Soucasti souhlasného ptistupu musi byt 1 dialog mezi dopravnimi mody a vzajemné
pochopeni potieb. Témeét ve vSech zahrani¢nich projektech je velice problematické
zapojovani Zeleznice, a proto je této problematice vénovat zvySenou pozornost.
Standard EOC je otevieny. Tato otevienost je jednim z nastroji prevence vzniku
dodavatelskych monopold, a naopak podporuje konkurenci.

Standard musi zachovavat komer¢ni volnost v oblasti produktl a tarifli., které neni

cilem standardizovat.
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3 NAVRH TARIFNIHO SYSTEMU PRO CR

Z analyzy vyplyva, ze nckteré oblasti nemaji vyfeSenou problematiku tykajici se
integrovanych systému. Tyto problémy se pak nejvice projevi na konecném uzivateli, kterym
je cestujici. Soucasti kapitoly bude navrh na postupné zavedeni jednotného odbavovaciho
systému, a to prostfednictvim jednotného platebniho média (Cipova karta). To znamena, Ze na
jednu ¢ipovou kartu bude mozZno cestovat po celé Ceské republice. V tomto navrhu je zahrnuta
zapojeni Statu prostiednictvim Ministerstva dopravy, protoze takovyto projekt pokryvajici
celou Ceskou republiku, v otizce vefejného zijmu, by mél byt hlavné podporovan jiz
zminénym Ministerstvem dopravy. Navrhnuty projekt je velice rozsahly a podniknout v§echny

kroky nardz je velice naro¢né, a proto je projekt rozdélen do nékolika fazi.

3.1 1. Faze projektu

V této fazi projektu by mélo dojit k teoretické piipravé IDS po celé Ceské republice.
Nékteré IDS jiz v sou€asnosti pokryvaji celé uzemi, které dany integrovany systém obsluhuje.
Bohuzel ne€kolik krajskych celkii nema zcela pokrytou celou svoji oblast. Jmenovité se jedna
0 tyto oblasti:

e Jihocesky kraj,
e  Plzensky kraj,

e  Zlinsky kraj,

e Kraj Vyso€ina.

U vySe zminénych krajii je nutné, aby zacaly pracovat na projektech, diky kterym by se
jejich IDS rozriistal a béhem casu pokryval celou plochu svého iizemi. Tyto kraje budou moci
vyuZit zkuSenosti kvalitnich IDS (napt. IDS JMK nebo PID) a miiZou s nimi ur¢itym zptsobem
spolupracovat. Jiz pii teoretické piipravé, se musi brat ohled na budouci integraci vSech
systému, proto by do ndvrhi mély byt zakomponovany odbavovaci systémy, které budou
kompatibilni s ostatnimi systémy po celé CR, aby se docililo celoplo§né interoperability.
Rozhodné by se mélo jednat o elektronické odbavovaci systémy, které obsahuji ptinosy pro
vSechny zucastnéné subjekty, kterymi jsou organizator dopravy, dopravce a cestujici.

Pr¥inos pro organizatora dopravy
e pfesné informace o ndkladech na pfepravu osob,
e pfesna data umoznuji optimalizaci dopravy — informace o ptfepravnich tocich a jejich

historie,
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e  moznost aktualizace ¢i zmény jizdnich fadi Ci tarifniho systému,
e  moznost sledovani vozidel a vyhodnocovani dodrzovani jizdnich tadi,

e snadné definovani navaznosti linek.

Piinos pro dopravce
e pfesna provozni data umoznuji optimalizaci dopravy,
e systém lze jednoduse a rychle aktualizovat,
e pichled o stavu odbavovacich zatizeni,
e Umoziuje integraci dalsi dopravcet,
e zjednoduseni prace fidicl, revizori a dalSich pracovnikd,
e snizeni poCtu neplaticich cestujicich,

e moznost zavedeni dopliikovych sluzeb, vérnostnich programt atd.

Piinos pro cestujici
e karta je vzdy po ruce, neni nutné kupovat jizdenky,
e pii odbaveni neni nutné kartu vyndévat,
e  moznost pouziti jedné karty u vice dopravci,
e Mmoznost platby za spolucestujici,

e kompletni informace o dopravni situaci.

DalSim néstrojem, ktery je mozZno vyuzit pro rozvoj celého integrovaného systému je
norma EN 1SO 2401. Zminéna norma neni legislativné zavazna, ale pouze slouzi, jako pomiicka
pro vytvoteni kvalitniho integrovaného systému. Jsou zde popsany postupy pii tvofeni téchto
Systému, nasledné opatfeni pfi provozu a naznaceni riiznych pracovnich pozic, ktery by kvalitni
integrovany systém mél obsahovat.

Soucasnym trendem ve vefejné doprave je standardizace karetnich systému v oblasti
elektronického odbaveni cestujicich. Jednotlivé kartové ¢i jiné elektronické systémy zatim
funguji v jednom mésté, v jednom kraji ¢i u jednoho dopravce. Pres vSechny problémy s jejich
propojitelnosti vSak jiz existuji prvni myslenky, které dokazuji, Ze vSechny piekazky lze

postupné prekonat.

3.1.1 Navrh ¢ipové karty

Pro néavrh univerzalniho nosice jizdné¢ho je pouzita ¢ipova karta MAFIRE DESFire,
protoze se jedna o technologii, které je v Ceské republice nejvice pouZzivanou Multifunkéni
karta je postavena na technologii bezkontaktni Cipové karty MIFARE. Diky vlastnostem

pouzité technologie 1ze realizovat multifunkéni a viceuzivatelské karetni systémy. Karta tedy
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umoznuje vyuzit vice aplikaci na jedné karté, pfic¢emz rtizné aplikace mohou byt pouzivany
ruznymi poskytovateli sluzeb. Drzitel karty potom mulze vyuzivat celou Skalu nabizenych
sluzeb pomoci jediné karty. Pouzitd technologie zaroven zajistuje splnéni pozadovanych
bezpecnostnich standardi. Karta je vhodna jak pro pouziti v dopravnich systémech, tak i1 pro
ruzné karty méstské ¢i regiondlni, rezidentské ¢i turistické. Na zaklad¢ konceptu Multifunkéni

karty je realizovana napiiklad In-karta Ceskych drah.

Vyuziti Cipovych karet v segmentu vefejné hromadné piepravy osob je moderni
a efektivni zptisob odbavovani cestujicich. Na kartach je implementovana dopravni aplikace,
kterd zahrnuje napf. sitovou jizdenku, rGzné slevové priukazy ¢i elektronickou penézenku.
Technologie dale umoziuji na jedné kart€¢ provozovat vice aplikaci riznych provozovatelli

sluzeb a je pfipraven integrovany elektronicky jizdni doklad pro IDS, ktery lze charakterizovat:

e moderni bezkontaktni ¢ipova technologie MIFARE DESFire,
e uzivatelsky privétivé, spolehlivé a rychlé odbaveni cestujicich,
e vysokd bezpecnost v pritbéhu celého zivotniho cyklu,

e moznost rozSifeni o dalsi aplikace (méstska karta, elektronickd jizdenka).
Elektronicka penéZenka

Elektronicka penézenka je zakladni aplikaci Multifunkéni karty. Jedna se o platebni
nastroj ur¢eny pro platbu malych ¢astek za zboZi a sluzby, placené bézné v hotovosti. Tento
pfistup pfinasi na strané¢ obchodnikli i zdkaznikG Uspory plynouci z minimalizace prace
s hotovosti 1 urychleni procesu platby. Vyznamnou vlastnosti elektronické penézenky je jeji
otevienost. To znamen4, Ze sit’ obchodnich mist akceptujicich platby neni pfedem limitovana
na konkrétni typ prodejcii sluzeb (dopravcil, obchodniki, aj.). Elektronickou penéZenku tak 1ze
nabit pro budouci nakup zboZi a sluzeb (jizdenek, vstupenek, platba parkovného nebo

obcerstveni, aj.).
Identifika¢ni funkce karty

Neplatebni aplikace karty jsou odvozeny od funkce identifikace drzitele. Identifika¢ni
funkci lze vyuZit v riznych oblastech MHD, integrovanych dopravnich systémech, fizeni
vstupil, ovladani parkoviSt a dalSich. Nabizi se 1 vyuziti v knihovnich systémech, pfii

komunikaci ob€anti s ufady nebo pro riizné vérnostni systémy.
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Bezpecnost

V kartovych systémech s Multifunkéni kartou je kladen vysoky diraz na bezpecnost
karty v pribéhu celého jejiho zivotniho cyklu. Spole¢nosti vydavajici multifunkéni karty
spolupracuji s prednimi odborniky v dané oblasti a pii implementaci vyuzivaji zafizeni
S potfebnymi certifikaty.

Technicky popis

Bezkontaktni ¢ipova karta MIFARE DESFire a jeji charakteristické vlastnosti:

Mifare technologie vyuziva RF komunika¢niho kandlu pro spojeni se ¢teckou,
e pienosovy kmitocet 13,56 MHz,

e plna kompatibilita komunika¢niho kanalu se standardem 1SO 14443 (Typ A),
e podpora antikolizniho systému,

e Vvzdalenost karta — ¢tec¢ka 0-10 cm,

e rychly pfenos dat obéma sméry (az 424 kbit/s),

e  kryptograficka podpora algoritmu 3 DES (Triple DES),

e 4 KB paméti EEPROM (zalohovana pamét’ ¢ipu pro aplikace),

e multiaplika¢ni podpora. (XT Card, 2017)

Karta MIFARE Standard versus DESFire

Karta MIFARE DESFire je procesorova karta spliiujici normu ISO 14443. Operace jen
s paméti jsou nahrazeny piikazy orientatné obdobnymi piikazim BIOS pocitace. Rovnéz
logické organizace dat a komunikaéni protokol navazuji na standardy ISO. Je tak umoznéno
multiplika¢ni vyuziti karty s kompatibilitou vice uzivateld. Bezpe¢nost zalozena na standardni
Siffe 3DES je podstatné odolnéjsi proti prolomeni nez proprietarni systém CRYPT1, pouZity
u karty MIFARE Standard. (XT Card, 2017)

Z pohledu uZivatele 1ze tedy identifikovat dvé zdsadni vyhody karty MIFARE DESFire
proti kart¢ MIFARE Standard, a to:

e vyrazné vyssi bezpecnost karetniho systému,

e moznost skutecného multiaplika¢niho a multiuzivatelského vyuZiti.

3.1.2 MAP systém
Navrzena Cipova karta pracuje na systému MAP (Mutli APlika¢ni karta). To znamena,
ze se nejedna jen o cCipovou kartu, ale o urCity systém, ktery podporuje potiebnou

interoperabilitu v ramci celé Ceské republiky. Systém dopravni multiaplikaéni karty je zaloZen
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na jednotném rozhrani, otevienosti a mozné interoperabilité vSech vydavatelli a akceptantd
karet. Systém maximalné podporuje interoperabilitu mezi rtiznymi subjekty a poskytuje
prostiedky pro pfislusny centrdlni management. Systém MAP karty je navrzen jako mnoZina
administrativnich pravidel, doporucovanych postupli, datovych struktur a technologickych
feSeni. Poskytuje prosttedky pro komplexni pokryti nabidky dopravnich i nedopravnich sluzeb,
a to pro drzitele karet, pro dopravce a dalsi poskytovatele sluzeb i pro vydavatele karet. Hlavni
rozdil oproti klasickym kartdm spociva v interoperabilité vice subjekti, ktefi mezi sebou mohou
bezpetné sdilet jednu aplikaci na karté (na zakladé vzajemnych smluvnich vztaht). Doklady
ruznych dopravci jsou ulozeny spolu v jediné aplikaci na karté, dopravce sdm muze urcit, zda
je jeho doklad viditelny pro ostatni a zda s nim mohou nakladat, coz vede k moznosti

vzajemného uznavani dokladt. Strukturu MAP karty je mozno vidét na obrazku 12.

/ MAP karta \
Dopravni aplikace

Jizdni doklad (dopravee 1)

Servisni aplikace
(informace o karté a drziteli,

Jizdni doklad (dopravce 2)
Jizdni doklad (dopravee 1)
Jizdni doklad (dopravece 1)

Jizdni doklad (dopravee 3)

lizdni doklad (dopravce n) /

Systém MAP ma fadu vlastnosti a hlavnich prvki, kterymi zejména jsou:

Platebni nastroj
(elektronicka penézenka)

\3

Obrazek 11 Struktura MAP karty (Perner, 2013)

e Interoperabilita cestou sdileni aplikaci na karté. Dosud bylo nutné mit na karté€ aplikace
ruznych dopravct,, MAP struktura umoziuje do jediné aplikace nahrat jizdni doklady
vSech zucastnénych dopravcl, coz vyrazné zkracuje a zjednoduSuje odbaveni (kdy
napiiklad v jediné tzv. multimodalni dopravni aplikaci mohou byt riizné jizdni doklady
riznych jednoznacné identifikovatelnych subjektll) namisto interoperability cestou
pouhého sdileni karty (kdy jsou na karté samostatné dopravni aplikace rGznych

subjekti), které vyrazn¢ prodluzuje a komplikuje odbaveni.
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Podpora interoperability v celostatnim méfitku (podpora jizdnich dokladt jakéhokoli
typu pouzivaného v Ceské republice: IDS, drazni, méstska vefejna doprava).
Inteligentni SAM (Secure Access Module) s dalkovou on-line i off-line aktualizaci
klica, nastavitelnych parametrt, atedy isnadnou implementaci novych vlastnosti
(opravnéni prace s aplikaci pro jednotlivé subjekty zapojené do systému).

Zarucena autenticita transakci — SAMem podepsané transakce za vyuziti asymetrické
kryptografie (dodrzeni optimalniho zplisobu a ¢asu odbaveni drzitele karty).
Dynamicka struktura dopravni aplikace — variabilni délka a pocet jizdnich doklada
(jednoduché doklady zabiraji mén¢ mista nez doklady se slozitou strukturou), ¢teni
a zapis jen minimalniho potiebného mnozstvi dat z/do karty a neomezeny pocet
subjektl, které mohou v ramci interoperability dopravni aplikaci vyuZzivat.

Reseni bezpeénosti s diirazem na divérnost a nemoznost zneuZiti systému (ochrana
proti prolomeni systému napiiklad formou podvrzeni cizich zafizeni, karet nebo SAM).
Zajisténi bezpecnosti (integrity, nepopiratelnosti) dat — konkrétni data jsou dostupna jen
pro odpovédné subjekty a data na karte jsou dostupna jen prostiednictvim logiky SAMu.

(Plzenské méstské dopravni podniky, 2013)

Systém Map karty se vyuziva predevsim k pteprave cestujicich. Tento systém ale nabizi

I moznosti dal$iho vyuziti v riznych oblastech, kterymi naptiklad jsou:

3.1.3

moznost vytvotreni systému bonusového programu v doprave,
parkovani (P + R parkovisté) a dalsi sluzby,
vstupenky na sportovni a kulturni akce,

identifikacni systém v raznych sektorech (napt. knihovny).

SAM modul

Aby bylo mozné do jedné aplikace nahrat jizdni doklady rtiznych dopravci, je potieba,

aby zafizeni mezi sebou néjakym zpisobem komunikovala. K tomu slouzi pravé SAM moduly

(Secure Access Module). SAM modul je hardwarovy modul vyrobeny dodavatelem

odbavovaciho systému, ktery je vyuzivan ¢teckami bezkontaktnich karet (stolni ¢tecky, ¢tecky

vV odbavovacich zafizenich atd.). SAM modul obsahuje bezpecnou pamét a podporuje

kryptografické funkce (Sifrovani, poCitdni a ovéfovani el. podpist apod.), které slouzi pro

zvySeni zabezpec€eni systémi s bezkontaktnimi kartami.

Kazdy SAM je jedinecné personalizovan pro daného zékaznika a je mu vygenerovana

unikatni sada ptistupovych klici. Klice jsou diverzifikované, coz znamend, ze kazda
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bezkontaktni karta pouzitd v systému ma své unikatni klice, pocitané SAMem. Pokud dojde

k prolomeni tajného pfistupového kli¢e, dojde k prolomeni pouze jedné karty v systému, ostatni

karty zlistavaji zabezpeceny, nejsou prolomeny. Navic data uloZzena na bezkontaktnich kartach

jsou elektronicky podepisovana a Sifrovana.

SAM moduly jsou tedy soucasti syst¢ému MAP. Celkova architektura tohoto systému je

ukazana na obrazku 13.

/’

Pracovisté pro registraci SAM

Evidence SAM
Vyrabény SAM

Master SAM @
3 o

/Online HSM MAP Centralni Grovné \
HSM MAP WS

HSM MAP Crypto

Wt

Master SAM
online HSM

&/t

K HSM MAP DB //

/ Pracovisté pro vyrobu karet N
B @
: N =
Master SAM Zafizeni na Ryizem’
\ pro vyrobu karet  vyrobu karet wyroby /
/Pracovi§té pro konfiguraci SAM \
>—0
Konfigurovany ﬁize?
\ SAM konfigurace j
/ Akceptacni zafizeni, e-shopy, ... N

L

SLE
& & & &

\ Termindlové SAMy

/Online HSM MAP SP
HSM MAP WS

HSM MAP Crypto

Master SAM
online HSM

\ HSM MAP DB /

/ Driitelé karet

N

Obrazek 12 Architektura MAP systému (Perner, 2013)

Centralni troven (HSM MAP) zajistuje funkeni fizeni Systému jako celku na centralni

urovni (po administrativni a bezpecnostni strance zajiStuje integraci a vzdjemnou komunikaci

libovolného poctu poskytovateli sluzeb i1 vydavatelii karet). Zajistuje registraci SAMiu
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Vv definovaném prostiedi formou dohodnutého postupu (klicovy prvek bezpecnosti celého
systému s vice zapojenymi subjekty). Zajistuje technickou podporu pro clearingova a karetni
centra. (Telematika, 2013)

Uroveii poskytovateltl sluzeb (HSM SP) se zabyva Grovni MAP systému z pohledu
spravy (sdilejicich aplikaci karty) jednotlivych poskytovatelii sluzeb, vyroba karet dle vlastni
potteby, konfigurace SAM dle vlastni potfeby a nastaveni konkrétnich procesti podle potieby.
(Telematika, 2013)

3.2 1I. Faze projektu

Druha faze projektu se vénuje organizacni struktufe v rdmci interoperability, pfiemzZ je
nutnosti zapojeni statu do dané problematiky. Déle se v této ¢asti bude fesit otazka narodniho
standardu, ktery je nepostradatelny pro vzajemnou interoperabilitu v§ech systému. Posledni
Cast této kapitoly za zabyva clearingem, ktery je nutnosti v oblasti vefejné dopravy, piedev§im

pro pterozdélovani kompenzace za ptepravené cestujici.

3.2.1 Narodni dopravni standard

Cilem tvorby standardu je stanovit minimalni poZzadavky na systém tak, aby do
budoucna byla umoznéna plynuld integrace stavajicich systémut spole¢né s implementaci
novych systémi budovanych jiz dle platného standardu. Respektovani pozadavki umozni
zajistit interoperabilitu mezi riznymi dodavateli sluZzeb nebo komponent do jednotlivych feSeni
systému. V dopravni oblasti se pojem standard pouziva pro definovani konkrétni mnoziny
pozadavkl na systém (vlastnosti a funkce systémil). Standard prostiednictvim definovani
funkei systému, ma vliv na logickou strukturu, definovani roli, prav a povinnosti jednotlivych
subjektll spolupracujicich v systému a také ma vliv na organizacni strukturu téchto subjekti.
Témto Cinnostem se vénuje norma EN ISO 24014, podle niz je vhodné realizovat narodni
dopravni standard v Ceské republice. Podle této normy je realizovano mnoho projekti
v zahraniéi, kterymi jsou napiiklad Velka Britanie nebo napiiklad Svycarsko, proto by tedy tato
norma mélo slouzit jako zakladni podklad pro tvorbu standardu. Pro dosazeni plné
interoperability je nutné definovat standard az do technické urovn€ minimalnich technickych
podminek. Narodni dopravni standard musi definovat:

e funkéni architekturu — identifikaci riznych funkénich vyuziti ve vztahu na vSechny
dopravni systémy,

e informacni architekturu — popisujici interakce a datové toky mezi viemi subjekty,

52



3.2.2

logickou a organiza¢ni strukturu — vSeobecny model kartového systému popisujici
vztahy a vazby v systému véetné vazeb na okolni systémy,

procesni model — specifikace definovanych procest v systému,

bezpecnostni koncept — pozadavky na bezpecnost jednotlivych prvki systému,
minimalni technické podminky — rozhrani jednotlivych zafizeni, struktury platebnich

a identifika¢nich prostiedkti cestujiciho a bezpecnost téchto zalezitosti.

Organizacni struktura

Jak jiz bylo zminéno dulezitou zélezitosti je aktivni pfistup statu prostfednictvim

Ministerstva dopravy. Diky tomu, Ze stdt podpofi vznik standardu a iniciuje shodu mezi

potenciondlnimi wuzivateli standardu, bude postupné feSena interoperabilita systémi

a komunikace s nimi nebude pro cestujiciho vyrazné odlisna. Cestujici se tak nebudou muset

seznamovat s odliSnymi postupy odbaveni a platby u rtiznych dopravct.

ZjednodusSend organizac¢ni struktura je znazornéna na obrazku 14.

IDS1...n

Zadani na dodavku|a provoz

Formulace uZivatelskych

pozadavka

Dopravce 1...n

Specifikace subdodavek

Operator Dodavatel 1...n

Obrazek 13 Organizaéni struktura (Autor, 2017)

Ministerstvo dopravy vybere ve vybérovém fizeni realizatora (operatora) systému, ktery

by nemél byt zadny z dopravct. Realizator je zodpovédny za implementaci systému a jeho

uvedeni do provozu. Déle provadi sluzby operatora a zodpovida za kvalitu. Zminéna struktura
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je jen zékladni, je mozno napiiklad — rozdélit roli operatora a realizatora na dva nezavislé
subjekty apod. V ptipad¢ vefejné soutéze na realizatora lze predvidat vysoky zajem dodavatelu,
coz povede k vyraznému tlaku tykajici se ceny systému, a tudiz realizace projektu bude pro stat
ekonomicky vyhodnéjsi. Realizator musi mit dostatecné zkuSenosti s navrhem a implementaci
podobnych systému. Ministerstvo dopravy by mohlo vse fidit vlastni iniciativou a nebylo by
potieba vybéru realizatora, ale takova struktura by byla pro Ministerstvo dopravy nevyhodna.
Volba realizatora piinasi Ministerstvu dopravy fadu vyhod:

e kompetence pro vybér dodavatelti a definovani podminek subdodavatele prechazi na
realizatora (Ministerstvo dopravy pouze ur¢i, jaky ma byt cilovy stav a ostatni zalezitosti
plni realizator),

e realizator je pfimo odpovédny statu a ptisluSnym subjektiim za kvalitu systému,

e pieneseni vSech rizik na vitéze vybérového fizeni,

e stat bude v roli iniciatora a koordinatora aktivit, ale odpovédnost pienese na realizatora.

3.2.3 Clearing

Dnesni dopravni spolecnosti vyuzivaji bezkontaktni ¢ipové karty jako médium pro
zajisténi funkcnosti ¢asovych kuponli nebo bezhotovostnich plateb jizdného. V ptipadé
Casoveého kuponu slouzi ¢ipova karta jako nosi¢ informace o platnosti kuponu, ktera mize byt
Casovd (mésicni, Ctvrtletni apod.) nebo zonova (v které casti tizemi plati). V piipadé
bezhotovostnich plateb slouZzi tyto karty jako “elektronické penéZenky*, tj. zdkaznik u dopravni
spolecnosti slozi finan¢ni obnos, jenZ je mu ,,nabit* do této “elektronické penézenky* a on poté
muze v autobuse platit touto kartou misto penézi. Problém nastava, pokud vlastnik karty chce
pouzit tuto kartu u jiného akceptanta clearingu nez u toho, jenz mu kartu vydal (samoziejmé
tento akceptant musi vlastnit technické vybaveni, které umi s touto kartou pracovat). Problém
spociva v tom, ze jeden subjektu clearingu utrzil penize a druhy provedl sluzbu a je nutné se
vzajemné financné vyrovnat. Pravé tento problém fesSi clearingové centrum, které umozni
dopravciim pouzivat Cipové karty vydané jinymi dopravci, protoze nasledné spocitd, kolik,
ktery dopravce piepravil cestujicich na karty jinych dopravet a kolik tedy ma od ostatnich
dopravct obdrzet financi za provedenou sluzbu. V kone¢ném disledku muze tedy vlastnik
Cipové karty pouzit tuto kartu u vSech dopravcti zapojenych do clearingového systému.

Primérnim ukolem je ur¢it, kolik penéz si maji subjekty zapojeni do clearingového
centra predat, aby subjekty obdrZeli penize za vykony odjeté na elektronickou penézenku c¢i
casovy kupon nabity jinym subjektem. Pro plnéni tohoto primarniho tkolu jsou zapotiebi

vSechna data o jednotlivych transakcich ze vSech zafizeni vSech subjektl clearingu ucastnicich
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se clearingového systému. Nejprve je nutno znat vSechny subjekty. A protoze je nutné pocitat
nejen s pridanim subjektu do systému, ale i s jeho vylou¢enim (na zékladé hrubého poruseni
pravidel clearingového centra), je nutné spravovat tzv. globalni seznam zakazanych subjekt
(¢i obracené globalni seznam aktivnich subjektl), ktery umozni odmitat karty daného subjektu.
Zname-li subjekty, pak nasledné potiebujeme znat vSechna jejich zatizeni, protoze je nutno znat
od vSech subjektd jaka ma zatizeni pro placeni kartou a jakd ma ,,dobijeci* pracovisté (tj. lokalni
seznam zatizeni). Na jeho zéklad¢ je vytvaren globalni seznam povolenych zafizeni a ten je
predavan zpét vSem subjektiim, protoze jednotliva zafizeni znajici tento seznam mohou
odmitnout kartu, u které je posledni transakce provedena na zakdzaném zatizeni (napf. bylo
odcizeno). V neposledni fad¢ je nutné spravovat globalni seznam zakazanych karet. Ten se
vytvaii na zdkladé€ lokalnich seznamt zakdzanych karet od vSech subjektl (napft. ztracené karty
nebo Kkarty s proslou platnosti).

Nutné je provadét kontrolu nad vstupnimi daty. Prvni je kontrola spravné navaznosti
operaci s elektronickou penézenkou. To znamend, zda souhlasi posloupnost jednotlivych
operaci s penézenkou (cena transakce vuci pfedchozimu a naslednému ztistatku v penézence).
Dal$im kontrolnim mechanismem je kontrola, zda ¢ipova karta ptisluSejici dané transakci neni
na globalnim seznamu zakazanych karet nebo transakce neni provedena na zatizeni, které neni
na globalnim seznamu povolenych zatizeni nebo subjekt provedl neopravnénou operaci. Tyto
kontroly se provadéji proto, aby se dokédzalo odhalit a zamezit neoprdvnénym operacim
s kartami. Vsechna data vznikaji vzdy u subjektu. Clearing se snazi o globalizaci dat, tj. na
zaklad¢ jednotlivych lokalnich dat od subjektii se snazi vytvaret globalni data, ktera jsou
poplatna pro vSechny subjekty a tato data predavat zpét jednotlivym subjektiim.

Zakladni ¢innosti, které clearingové centrum spravuje jsou:

e nastroj, jak urcit kolik penéz si maji subjekty poslat, aby dostali penize za vykony, které
odjeli na karty, jez nedobijeli a opacné,

e definovani globalniho seznamu zakazanych Kkaret,

e definovani globalniho seznamu povolenych zatfizeni,

e hlidac¢, ktery kontroluje, zda nad kartami neprobihaji operace (dobijeni, nabijeni),

0 kterych systém nevi a jsou tedy zakézané,

e kontroluje, zda subjekt piedklada pro zpracovani skute¢né vSechna data,

e zpracovatel podkladl pro statni Gfady napt. pro pfiznani dotaci subjektlim clearingu.
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Kazdy systém ma svoji urcitou architekturu, jinak tomu neni ani u clearingu. Uvedena

je pouze jednoducha architektura tohoto slozit¢ho systému. Zjednodusenou architekturu

clearingového systému je mozno vidét na obrazku 15.

Subjekt 1...n Rozhrani Clearing

Obrazek 14 Architektura clearingového systému (autor, 2017)

Z obréazku je patrné, Ze mame zejména dva ucastniky této architektury, kterymi jsou

subjekt (byvaji z pravidla dopravci) a clearingové centrum. Kazdy z téchto dvou t¢astniku ma

urcitou roli v systému a z toho vyplyvajici povinnosti, aby cely systém pracoval spravn¢.

Operace, které museji provadét subjekty jsou:

Vydavani a ruSeni karty — zakladni operaci u subjektu je vydani nové ¢ipové karty. Tato
transakce musi byt predana do stfediska, protoze na zékladé této znalosti stfedisko urci,
kdo je kmenovym vlastnikem (subjektem) karty a téZ si zaznamena vytvoreni karty.
Opacnou operaci je zruSeni karty. ZruSeni mize byt provedeno pouze u kmenového
subjektu a je nutné jej provést po case, kdy probehne kontrola spravné navaznosti
transakci karty, aby byl v dobé ruseni karty znam jeji spravny zlstatek z clearingového
centra.

Transakce karet — v predprodejich mtze dochazet jak k nabiti, tak k ¢asteénému nebo
uplnému vybiti penézenky. Podobné mize dochazet k vydani ¢i prodlouzeni ¢asového
kupénu. Oba typy aplikaci mohou byt reklamovany. Data o téchto transakcich jsou
pfenasena do centra jednak kvili zictovani a jednak kvili kontrole ztstatku karty, tj.
zda nedochazi k dobijeni mimo systém. Tato data jsou kontrolovana, zda jsou kompletni
a zda jsou ze vSech dobijecich stanovist’.

Sprava lokélnich seznamii — v posledni fad¢ operaci jde o predavani lokalniho seznamu
zakazanych karet, kdy subjekt mtize na sviij lokdlni seznam zakazanych karet dat (¢i
Z n¢j odebrat) pouze kartu, kterou vydal (tato skutecnost je kontrolovana oproti seznamu
vydanych karet), tj. je jejim kmenovym subjektem. Tento lokéalni seznam zakazanych
karet je pfedan do centra, kde na jeho zéklad¢ vznika novy globalni seznam spolecny
pro vSechny subjekty.

Komunikace s clearingovym centrem — po zpracovani v§ech vyse uvedenych dat posilaji

jednotlivé subjekty tato data na rozhrani, které je dale pfeda do clearingového centra.
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Tato data mohou byt posildna postupné, podle jejich dostupnosti. Avsak v systému je
stanovena maximalni doba, kterou maji vSechny subjekty na pfedani transakcnich dat

(subjekt ma vzdy k dispozici seznam dat, ktera je jesté potieba dodat a do kdy).

Ukolem rozhrani je piedev§im zprostiedkovat bezpeénou komunikaci mezi kazdym
subjektem a clearingovym centrem. Takze hlavnim ukolem je zajisténi integrity dat
pfichazejicich od subjektu, kontrola, zda nékterd data nedosla opakované a jejich néasledné
uloZeni do databaze. Okamzité¢ predava subjektu informaci o tom, co jesté chybi a je jesté
potfeba dodat. DalSim ukolem je predat zpét subjektu globalni seznam zakazanych karet,
doporuceni na piidani karet na jeho lokalni seznam zakazanych (napf. na zakladé objeveni
“nepovolené manipulace” s kartou), globalni seznam povolenych zatizeni a seznam zakézanych
subjektl. Nutnou operaci je ovéfeni platnosti transakce. Na ziklad¢ cisla subjektu, ¢isla
zafizeni, data a Casu transakce je rozhrani schopno fici, zda dané zatizeni daného subjektu bylo
v dany okamzik platné ¢i neplatné, tj. zda transakce v dany okamzik je povolena ¢i nikoliv.
Subjekt se rovnéz pies rozhrani dostane ke své bilanci (minéno kolik odjel pro sebe a pro jiné
a kolik jim vydané karty odjeli u n¢j a u jinych). Tato bilance je aktualizovana vzdy po
zpracovani. Déle se kmenovy subjekt mize informovat na aktudlni zGstatek karty, ktery je téz
aktualizovan vzdy az po zpracovani. Tato operace je potiebna pifedev§im v okamziku vraceni

zustatku karty zakaznikovi (€1 jeho pfevodu na kartu novou).

Operace, které jsou provadény v clearingovém centru jsou:

e Pribézna kontrola zistatku elektronické penézenky — clearingové centrum provadi
kontroly dat o elektronickych penézenkach. Jde zejména o kontrolu, zda pribézny
zustatek odpovidd prob&hlym transakcim, tedy zda nenastal okamzik “nepovolené
manipulace” (vybiti ¢i nabiti) s elektronickou penézenkou ¢i subjekt nemanipuloval
piredavana data. Probiha-li zpracovani na zéklad¢ netplnych dat (n¢ktery subjekt data
nedodal), pak nelze ovétovat, zda pribéZzny zustatek karty odpovida probéhlym
transakcim (po obdobi kdy nejsou data minimalné od jednoho subjektu). Na zaklade
ostatnich transakci (od téch subjekti co data dodaly) a prvniho ziistatku na karté po
uplynuti tohoto obdobi je pro kazdou kartu vypocten objem neznamych transakci a ten
je rozdélen na vrub vSem subjektlim, od kterych v daném obdobi chybi data, v zavislosti
na objemu nedodanych dat na jedno zafizeni a objem vzdjemného dobijeni.

e Vlastni vypocet prevadénych castek v clearingovém centru — hlavni operaci je

provadéni vypoctu, kolik penéz si maji jednotlivé subjekty clearingu mezi sebou predat.
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Tento vypocet je jednoznacné¢ dan na zéklad¢ vSech transakci karty, ze kterych je
ziejmé, kdo vykonal vlastni sluzbu a kdo utrzil penize.

e Sprava globalnich seznamli — podstatnou soucésti je sprava globalniho seznamu
zakédzanych karet. Tento seznam musi obsahovat informaci o tom, kdy se karta na
seznam dostala nebo byla ze seznamu vypusténa a na jejim zaklad¢ je potom mozné
ignorovat transakce pouziti této karty (¢i je opét akceptovat). Dalsi cinnosti
clearingového centra je sprava globalniho seznamu povolenych zafizeni. Na zakladé
lokalnich seznamii vSech zafizeni jednotlivych subjektl je vytvaren seznam globalni.
U kazdého zafizeni je nutné znat dobu, kdy bylo na seznam zapsano, ¢i z néj odebrano,
aby bylo mozné provadét kontrolu na uUplnost dat od tohoto zafizeni. Poslednim
seznamem, je seznam zakazanych subjektd. Ten je distribuovan pouze jednim smérem,
tj. z centra k subjektim a je mé€nén pouze v clearingovém centru.

e Podklady pro ucetnictvi, fakturaci a statni spravu — na zaklad¢ udaji, které ma
k dispozici, centrum produkuje informace potiebné pro Gcéetni operace pro subjekty
clearingu a vzajemnou fakturaci mezi nimi. V ramci zpracovani je centrum schopno

vytvaret také statistické informace pro statni spravu.

3.3 Tarifni integrace

Tarifni integrace spoc¢iva ve vytvofeni jednotného a pro cestujiciho srozumitelného
tarifniho systému. To znamena rozc¢lenéni Gzemi do tarifnich zon respektujicich pfirozenou
spadovost a ptepravni zvyklosti, zvoleni jednotného typu tarifu, sjednoceni sortimentu jizdnich
dokladi a jejich vzajemné uznavani zapojenymi dopravci, jednotna pravidla pro konstrukci cen
jizdného, sjednoceni tarifnich a pfepravnich podminek. Tarifni systém zahrnuje vytvofeni
odpovidajiciho odbavovaciho a prodejniho systému a jejich podporu jednotnym dopravnim
informacnim systémem. Tarifni integrace nastava v ramci urcité skupiny dopravnich sluzeb,
pokud je mozZné cestovat mezi kterymikoli dvéma tarifnimi body obsluhovanymi témito
dopravnimi sluzbami na zaklad¢ jednoho jizdniho dokladu

Tarifni integrace je v soucasné dob¢ feSena na urovni IDS. Kdy je uzemi rozdéleno do
zon, pasem nebo se vyuziva kilometricky tarif. Tarifni integrace by se tykala piedevSim
Zelezni¢ni osobni dopravy a autobusové osobni dopravy. Pro uskutecnéni takovéto integrace by
bylo potieba zcela liberalizovat dopravni trh v oblasti osobni dopravy. V soucasnosti je toto
nemozné. V autobusové dopravé se pouzivaji rizné druhy tarifi a muselo by dojit k integraci,
aby se napiiklad pouzival pouze tarif kilometricky. V Zeleznicni dopravé ma stale vedouci

postaveni spolecnost Ceské drahy, a.s. (CD). Tarifni integrace by znamenala, Ze by CD ztratily
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vedouci postaveni a na to nepfistoupi. Dale by musel byt kazdy vlak vybaven odbavovacim
zafizenim, coz by vedlo k velice vysokym nakladiim. Aktudlni situace tedy nedovoluje moznost

tarifni integrace, a to z mnoha zminénych davoda.

3.4 Shrnuti

Pro navrhovany projekt je dilezité, aby v kazdém kraji fungoval IDS, ktery by pokryval
celou plochu daného kraje. Organizatofi téchto IDS spravuji pro dopravce v daném kraji riizné
zalezitosti jako je naptiklad clearing, backoffice apod. Takové ukony organizatofi provadéji na
krajské trovni. Souhrnna data by poté poskytovali na centralni uroven, kterou predstavuje
operator, ktery by mél na starosti spravu celé oblasti CR. Spravovat celou CR je pro operatora
velice naro¢né, a proto je zapotiebi jiz zmiflovanych IDS, které by veSkeré své informace
shromazd’ovaly, analyzovaly a dale by poskytly na centralni urovei jen ty informace, které jsou

nutné. Cely systém je mozno vidét na obrazku 16.

4 )
Centralni uroven Bezpecnostni
(clearing, dispecink...) systém
J
4 )
Kartovy
. systém
Backoffice IDS B > 4
L J
(dispecink, clearing, e-shop,
Vozidlova informaéni
ptiprava dat...)
odbavovaci technika

Obrézek 15 Zakladni schéma organizace systému (autor, 2017)

Dalsi soucasti projektu je navrhnuty narodni dopravni standard. Tento standard
stanovuje minimalni poZadavky na systém tak, aby do budoucna byla umoZnéna plynula
integrace stavajicich systému spole¢né s implementaci novych systémt budovanych jiz dle
platného standartu. Standard také poukazuje na minimélni pozadavky na elektronické
odbavovaci systémy, aby mohlo dojit k vzdjemné interoperabilit¢ veskerych systémii. Kazdy
dopravce zapojeny do projektu musi dany narodni standard piijmout a fidit se podle jeho
pozadavkli. To znamena, Ze dopravce by musel nakonfigurovat stavajici elektronicky
odbavovaci systém podle standardu nebo nakoupit zcela nova elektronicka odbavovaci zatizeni,

aby bylo mozné docilit vzajemné interoperability.
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Stat (prostfednictvim ministerstva dopravy) je zakladni soucasti tohoto projektu a mél
by vyvijet patiiénou aktivitu a iniciativu p¥i jeho implementaci. Ulohou ministerstva dopravy
je vypsat vybéroveé fizeni na operatora, ktery se bude starat o problematiku vefejné dopravy na
centralni urovni. Operator bude pracovat jako samostatnd organizacni jednotka, ale
Ministerstvo dopravy bude stile jeho nadfazenym subjektem, kterému se bude organizator
zodpovidat. Ministerstvo dopravy (neboli organizator) by koupil MAP strukturu od spolecnosti
ODP software a dale ji poskytoval k prodeji dopravciim zapojenych do tohoto projektu.
Dopravci si danou MAP strukturu odkoupi od operatora, avSak s mnoha vyhodami, nez kdyby
si ji koupili sami od dané spolecnosti. DalSi povinnosti operatora spociva v obstaravani
clearingu pro celou oblast Ceské republiky. Clearing by zajistovala jedna spole¢nost, ktera
bude dostdvat data od svych podfizenych subjektt.

Jednotlivy dopravci musi bezprostiedné¢ pouzivat karty na technologii MAFIRE
DESFire. Tuto kartu poté musi vybavit MAP strukturou, kterou si zakoupi od ministerstva
dopravy za vyhodnéj$ich podminek, nez kdyby si danou strukturu potfizoval od konkrétni
spolecnosti.

Pti pouzivani dané karty je nutnosti zfizeni Kartového centra, které bude dohlizet nad
vydejem bezkontaktnich Cipovych karet. Kartové centrum mé své kontaktni mista, kterd
zajistuji komunikaci mezi Zadatelem a kartovym centrem a mohou v piipadé pozadavku

provadét nabijeni a vybijeni penéZenek, reklamaci a predprodej ¢asovych kuponi.
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4 EKONOMICKE VY’HODNOCENi NAVRZENEHO
TARIFNIHO SYSTEMU

Ekonomicka oblast je velice dulezita zalezitost pii realizaci daného projektu. Jedna se
s nemalymi ndklady. Néklady navrhovaného systému vznikaji pfedevSim u ministerstva
dopravy a dopravct (organizatorti IDS). Pfedem lze vSak s urCitosti fici, ze nejveétsi naklady
vznikaji z divodu velmi zna¢né rtiznorodosti stavajicich ostrovnich IDS. Vlastni propojitelnost
si vyzada zajisténi nasazeni kapacitniho HW, protoze pro bezproblémové fungovani je nutno
zajistit — pInou kompatibilitu v ramci celé CR, max. bezpeénost, a predeviim minimalni ¢as
odbaveni cestujiciho. Nartst ¢asi odbaveni (z divodu naéitani karet, identifikace atd.) nad 5

sekund je problém, ktery by mohl zmafit cely systém jednotného odbaveni.

4.1 Naklady subjektt

Z minulosti vime, Ze mensi projekty, tykajici se podobné problematiky, mély vysokou
nakladovost. Vydaje predstavuji osobni ndklady na mzdy, instalaci systému, vysSkoleni
zaméstnancl apod. Je nutné pocitat s tim, ze projekt vyzaduje trvalou udrzbu celého systému.
Vydaje se budou tykat kazdé¢ho subjektu zapojeného do daného projektu. Pro nékoho budou
vydaje velké, pro nékoho nikoli, to zaleZi naptiklad na tom, do jaké miry ma dopravce vyvinuty

elektronicky odbavovaci systém, velikost obsluhovaného tizemi a pocet obyvatel.

4.1.1 Naklady pro Ministerstvo dopravy

Tento projekt byl vytvotfen pro podporu vetfejné dopravy, tudiz se jedna o otazku
vefejného zaymu. Proto je dulezité, aby stat vyvijel patficnou iniciativu a cely projekt m¢l ve
své kompetenci. S tim pfichazeji i nemalé vydaje statu na tento projekt. Néklady zasahuji do
riznych oblasti projektu jako jsou napfiklad naklady na mzdy, nakup MAP struktury
a Vv neposledni fad¢ 1 naklady na dotace urcené k pokryti ztraty dopravct z divodu nevyuziti
jejich tarift (garance trzeb).

Prvotni vydaje pro Ministerstvo dopravy vznikaji pii realizaci zakdzky na vytvofeni
projektu narodniho standardu, ktery je nutnosti pro zjisténi diilezitych skutecnosti o fungovani
daného systému a dalSich Cinnosti spojenych s vytvofenim, fungovanim, po implementacni
podpote systému. Jako dalsi naklad 1ze uvést vybérové fizeni na organizaci (operator), ktery se
bude o dany systém starat. Jedna se o ndklady spojené se zfizenim operatora, mzdy zaméstnanct

organizace a sprava celkové spoluprace (pokud by danou ¢innost nevykonavalo ptimo MD).
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Hlavni naklad bude spocivat v zakoupeni softwaru (SW), tzn. MAP struktury, kterou
Ministerstvo dopravy bude dale poskytovat subjektiim, ktefi pfijmou narodni standard. Dalsi
vydaje jsou spojené s clearingem, resp. zapojenim subjekti do clearingu a jeho provozovanim.
Ten muze zprosttedkovavat soukroma firma (napi. operator) a je nedilnou soucasti projektu.
Néklady clearingové spolecnosti jsou mzdy zameéstnancl, zabezpeCeni provozu a celkova

sprava clearingového centra, véetn€ vSech prvkll po implementac¢ni podpory SW.

4.1.2 Naklady pro dopravce

Pii realizaci projektu vznikaji samoziejmé pozadavky pro dopravce (ptipadné vlastnika
odbavovaciho zafizeni, napf. koordindtora IDS) na upravu odbavovacich systémil. Lze
predpokladat, ze stavajici odbavovaci systém bude vyzadovat upgrade v podobé navyseni
vykonu Hardwaru (HW) a rozsiteni HW o ¢tecky ¢ipovych karet navrhovaného typu. Vyse
téchto vydajii zavisi na zralosti stdvajiciho elektronického odbavovaciho systému. Nutnosti
dopravci je ptizpusobit odbavovaci systém narodnimu standardu, aby mohlo dojit k celoplosné
interoperabilité. Toho mohou dopravci docilit pomoci konfigurace stavajiciho systému
odbavovani nebo potizeni zcela nového systému. V piipadé varianty nového systému se jedna
hlavné o potizeni novych validatori u dopravel vyuzivajici k odbaveni CHECK IN/CHECK
OUT (oznaceni pifi nastupu a odznaceni pii vystupu). Cena pofizeni jednoho samotného
validatoru ¢ini 30 000 K¢&, ovSem cena odbavovaciho zafizeni se pohybuje mezi 80—100 tis. K&
za kus. Dany validator je schopen vice operaci bez nutnosti pfitomnosti obsluhujiciho
zamé&stnance dopravce, napt. odbavovani prostiednictvim bezkontaktnich ¢ipovych karet nebo
moznost odbaveni cestujicich pomoci bankovni karty (obsluha je provadéna cestujicim — nakup
jizdného platbou zel. Penézenky nebo jen oznaceni nastupu a vystupu). Dopravce nebo
koordinator IDS musi déle ptizplsobit sviij karetni systém narodnimu standardu. To znamena
pofizeni novych ¢ipovych karet s technologii MIFARE DESFire nebo technickou upravou
stavajicich ¢ipovych karet.

V nasledujici tabulce 6 jsou ukazany naklady, které mohou vzniknout v oblasti
odbavovaciho a karetniho systému. Uvedeny piiklad je implementovan na dopravce. Piiklad:
vozovy park podniku ¢ini 30 autobusi. Cena potfizeni jednoho odbavovaciho zafizeni je
90 000 K¢. Dalsimi naklady spojené s potfizenim odbavovaciho zafizeni jsou naptiklad: Back
Office, instalace prenosovych prvku signalu internetu, pienosna pokladnicka, elektroinstalace
apod. Tento naklad ¢ini 15 000 K¢. Cena potizeni odbavovaciho zatizeni do jednoho autobusu

je tedy 105 000 K&.
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Tabulka 6 Naklady na pofizeni a instalaci validatort

Autobusy
Pocet kust 30
Cena za kus 105 000 K¢
Celkem 3 150 000 K¢

Zdroj: Autor (2017)

Vydaje dopravce (organizatora IDS) pfi potizeni novych ¢ipovych karet ¢ini naklady na
personifikaci a distribuci cca 15 K¢ za kus. VySe téchto nakladi zavisi na velikosti
obsluhovaného tizemi, poctu obyvatel v daném kraji a na aktudlnim poctu vydanych karet
dopravcem (organizatorem IDS).

Organizatoti IDS (dopravci), ktefi pfijmou narodni standard musi od ministerstva
dopravy zakoupit licenci SW MAP struktury, kterou by Ministerstvo dopravy mélo nabizet za
zvyhodnénych podminek.

Neopomenutelnou nakladovou polozku dopravnich podnikd (organizator IDS) tvofi
softwarové zajiSténi funkénosti odbavovaciho systému. Komplexni fidici software je propojen
na dalsi systémy, resp. moduly, mezi néz patii predprodej a ostatni prodej, pfiprava dat,
zpracovani dat a pienos dat, pfepravni kontrola, dispe¢ink a monitoring, sprava systému
odbavovaciho zatizeni. Vyhodnost softwarového systému spo¢iva v moznosti ziskani velkého
mnozstvi provoznich informaci, které je vSak dulezité vhodné zpracovat a umét efektivné
vyuzit. Cena za softwarové zajiSténi provozu odbavovaciho systému se odviji od specifikaci
dopravce a narokim na spravu a provoz systému. Pro dopravce tudiz tvofi vyznamnou
nakladovou polozku. Zaveérem je nutno pfipomenou, Ze pro bezproblémové pouziti systému je
zapotiebi do HW nainstalovat SAM modul, jehoZ cena se pohybuje v rozpéti 1 500 - 2 000 K¢.
Tyto SAM moduly se instaluji do odbavovaciho zatizeni validatori a HW (ctecek) kontaktnich

mist.

4.1.3 Naklady pro cestujici

cestujici vlastnikem bezkontaktni ¢ipové karty nevznikaji mu Zadné mimotadné vydaje. Musi
pouze dojit k dopravci (organizator IDS), kde svoji ¢ipovou kartu pofidil a na daném misté
pozadat o vyménu za kartu novou. V piipadé, Ze uZzivatel neni vlastnikem dopravni Cipové
karty, bude muset pozéddat o vydani nové karty u dopravce (organizatora IDS). Nova

bezkontaktni ¢ipova karta vyjde cestujiciho v priméru na 130 K¢.
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4.2 Prinosy pro subjekty

Pti tvorbé jakéhokoli projektu se klade duraz predevsim na jeho pfinosy. Pfinosy tohoto

projektu vznikaji vS§em zac¢astnénym subjektiim, kterymi jsou zejména Ministerstvo dopravy,

dopravci (organizatofi IDS) a cestujici. V nasledujici ¢asti budou popsany vyhody, které tento

systém piindsi pro dané subjekty. Musime dale podotknout, Ze dany projekt je neziskovy.

Hodnota spociva v socio-ekonomickém pifinosu pro regiony a jejich obyvatele.

421

Piinosy pro Ministerstvo dopravy

Z pohledu statu ma dany projekt piinosy, které spocivaji pfedev§sim v mimoekonomické

oblasti. Mezi hlavni ptinosy patfi:

4.2.2

zatraktivnéni vefejné dopravy a zvySeni délby prepravni prace ve prospéch verejné
dopravy,

zvySeni efektivity dopravni obsluznosti v uzemi,

zvyseni kvality fyzického prostiedi regionu a atraktivitu regionu pro investice,
podnikéni a zivot obyvatel,

zefektivnéni vyuziti jiz investovanych vetejnych prosttedki do elektronickych
odbavovacich systému, tsporam v jejich vzajemné integraci a v provozu,

vyteSeni problému s clearingem trzeb subjektli zapojenych do integrovaného systému,
celkovy dohled statu nad dopravnim oborem,

piesné prerozdélovani kompenzaci v ramci zdvazku vetejné sluzby,

moznost budouci interoperability se sousednimi staty,

finan¢ni Uspory na strané¢ nové vypisovanych vefejnych zakazek na elektronické
odbavovaci systémy. Snizi se provozni slozitost regiondlnich systému, uleh¢i fizeni
a snizi rizika provozu systémil. Standard nebude nijak omezovat kreativitu na regionalni
urovni pii tvorbé nadstavbovych proprietarnich aplikaci. Rozvoj téchto aplikaci povede
k vy$sim dopravnim vykonlim a pfinese objednatelim ocenénim ze strany jejich

ziizovatelu.

Piinosy pro dopravce (organizatori IDS)

V této ¢asti musime opét podotknout, Ze vetejnd sluzba je neziskova oblast. Pfinosy

vvvvvv

projektu predstavuji predevsim zefektivnéni sluzeb dopravci. Mezi nejdilezitéjsi ptinosy pro

dopravce patfi zejména:
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4.2.3

transparentnost a jednotnost pozadavkii objednatell na elektronicky odbavovaci systém
Zjednodusi provoz mezi kraji a uSetii dopravecum naklady plynouci z jednotné
infrastruktury,

piedpoklada se, ze vétSina dopravcu se k elektronicky odbavovacimu systému dle
standardu postupné piipoji, ¢imz muze dojit ke sniZzeni nakladi na provoz jejich
systému,

presné hodnoty o poctu ptepravovanych cestujicich,

priznévani kompenzace podle skute¢né prepravenych cestujicich,

zefektivnéni vyuzivani vefejné dopravy a stim spojené efektivnéj$i vyuzivani
dopravnich prostredki,

moznost vyuziti dotace.

Prinosy pro cestujici

Navrhovany systém je pfinosem hlavné pro cestujici. Moznost cestovat pouze na jeden

doklad po Ceské republice vyraznym zptisobem zjednodusi cely systém vefejné dopravy. Mezi

hlavnimi vyhodami, ktery projekt pfinese jsou:

moznost cestovat pouze na jeden doklad v ramci CR,
dojde k zjednodusSeni vyuzivani vefejné dopravy,
projekt pfinese zatraktivnéni vefejné dopravy,

moznost placeni a dobijeni Cipové karty online.
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ZAVER

Redeni daného projektu zasahuje do mnoha oblasti. Jednou z téchto oblasti je
nepostradatelnd role statu, ktery se musi aktivné zapojovat do projektu a musi byt hlavnim
inicidtorem pii tvorbé projektu. Aktivni role statu zacina pii definovani narodniho dopravniho
standardu. Tak jako vznik samotnych IDS vychazi z potieby definovat urcity dopravni
standard, je také nutné stanovit standard pro kartové platebni a odbavovaci systémy. Narodni
standard by m¢l vychazet z uplné znalosti potfeb verejné dopravy a tyto potieby prevést do
urovné organizacni a technické. Narodni standard by tedy mél definovat minimalni pozadavky
na technické a organizaéni uspofadani, aby bylo mozné dosahnout potiebné interoperability.
Navrzeny projekt obsahuje vSechny dulezité oblasti, které je nutné vytesit, aby mohlo dojit k
realizaci tohoto systémil. Je zde feSena otdzka standardu, clearingu, organizacni struktury a
dalsich dulezitych zalezitosti.

Projekt pifinasi ptinosy pro vSechny zacastnéné subjekty. Pro stat znamena dany projekt
vyhodu piedevsim v oblasti kontroly nad vefejnou dopravou, a to zejména pti prerozdélovani
kompenzace pro dopravce, kde budou piesné informace o poctu prepravenych cestujicich
a nebude tak dochazet k nespravedlivému pierozdélovani kompenzace. Hlavni vyhodou pro
dopravce (organizator IDS) spoc¢iva v jednotnosti vSech stavajicich systémi, a tudiZ nizsi
naklady na provoz a udrzbu téchto systémi. Samoziejme dopraveiim vznikaji 1 naklady, které
predstavuji vydaje na Upravu stdvajicich odbavovacich systémi nebo pofizeni novych
odbavovacich zafizeni tak, aby bylo dosaZzeno minimalnich pozadavku, které by byly dany
standardem. Na tyto potfebné upravy by dopravci mohli vyuzit dotace z kraji, obci Ci
evropskych fondu.

Vyznamny pifinos ma dané sjednoceni pro koncového uzivatele, pro n€j znamena
sjednoceni téchto roztfisténych systémii mnohem vétsi komfort pii cestovani vetfejnou
dopravou. Ziska takto jednotny nastroj pouzitelny po celém uzemi Ceské republiky. Navic se
otvira cesta i k inovacim v oblasti jizdenkovych produkti (E-shopy) pro IDS.

Tento projekt mlze ptisp€t k ndvrhu strategie systémového feSeni stavajici situace
interoperability systémil. Nicmén¢ je potieba konstatovat, Ze 1 kdyz existuji subjekty, které se
danou problematikou zabyvaji, bude postupna realizace celého systému dlouhodobym
procesem. Nezacneme-li se vSak problému vénovat co nejdiive, bude roztfiSténost

odbavovacich systému narustat, a tim pfinaSet stale vétSi mnozstvi problémti.
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SEZNAM ZKRATEK

W

BCK
CD
CSAD
DUK
EOC
HW
IDOK
IDOL
IDP
IDS
IDS JMK
IDSOK
IREDO
ISO
ITSO
JIKORD
KORID LK
MAP
MD
MHD
MVU
NFC
oDIS
PID
POVED
ROPID
SAM
SID
SW
VDV
VLAD
ZID

Bezkontaktni ¢ipova karta

Ceské drahy, a.s.

Ceskoslovenska statni automobilova doprava
Doprava Usteckého kraje

Elektronické odbavovaci systémy

Hardware

Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje
Integrovana doprava Libereckého kraj
Integrovand doprava Plzeniska

Integrovany dopravni systém

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
Integrovana regionalni doprava

International Organization for Standardization
Integrated Transport Smartcard Organization
JihoCesky koordinator dopravy

Koordinator vefejné dopravy Libereckého kraje
Mutli APlika¢ni

Ministerstvo dopravy

Méstska hromadna doprava
Marktverantwortlichen Verkehrsunternhme

Near Field Communication

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
Prazska integrovana doprava

Plzensky organizator vefejné dopravy

Regionalni organizator prazské integrovani dopravy
Secure Access Module

Stfedoceskd integrovana doprava

Software

Vefejna doprava Vyso€iny

Vetejna linkova autobusova doprava

Zlinska integrovand doprava
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ZVV

Zurcher Verkehrsverbund
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