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ANOTACE
Diplomova préce se zamétuje na velmi vyuzivany druh mezinarodni piepravy a to namoini

prepravu. Konkrétné€ se zaméiuje na procesy spojené se zajisténim namoini piepravy zbozi ve
spole¢nosti Panalpina Welttransport AG. Znalosti uplatnéné v této praci jsou ¢erpany z odborné
literatury a jsou popsany jako teoreticka vychodiska v prvni Casti prace. Analyticka faze je
tvofena popisem procest v Panalpiné Welttransport AG, zejména jeji dokumentacni ¢asti. Po
zhodnoceni analyzy budou navrzena zefektivnéni procesi a v pripadé akceptovani i zavedeni

do soucasné tvorby dokumentt.

KLICOVA SLOVA

namoini preprava, konosament, rejdaf, kontejner, software

TITLE
Streamlining processes in ocean freight in company Panalpina Welttransport AG

ANNOTATION
The work focuses on ocean freight. Specifically, it focuses on the processes involved in ocean

freight of goods at Panalpina Weltransport AG. Knowledge applied in this study are taken from
literature and are described as theoretical basis in the first part. The analytical phase is formed
by description of the processes in Panalpina Weltransport AG, especially documentation
section. By the results of analysis will be suggested streamlining processes and if company

accept it, it will be introduced into the current document creation.

KEYWORDS
ocean freight, bill of lading, carrier, container, software
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UvoD

Logistika se zabyva pohybem zbozi a materialu z mista vzniku, do mista spotieby, az
do mista likvidace. Ukolem logistiky je optimalizovat systémy uvnitf podniku, ale také
optimalizovat tok materialu a informaci mezi odbératelem a dodavatelem, naptiklad zvolit
spravny druh dopravy, po kterém bude pfepravovano zbozi, a vybrat spolehlivého piepravce.

Doprava po vodé je spolu s pozemni dopravou jednou z nejstar$ich variant ptepravy
materialdl &i osob. V dne$ni dobé je nejvétsim hradem na trhu Cina a firmy, které s &inskym
trhem spolupracuji. Diky tomuto rozmachu mezinarodniho obchodu zaziva namoini doprava
rust poctu zakazek. Na rejdatich a brokerech lezi dulezity ukol, dovézt zbozi v poradku a také
dodadat v¢as nalozny list.

Aby zasilatel dosahl spokojenosti zakaznika, musi zafidit bezproblémovou dopravu
zbozi. K tomu, aby zbozi mohlo byt vyzvednuto, musi zasilatel dopravit vcas dokumenty
k spravnému ¢lanku fetézce. Dulezitym faktorem neni pouze rejdaf, ktery provadi samotnou
pfepravu, ale také zaméstanec, ktery zatfizuje dokumenty v zasilatelské spole¢nosti.

K dosazeni cileného vysledku musi zasilatel vybrat spravné zaméstnace a dobie je
proskolit. Diky rozdilné legislativé ve svété je potfeba, aby tento zaméstnanec mél dobré nejen
znalosti o namoini dopravé, ale také o jednotlivych zemich, nebo k nim mél dobry ptistup.
Dalsim nezbytnym faktorem je dobra softwarova vybavenost spole¢nosti a stanovena pravidla,
jak se pfi jednotlivych situacich chovat. Samoziejmé v piipad€ nastalych komplikcich je
potieba brat v potaz zkuSenosti zaméstnance a vytesit danou situaci co nejlépe.

Tato diplomova prace se bude zabyvat namoini pfepravou a moznostmi, jak zefektivnit
dokumentaéni procesy k doddni konosamentii k zdkaznikovi. V teoretické ¢asti bude popsana
samotna namoini doprava a vysvétleny zakladni znalosti o tomto druhu dopravy. Poznatky
Z teoretické Casti pomuzou v dalsi kapitole, kde bude provedena analyza stavajicich procest
namoini pfepravy Ve spole¢nosti Panalpina Welttransport AG. Diky této analyze bude zjisténo,
zda se v tomto procesu nachazeji néjaké nedostatky. Tyto nedostatky budou napraveny v navrhu
na zefektivnéni procesi ve firmé Panalpina Welttransport AG. Kdyz navrh na vylep$eni zaujme
management firmy, bude poté zaveden v praxi.

Cilem této diplomové préce jsou navrhy na zefektivnéni procestt namotni piepravy ve

spole¢nosti Panalpina Welttransport AG.



1 CHARAKTERISTIKA NAMORNI DOPRAVY

V této kapitole bude piiblizena ndimoini doprava a vSe s ni souvisejici. Od lodi, ptes
ptistavy, kontejnery, incoterms, az po konosamenty. Nez ale bude popsana samotna namoini
doprava, budou vysvétleny zakladni logistické pojmy.

Logistika nemé& pouze jednu definici. Nejnovéjsi definici logistiky stanovil Council of
Supply Chain Management Professionals, coz je organizace, kterd, se zabyva S$kolenim
avyvojem novych nastroji vV dodavatelském ftetézci. Definice zni: ,,Logistika je proces
planovani, realizace a kontroly vykonnosti a iucinnosti primého a zpétného toku a skladovani
surovin nedokoncené vyroby, vyrobkii a sluzeb a s nimi souvisejicich informaci mezi mistem
vzniku a mistem spotieby za ucelem uspokojeni pozadavkii zdkaznika. “(Council of Supply
Chain Management Professionals, 2005)

Logisticka sluzba, dle Radka Novéka a spol., je: ,, vymezena individualizovana sluzba
poskytovatelem, urcend klientskym firmam (zdkaznikiim), v souvislosti s outsourcingem
V logistice (prenesenim dilciho logistického procesu nebo souboru cinnosti na poskytovatele)
respektive  outsourcingu logistiky (povéreni poskytovatele reSenim, Fizenim a realizaci
uceleného klientova logistického retezce). “ ( Novék et al., 2011, s. 18)

Doprava je charakterizovéana jako pohyb dopravnich prostfedkii po dopravni cesté za
ucelem piemisténi osob ¢i véci. Pireprava je produktem dopravy. (Lambert, Stock a Ellram,
2000)

Dopravce je provozovatel dopravy. Vzdy se jedna o podnikatelsky subjekt. Pfepravce
je zékaznik dopravce, v nakladni dopravé se jedna o odesilatele nebo piijemce. (Lambert, Stock
a Ellram, 2000)

1.1 Namorni doprava a jeji historie

Doprava po vodé je spolu s pozemni dopravou jednou z nejstarSich variant pfepravy
materiali ¢i osob. Namoini doprava zaziva rozmach diky rozmachu obchodu. Dal§im dalezitym
podnétem k rozmachu namoini dopravy, jak uz to byva u vSech technologickych objevu, je
valka a potieba pfemistit vojsko, techniku a zasoby. (Rozek, 2007)

Dle Petra Rozka, lze namoini dopravu obecné charakterizovat jako: ,, Takovy obor
dopravy, V jehoz ramci je premistovino libovolné zboZi po mori, za pouzitim k tomu vhodného
plavidla, jak ve vztahu k mnozstvi, tak i kvalite. *“ Jedna se o prepravu z mista A do mista B, kde

vétSina trasy je uskute¢niovana na moti. (Rozek, 2007, s. 10)
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Podle Mezindrodni namoini organizace, zkratka IMO (International Maritime
Organization), je 90 % svétového obchodu provozovano pomoci namoini dopravy. Namoini
doprava je nejucingjsi a nakladové nejefektivnéjsi zptisob mezinarodni piepravy. (International
Maritime Organization)

Mezi vyhody ndmoini dopravy patii hlavné nizka cena a vysoka ptevozni kapacita. Ke
kladiim lze také zatadit jeji Setrnost K zivotnimu prostiedi. Nevyhodou je dlouha doba, vysoké
pocatecni naklady a zavislost na dalSich druzich dopravy, zejména silni¢ni a zeleznicni. (Rozek,
2007)

Prvni velky rozmach zazila namotni doprava uz za dob FéniCant, ktefi potfebovali lodé
pro sviij obchod. Dal§im dillezitym meznikem byl rozmach Rimské e, kde Caesar potieboval
rychle pfepravovat své vojsko mezi dilezitymi misty. Nejznamé&ijsi byla trasa Rim — Egypt.
(Rozek, 2007)

Za nejznamgéjsi objev diky cestam po mofi je povazované objeveni Ameriky KryStofem
Kolumbem roku 1492. V této dobé zazivala namoini doprava jeden z nejvétSsich rozmachi své
historie. V této dob¢ také vznikaly nejvétsi piistavy soucasnosti. (Rozek, 2007)

Dilezitymi momenty pro namoini dopravu bylo vynalezeni parniho a poté dieselového
pohonu, které zapti¢inili nejvetsi rozvoj. Dalsim dalezitym bodem bylo vyuzivani kontejnerti
za II. Svétové valky. (Rozek, 2007)

Namoini pieprava se da délit z hlediska zptisobu plavby na (Novak, Kolat, 2015):

e oceanskou (dalnou),
e kabotazni (pobiezni).
Lze ji taky dé¢lit dle pravidelnosti na (Novak, Kolat, 2015):
e liniovou (pravidelnou, podle plavebnich tadi),
e trampovou (nepravidelnou, svobodnou, nahodilou).
DalSim ¢lenénim je podle zplisobu ptepravovaného zbozi na (Novak, Kolat, 2015):
e  Kkusové zbozi (mize byt konsolidovano do kontejneri dopraveem) - LCL zasilky,
e kontejnery — FCL zasilky,
e sypky substrat.

1.2 Subjekty v namoini dopravé
Na piepravim trhu se vyskytuje mnoho subjekti. Jsou to jednak dopravci a prepravei
(rozdil mezi ptepravcem a dopravcem byl jiz vysvétlen), ale i dalsi subjekty, které se snazi

piiblizit zbozi koncovému zakaznikovi. (Novak, 2005)
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e Rejdaf — namoini dopravce, mize jak provadét, tak zprostiedkovavat ndmoini pfepravu.
Jedné se 0 VOCC (Vessel Operating Common Carrier), tedy vlastnika lodi.

e Broker — zprostredkovatel piepravy. Broker ma ,,know-how", tedy potiebné znalosti
a informace, které prodava svym klientim. Jedna se o NVOCC (A Non Vessel
Operating Common Carrier).

e Stauer — ukladatel, zodpovida za nakladku kontejnerti a poté i jejich rozmisténi na lodi,
aby jedna strana lod& nebyla pietizena vice nez druha. Stauefi jsou zajistény piistavy,
nebo specializovanymi organizacemi.

e Kilarovaci agent — zajist'uje celni prohlaseni. Nabizi i dalsi sluzby, jako zdravotni,
hygienickou ¢i veterinarni kontrolu. Rejdaf si ho vybira sam.

e Celni agent — provadi kontroly zbozi. Jedna se o statni organ, jak dopravce, tak
pfepravce nad nim nemaji kontrolu.

e Khnihovaci agent — objednava lodni prostor na lodich, mize i vystavovat konosamenty

€1 jizdni fady v liniové pfepravé. Povinnostmi se piiblizuje brokerovi.

1.3 Kontejnerizace
,Kontejnerizace je proces, kdy se v ramci prepravy zbozi a jeho distribuce bez ohledu
na dopravni obor stava klicovym prvkem celého prepravniho procesu standardizovand
prepravni jednotka — kontejner, vedl Kk zasadnimu snizeni doby, kterou ndakladni lod’ stravila
V pristavu, pri nakladce a vykladce.” (Novak, Kolaf, 2015, s. 20)
Kontejnerizace s sebou pfinesla (Novak, Kolat, 2015):
e zvySeni efektivnosti v ptistavech diky automatizaci a standardizaci,
e redukce poctu manipulaci,
e sniZeni ndkladi na lidsky kapital,
o efektivnéjsi vyuziti plavidel a jejich lodniho prostoru,
e sniZeni ceny za prepravu,
e urychleni pohybu zbozi,
e zvySeni obratkovosti kontejnerovych lodi diky zkréaceni celkové doby nakladky
a vykladky.
K prvnimu pouziti kontejneru doslo béhem II. svétové valky, kdy Americka armada
potfebovala pfemistit vojenské vybaveni, které¢ v Evrop€ nebylo k dispozici. Ptisli na to, Ze diky
sjednoceni rozméra prepravnich jednotek se usnadni manipulace a snizi se podstatné néklady

a cas. (Rozek, 2007)
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K civilnim potfebam byly kontejnery pouZity az v roce 1966, kdy je vyuZzila spole¢nost
Sea Land, ktery se plavila lodi MS Fairland z New Yorku, pies Rotterdam do Brém. Tato lod’
nalozila 250 kontejnerti a u rejdata sklidila obrovsky ohlas. (Rozek, 2007)

Mezinarodni standardiza¢ni komise ISO stanovila vySku kontejnert na 8 stop
(2,438 m), a to kviili Zelezni¢nimu profilu, aby se kontejnery daly pfesouvat z mista na misto
I po zeleznici. Jediny, s ¢im se hybe je délka kontejnerti, ktera se pohybuje od 10 do 40 stop
(3 az 12,2 m). (Rozek, 2007)

S kontejnerizaci vznikl také tlak na rejdafe, aby zdkaznikim zacali poskytovat tak
zvanou sluzbu ,,.Door to Door*, neboli ,,z domu do domu“. Jedna se o sluzbu, kdy v rdmci
pfepravy vyuziji pozemni doprav k vyzvednuti kontejneru u odesilatele. Tento tlak zapticinil
zapojeni logistickych systému, procest a pfistupti i do namoini piepravy. (Novak, Kolat, 2015)

Pfi pfepravé pomoci kontejnert se vyuziva specialni mérna jednotka TEU (Twenty Foot
Equivalent Unit). Jedna se o jednotku objemu 20 stopového kontejneru, tudiz jeden 20°
kontejner = 1 TEU, 40" =2 TEU. TEU se uziva pro méfeni kapacity dopravnich prostiedku,
zejména u celokontejnerovych lodi. (LogisticsGlossary)

1.4 Kontejnery

Kontejnery jsou prepravni jednotky, které tvori zcela, nebo z casti uzavieny prostor
a slouzi k preprave materidlu. *“ (Pernica, 1998, s. 638)

Diky své pevné konstrukci je vysoce odolny vii¢i okolnim vlivim. Na kontejner béhem
pfepravy pusobi mechanické, chemické a ptirodni vlivy, které by jinak mohly poskodit
pfepravovany material. Kontejner musi zvladnout zmény klimatu, okolni vlhkosti a také okolni
sily a razy. (Rozek, 2007)

Kazdy kontejner je ozna¢en unikatnim BIC codem. Tento BIC code obsahuje 4 pismena
a 7 Cislic, napiiklad MSCU6453812. Prvni 3 pismena oznacuji, kterému rejdari kontejner patii.
Vyse uvedeny kontejner patii spole¢nosti Mediterranean Shipping Company (MSC). Ctvrté
pismeno piedstavuje typ kontejneru. Prvnich 6 Cislic jsou registra¢ni a posledni je kontrolni.
(Novak, Kolat, 2015)

Kontejnery se mizou délit podle 2 zpisobt (Cudahy, Brian, 2006):

e dle rozméri a kapacity,

e dle typu piepravovaného materialu.
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Klasifikace kontejnert dle rozméra a kapacity

V dnes$ni dobé je vétSina kontejnerit uz standardizovana mezinarodni organizaci pro
standardizaci. Vsechny kontejnery maji stejnou $ifku 2 438 cm a 1isi se pouze v délce a vysce.
Rozméry kontejnera dle organizace 1SO jsou uvedené v tabulce ¢. 1. (Novak, Kolak, 2015)

Tabulka 1 Klasifikace kontejnert dle rozméra a kapacity

Bézné Vnéjsi rozméry Max. nosnost
ISO oznadeni véetné
typologie ~ kontejneru délka vyska sitka kontejneru

1A 40° 12 192 cm 2438 cm 2438cm 30480 kg

1AA 40" Standart 12192 cm 2591 cm 2438cm 30480 kg

1AAA 40" High 12 192 cm 2 896 cm 2438cm 30480 kg
Cube

1B 30° 9125cm 2438 cm 2438cm 30480 kg

1BB 30" Standart 9125cm 2591 cm 2438cm 30480 kg

1BBB 30" High 9125¢cm 2896 cm 2438cm 30480 kg
Cube

1C 20° 6 058 cm 2438 cm 2438cm 25400 kg

1CC 20" Standart 6 058 cm 2591 cm 2438cm 25400 kg

Zdroj: Novak, Kolar, 2015

Mezi nejCastéji pouzivané kontejnery Vnadmoini dopravé patii 20" Standart,
40" Standart a 40" High Cube. (Cudahy, Brian, 2006)

Kontejnery se do lod¢ umist'uji pomoci portalovych jetdbl. Pro zajisténi nepietrzitého
provozu potiebuji kontejnerové terminaly v pfimoiskych a vnitrozemskych piistavech efektivni
a spolehlivé jefaby pro manipulaci s kontejnery, i v téch nejnepiiznivéjsich podminkach. Tyto
jefaby ukladaji kontejnery do prostorovych vodicich miizi nebo pokud je nakladaji nad Groven
paluby, tak se vrstvi do Sesti fad. V rozich se k sob&é vzajemné upeviiuji. (Rozek, 2007)

V soucasné dobe je nejvetsi kontejnerovou lodi je MOL Triumph od japonského rejdaie
Mitsui O.S.K. Lines s kapacitou 20000 TEU. Dlouho piedtim nejvétsi a asi také neznaméjsi
kontejnerovou lodi byla Emma Maersk. Ta dokazala ptepravit 11000 TEU plIné nalozenych a az
15000 TEU praznych kontejnerii. Nejvetsi spolecnosti provozujici kontejnerove lod¢ je danska

spole¢nost Maersk. (Novak, Kolat, 2015)

Klasifikace kontejnerii podle typu prepravovaného niakladu
Zékladnim typem kontejneru je 207, 40" a 40" HC General Purpose nebo také Dry
Container. Tento druh kontejneru se pouziva na bézné zbozi, které je vétSinou ulozené na

paletach. U kontejneru 40° HC se miiZze vyskytnout omezené pouZzivani, zejména na zeleznici.
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Duivodem je vyssi vyska a kontejner by se nemusel vejit do obrysového prijezdu v tunelech.
(Rozek, 2007)

Obrazek 1 Dry kontejner (made-in-china.com)

Dalsim casto pouzivanym kontejnerem je takzvany Open Top. Jak jiz ndzev napovida,
jedné se o kontejner, ktery nema pevnou horni stfechu. Pro ochranu materialu se tedy mutize
pouzit pouze plachta. Tento druh kontejneru se pouziva pro nadrozmérné nebo nepravidelné
zbozi, které vyzaduje nakladku jetabem. I tento kontejner se miize vyskytovat ve velikosti 20°
a40’. (Rozek, 2007)

Obréazek 2 Open Top kontejner (Chassisking)
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Pro ptevoz rychle zkazitelného zbozi, nebo zbozi, které musi byt udrZzovano ve stalé
teploté se vyuziva Refrigerated kontejner, neboli Reefer. Tento kovovy kontejner ma v sobé
zabudovany chladici agregator, ktery zajisti po celou dobu piepravy stanovenou teplotu.

Velikosti kontejneru jsou 207, 40" a 40" HC. (Rozek, 2007)

Obrazek 3 Refrigerated kontejner (Seacoglobal)
Pro ptepravu zbozi, které je velmi nadrozmérné nebo t&€z8i, nez povoluji kontejnery Dry

a Open Top, se vyuziva takzvany flatrack. Jedna se o kontejner, ktery je zbaven vrchni i bo¢nich
stén a funguje jako ploSina pro ptevoz. Tento kontejner mé pouze celni stény, které mohou byt
sklopné pro lepsi nakladku a manipulaci. Na Flatrack 1ze nalozit skoro dvojnasobek vahy, nez

na obyc¢ejny Dry kontejner. Velikosti jsou 20" a 40°. (Rozek, 2007)

Obrazek 4 Flatrack (Seacoglobal)
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Nadrzkové kontejnery, neboli Tank slouzi pro prepravu tekutych ndklada
a zkapalnénych plynt. Konstrukce kolem téchto nadrzi byva zpravidla pevnd Kk ulehéeni
stohovani a manipulaci. Vnitini vrstva je provedena z materialu v zavislosti na ptepravovaném
materialu. Vétsinou se jedna o ocel, sklo nebo plast. Tyto kontejnery mohou byt taky opatieny

agregaty za ucelem regulace teploty. (Rozek, 2007)

Obrazek 5 Tank kontejner (Jesi-model)
Dale se jeste pouzivaji kontejnery s vétracimi otvory, Ventilated kontejner. Pouziva se

pro zbozi, které potiebuje pravidelnou ventilaci a ochranu proti tekouci vodé. A poslednim

pouzivanym kontejnerem Silo. Ten slouzi k pro pfevezeni sypkého materialu. (Rozek, 2007)

1.5 Namofrni pristavy

Ptistav pochazi z latinského slovicka portus, neboli brana. Namotni pfistavy jiz po
staleti jsou vyznamnymi zachytnymi body, jelikoz se zde zdrzuji banky, rejdaiské spole¢nosti,
lodni registry, pojistovny a mnoho dalSich instituci. Pfistavy jsou hlavni centra déni svétového
obchodu. (Navaltrade.net)

Dle Novéka a Kolate, ptistav lze: ,, geograficky definovat tehdy, kdyz je v daném misté
mozné zakotvit lod’ u jediného kotviste, u jednoho nabrezi. Kazdy ndmorni pristav je presné
mistné vymezen. Jeho funkce jsou stanoveny dle celé rady politickych, geografickych,
ekonomickych a spolecenskych hledisek. “ (Novak, Kolat, 2015, s. 73)

., Namorni pristavy jsou mista, kde se setkavaji, resp. do kterého vstupuji prepravni siteé
a retézce tvorené obehem nakladu nebo osob. Dochazi v nich ke kontaktu vsech dopravnich

oboru. ** (Notteboom et al., 2009, s. 167)
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Pfistavni terminal je misto, kde dochazi k nakladce ¢i vykladce nékladu z lodi na
nabiezi, kde poté zbozi méni zplisob dopravy na pozemni, nebo se preklada na jinou lod’.

(Novak, Kolar, 2015)

1.5.1 Funkce namoiniho pristavu

Hlavni funkci namoiniho piistavu je poskytovat sluzby. Jedna se hlavné o sluzby
souvisejici s pohybem zbozi, to je zejména nakladka, vykladka, skladovani a s pohybem lodi.
(Cudahy, Brian, 2006)

V pfistavech se pouze nepieklada zbozi, ale také se zde nachdzeji dalsi Cinnosti jako
rybolov, osobni doprava (jak pravidelnd, tak i nepravidelnd) a kotvisté pro soukromé lodg.
(Cudahy, Brian, 2006)

Ptistav plni riizné funkce, podle faze jeho vyvoje (Novak, Kolat, 2015):

1. Pfistav s omezenou piekladaci kapacitou, kterd se vyuziva pro mistni trh. Nevyskytuje
se tu kontejnerova preprava.

2. Pristav s velkou piekladaci kapacitou pro mistni trh. Postupna pfiprava piistavu na
odbaveni kontejnerovych lodi.

3. Velkokapacitni regionalni ptistav, ktery ma vyznam pro dalnou oceanskou plavbu jak
pro piepravu kontejnert, tak i hromadného substratu.

4. Velkokapacitni ptistav jako distribu¢ni centrum, kde dochazi ke vzniku prekladkovych
terminalii na ostatni dopravni obory, nebo piekladky typu lod’ — lod’. Tyto pfistavy maji

veliky vyznam pro mezinarodni obchod.

1.5.2 Clenéni namoinich p¥istavi
Pristavy se déli podle mnoha hledisek a faktort. Nejcastéji se déli nasledovne.
Podle polohy (Novék, Kolat, 2015):
e Oteviené,
e natekach,
e doky.

Podle ucelu (Novak, Kolatr, 2015):
e zboZové,

e specializované (na hromadné substraty, kontejnery atd.),
e zasobovaci,
e  NOUZOVE,

e 0sobni nebo smiSené.
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Podle typu vlastnictvi (Novak, Kolat, 2015):
e vefejné,
e  soukromé,
e smiSené.

Casto se pouziva déleni pfistavii podle své velikosti. Velikost p¥istavu se charakterizuje
poctem pielozenych tun nakladu a nebo poctem pielozenych kontejneri — TEU. Vykonnost
namotnich pfistavil je spojena s fadou mistnich obchodnich ¢innosti. Nejvétsi namotni ptistavy
se nachazeji v blizkosti globaln¢ vyznamnych obchodnich center. (Novak, Kolat, 2015)

V soudasné dob& vznikaji nejvétsi velkokapacitni piistavy zejména v Cing. Je to
nasledek rostouciho ¢inského trhu. Postupné tak tyto ptistavy predhani Evropské a Americké
pfistavy. Nejvetsi pfistav na svété momentalné roste na zédpadé Pakistanu ve mésté Gwadar.
Pakistan lezi na kiizovatce tfi motortl riistu v Asii — jizni a centralni asti kontinentu a Ciny.
Vznika tak jakasi namoini odnoz Hedvabné stezky. Pro Pakistdnce to znamena penize
a pracovni piilezitosti. Pro Cinu zas bliz§i ptistup k Perskému zalivu a Rudému mofi. Projekt
Gwadar korunuje rostouci ¢inskou moc nad namotnim obchodem. Z desitky ptistavi, kterymi
projde nejvic nakladnich kontejnert, v poslednich letech vypadl dokonce i nejvétsi evropsky
namoini uzel Rotterdam. Také dva nejvétSi americké piistavy Los Angeles a Long Beach
uzaviraji az druhou desitku svétového potadi. Naopak do top ten se prodralo uz sedm ¢inskych
piistavi. (Sramek, 2017)

Tabulka 2 Nejvytizengjsi pristavy svéta v roce 2015

Poradi Lokace Pocet naloZenych TEU

v milionech za rok 2015
1. Shanghai, Cina 33.62
2. Singapore, Singapore 32,63
3. Shenzhen, Cina 23.29
4, Hong Kong, Cina 22,35
5. Busan, Jizni Korea 17,69
6. Ningbo-Zhoushan, Cina 17,33
7. Quingdao, Cina 15,52
8. Guangzhou, Cina 15,31
9. Jebel Ali, Dubai, SAE 13,64
10. Tianjin, Cina 13,01

Zdroj: Rapoza, The World's 10 Busiest Ports
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1.6 NaloZny list

Nalozny list nebo konosament, v namotni pfepravé se spiSe pouziva anglicky pieklad
Bill of Lading (dale jen B/L). Namotni pieprava je jediny dopravni obor, kde nalozni list ma
dominantnéjsi postaveni jak nakladni list, a to z toho divodu, Ze se jedna o cenny papir. Tudiz
se jedna o typ dokladu, ktery ma uplatnéni i v mezinarodnim obchodu. Vlastnik B/L je také
vlastnikem piepravovaného zbozi. (Novak, 2005)

V Ceské republice jsou platna Hamburska pravidla (Hamburska mluva je smlouva
0 namoini piepravé zbozi), ktera definuji konosament jako dokument, ktery je prikazem
smlouvy o uskute¢néni ptepravy, prevzeti a naloZzeni zbozi dopravcem. Dopravce se timto
zavazuje dodat zbozi pii piedlozeni konosamentu jmenovitou osobou nebo doruditelem.
Dilezitou informaci je, ze konosament sim o sob¢€ neni piepravni smlouvou. (Novak, Kolaft,
2015)

Konosament kromé pritkazu o existenci prepravni smlouvy nebo funkce cenného papiru
muze slouzit také jako dokumentarni akreditiv. Dokumentarni akreditiv je pisemny zavazek
bankovniho Ustavu vyvozci, ktery je vystaven na zakladé instrukci ptikazce k poskytnuti
finan¢niho pInéni do vySe akreditivni ¢astky. Presny obsah a podoba konosamentu jsou vzdy

konkrétn¢ specifikovany v akreditivnich podminkach. (Novak, Kolat, 2015)

1.6.1 Druhy naloZnych listt

D¢leni naloznych listti je mozné provadét podle mnoha hledisek. Zapficinila to jejich
dlouhé doba vyvoje, kterd dala vzniknout nékolika druhtim. (Novak, Kolat, 2015)

Podle pievoditelnosti, kterd uréuje, komu bude zbozi v ptistavu predano (Novak, Kolaf,
2015):

e nafad,

e najméno,

e na dorucitele.

Podle zpiisobu pievzeti zasilky z hlediska nalodéni (Novak, Kolat, 2015):

e Piejimaci (Recieved for Shipment) — tento druh nedava zaruku zakaznikovi, Ze bude na
planovanou lod’ nalodéno. Jen tika, ze dopravce nebo rejdat pievzal zbozi, aby ho
ptepravil. Tento druh konosamentu je hiife ptijiman bankami a ne kazda ho akceptuje.

e Palubni (Shipped B/L) — tento druh konosamentu vystavuje rejdaf na zboZi, které je ve
skute¢nosti nalodéné a je znama i konkrétni lod’. V takovémto konosamentu musi byt
text ,,Shipped on Board* a datum nalodéni zbozi. Palubni konosament je plné uznan

a akceptovan bankami.
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1.6.2 Nalezitosti konosamentu
Obsah a nalezitosti konosamentu upravuji jednotlivé fady a podle toho se taky pak

mohou lisit. Konosament by vSak mél vzdy obsahovat (Gregorovi¢, 2009):

e jméno lodi (vessel),

e pfistav nalodéni (port of loading) nebo misto piijeti zbozi (place od receipt),

e pfistav urceni (port of diacharge) nebo misto dodani zbozi (place od delivery),

e jméno rejdare (carrier),

e jméno odesilatele (shipper),

e jméno prijemce (consignee),

e charakteristika zbozi (nazev, hmotnost, objem, zda jde o IMO),

e piepravné,

e doba a misto vydani konosamentu,

e pocet vydanych konosamentd.

1.7 Incoterms 2011

Incoterms jsou mezindrodni podminky pro piepravu zbozi. Tyto podminky vytvaii
Mezinarodni obchodni komora (ICC) a jeji nejnovéjsi znéni Incoterms 2010 jsou platna od
1.1.2011. Aby tato pravidla byla pravné platna, musi byt zahrnuty do kupni smlouvy. Bez jejich
odkazani nejsou pravné vymahatelnd. Pravidla Incoterms poskytuji vyklad souboru
tiipismenovych podminek odpovidajicich obchodu se zbozim na podkladé kupni smlouvy.
Pravidla popisuji pfedevSim povinnosti, vydaje a rizika souvisejici s dodanim zbozi od
prodavajiciho kupujicimu (Businessinfo.cz, 2013).

Dolozky se d¢li na ,,E, ,,F*, ,,C*“ a,,D*.

1.7.1 Dolozky ,,E*

Mezi dolozky ,,E* patii pouze EXW, neboli EX WORKS. Jedna se o odbér zbozi ze
zéavodu, vétSinou piimo v objektu vyroby daného zbozi. EXW piedstavuje minimalni zavazek
pro prodavajiciho. Riziko i pifepravni naklady piechazi z prodavajiciho na kupujiciho
okamzikem, kdy prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu, jak je stanoveno v kontraktu

(zavod, sklad, tovarna, atd.). (DSV Global Transport & Logistics)

1.7.2 Dolozky ,,F*
Dolozky, kde hlavni dopravné hradi kupujici, prodavajici jen dopravi zbozi urcenému

dopravci. (DSV Global Transport & Logistics)
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Dolozka FCA, neboli FREE CARRIER, kdy riziko i pfepravni nadklady ptechdzi
Z prodéavajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy prodavajici doda zbozi ve jmenovaném misté
do péce dopravce ur¢eného kupujicim. Pro prodédvajiciho je vSe splnéno, pokud doda zbozi na
stanovené misto. (DSV Global Transport & Logistics)

Dalsi dolozkou ,,F* je FAS, FREE ALONGSIDE SHIP. Jak uz nazev napovida,
prodavajici musi dopravit zbozi do namotniho pfistavu k boku lodi ur¢ené kupujicim.
Z dolozek ,,F* nejmén¢ pouzivana. (DSV Global Transport & Logistics)

Posledni dolozkou ,,F“ je FOB, neboli FREE ON BOARD. | zde podle nazvu jde
vydedukovat, ze vesSkeré povinnosti a rizika pro prodavajiciho konci tehdy, az zbozi vylozi

v poradku na urc¢ené lodi. (DSV Global Transport & Logistics)

1.7.3 Dolozky ,,C*

Dolozky nalod’ovaci nebo odesilaci, u kterych je prodavajicim hrazeno hlavni
ptepravné. Prodavajici musi na vlastni naklad uzavtit prepravni smlouvu. Musi byt dale uréeno
misto, do kterého musi prodavajici platit naklady za ptepravu. Riziko za zbozi vSak piechazi
zZ prodavajiciho na kupujiciho jiz v okamziku pfedani zbozi prvnimu dopravci. (DSV Global
Transport & Logistics)

Dolozka CPT, CARRIAGE PAID TO ftika, ze riziko ztraty a poSkozeni zboZzi
i jakékoliv dodate¢né naklady ptechazi (jako u FCA) okamzikem dodani zboZzi prvnimu
dopravci nebo jiné osobé jmenované prodavajicim ve sjednaném misté. Prodavajici je vSak
povinnen sjednat pfepravni smlouvu a zaplatit naklady spojené s pfepravou zbozi do mista
ur¢eni kupujicim. (DSV Global Transport & Logistics)

Dalsi dolozka ,,C* je CIP, neboli CARRIAGE AND INSURENCE PAID TO.
Podminky jsou stejné jako u CPT, ale navic musi prodavajici sjednat pojisténi kryjici ztratu
zbozi, nebo jeho poskozeni. (DSV Global Transport & Logistics)

Pro dolozku COST AND FREIGHT, zkracené CFR plati, Ze riziko ztraty a poSkozeni
kon¢i v okamziku nalodéni zboZzi na palubu. Prodavajici musi vSak uhradit ptepravné az do
stanoveného piistavu. (DSV Global Transport & Logistics)

Posledni dolozka ,,C* je CIF, COST INSURENCE AND FREIGHT je kombinaci
dolozek CIP a CFR. Riziko ze ztraty zbozi, ¢i jeho poSkozeni pro prodavajiciho konci po
vylozeni na palubu, musi ale zaplatit pfepravné a pojisténi az do ptistavu urceni. (DSV Global

Transport & Logistics)
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1.7.4 Dolozky ,,D*

Posledni sadou dolozek jsou dolozky ,,D*. Prodavajici je odpovédny za doruceni zbozi
do jmenovaného mista uréeni, nebo do jmenovaného piistavu. Prodavajici také nese veskera
nebezpeci a naklady az do prichodu zbozi do tohoto mista. (DSV Global Transport & Logistics)

Prvni dolozkou je DAT, neboli DELIVERY AT TERMINAL. Tato dolozka byla
ptidana nové v Incoterms 2011 a nahradila diivéj$i méné popularni dolozku DEQ. Riziko
| pfepravni naklady piechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy je zbozi vylozeno
z prichoziho dopravniho prostfedku a dano k dispozici kupujicimu ve jmenovaném prekladisti,
jmenovaném pfistavu a nebo v misté ur¢eni. Je to jedina dolozka, kdy ma prodavajici povinnost
a odpovédnost za vykladku zbozi z pfichoziho dopravniho prostiedku. (DSV Global Transport
& Logistics)

DELIVERY AT PLACE, neboli dolozka DAP, v sob¢ sloucila diivéjsi dolozky DAF,
DES a DDU. Riziko i pfepravni naklady ptechdzi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem,
kdy prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu na ptichozim dopravnim prostiedku. Zbozi
musi byt ptipravené k vykladce v ujednaném misté urCeni. Importni celni odbaveni véetné
nakladi na clo je jiz na riziko a ndklady kupujiciho. (DSV Global Transport & Logistics)

Posledni doloZkou Icoterms 2011 je DDP, DELIVERY DUTY PAID. Tato doloZka je
stejnd jako DAT, ale stou podminkou, Ze importni celni odbaveni jsou naklady pattici

prodavajicimu. (DSV Global Transport & Logistics)
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2 ANALYZA STAVAJICICH PROCESU NAMORNI
PREPRAVY VE SPOLECNOSTI PANALPINA
WELTTRANSPORT AG

V této kapitole bude provedena kompletni analyza stavajicich procesti ve namorni
ptrepravy ve spole¢nosti Panalpina Welttransport AG. Bude zde seznameno s kompletnim
fetézcem prepravy zboZi objednaného zakaznikem. Po této ¢asti bude vysvétlena funkce BSC

centra v Praze. Nejprve ale bude predstavena spolecnost Panalpina Welttransport AG.

2.1 Panalpina Welttransport AG

Spole¢nost Panalpina Welttransport AG je jednim z celosvétové nejvétsich
poskytovatell feSeni dodavatelského fetézce. Zamétuje se na namoini a leteckou mezinarodni
ptepravu zbozi. Diky svym dlouhodobym zkuSenostem v logistice svym zdkaznikim nabizi
sluzby na miru tak, aby zbozi vzdy nasSlo koncového ¢lena dodavetelského fetézce. Panalpina
Group operuje po celém svété, kde ma 500 pobocek ve vice nez 70 zemich svéta a v dalSich 90
zemich svéta ma partnerské spole¢nosti. O sluzby nejvyssi kvality se stara vice nez 14 500
zamé&stnancu. (Panalpina Welttransport AG, 2017)

Spole¢nost byla zalozena roku 1935 pod jménem Rhine shipping a stala na pocatku
transatlanticke sité spole¢nosti, které provozovaly piepravu mezi Evropou a USA. Pozdé&ji byl
pozménén nazev na “Alpina”, diky svému sidlu ve Svycarsku a v roce 1960 znovu
pfejmenovana na jiz dne$ni nazev “Panalpina”. V 50. a 60. letech 20. stoleti se spolecnost
rozsifila své sluzby na vSechny kontinenty. Postupem c¢asu se dostala do TOP 4 poskytovatelt
feseni dodavatelského fetézce. (Panalpina Welttransport AG, 2017)

Panalpina Welttransport AG své podnikatelske aktivity déli podle zemépisné polohy na:
(Panalpina Welttransport AG, 2017)

e Ameriku,
e Asiiapacifik,
e Evropu,
e Blizky Vychod a Afriku.
Druhy zpisob déleni podle segmentu nabizenych sluzeb:
e letecka preprava,
e namorni pfeprava,
e Jogististika,

e energetika.
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2.1.1 Certifikaty

Panalpina Welttransport AG je drzitel certifikata ISO 9001, 14001 a OHSAS 18001.
OHSAS 18001 je certifikace systétmu managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
Piestoze existuji ijiné systémy, je OHSAS 18001 v soucasné dobé standardem pro systémy
managementu BOZP. Certifikace je obecné pouzitelna pro jakykoliv podnikatelsky subjekt.
ISO 9001 je standard pro systém managementu kvality. Je sou¢asti mezinarodnich standardd
vydavanych Mezindrodni organizaci pro standardizaci 1SO. ISO 14001 se tykaji
environmentalniho managementu, tedy managementu zZivotniho prostiedi a je uréen vyrobctm,
dodavatelim a poskytovatelim sluzeb ve vSech oborech podnikéni. ISO 14001 zarucuje, ze
spole¢nost se ohlizi na to, aby svymi ¢innostmi organizace snizila dopady na zivotni prostiedi.

(Panalpina Welttransport AG, 2017)

2.1.2 Vize, mise a hodnoty

Vize: “Chceme byt nejvétsim svetovym poskytovatelem ndkladni  prepravy
a logistickych reseni — ditveryhodny, hodnotnotny a vazeny partner.” (Panalpina Welttransport
AG, 2017)

Mise: “VyuzZivame nasi celosvétovou pritomnost a odbornou zpiisobilost v letecké
a ndmorni prepravé tim, Ze zdkaznikiim nabizime spoluprdci k zpristupnéni dodavatelskych
Fetézcii a spolecného budovani nejlepsich end to end logistickych reseni.” (Panalpina
Welttransport AG, 2017)

Hodnoty: “Hodnoty Panalpiny Welttransport AG jsou néco mnohem vice nez pozue
slova a definice; jsou to chovdni nasi kazdodeni prace. Pro kazdého z nds to nejsou pozue
hodnoty, ve které vérime, ale hodnoty, podle kterych se kazdy den chovime.” (Panalpina
Welttransport AG, 2017)

e Vykonnost: “Dlouhodobé se zlepsovat a byt stale konkurence schopni.”
e Integrita: “Pohani nase chovani a postoje viici nam a nasim zdkaznikiom. Plnime sliby

a vidy hrajeme podle pravidel.”

e Profesionalismus: “Je to, jak vytvdarime hodnotu pro nase zdakazniky skrze reseni, které

potiebuji. Ovladame ,nasi praci.”

2.1.3 BSC centrum Praha

BSC centrum v Praze bylo otevieno 1. Cervna 2013 a je jednim ze tfi center na celém
svété a jediné pro Evropu. Prvnim projektem byla exportni dokumentace FCL zasilek pro
Némecko. Postupem casu Praha piebrala veskerou dokumenta¢ni praci Némecké Panalpiny

Welttransport AG. (Panalpina Welttransport AG, 2017)
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V Iét¢ roku 2015 zacal projekt prevzeti dokumentacni prace Belgie a Holandska. Tim
byl vytvoren prvni FOS tym v Praze. Tento tym na rozdil od Némecka nepracuje v programu
SAP TM, ale ve star§im programu FOS. Projekt pfevzeti dokumentacni prace Belgie
a Holandska byl dokon¢en na podzim roku 2016. (Panalpina Welttransport AG, 2017)

Soucasné s ukon¢enim Belgicko-holandského projektu byl spustén projekt novy a to
Nordics. Tento tym opét pracuje v programu FOS a ma za kol délat dokumentacni praci pro
skandinavské zemé Finsko, Svédsko a Norsko. Projekt Nordics stale neni dokonéen. (Panalpina
Welttransport AG, 2017)

2.2 SAP SE

SAP je némecka firma se sidlem ve Walldorfu. Jeji produkty jsou z oblasti ERP
(anglicky Enterprise Resource Planning, cesky Planovani podnikovych zdroji nebo nékdy
téZ podnikovy informacni systém). Spole¢nost SAP byla zaloZena v roce 1972 péti byvalymi
zaméstnanci IBM pod jménem ,,SAP Systemanalyse und Programmentwicklung®. Jedna se
0 tfetiho nejvétsiho predstavitele na trhu ERP. (SAP SE, 2017)

SAP SE ma vice nez 350 tisic zdkazniki ve 180 zemich svéta. Podle ¢asopisu Forbes je
87 % firem zakaznikem spolecnosti SAP SE. Tato nadndrodni spole¢nost zaméstnava pres
85 200 zaméstnanci ve 130 zemi. (SAP SE, 2017)

Cilem SAPu je pomadhat svétu a lidem ke zlepSovani jejich Zivotd. To je jejich vyssi
pficina, vyssi udél. (SAP SE, 2017)

“Nasi zdkaznici se na nas obraceji, abychom jim pomohli spojit lidky a technologicky
faktor v realném case. Pomdahdme jim si predstavit podnikani | Zivot v globdlnéjsim méritku
a dat mu vetsi smysl. Diky SAPu HANA nasi zakaznici vytvareji pritlomy v reSeni neresitelnych
probléemii.” (SAP SE, 2017)

2.3 Utastnici procesu
V teoretické ¢asti byli ucastnici stru¢né charakterizovani, v této podkapitole budou
popsani uz konkretnéjsi ucastnici. Charakteristika rejdaie a brokera bude vynechana, jelikoz
byla vysvétlena jiz diive. Budou zde popsany jednotlivé role ucastnikli procesu a také dil¢ich
subjektt spole¢nosti Panalpina Welttransport AG.
Je dilezité zduraznit, ze objednavatel pfepravy nemusi byt vzdy prodavajici. Prepravu
u spole¢nosti Panalpina Welttransport AG muze i kupujici, vSe zalezi na domluvé mezi nim
a prodejcem. Dalsim subjektem v fetézci mize byt silni¢ni nebo Zelezni¢ni dopravce. Toho opét
miiZze objednavat prodavajici, kupujici a nebo samotna Panalpina Welttransport AG, zalezi na

tom, kde Panalpina Welttransport AG zasilku ptebere. Co se tyce samotné namoini piepravy,
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je zde dulezity carrier. Toho domlouva piimo Panalpina Welttransport AG spolupracuje se
vsemi velkymi rejdafi. Diky tomu je schopna nabidnou velkou rozmanitost svych sluzeb a je
schopnd zékaznikovi nabidnout odvoz zbozi do urcit¢ destinace b&hem kratké doby.
Spolupracuje i s dalsimi NVOCC, aby byli schopni dopravit LCL zasilky do mist, kam by sami
nezaplnili cely kontejner.

V Panalpiné Welttransport AG se do namotniho procesu zapojuji pievazné 3 subjekty.
Na pocatku fetézce stoji zdkaznicky servis. Ten mize byt jak v misté pocatku piepravy, tak
v cilové destinaci. Zalezi na tom, jestli pfepravu objednava kupujici nebo prodavajici. Poté se
uz Panalpiny Welttransport AG mezi sebou spoji a dohodnou podminky piepravy. Dal§im
dilezitym ¢lankem je dokumentacni oddéleni. Pro velkou c¢ast Evropy sidli dokumenta¢ni
odd¢leni BSC centru v Praze. Toto centrum mé na starost zajistit veSkerou dokumentacni
¢innost. V piipadé LCL do procesu jeste vstupuje OSC centrum. OSC ma na starost konsolidaci
a naslednou dokonsolidaci LCL zésilek. Pro Evropu je nejvétsi OSC centrum v Némecku
a v Belgii, v Severni Americe je to zase OSC v Miami.

V posledni fadé je dualezite také zminit agenty v rtiznych destinaci. Panalpina
Welttransport AG ma pobocky v 70 zemich svéta, ale v dalSich 90 zemich svéta ma své agenty,
se kterymi spolupracuje. S nékterymi spolupracuje tak uzce, ze maji 1 moznost nahlédnout do

materiali spole¢nosti.

2.4 Proces namoini piepravy

Kompletni proces piepravy kontejneru a nebo i jen jedné palety je rozdélen mezi nékolik
center. Cely proces za¢ind v zakaznickém centru (neboli costumer servise, dale bude pouzivana
zkratka CS) Panalpiny Welttransport AG v zemi, kde je pieprava objednavana. Zakaznik vola
zamg&stnanciim s pazadavkem na piepravu, musi CS fict, jestli se bude jednat 0 FCL nebo LCL
zasilku. V piipad¢ FCL zasilek musi byt sdéleno, o jaky typ kontejneru se bude jednat a kolik
bude vazit ptepravovany naklad. U LCL zasilek musi byt sdélena vaha a ptiblizné rozméry
zasilek. CS musi urcité byt také informovan, kdy chce zakaznik zbozi piepravit, kam a také
povahu zbozi. Dulezitou informaci pro samotnou piepravu je také, podle jakych incoterms se
bude ptepravovat.

Po tomto objednavacim procesu nastdva dalsi prace CS a to zajistit na danou dobu
kapacitu na lodi. Panalpina Welttransport AG je NVOCC, tudiz nevlastni Zadné lod¢ a pouze
si pronajima kapacitu u carriertl. Pokud se podafi zajistit kapacitu, informuje se zakaznik, kdy

bude zbozi pievezeno a sjedna se smlouva o preprave.
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V tuto chvili pfichazi na fadu exportni dokumentaéni centrum, které zajisti vytizeni
dokumentt a vytvoieni konosamentu. V soucasné dob¢& probiha pieprava zbozi do ptistavu.
Pteprava mize byt provadéna zdkaznikem, nebo ji miiZze zajiStovat samotna Panalpina
Welttransport AG, vse je zavislé na ujednanych podminkach. Jedna-li se o LCL shipmenty,
zbozi je prepravovano pies konsolidacni sklad, kde je zboZzi zkonsolidovano do jednoho
kontejneru. Poté, co je zbozi vCas ptivezeno do piistavu, projde celni kontrolou a veskeré
dokumenty jsou v¢as vytvoreny, mize byt naloZzen na lod’.

Lod’ do piistavu vylodéni pluje n¢kolik tydnti, nékdy i mésict. Po vypluti zacina prace
na importni strané. Panalpina Welttransport AG v destinaci musi mit k dispozici konosamenty,
aby ji carrier vydal zbozi. P¥ipadné pokud si dopravu z pfistavu zajist'uje sim kupujici, musi
mit konosament on. Zbozi v pfistavu musi opét projit proclenim a poté mize byt odvezeno.
Pokud je zésilka LCL, musi byt vylozena z kontejneru v konsolida¢nim centru a nasledovné
odvezena do mista piedani, jestli misto pfedani neni pravé konsolida¢ni centrum.

Ve stejnou dobu se uz pracuje na vyuctovani zakaznikovi. Panalpina Welttransport AG
spocita, jaké byly naklady a ptfida si k tomu marzi. Vyslednou fakturu posle zakaznikovi.

Na dal$im obrdzku je znédzornén proces celé ndmoini piepravy.

Tok namorni nakladni pfepravy
Prodévaijici, Kupujici

— Vhitrozemska pfeprava

N
' N - {:}h -
Kupuicl, Prodavajici 2 i &A™ Celni odbaveni
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-
Balen Namofni pfeprava /j}{.'

= o>
":':*15\,_\_ ] 7
N s Vhitrozemska pfeprava
| do kontejnery : pieprava_g
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T 4

e ¥

Obrazek 6 Proces namoini piepravy (autor s vyuzitim Lotteglogis )
V jednotlivych podkapitolach budou popsany dokumenta¢ni procesy v BSC Praha, které

jsou exportni dokumentace, importni dokumentace a vystavovani faktur. Nejvétsi ¢ast bude
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vénovana exportu, kde budou navrzeny népady na zlepSeni procesu. Jako posledni podkapitola

budou piiblizeny softwery pouzivané pro dokumentaci a zpracovani zasilek.

2.4.1 Exportni dokumentace

Na exportni dokumentaci jsou nejpocetnéj$i tymy. Jsou zde zastoupeny 3 tymy.
Némecky SAP tym, Nordicky FOS tym a Belgicky FOS tym. Vsechny tymy jsou rozdéleny na
podtymy. V kazdém tymu jsou tkoly rozdéleny jinak. V néméckém je cely exportni proces
rozdélen na mensi Casti a kazdy tym ma piesné rozdéleno, co ma delat. Pocet Clend, co
obstaravaji dokumentci pro Némecko je 55 lidi. Duvod takového rozdéleni je, ze némecka
pobocka Panalpiny Welttransport AG ma spoustu velkych zakazniki a tudiz ma dokumentacni
tym vic prace nez oba FOSové tymy. Belgicky FOS tym ma 13 lidi a je rozdélen do 4 mensSich
tymt na Belgii s 5 ¢leny, Holandsko se 4 cleny, automotive a chemicals, kazdy o dvou
zaméstnancich. Nordicky FOS tym ma 15 ¢lend a je rozdélen podle zemi na Svédsko s péti
¢leny, Finsko ¢tyrmi a Norsko Sesti ¢leny. Divodem, pro¢ jsou FOS tymy tak malé je, Ze jejich
zemé& nemaji takovy pocet zakazniki. DalSim rozdilem mezi SAP a FOS tymy je, Zze FOS tymy
ten proces nemaji rozdéleny a obstaravaji ho kompletné sami, tudiz i tito ¢lenové by méli byt
vice seznameni s celym procesem a mit vice znalosti.

Procesy vSech tymu jsou podobné, vyrazné se lisi pouze programem, ve kterém se
zasilky zpracovavaji. Némecko vyuziva modernéjsi software SAP, ktery je po svété dobie
znam, jelikoz ma spoustu modifikaci a pouziva ho vétSina firem. Software FOS je zastaralejsi,
nez jeho konkurent SAP, piesto se jesté v nékterych zemich, kde Panalpina Welttransport AG
pusobi, stale pouziva.

Dokumentac¢ni oddéleni mize zacit zpracovavat zasilky se dozvi dvéma zptisoby. FOS
tym se to dozvi tak, ze v kalendati v MS Outlook ma na kazdy den ptidélené kalendaie, které
musi byt zpracovany. V takovémto kalendafi je n€kolik dilezitych nalezitosti: jméno
zaméstnance, ktery kalendat vlozil, jméno zpracovavajiciho, datum vloZeni, datum, do kdy
zasilka musi byt zpracovana, jmeno zékaznika, odkud a kam zésilka pojede, destination BU
(Panalpina Welttransport AG, nebo agent, ktery bude zpracovavat zasilku na strané importu),
misto pievzeti zasilky od zakaznika a misto vydani zasilky zakaznikovi. Nejdulezit&jsi
informace ale jsou, zda se jedna o waybill nebo original BL a druh incoterms.

K vytvofeni konosamenti jsou potieba udaje o zbozi. Ty zakaznik dodava pomoci
vlastnich dokumentt a zékaznicky servis ho nahraje do e-filu. E-file je interni Glozisté, kam
maji ptistup vSichni zaméstnanci Panalpiny Welttransport AG. Tyto dokumenty vétSinou

obsahuji fakturu a packing list. Packing list je dokument, ktery obsahuje veskeré informace,
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které je zbozi v zasilce, jeho popis, HS kdd, vahu a objem. Dale je k tomu potieba booking list
od rejdare. Na tomto dokumentu najdeme veskeré informace, kdy zasilka ma odjet a pfijet,
Z jakého ptistavu a do jakého piistavu pfipluje. Dale také informace o lodi, kterd zbozi veze.
Pro FCL zasilky je nezbytné nutné mit ¢islo kontejneru a seal ¢islo. U LCL zésilek se tato
informace dodava az po odpluti lodi. Zakaznik by mél také spravné dat védét, jestli si pieje
vytvofit waybil nebo origindlni Bill of Ladding. Rozdilem mezi témito dokumenty je v tom, Ze
originalni Bill of Ladding je cenny papir, a drzitel tohoto dokumentu je v soucasné dobé
I vlastnik zbozi. Waybill je dokument, kterym se prokazuje kupujici pii prevzeti zbozi.

Zpracovavajici musi mit znalosti o pravidlech, kam lod¢ pluji. VétSina zemi ma rtizna
pravidla a resktrikce, které musi byt dodrzeny. V nékterych zemich jsou povoleny pouze
originalni dokumenty Bill of Ladding a naopak nékde jsou zase zakazany. Ptikladem je Jizni
Amerika, kde vétSina zemi ma ptikaz, Ze musi byt pouze originalni dokumenty B/L. Dal$im
dilezita véc, kterou zpracovavajici musi znat je bezpe¢nostni provérka zbozi, neboli “security
filing”. Jedna se o proces, kdy zem¢ USA, Kanada, Mexiko a Japonsko chtéji mit prehled
0 veSkerém zbozi, které je do zem¢ piivazeno. Pteji si to kvili své bezpecnosti a k t€émto
opatienim pfistoupily po ttoku na New York 11. zaii 2001. Informace se vyplnuji pomoci
webovych stranek a musi byt zadany nejpozdéji 3 dny pred odplutim lodi. Pokud nebude
security filing udélan vcas, tak zbozi nemusi byt nalozeno na lod’ a odvezeno.

Nezbytnym procesem je poslat instrukce rejdati, aby mél informace, co bude ptrevazet,
jakou vahu to m4 a mohl pomoci né¢ho vytvotit vlastni B/L. Tento rejdaitiv konosament se
nazyva Master B/L (dale jen MBL). MBL ma stejnou funkci jako B/L od Panalpiny
Welttransport AG, ale slouzi k tomu, aby bylo zbozi vydano Panalpné Welttransport AG
a Panalpina Welttransport AG ho poté mohla piedat zakaznikovi. MBL vytvaii dokumenta¢ni
tym pouze pokud se jedna o FCL zasilky a nebo LCL zasilky do destinaci, kde by Panalpina
Welttransport AG nezaplnila cely kontejner. V tomto piipadé vyuzije sluzby brokera. U LCL
zasilek, kde Panalpina Welttransport AG zaplni cely kontejner, tak MBL vytvati OSC centru
v Antverpéch. Toto cetrum ma na starost konsolidaci zasilek.

V ptedchozich odstavcich jsou popsany nalezitosti, které jsou potieba k vytvoreni Bill
od Ladding a k tspésnému odpluti zasilky. V nasledujicich ¢astech bude popsana konkrétni
ptiprava zasilky. Jedna se o zasilku FCL do USA s carrierem Hapag- Lloyd. Z davodu
zachovani anonymity zakaznika bude ptezdivan XXX.

Zpracovavajici, kterému byla zasilka ptidélena si otevie kalendar, kde ma zékladni
udaje. K tomu potiebuje mit otevieny komeréni dokumenty a booking od carriera, oboji nalezne

na iternim serveru. Dobr¢é je si oteviit pfedeslou zasilku, od stejného zékanika, ktera jela do
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stejného mista. Ta slouzi ke kontrole spravnosti zadavanych udaji. Nadale se zaddvaji uz jen
instrukce do programu FOS. Prvni jsou Udaje 0 zdkaznicich. Zde nesmi chybé&t jméno a adresa,
ptipadné i vyzaduje-li restrikce v dané zemi, zde musi byt uveden telefonni kontakt. Dal$im
krokem je zadani tdaji od carriera. To znamena jméno lodi, trasu, datum a piistav odpluti,
datum a pfistav pfipluti, incoterms. Na posledni strance se zadavaji Gdaje o kontejneru,
pfepravovanem zbozi a tidaje, které chce zakaznik na B/L zminit.

Aby zaméstanec mél stale kontrolu na zasilkami, kdyz jich ma vice, tiskne si takzvané

“coversheety”. Jedna se o papir, kde ma potfebné udaje o zasilce a kam si poznamendva

soucasny stav.
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Obréazek 7 Zasilka v programu FOS (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
Jelikoz Panalpina Welttransport AG je broker, ktery nevlastni lodé, musi byt poslany
instrukce 1 rejdafi. Ten na zaklad€ téchto instrukci vyda MBL. Vytvofeni instrukci MBL je
jednoduché, jelikoz FOS dokaze propsat udaje jiz vytvoiené u Panalpina B/L.
Jelikoz se jedné o zésilku do USA, musi se provést 1 bezpecnostni provérka zbozi. Ta
se déla na webovych strankach. Nejedna se o slozity proces, vyplni se jen Udaje od carriera,

poté zadaji presné adresy zédkaznikli a zicastnénych stran a informace o importovaném zbozi.
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Nez se vystavi finalni dokument, je vytvoten jeSt¢ B/L draft. B/L draft je dokument,
ktery se posila zédkaznikovi pro kontrolu, zda m& B/L vSechny naleZitosti, které si zakaznik
pieje.

Po schvaleni zakaznikem pfichazi na fadu kontrola MBL draftu od rejdafe. Pokud je
draft v poradku, carrier nam vystavi finalni MBL. Z toho se vezme datum odpluti lodi a zapise

se ve FOSu na B/L. Tim se vystavi finalni B/L a e-mailem se zasle zakaznikovi.

*
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Obrazek 8 Bezpecénostni provérka zbozi pro USA (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport
AG, 2017)

Je nutné zduaraznit, ze zaméstnanci BSC centra nemaji dovoleno komunikovat se
zakaznikem, veskeré e-maily se zasilaji pomoci piedem sestavenych Sablon. Pokud se posila
originalni B/L, zasila se vZdy na pfedem stanovené misto. Zakaznik si miize zvolit, zda ma byt
konosament poslan jemu, zakaznikovi v destinaci a nebo Panalpiné¢ Welttransport AG
Vv desinaci. Pokud se zasila zdkaznikovi, zasilaji se mu vzdy po 3 sadach. Pokud se zasilaji do
Panalpiny Welttransport AG v destinaci, nebo agentovi v destinaci, tak se posilaji 2 sady a jedna
se uschovava v BSC centru v Praze. Vsechny hotové shipmenty se museji skladovat 2 roky
a originalni dokumenty 6 let.

Finalni podobu origindlniho konosamentu od spole¢nosti PanalpinaWelttransport AG

Ize vidét v ptilohach. Originalni Bill of Ladding se nachazi v piiloze A.

2.4.2 Import
Importni ¢ast procesu ma jasné stanoveny ukol. Zafidit vyzvednuti kontejneru a dovézt

ho do mista ur€eni kupujicimu. Importni dokumentace v nedavné dobé byla pfesunuta na
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Filipiny do hlavniho mésta Manila, proto tu nebude rozebrana tak dikladné jako exportni
dokumentace.

Kazda Panalpina Welttransport AG ma sviij piitazeny kod, ktery se pouziva na
zpracovani zasilek pii exportni dokumentaci. Vlozenim tohoto kodu zptisobi, ze pii generovani
zasilek na importni strané, se zobrazi blizici se zasilka. Kazda importni zasilka ma byt oteviena
nejpozdéji 3 dny po odpluti lodi. Vyjimku ma pouze USA, kterd smi oteviit zasilku jiz diive
ato z divodi bezpecnostni provérky zbozi. Pti otevieni filu se pouze kontroluje spravnost
udaji na BL s tdaji v komerénich dokumentech. Jedna se tim o dvojitou kontrolu pro spravnost
vydani BL dokumenti (prvni kontrola je uz pti vytvareni zésilek a to od samotného zakaznika).
Pii spravnosti ovéfeni spravnosti udaji se zasilka ulozi a otevird se az nckolik dni pred
piijezdem. Je dulezité dat si pozor, aby se nejednalo o zésilku, ktera se jesté v jiném ptistavu
preklada na jinou lod’. Tim by se zménily tidaje potiebné k ptijeti zasilky.

Pti prijezdu musi zasilka projit stejnym procesem jako pii exportu. Pokud se jedna
0 zemi, kde je vyzadovana bezpecnostni provérka zbozi, tak musi byt véas vytvoren. Dalsi
dulezitou povinnosti je ohlasit kupujicimu, Ze jeho kontejner piijizdi a domluvit se na predani.
Zalezi jen na ném, jestli chce kontejner predat piimo v pfistavu, nebo ho nékam privést. Toto
OhlaSeni se provadi pomoci “arrival notice”. Tento dokument ma podobu B/L Panalpiny
Welttransport AG a skoro ve vSech udajich se shoduji. Obsahuje navic pouze predpokladané
datum pfijezdu lodi.

Po ptijezdu lodi ptichazi na fadu celni kontrola a az poté rejdar smi vydat kontejner.
Vydani kontejneru se provede podle toho, jaky druh konosamentu byl zvolen. Pokud to jsou
originaly, vydani kontejneru od rejdaie je provedeno predanim téchto dokumenti. Jestli byl
zvolen waybill, sta¢i Fict rejdati PIN kod, po kterém kontejner uvolni. Stejny proces pak probiha

mezi Panalpinou a pfebirajcim clovékem od kupujiciho.

2.4.3 Fakturace

Jednim z procest v BSC centru v Praze je také takzvany ,,invoicing®“. Jak uz toto
anglické slovo napovid4, jednd se o proces vystavovani faktur koneénym zakazniktm.
Invoicing se déli na exportni a importni ¢ast. Tento proces za¢ina tim, kdyZ tym zpracovavajici
zasilku da invoicingu zelenou vystavenim findlnich dokumentd.

Aby tym vytvaiejici faktury mohl zaéit s procesem, musi mit v e-filu nahrany billing
sheet. Jednad se o dokument vystaveny Panalpinou Welttransport AG, u které si zakaznik

objednal pfepravu. V tomto dokumentu jsou raty, coZ jsou naklady na ptepravu Uctované
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carrierem a Panalpinou Welttransport AG. Dale je uz jen potiebny systém FOS nebo SAP. Jaky
program je potieba zalezi na tom, ve které zemi vystavujeme fakturu.

Samotny proces neni slozity a da se celkem rychle nauéit. Diky excelovskému
dokumentu zpracovavajici vi, komu co ma natc¢tovat. Aby se védélo, co komu nauctovat, musi
byt v dokumentu spravné nastaveno, zda zasilka je collect nebo prepaid. Dalsi dilezitou
nezbytnosti je mit oznaceno, podle jakych incoterms je zasilka pfepravovana. KdyZ se jedna
0 rate, ktery je prepaid, je u¢tovany na shippera, jedna-li se o collect, je u¢tovan na Panalpinu
Welttransport AG Vv destinaci. Ta si poté tuto zatctovanou jednotku nauctuje consigneemu.

Po stanoveni castek, které budou uctovany shipperovi nebo destinaci, je na
zpracovavajicim, aby je zapsal do FOSu nebo SAPu. Oba programy na to maji specialni funkce,
pomoci kterych se faktury vystavuji. Vyhodou SAPu je, Ze tam je mozné Castky volné psat
a program si je uz nasledn¢ sdm srovna, zatimco ve FOSu se ¢astky museji psat presné do
kolonek. Ne vzdy jsou c¢astky uvedené v méné, kterou plati zakaznik. Aby se piedeslo
nesrovnalostem diky zménam v kurzu, Panalpina Welttransport AG ma nastaveny kurz pro
uctované Castky. Ten je pravidelné aktualizovan. Jelikoz firma si pfeje mit néjaky zisk, ptida si

k nakladiim marzi. Na nasledujicim obrazku lze vidét vkladani ¢astek v programu SAP.
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Obréazek 9 Invoicing v programu SAP (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
Vysledna faktura musi obsahovat jméno spole¢nosti, které je vystavovana, cilovou

castku, datum vystaveni a datum splatnosti. Dalsi nalezitosti, které faktura obsahuje jsou uz

typické pro namoini pfepravu a jsou to: ¢islo kontejneru, ¢islo seal, druh kontejneru, vahu,

datum odjezdu lodi, odkud kam je kontejner piepravovan a podle jakych incoterms. Finalni
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podoba faktury je k vidéni v pfiloze B. Z divodu zachovani informaci o zakaznikovi je jeho
Jjméno a adresa zaCernéna.

Zakaznik ma moznost si zvolit, v jaké podobé chce vyslednou fakturu obdrzet. Zda mu
sta¢i v elektronické podobé zaslana emailem, nebo zda ji chce v tisténé formé nechat poslat na
stanovenou adresu. Aby zpracovavajici védéli, jaké pozadavky zékaznik m4d, maji excelovskou
tabulku, kde je vSe uvedeno. Tato tabulka je pravidelné aktualizovana team leaderem.

Po vystaveni faktury zakaznikovi se provadi jesté job costing. Jedna se o proces, kdy se
predbézné vystavi ¢astka, kterou by si mél carrier natuc¢tovat za piepravu. Tato ¢astka se poté

kontroluje po obdrzeni finalni faktury od carriera.

2.5 Software

V dnes$ni dobé komunikaci a vypocetni techniky je kvalitni software dulezitym
zakladem pro uspésnou spolecnost. Spole¢nost Panalpina Welttransport AG neni toho
vyjimkou. V této podkapitole bude piiblizen software pouzivany pro praci s dokumenty
a vytvareni zasilek.

Vyse v kapitolach jiz byly zminény 2 programy, které se pouZzivaji na zpracovani zasilek
a to FOS a SAP. Dalsimi velmi pouzivanymi programy jsou eFile a Microsoft Outlook.
Microsoft Outook neni potieba predstavovat, to samé ani bali¢ek programli Microsoft Office,

tudiz budou pifedstaveny jen 3 piedchozi programy.

25.1 FOS

Nejvice pouzivanym programem ve spoleCnosti Panalpina Welttransport AG pro
zpracovani a praci se zasilkami je program FOS. Tento program se ve spole¢nosti pouziva od
pocatku a i kdyZ prosel postupnym updatem, jeho statfi dosahuje ke 30 rokim. Diky tomuto
softweru se daji otevirat zasilky, jak na exportni strané, tak i na importni strané a téz taky
vytvafet faktury. Diky svému stafi nema mnoho funkci a neni provdzany s dalSimi aplikacemi
a funkcemi.

V programu FOS se neda pohybovat pomoci mysi, ale vyuziva se k tomu klavesnice
a klavesoveé zkratky. Pro konkrétngjsi predstavu, pohybovani mezi jednotlivymi strankami se
provadi pomoci klaves F1 a F2. Ma ptesné stanovenou strukturu a do upravitelnych poli se da
zkopirovat piesny pocet znaku.

Diky svému uzavienému uzivatelskému rozhrani dokaze rychlosti konkurovat

novéjSimu nastupcei, programu SAP.
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2.5.2 SAP

SAP je program, ktery se v riznych modifikacich pouziva ve vétSiné firem po celém
svété. Panalpina Welttransport AG neni vyjimkou a postupné se snazi piejit ze starSiho
programu FOS na SAP. Tento program je uz uspé$né integrovan v 5 zemich. Jedna se o zemé
Svycarsko, Singapore, Kanada, Italie a nejnovéji Némecko.

Diky tomu, Ze se jedna o nov¢&jsi program, funguje zde vEtsi provazanost s ostatnimi

aplikacemi. Po vizualni strance lze vidét, Ze program ptisobi mnohem piivétivéji a snadnéji se

ovlada diky mysi.
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Obréazek 10 Vizualni stranka SAP (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
SAP ma oteviena pole, tudiz do programu lIze libovolné vkladat text a ten si sam

program urovna.

2.5.3 e-File

Roku 2013 se Panalpina Welttransport AG rozhodla stat se spole¢nosti, ktera se bude
chovat Setrné€ k zivotnimu prostiedi a provedla prvni kroky k tomu, aby tiskla méné dokumentt
na papir. Aby omezila plytvani papiru, kazdy pracovnik dostal 2 monitory a zacal se pouzivat
program eFile.

Jedna se o program do kterého se ukladaji veskeré dokumenty, aby se omezilo tisknuti.
Zaroven se diky nému urychli prace, jelikoz zaméstanci nemusi hledat Gdaje ve velkém

mnozstvi papiru a jednoduse si najdou veskeré dokumenty patiici ke kazdé zasilce. Tyto
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dokumenty mize zobrazit kazdy zaméstanec Panalpiny Welttransport AG. E-File také
poskytuje moznost nahrat dokumenty pouze do lokalni slozky a ty jsou pak k zobrazeni pouze
v dané zemi.

Prvni poboc¢kou Panalpiny Welttransport AG, ktera se stala Giplnou “paperless” byla

pobocka v Miami. Ta dokézala redukovat pocet papira pii zpracovani jedné zésilky na nulu.

2.6 Zhodnoceni stavajicich procest

Panalpina diky dlouholetym zkuSenostem s namoini pfepravou ma svij systém, ktery
dobte funguje. Diky zavadéni BSC center tento proces vylepsuje, jelikoz se v téchto centrech
soustiedi na lidi, ktefi jsou v dokumentaci dobie proskoleni a tim odpada prace zakaznickému
Servisu.

Procesy uvniti BSC centra v Praze uz tak dobte nefunguji. Je tu velky rozdil mezi tymy.
Z hodnoceni bude vynechdn Nordicky tym, ktery je stale ve fazi projektu a procesy se zlepSuji
na obou stranach. Némecky SAP tym funguje bez problému jiz dlouhodobé, a tudiz se
management na n¢j nemusi tolik soustiedit, jako na Belgicky FOS tym, ktery je jiz ¥ roku po
ukonceni projektu a mél by fungovat skoro stejné dobte jako Némecky SAP tym. Bohuzel tomu
tak neni a tudi§ je zde velky prostor pro zlepSovani a zdokonalovani procest.

Jiz delsi dobu se v Belgickém tymu vyskytuje problém, Ze svoji praci clenové tymu
nestihaji za 8 hodinovou pracovni dobu, a tudiz museji zGstavat ptescas. Jejich pfescasy se
v praméru pohybuji okolo 60 hodin za 3 mésice, zatimco v jinych tymech se pohybuji v rozmezi
par hodin za stejnou dobu. Z dlouhodobého hlediska je tato naro¢nost nezvladatelna
a zaméstnanci poté podléhaji vice nemocim a také stresu.

Jako nejvétsi problém se jevi e-mailova komunikace. Ta se hromadi diky casto se
opakujicim chybam vzniklych pri zadavani informaci o zésilce zdkaznickym centrem. Diky
témto chybam je nutné udélat spoustu oprav, nez zakaznik nebo cilova destinace konosament
schvali. Redukei téchto nedostatki se da poté predejit, jak mnoha e-mailam, tak i pokutam,
které se nasledné museji zaplatit pti opravach na MBL.

Dalsim problémem, ktery komplikuje praci, je necekana absence ¢lena tymu, napiiklad
z duvodu nemoci. Pfi této absenci se nedaji doptedu zasilky pro kolegy pfipravit a tudiz je
prebiraji bez toho, aniz by v&déli, co se s nimi déje a jaky status maji. ReSeni téchto zasilek
zabere koleglim spoustu Casu, ktery by jinak mohli vénovat ostatnim zasilkam.

Rizikem je i posilani origindlnich dokumenti ptes DHL. Je zde Sance, Ze se vzdy

dokumenty mizou po cesté, nebo ptebirani ztratit. Dal§i nevyhodou je délka trvani zasilani
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dokumentii. I kdyz DHL zarucuje obdrzeni zasilky v ramci Evropy do 24 hodin, pii posilani
dokumentil na jiny kontinent se jedna uz o dny.
Management BSC centra v Praze si je védom nedostatkil v Belgickém FOS tymu, a tak

je vzdy ochoten naslouchat moznym zménam a zlepSeni stavajicich procest.
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3 NAVRH ZEFEKTIVNENI PROCESU V NAMORNI
PREPRAVE

V druhé kapitole byla provedena analyza stivajicich procesti a na konci jeji zhodnoceni.
Diky této analyze a sledovani zaméstanct bylo zjisténo, ze Belgicky FOS tym je pietizen a sviij
objem préce zvlada jen diky pfes¢asim. To Ze se zasilky nezvladaji zpracovat neni dano velkym
mnozstvim zasilek, ale nespravnym zpracovani, naslednou ¢etnou emailovou komunikaci
a dodate¢nymi opravami. Po mési¢nim vedeni statistik se ukazalo, ze 76 % chyb bylo
zpusobeno nespravnym vlozenim informaci zakaznickym centrem. Zbylych 24 % je chyba
zpracovavajiciho.

Moznym feSeni by se mohl jevit piibrani dal§iho zaméstance. Jelikoz BSC centrum je
zavislé na schvaleni penéz od zemi, pro které pracuje, je toto feSeni komplikované a nepotyka
se suspéchem. Tudiz tato tfeti kapitola bude zaméfena na zlepSovani samotnych procest,
s cilem zkvalitnit praci a snazit se odleh¢it zaméstnanctm.

V této kapitole budou piedstaveny 3 navrhy na vylepSeni souc¢asného procesu. Prvnim
z nich je standardizace coversheet a ptihradek na uschovani zasilek. Druhym navrhem je
tisknuti findlnich dokumentti v destinaci. T¥etim navrhem je piechod ze systému FOS na SAP.
Potadi téchto navrhli neni uréeno nahodng, ale je to dle komplikovanosti zmény procesu. Zacina

se od nejlehciho.

3.1 Standardizace coversheeti

Jednim z probléml je, nejednotné oznacovani statusu zasilky. Pro kolegy ze
zakaznického servisu se zasilka oznacuje pouze barvickami v kalendafi. Oranzova, je z&silka
tymem prevzata, modie, ji ¢len tymu zpracovava a zluta, je kompletné hotova. Jenze od prevzeti
zasilky az po jeji zhotoveni probiha spousta procest, které zaméstnanec musi provest.

Tyto procesy si zaméstnanci zapisuji na coversheet, kde jsou uvedeny nejdilezité;jsi
Udaje o zasilce. Problémem je, Zze kazdy zaméstnanec ma vlastni styl zapisovani udaju
a kolegové mu nemuseji vzdy porozumét. Tato rozdilnost komplikuje praci pii absenci. Pti
planované dovolené se chybéjici ¢len na svoji absenci pfipravi a snazi se kolegy vyrozumét
o0 stavu vSech svych zésilek. Komplikace nastdvaji pii neo¢ekavané absenci, jako je naptiklad
nahlé onemocnéni. V tuto chvili zaméstnanci museji prevzit veskeré zasilky a dod¢lat je.

Vyhledavanim e-mailové konverzace k zésilkim je wvelmi zdlouhavé a diky
nejednotnym coversheetim se nevi, v jakém stadiu se zasilka nachazi. Zjednoduseni této prace

by mohla pomoct standardizace.
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3.1.1 Zavadéni standardizace

Aby byla standardizacc zavedena, je tieba urcit metodu, podle které se budou vytvaret
nové coversheety. Ty by mohly byt sestaveny jednim ¢lovékem, nebo celym tymem.

Vhodnéd metoda pro zavedeni standardizace je PDCA cyklus. PDCA cyklus je metoda
postupného zlepsovani napiiklad kvality vyrobku, sluzeb, procest, aplikaci, dat, probihajici
formou opakovaného provadéni Ctyt ¢innosti.

e P —Plan — naplanovani zamysleného zlepseni,
e D - Do - realizace planu,
e C —Check — ovéfeni vysledku realizace oproti ptivodnimu zaméru,
e A-—Act— tupravy zadméru i vlastniho provedeni na zakladé ovéfeni a plosna
implementace zlepSeni do praxe.
PLAN

V prvni fazi je potieba vytvotit navrh, jak bude coversheet vypadat. Tento navrh je
potfeba probrat se ¢leny tymu, ktefi budou s coversheety pracovat. Je potieba brat v tivahu
veskeré pozadavky Clenti a pak tyto informace vhodn¢ protiidit. Vytvoreni navrhu coversheetu
neni jednoduché a je zapotiebi k tomu zazadat pomoc u némeckého IT tymu. Ti teprve mizou
naprogramovat software FOS tak, aby tiskl novy vzory.

DO

V druhé fazi je zapotiebi vytvorit vzor, jak bude coversheet vypadat a podle kterého
budou vSichni Clenové vytvaret své coversheety. I tento vzor je tieba prodiskutovat se Cleny
tymu a naslouchat jejich nazorim. Dale je téeba si také stanovit pravidla, podle jakych se budou
zasilky ukladat do jednotlivych piihradek. Diky konzultaci se ¢leny je vyssi §ance pro Uspésnou
implementaci, jelikoZ by se mohlo stat, Ze pfisluSnici tymu nebudou respektovat stanovena
pravidla. Po provedeni vSech téchto ¢innosti se mize piredejit na dalsi fazi, kde se jiz budou
coversheety pouZivat u nové zpracovanych zasilek.

CHECK

Ve tieti fazi se bude provadét testovani novych coversheetd. Testovat bude pouze
Belgicky export, ktery u novych zasilek bude mit za tkol tisknout novou verzi a zaroven si
ptipadné poznamendvat poznamky, které by mohly vést k zlepseni. Vhodnou dobou k testovani
novych coversheetli by mél byt asi mésic. Za tuto dobu jiz par zaméstnanct bude chybét a tudiz
se budou moct posoudit prvni vysledky. Testovat bude pouze Belgicka ¢ast z davodu vétsiho

poctu neocekavanych absenci a stabilnéjsi situace, nez v holandske ¢asti.
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ACT

V posledni fazi ptijde vyhodnoceni nového procesu. V piipadé kladného hodnoceni
probéhne implementace do nového tymu. Je Sance, Ze 1 v této ¢asti se najdou néjaké nedostatky,
které se budou muset fe$it a napravit. V tomto piipadé by zacal cely cyklus znova. Hodnoceni
bude probihat vyzkumem spokojenosti mezi ¢leny celého tymu. Tento vyzkum bude probihat
pokladanim otazek jednotlivym ¢lentim. Otazky budou nasledujici:

1. Jste spokojeni s novymi coversheety?

2. Shledavate nové coversheety pirehledné?

3. Usnadni snadardizace praci novac¢kim se zasilkami?

4. Kolik ¢asti Vam nové coversheety usetii, pfipadné seberou?

Toto zefektivnéni procest je aplikovatelné na cely Belgicky tym, pfipadné i na Nordicky
tym. Divodem, pro¢ se tento systém da uplatnit jen na tyto 2 tymy je prosty a to, ze stale funguji
na star§im systému FOS. Némeckeé tymy funguji na novejsim systému SAP, kde je vétSina prace
Jiz paperless a proto neni tieba si tfidit zasilky, veSkeré udaje a stavy o zasilkach vidi pfimo

v programu SAP.

3.1.2 Coversheety

Soucasné coversheety se pouzivaly asi 2 roky a po podrobném zkoumani a konzultovani
s teamleaderem se pfiSlo na to, Ze soucasné coversheety jiz nejsou vyhovujici a je na nich
potieba vykonat nékolik zmén.

Zaméstnancim nejvice vadilo, Ze nemaji piehled o popisu vezeném zbozi. Pii1 kontrole
dokumentti od rejdare si tedy museli pokazdé oteviit zasilku ve FOSu, kde poté kontrolovali
spravnost udajt.

Dalsim nedostatkem bylo chybé&jici policko pro security filing. Doted’ si ¢lenové tymu
oznacovali provedeni security filingu pomoci velkého M. Kdyz byl security filing akceptovan
ufady v dané zemi, M se odfajtkovalo.

Dle uvedeného vzoru budou vSichni ¢lenové FOS tymu Belgie vypliiovat své
coversheety. Barevné se vyznaci nejdiilezitéj$i informace a véci, které jsou nutné udélat, nez
bude zasilka dokon€ena. Pokazdé, kdyz se splni urcity ukol, napiSe se k nému datum, kdy byl
proveden a kdyZ je vSe v pofadku, odfajfkuje se jako splnény. Naptiklad, je-li nutné udélat
u zasilky do USA security filing, zvyrazni se policko dne kdy zpracovavajici obdrzi instrukce
a provede security filing, napiSe datum provedeni a kdyZ jeden den pied odplutim lodi ma

schvaleni od ptislusnych organtl, ptida i fajfku.
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Nov¢ navrzené coversheety maji bliz§i podobu BL draftim, které se posilaji

zakaznikovi, tudiz jsou i pfehledné&jsi pro nové nastupujici ¢leny. Na nasledujicim obrazku je

mozné vidét vzor nového coversheetu.

R O OIN
. ( C OLOA D
ITashesr Mo l -
File Nc / MDAL7T nooking Refe
Shipper (%01094)
Place of 1
port of

! t of Digecharge: DZ
Final Destination: DZ

Ineoterm: FOR ROT

Marks & Number: Qry Package Deacription of Gooda

) COMUSTITAAT 1 40 VHCRE L3770 60
1 p 0,000

3L ¥ 1 1
X : (&
Lt 0 \
- | \
YR Y
A Y
\ \
av,
v\ <
y SIELON FACTURE PROFORMA
Qty: 1 Vel 40,000 weight {3,704, 00
Pantainer B ORIGINAL WA TLI erre f 1 Y
Carriexr B/I1 ORIGINAL / WAYBLLI Dangexouns Good
hipping n | I‘II‘IU By, ko . y AN
s DATE  TINe (7 ok
urit Filing " g
DA TE T/t (P
Pa 1
nt I
HBL Dratt Lo customex [)).:)/(';’- T/ME DA7TE
1B1 } ft to Demtination BU . by =
A . . DATE r7TE DATEC
MUL Dralt Lo Cuatomer
MBL Draft to Destination BU .’.-'l’f'/'i, THIE
Final Doogms sent to
Shipped On Board Da7e Final Docs sent

Obrazek 11 Novy coversheet (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
Diky témto kroktim a standardizaci bude kazdy ¢len tymu pii pfevzeti zasilky schopen

fict, v jakym je stavu a co vSe jes$té musi ud¢lat, aby zasilka byla dokonc¢ena.

Velkou vyhodou, ktera uleh¢i praci jsou detailni informace o vezeném zbozi. Na tyto
udaje je na coversheetu vynechdn dostateény prostor, aby se tam vSechny udaje vesly
I vV ptipad¢, kdy zasilka obsahuje vice kontejnert.

Dalsi dulezitou tpravou byla informace, zda od rejdafe musi zpracovavajici obdrzet
waybill nebo originalni konosament. Na starém coversheetu tyto udaje nebyly, tudiz je

zamé&stnanci musely zapisovat ru¢né, nebo si otevirat zasilku, kde tyto informace nasSly.
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Na nasledujicim obrazku je vidét rozdil mezi starym a novym coversheetem. Levy je

novy, star$i se nachdzi napravo. Oba coversheety jsou pro stejnou zasilku, aby rozdil byl

ziejmy.

Obrézek 12 Rozdil mezi coversheety (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)

3.1.3 Prihradky na zasilky

Kazdy pracovnik mé ptihradky, kam si uklada své zasilky. I tyto pfihradky ma kazdy

oznacen jinak a nejsou nijak standardizovany.

Cil standardizace je podobny jako u coversheetli. P¥i nahle absenci se zasilky z jedné

ptihradky vezmou a rozdéli se mezi zbylé ¢leny tymu. Ty poté nemuseji zjiStovat, co se d¢je

se zésilkami a jen je ptidaji do své stejné ptihradky. Navrh rozlozeni pfihradek je nasledujici:

TO DO - zésilky ke zpracovani,

AMS - zasilky ¢ekajici na Gdaje pro security filing,

MATCH AMS - zasilky ¢ekajici na schvaleni od Gfada pro security filing,

DRAFT OK - zasilky ¢ekajici na schvaleni od zakaznika,

AVIZACE - zasilky prichystné k dokonceni, veskeré potfebné procesy jsou hototvé,
DONE - kompletn¢ dokoncené zasilky.
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V reélné situaci muze nastat situace, Zze zasilka bude schvalena zakaznikem, ale
zpracovavajici stale neobdrzel tdaje pro security filing. Za této situace je interné dano, ze
vSechny zaleZitosti okolo security filingu maji ptedost, jelikoz v ptipadé nesplnéni hrozi vysoké
pokuty. Takovéto zasilky vzdy budou v piihradce AMS nebo MATCH AMS.

N4 nésledujicim obrazku je pro lepsi predstavu zobrazen systém piihradek na zésilky

a navrh na nové rozloZeni.

Obrazek 13 Prihradky na zasilky (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)

3.2 Originalni dokumenty

Tisténi originalnich B/L je kazdodenni praci, jelikoz nékolik zakazniki si pieje obdrzet
originalni konosament. Vétsinou se jedna o zakazniky, co vyvazi zbozi do nestabilnich zemi.
Druhym dtivodem, pro¢ je nutné vydat originalni B/L je, Ze si to vyzaduje zemé¢, do které se
zbozi vyvazi.

Rozesilani originalnich dokumentt se da rozd€lit na 2 druhy. Ty, co se posilaji pfimo
zékaznikovi a ty, co se posilaji do Panalpiny nebo agentovi v cilové destinaci. Tento navrh

zlepSeni procesu se bude tykat zasilani dokumentl v ramci Panalpiny.
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Pfi manipulaci s tiSt€énymi origindlnimi B/L nastdvd n€kolik hrozeb. Pii zasilani
dokumentii pomoci kuryry DHL vzdy nastava riziko ztraty. Nemusi je ani ztratit kuryr, ale tieba
prebirajici v destinaci. Tato situace nastane pfiblizné jednou za pul roku. Cast&jsi problém
nastava, kdyz pti obdrzeni dokumentl si zamésnanec na stran¢ importu v§imne chyby, ktera
byla piehlédnuta piitvorbé. Tato B/L se musi poté patii¢né znehodnotit a zaslat nové. Obdrzeni
novych konosamenti pak trva n€kolik dalSich dni a muZou zpusobit pokuty za zdrzeni
kontejneru v ptistavu.

Aby se této situaci predeslo, bylo by dobré nechévat originélni B/L tisknout v destinaci.
Tato moznost Ize zvolit jenom tehdy, pokud dana destinace méa opravnéni tyto dokumenty
tisknout. Dalsi dilezitou podmikou je schvaleni od zakaznika.

V praxi by to vypadalo tak, Ze zpracovavajici po dokonceni napiSe e-mail do destinace,
ze zasilka je hotova a mize se vytisknout. Elektronicka kopie se nahraje do eFilu, aby byla
vSem k dispozici. Zaroven by se tato kopie nahrala i do specialni slozky z divodu dochovani
dikazu, ze B/L bylo vytvofeno v¢as. Také z divodu, kdyby v cilové destinaci byly provedeny
zmény a poté pak vytistény, tak aby se zpracovavajici jistil, ze vSe bylo provedeno spravné
Vv ptipad¢ nesrovnalosti.

Tento proces lze zlepSit napfic¢ vSemi tymy, jelikoz vSechny tymy posilaji origindlni
dokumenty do destinaci Panalping, nebo agentovi. Jestli tento novy proces schvali je pouze na

domluvé se zakaznikem a pobockou Panalpiny, pro kterou dokumenta¢ni oddéleni pracuje.

3.2.1 Vyhody

Jak jiz bylo vySe zminéno, jednou z vyhod této zmény procesu je snizeni rizika ztraty
dokumentl pii preprave.

Dalsi velkou vyhodou je uSetfeni ndkladii za zasilani dokumentii. Jedno zaslani
dokumentit mimo Evropskou unii stoji az 30 €. Podle statistik se dokumenty do jiné Panalpiny,
kde se daji tisknout zasilaji 7x tydné. Toto méfeni je za posledni pul rok. Tudiz by tato Uspora
usettila 210 € tydné.

Mezi vyhody lze i1 zafadit, Ze toto tisknuti dokumentii v destinaci odleh¢i praci
zpracovavajicim a uvolni se trochu prostoru pro jinou praci. Primérné trva vytisknout a poslat

dokumenty asi 9 minut a 27 sekund.

3.2.2 Nevyhody
Nejvétsi nevyhodou této prace je neochota cilové destinace ke spolupraci pii tisku.

Argument této strany by mohl byt, ze neni jejich prace tisknout originaly a ze by jim to mohlo
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zabrat piili§ ¢asu. Faktem ale je, Ze tisknuti originalu nezabere déle casu, nez kdyz zaméstnanec
bude muset jit pfevzit obalku s originaly od kuryra DHL.

Dalsi nevyhodou je, zZe zpracovavajici nema diikkaz o tom, Ze origindly byly vytiStény.
Tim by se ochranil e-mailem, kde dava svoleni k tisku. Tato nevyhoda by ale neméla nastat,

jelikoz vSichni zaméstnanci maji stejny cil, a to, aby zasilka byla v¢as predana zakaznikovi.

3.2.3 Strategie navrhu
Jak jiz bylo zminéno, v dfivéjich kapitolach, aby tento proces mohl byt zaveden, musi
projit schvalenim managementu v BSC centru, v holandském zakaznickém centru a samotnych
zakazniku. Proto je dulezité zvolit spravnou strategii k osloveni zainteresovanych stran. K tomu
by mohl poslouzit marketingovy mix 4P a 4C.
Marketingovy mix 4C je alternativou k marketingovému mixu 4P. Zatimco 4P je
marketingovym mixem z pohledu podniku, 4C je mixem z pohledu zakaznika. (Kotler, 2000)
Jednotliva pismena ,,C* znamenaji: (Kotler, 2000)
e  Customer solution - feSeni potieb zakaznika ( Product ze 4P).
e Cost - naklady vzniklé zakaznikovi (Price ze 4P).
e Convenience (Channel) - dostupnost feSeni (Place ze 4P).
e Communication - komunikace (Promotion ze 4P).
Spravny mix 4P se sklada ze ¢ty slozek: (Kotler, 2000)
e Product (produkt) — produkt a jeho vlastnosti z hlediska zakaznika — kvalita
spolehlivost, znacka, design, zaruka, servis a dalsi sluzby apod.
e Price (cena) — cena produktu a celkova cenova politika podniku.
e Place (distribu¢ni cesty) — zptsoby distribuce produktu od jeho vyrobce ke kone¢nému
zékaznikovi.
e Promotion (propagace) — zptisoby propagace produktu.
Hlavni myslenkou mixu 4C je zacit pii tvorbé marketingové strategie nejprve premyslet
0,,C*“ z pohledu zakaznika a pak teprve o ,,P*“ z pohledu firmy. (Kotler, 2000)
Nejdiive bude piedstaven piinos pro samotného zékaznika, poté az pro samotnou
spolecnost.
Costumer solution
spojenou s mensim rizikem mozné ztraty. Spolecné s cenou je to nejdulezitéjsi potieba

zakaznika.

46


https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/znacka
https://managementmania.com/cs/sluzba
https://managementmania.com/cs/propagace

Cost

Jaké vyssi naklady vzniknou timto novym procesem zé&kaznikovi? To je jisté otazka,
kterou polozi kazdy. Diky procesu tisknuti originali v destinaci se naopak naklady zakaznikovi
snizi a to o cenu piepravy dokumentt kuryrem.
Convenience

Toto feSeni je dostupné zejména pro zakazniky, ktefi posilaji zbozi do zemi v Jizni
Americe a Blizkém vychod¢. V téchto zemich jsou ¢asto nafizeny originalni dokumenty vladou,
nebo zakaznik voli tento druh kvili nejistoté¢ v dané oblasti. Ne vSechny zem¢ ale smi tyto
dokumenty tisknout, piikladem muze byt Brazilie, kde se tisk v dané oblasti tresta vysokou
pokutou.
Communication

Veskeré pozadavky zakaznik poklada zakaznickému servisu. Ten ma za Ukol vse
patiicné vysvétlit a predlozit vyhody tohoto procesu, tak aby zédkaznik porozumnél vyhodam
a vybral si tuto metodu tisku.
Product

Samotny origindlni konosament tu bude stale stejny, zméni se pouze jeho distribuce.
Diky té bude spolehlivéjsi a rychlejsi. Diky tisku v destinaci na origindlni dokumenty nebude
zakaznik muset ¢ekat 4-5 dni jako ted’, ale pouze 1-2 dny. A jak hlasa mise Panalpiny, cilem je
piijit s co nejlep$im moznym FeSenim pro zakaznika.
Price

Jelikoz firma uSetii naklady za distribuci, bude moci diky této metodé snizit cenu a byt
ptiznivéjsi pro zdkazniky. Druhou moznosti je i zachovat stadvajici cenu a diky tomu mit vétsi
zisk na jedné zésilce.
Place

Stavajici distribuce probihala tak, ze kuryrem se zaslali dokumenty do Panalpiny
Welttransport AG v destinaci, kterd je pievzala a dorucila zakaznikovi mistni poStou nebo
kuryrem. Diky novému zptsobu by se distribuce kuryrem zredukovala jen na doruéeni
dokumenta v dané zemi. Pomoci tohoto navrhu se zmensi riziko ztraty ¢i poSkozeni
originalnich dokumentt.
Promotion

Propagace této metody je zapotiebi provést zdkaznickym servisem. Ten musi byt
dostate¢né proskolen, aby vhodné podal vyhody této distribuce. Tyto vyhody je mozné vysvétlit

osobnim setkanim na pobocce, telefonicky a nebo e-mailem. V propagaci by mélo byt zminéno,
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ze diky tomu je mozné sniZit cenu na zasilce. Na sniZeni ceny sly$i vétSina zakaznikd. Hned na

druhém misté je tfeba zminit rychlejsi obdrzeni findlnich dokumentd.

3.3 Prechod na systém SAP

Spole¢nost Panalpina je na trhu logistiky jiz ptes 80 let a od pielomu 90. let pouziva
systém FOS. Tento systém stale pouziva vétSina pobocCek Panalpin Welttransport AG jak
V namorni, tak i v letecké prepravé. V poslednich letech je snaha o modernizaci a postupné se
piechézi na jiny systém SAP, jak jiz bylo zminéno v druhé¢ kapitole.

Jaké jednotlivé zemé piejdou na SAP, rozhoduje nejvy$si management ve Svycarsku.
Podle jakych kriterii se rozhoduji, jaka dalsi zemé ptejde se nevi.

Nez zde bude uvedeno, pro¢ by mél byt systém FOS v Holandsku zruSen a pfejit se na
novy SAP, je zapotiebi objasnit par véci tykajicich s Belgického tymu. Jak jiz bylo zminéno
v druhé kapitole, pti podrobném popisu exportu, Belgicky tym se sklada ze 4 podtymu, které
jsou Automotive, Chemicals, Belgicky export a Holandsky export. Tyto podtymy se daji
export patii pod Belgii a Holandsky export samostatné pod Nizozemsko. TudiZ tento proces
nemtize byt aplikovan pro cely tym. Navrh tohoto procesu bude smétfovan jen na holandskou

¢ast.

3.3.1 Diivody pouziti systému SAP

Duivodl proc¢ zacit pouzivat systém SAP je mnoho. Postupné zde bude vétSina zminéna,
ale ten nejvetsi zde bude piiblizen podrobné. Spousta divodl, pro¢ pravé SAP by pomohl
vyftesit problémy v Holandském, ale i Belgickém exportu, na sebe navazuje. Tou vyznamnou
vyhodou je zmenseni chybovosti pii vytvatreni novych zésilek. Krétce v nasledujicim odstavci
bude piiblizeno, co tato chybovost nadéle zptsobuje.

Holandsky export se pi1 vytvaieni zasilek dlouhodobé potyka s problémem, ze mu
kolegové z holandského zakaznického centra zadaji Spatné instrukce. Podle téchto instrukci je
velké mnozstvi e-maili, které zpracovavajici dostava. Reseni téchto e-mailt a naslednych oprav
zpusobuje, ze nezbyva dostatek ¢asu na veskeré zasilky.

Instrukce o zasilce jsou vlozeny do kalendare v MS Outlook, ktery neni nijak provazan
s ostatnimi pouzivanymi programy. Narozdil od SAPu, u kterého je snaha, aby ta provazanost
byla co nejvétsi. Diky této provazanosti se Sance na $patné vlozeni udaji radikané snizuje. Pti

Spatném pocatecnim zadani se naslednd chyba tdhne dal az do dokonceni zésilky, tudiz se na
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vloZeni informaci dava velky pozor. Diky tomu je pfizptisoben i samotny SAP, ktery umoziuje
provadét mnohem vice kontrol, nez FOS.

Dalsim divodem, proc¢ piejit na SAP je standardizace procesu. Diky velkému mnozstvi
prace do Holandkého (i Belgického) tymu piichazi vypomoc z jinych tyma. Problémem je, Ze
tato vypomoc neumi s FOSem (vypomoc ptichazi z néméckych tymi, kde je mnozstvi prace
ustalenéjsi), a i kdyz zna samotny proces, trva nékolik dni, nez se zaskoli s novym softwarem.

Vyhodou, kterd by mohla pomoct v redukci pfichozich emailt je vybirdni statust
u zasilek. SAP ma ptimo integrovany vybér statusti, v jakém stavu se zasilka nachazi. V praxi
to znamena, ze zpracovavajici pii provedeni jakkékoliv ¢innosti v zésilce zméni jeji status.
Naptiklad, kdyz zpracovavajici dokument ma uz hotovy, tak zméni status z ’document created”
na “document distributed”. Tyto statusy opét ulehCuji piebirani zasilek po nékom jinem.
Zatimco v soucasné dobé FOS tym pouziva kalendat, ktery miizou vidét pouze oni a statusy
méni podle barvi¢ek, SAP tym pouziva tento noveé vytvoreny systém POWL. Systém POWL je
novou soucasti SAPu a veSker¢ jeho statusy k zasilkam muaze vidét kdokoliv. Tudiz si kolegové
z cilové destinace nemusi psat e-maily, kde se ptaji, v jakém stavu se zasilka nachazi. Na

nasledujicim obrazku je mozné vidét vybét ze vSech statust pro zasilku.

[+ Show Fitter Criteria | Personal Value List Settings
Doc Status = | Description Default Walue
01 Open X
0z Ready for document processing
03 Document(z) created
04 Document(z) distributed
05 In process with DR/SSC
05 Changed
o7 Shipment cancelled
0z Rejected
09 BSC Import Menitoring Finalized

—
Obrézek 14 Statusy v systéemu POWL (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
SAP je vyhodnéjsi i pro lidi vytvaiejici faktury, diky kterému se vytvaii faktura
jednoduseji a zvladnou vytvotit vice faktur za stejny ¢as, co FOS tym.
SAP je i1 pfinosnéjsi co se tyce statistik a kontroly hotovych zakazek. V SAPu se daji

pfimo vytvaret statistiky, coz FOS nepodporuje. Diky moznosti vyhledani nedokoncenych
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zasilek ma teamleader vzdy pod kontrolou, které zasilky nejsou dokonéené. Ve FOS tymu musi
teamleader oteviit kalendat a projizdét jednotlivé dny, kde jesté neni zlutd barva oznacujici
kompletni dokonceni zasilky. Na nasledujicim obrazku je mozné vidét tfidéni tidaji podle

stanovenych kriterii. Z davodu ochrany zakaznika jsou udaje o zakaznicich rozmazény.
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Obrazek 15 Seznam zésilek (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
Na zavér této podkapitoly je tieba také zminit, Ze SAP nema pouze klady, ale i jeden

nedostatek. V softweru SAP vytvofeni zasilky trva déle, nez v softweru FOS. Je to dano tim,
7ze SAP ma mnohem vice funkci a déle zpracovava vsechny udaje. Aby se tomu zamezilo,
omezuji se moznosti, co kazdy uzivatel miize v programu délat. Tim se SAP dostava skoro na

stejnou rychlost jako FOS.

3.3.2 Budoucnost SAPu

Veskeré funkce SAPu nejsou jesté hotové. SAP mé vysoky potencidl a to hlavné diky
integraci dalSich funkci.

V kratké budoucnosti se planuji 2 vétsi funkce, které¢ by mél SAP zvladat a to je
integrace se systémem Pantrace a kontrola pfichozich faktur.

Nez bude popsano, jak by vysledna integrace s Pantracem méla vypadat, je tieba si fict,
co to Pantrace je. Pantrace je trackovaci systém pro zékazniky k jejich zéasilkdm. Diky svému
ptistupovému kodu si miizou vyhledat kdykoliv sviij stav zasilky i kde se momentalné nachazi.
FOS tym tyto udaje musi vkladat do tohoto systému ruc¢né, pricemz diky SAPu by se tyto udaje
rovnou vkopirovaly pii kazdé zmén¢ statusu v POWLu.

Druhou budouci funkei je samostatna kontrola ptichozich faktur. Kazda ptichozi faktura

bude automaticky zkontrolovana a v piipadé neshody bude vracena zpét. Diky této automatizaci
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uz nebudou potieba lidi na kontrolu faktur, bude to délat samotny program. Zaméstnanci se
0 praci nemusi béat, byli by pfesunuti nékam, kde by byli zapotiebi vice, jelikoZ tohle je ¢innost,

kterou zvladne zpracovavat sam pocitac.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

Posledni kapitola ma za kol zhodnotit navrzena feSeni v tieti kapitole. Tyto navrhy

budou zhodnoceny ve stejném poradi, jak byly navrzeny a popsany v ptedchozi kapitole.

4.1 Zhodnoceni standardizace

Aby standardizace byla zavedena, je tfeba svoleni od teamleadera a projektového
managera. Projektovy manager musi shledat navrh jako prospésny, nez dostane zelenou
k zavedeni. Teamleader zase musi uvolnit zaméstnance ze své prace a poté nafidit pouzivani
této standardizace.

Zhodnoceni standardizace neni jednoduché. Aby se tento navrh dal zhodnotit, je tieba
ho dlouhodobé sledovat. Prvni reakce od zaméstnanct jsou pozitivni a shledavaji standardizaci
jako prospésnou. Staré coversheety byly jiz zastaralé a tudiz inovace piisla vhod i ¢lentim tymu.
Nové coversheety se vice podobaji Némeckym coversheetiim, které slouzily jako vzor pro
tvorbu nového navrhu. I diky tomu by zatazeni novych ¢lent z némeckych tymu mélo byt
jednodussi. Na nasledujicim obrazku muzeme vidét porovnani belgického a némeckého

coversheetu.

Obrazek 16 Porovnani coversheeta (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
V tieti kapitole bylo zminéno, Ze hodnoceni bude provedeno i ¢leny tymu, ktefi budou

novy coversheet pouzivat. Toto hodnoceni bylo provedeno vyzkumem, kde byly poloZeny tyto

52



4 otazky. Ke kazdé otazce je vytvoren graf's odpovéd’'mi a napsano kratké shrnuti. Otazky byly
polozeny pies email koleglim, tudiz se nejedna o dotaznik. Odpovidalo 13 lidi.

Prvni otazka byla: ”Jste spokojeni s novymi coversheety?”

12

10

ano ne

Obrazek 17 Spokojenost s novymi coversheety (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG,
2017)

Spokojeno s novymi coversheety je 10 zaméstnancii, zatimco nespokojeni jsou pouze 3.
Tento fakt je hlavné dan tim, Ze z 10 spokojenych je polovina novych €leni, ktefi se starym
coversheetem pracovali velmi kratce. Témto ¢leniim novy pfechod nedélda zadny problém.
Naopak nespokojenost projevili ¢lenové tymu, ktefi v ném pracuji nejdéle. Na novy systém si
zvykaji hlife a ¢aste¢né se mu brani.

Druhd otadzka se tykala piehlednosti coversheet: “Shleddvate nové coversheety
prehledné?”

14

12

10

ano ne

Obréazek 18 Prehlednost coversheet (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
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13 2

I zde pievladla odpovéd “ano”. Prehlednost coversheetu ocenili zejména pii
kontrolovani udaji. Diky vétSimu prostoru pro popis zbozi nemusi znova otevirat zasilky
Vv softwaru FOS a kontrolovat pfichozi MBL od rejdatii v programu.

Dal$im dotazem bylo: “Usnadni standardizace praci novackim se zasilkami?”

14
12

10

ano ne

Obrazek 19 Usnadnéni prace novackim (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
Zde se cely tym jednoznaéné shodl, Ze nové provedena standardizace bude pro novacky

prospésna. Diky presné stanoveny instrukcim védi, jak co maji znacit a usnadni se jim prace
s coversheety a ptfihradky. Pomoci novych coversheetii bude téz jednodussi implementace
novych ¢lent na vypomoc.

Posledni otazka znéla: “Kolik ¢asi Vam nové coversheety uSetii, pripadné

seberou?”

7
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w

N

[N

0. min 1.-2. min 3.-4. min

Obrézek 20 Uspora &asu (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
Nez budou zhodnoceny odpovédi, je nutné podotknout, Ze se jednalo o otevienou

otazku. To znamena, Ze ¢lenové tymu odpovidali své vlastni odhady. Diky t€émto odhadiim bylo
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sestaveno rozpéti. Odpovédi nebyly tak jednoznacné, jak v piedchozich otazkach. Zde néktii
¢lenové tvrdi, Ze jim nové coversheety neuSetfi zadny Gas (tvrdi to zejména ti, ktefi byli
nespokojeni s novymi coversheety), nektefi naopak tvrdi ze jim uSetii aZz 4 minuty na zasilce.
Prevladaji ale spiSe pozitivni nazory, ze tyto coversheety dokazi ¢as uSettit. V ptipadé vétsiho
objemu zasilek by se mohlo stat, ze by zaméstnanci zvladli o jednu zasilku vice, nez se starymi

coversheety.

4.1.1 Naklady projektu

Bohuzel se tento ndvrh Spatn€ vycisluje, pfesto 1ze ur€it, jaké byly zatim ptiblizné
naklady. Tyto ndklady se vztahuji zejména na naklady na mzdu zaméstnance, ktery projekt
vytvarel.

Pét hodin trvalo vytvotfeni vzoru coversheetu. Primérna mési¢ni mzda v logistice se
pohybuje okolo 30 tisic K& hrubého. Jednu celou pracovni sménu trvalo vytvofit
a implementovat zamé&stnanci v IT v némeckém oddéleni novy coversheet do FOSu. Primérna
mzda IT pracovnika v Némecku je okolo 4 tisic €, coz je asi 108 tisic K¢. Nasleduje vypocet
nakladd na navrh. Nebere se v potaz opotiebeni materidlu nebo energie, jelikoz by pocita¢ byl
zapnuty i kdyby se navrh nevytvarel. Téz do nékladl nejsou zapocitany naklady obétované
ptilezitosti, jelikoz zaméstnanci od prace ulehcili kolegové, kteti si vzali vice prace, aby

standardizace byla zavedena.

30000:160=187,5K¢/h  naklady na mzdu zaméstnance v dané spole¢nosti

108 000 : 160 = 675 K&/h  ndklady na mzdu zaméstnance IT v Némécku

187,5x5+675x8=6337,5 K¢

Néklady na zavedeni standardizace jsou piiblizné¢ 6 337,5 K¢. Diky tomu se podati
usnadnit praci lidem, ktefi piebiraji zasilky za chybé&jici zaméstnance, coz je hlavnim cilem

tohoto navrhu.

4.1.2 Prinosy projektu

V ramci standardizace procesu nelze ocekavat velké finan¢ni piinosy, které jsou hned
viditelné. Z kratkodobého hlediska projekt zadny zisk nepfinese, ale v dlouhodobém horizontu
by mohl snizit pocet prescasii a Casem usetfit firm¢ na mzdach za prescasy.

Dalsim pfinosem je usnadnéni prace novackim. Ti nebudou muset vymyslet, jak si
znacit coversheety, na co si u nich ddvat pozor, jak pracovat s prihradkami. Tyto veskeré

informace dostanou pfedem stanovené.
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Projket byl ¢leny tymu pfijat s pievazn€ kladnymi ohlasy. Jediné mensi negativni ohlasy
zpisobil u starSich ¢lend, ktefi se budou muset zvyknout na novy systém. To by nijak nemélo
zapficinit selhani projektu.

Tento navrh byl ocenén i projektovym managerem v BSC centrum Praha. Ten v rdmci
projektu Lean Six Sigma ohodnotil tento ndvrh jako Gspésny a obdrzel takzvany “Zluty pasek”,

ktery je prvnim stupném v ramci hodnoceni vylepSovani projektu.

4.2 Zhodnoceni procesu originalnich dokumentii

Zavedeni tisknuti originalnich dokumentti v destinaci je mnohem slozitéjsi proces. Jak
bylo ve tfeti kapitole zminéno, k tomu je potieba souhlas zakaznickeho servisu v Holandsku
a poté i samotného zdkaznika. Dalsi nezbytnou soucasti zavedeni projektu je spoluprace dalSich
Panalpin Welttransport AG v riznych zemich, kde se konosamenty budou tisknout.

Oproti pivodnimu procesu, kde ¢lenové musi tisknout dokumenty sami, zde to budou
mit na starost i zaméstnanci na importni stran€. Tento proces zrychli piepravu originalnich

Je zapotiebi zminit, ze tato metoda se jiz testuje u jednoho holandského zakaznika, ktery
Casto posila findlni dokumenty do Chile a Paraguaye. Zakaznik je s touto metodou spokojen
a nadale si ji pfeje dal pouzivat. Neprob&hly ani zadné komplikace se zaméstnanci v cilové
destinaci. Ti dokumenty tisknou po vydani povoleni od Holandského exportniho tymu.

Na nasledujicich grafech je mozné vidét, kolikrat byly poslany dokumenty do destinaci,
kde se dali tisknout. Na obrazku 21 se nachazi pouze Belgicky FOS tym.

Belgicky FOS tym 2016
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Obréazek 21 Belgicky FOS tym 2016 (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)

56



Obrazek niZe predstavuje pocty odeslanych origindlnich dokumentli v ramci celé

spole¢nosti Panalpiny Welttransport AG v Praze.

BSC centrum Praha 2016
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Obrazek 22 BSC centrum Praha 2016 (autor s vyuzitim Panalpina Welttransport AG, 2017)
Na grafech lIze vidét, jak se posilali konosamenty v roce 2016. Nejvétsi pocet poslanych

dokumentti byl na konci roku, kdy logistika kviili Vanoctim zaziva nejvétsi napor zakazek.

4.2.1 Metoda CBA pro zhodnoceni tisku dokumenti v cilove destinaci
Metoda CBA se pouziva pro analyzu novych projektd, kde neni pouze cilem zisk, ale
také pfinos pro danou organizaci nebo vetfejného prospéchu. Tato metoda shrnuje veSkeré
pozitivni i negativni efekty nového navrhu. Pomoci této metody se vyjadiuji budouci mozné
finan¢ni toky. Pokud nejdou tyto toky vy¢islit, je jim poté pfisouzena subjetivni vaha a fadi se
mezi nepenézni kvantitativni pfinosy.
NepeneZzni kvantitativni pFfinosy
e Vyhnuti se mozné penalizace pii ztraté originalnich dokumentt a platby za prodleni
zékaznikiim.
e SniZeni stresu na pracovisti.
e  Zrychleni dodani konosamentu z&kaznikovi.
e Vyhnuti se opétovnému posilani dokumenti. Pfi nalezeni chyby zaméstnancem
v destinaci se nemusi dokunmety nigit a opétovné posilat. Clen tymu vytvatejici
konosamenty jen opravi chybu a da svoleni k opétovnému vystvaveni nového kusu

originalu.
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Nepenézni kvantitativni naklady

Nepenézni kvantitativni ndklady jsou ndklady, které se vztahuji na ohroZeni lidského
zdravi, €1 na zne€is$téni Zivotniho prostiedi. Tyto naklady nemizou projekt ohrozit, jelikoz ani
na jedno nebude mit zZadny vliv.
PenéZni toky

V této podkapitole budou sepsany veSkeré penézni toky souvisejici s timto projektem.
Nejdiive budou sepsany piinosy, které ponese tento projekt a poté i ndklady. Na zavér této
podkapitoly bude uvedena tabulka, kde budou sepsany veskeré toky pro porovnani.

Mezi pfinosy do finan¢nich tokl spada:

e Placeni kuryrovi DHL za doruceni konosamentl. Za kazdé doruceni konosamenti se
plati primérné 30 €. Dle vyzkumu za rok 2016 poslal Belgicky tym 398 dokumenti do
destinace, kde se mohly nechat vytisknout. Cele BSC centrum Praha za rok vyuzilo
sluzby kuryra 964krat do destinaci, ktera ma pravo tisknout konosamenty. V ramci
Belgického tymu by se jednalo o uSetienou ¢astku asi 11 760 €. Pfi pfepoctu na koruny
to je 317 520 K¢&. Pfevod na Ceské koruny je pocitan s kurzem 1 € = 27 K¢&. Celé BSC
centrum by usetfilo 28 920 €. V praxi by se jednalo o nizsi ¢astku z divodu, Ze pro
nékteré zasilky dp stejné destinace se vyuziva jedna obalka. Tento naklad je pfenasen
na zem¢, pro které se dokumenty vytvareji.

e Pii ztrat¢ a vystaveni nového setu konosamentu, musi Panalpina Welttransport AG
poskytnout finan¢ni zastavu v hodnoté 20 000 €. Ta je podrzena po dobu 2 let. Dle
vyzkumu se ztrati originalni dokumenty 3x za rok. Diky tomu musi Panalpina
Welttransport AG poskytnout zalohu 60 000 €. Tato zaloha by pfi ulozeni na spotici
ucet po dobu 2 let a irokové mife 5 %, mohla ptinest 166 050 K¢. Ro¢né by diky tomuto
projektu Panalpina Welttransport AG usefila piiblizn¢ 83 025 K&. Vypocet byl
proveden pomoci vzorce:

BH = SH(1+ )" 1)
BH ... budouci hodnota
SH ... soucasné hodnota
1... urokova mira v desetinném tvaru
n ... pocet let

(1+1)" ... urocitel
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Mezi finan¢ni naklady patfi:

e Naklady na zaméstnance, ktery vykomunikuje se zakazniky povoleni pro tisk
dokumentii. Tato prace mlize zabrat pfiblizné 2 dny ¢asu. Mé&si¢ni plat je dle zdroji od
zaméstnancu, kteti v Belgii pracovali okolo 3 400 €, pti pfepoctu na koruny to je 91 800

K¢. Néklady na zaméstnance jsou piiblizné 13 770 K¢&.

Tabulka 3 Penézni piinosy a naklady

PenéZni pFinosy PenéZni naklady

v K¢ v K¢

Uspora na piepravé

dokumentti za rok 317 520
Naklady na 13770
Oportunitni naklady 83 025 zameéstnance
za rok
Ro¢ni uspory v K¢é 400 545 Jednorazové naklady 13770
na zavedeni projektu
v K¢

Zdroj: autor

4.2.2 Zhodnoceni vysledki metody CBA

Jak vypovida finalni tabulka, projekt tisknuti v cilové destinaci pfinasi mnohé finanéni
1 nefinanéni uspory. Pénézni piinosy by spole€nosti Panalpina Welttransport AG pfinesly pies
400 000 K¢ za rok pouze u Belgického FOS tymu. Za celé BSC centrum by pfinosy mohly byt
vétsi. Diky této metodé je také mozné snizit stres na pracovisti, ktery snizuje produktivitu

a spokojenost zaméstnancti.

4.3 Zhodnoceni piechodu na software SAP

Ptechod na systém SAP pro zpracovavani zasilek je jeden z nekomplikovanéjSich
projekt pro celou Panalpinu Welttransport AG. V ramci zhodnoceni nebude bran v potaz
slozitost pfechodu, ale pouze jeho vyhody a nevyhody.

Ptechodem na SAP by se vyfesil nejvétsi problém Belgického FOS tymu, a to jsou
Spatné vstupni informace o zasilkach. V poslednich tydnech maji zaméstnanci za ukol zelenit
kalendare, kde jsou Spatné udaje o zasilkdch pro pozdéjsi hladseni a vyhodnocovani udajt.

Doted” se chyby hlasily pomoci interniho programu, kde se vyplnovalo, u jaké zasilky kdo
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udélal chybu. Diky nedostatku ¢asu toto hlaSeni nefungovalo, zaméstnanci je nevypliiovali vcas
a tudiz dochazelo ke zkreslovani idajii o chybovosti holandského a belgického zakaznického
servisu. Zelenéni kalendaid je mnohem rychlej$i a pro zaméstnance pohodInéjsi. Tyto udaje
poté ukazaly, ze 45 % kalendaiti obsahuje $patné informace. Nespravné vytvoreni zasilky poté
zapri¢iiluje velké mnozstvi emaild, které zpomaluje zaméstnance pii praci.

Dalsi vyhodou tohoto piechodu je budouci implementace aplikaci pfimo do SAPu. I tato
implementace, naptiklad Pantrace, by usettila ¢as na zpracovani dalSich zasilek.

Néklady na ptechod nejsou k dostani, jsou o nich obeznameny pouze vysoci
predstavitele managementu Panalpiny Welttransport AG, piesto lze s jistotou fici, ze by se
nejednalo o levnou investici. Naklady by se pohybovaly v desitkdch milionti korun. Samotny
program pro jednu zemi by stal okolo milionu korun a poté je jesté tieba zaplatit okolo
30 000 K¢ za licenci na jeden pocitac (tyto ceny jsou pouze odhadované na zdklad¢ informaci
od firem, které na SAP jiz piechazely). I kdyZ se jedna o velkou sumu, Panalpina Welttransport
AG ji v budoucnu stejn¢ vynalozi, jelikoz se planuje piechod celé spolec¢nnosti na software
SAP, z divodu ze software FOS jiz pomalu pfestava stihat novym programiim. Némecka
Panalpina Welttransport AG UspéSné piesla na systém SAP, nastava tedy vhodna chvile i pro

Holandsko a Belgii.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byly navrhy mozného zefektivnéni procesii v namoini
ptepravé ve spole¢nosti Panalpina Welttransport AG.

Pro spInéni daného cile bylo nutné dodrZet postup stanoveny v Uvodu. Prvni ¢ast prace
byla vénovana teoretickym znalostem. Zde byla pfiblizena namotini pieprava, jeji funkce
avyznam v soucasné dobé. Dale byly ptiblizeny druhy kontejnert a incoterms. V neposledni
fadé bylo ptiblizeno rozdéleni konosamentu a jaké nezbytné udaje konosament musi obsahovat.

Analyticka ¢ast prace se zabyvala analyzou procestt v dokumenta¢nim centru ve firmé
Panalpina Welttransport AG. Na zacatku kapitoly byly pifedstaveny spole¢nosti Panalpina
Welttransport AG a SAP SE. Dale kapitola pokracovala samotnou analyzou. Nejdiive byl
popsan kompletni prubéh ndmotni piepravy a jeho ti€astnici. Dalsi ¢asti kapitoly bylo ptiblizeni
vytvafeni dokumenti v BSC centru Praha. BSC centrum vytvari dokumenty pro export, import
a invoicing. Posledni t¢ématem druhé kapitoly byl software pouzivany ve spole¢nosti Panalpina
Welttransport AG. Treti a nejdulezitéjsi cast byla vénovana navrhim zefektivnéni procest pri
tvorb& dokumentti a ndslednou jejich prepravu k pfisluSnym ¢lankim fetézce.

V tieti kapitole na zaklad¢ analyzy doSlo k zhodnoceni soucasnych procesi. Dle
nalezenych nedostatkli byl proveden navrh na =zlepSeni. Panalpiné Welttransport AG,
konkrétnéji pobocce v Praze bylo navrzeno, aby standardizoval proces coversheetu a ptihradek
na zasilky. Toto zavedeni neni finan¢né naro¢né a pomérné rychle jdou sledovat vysledky.
Dalsim navrhem je tisk dokumenti v destinaci. Takovéto zavedeni neni jednoduché zavést,
jelikoz na to je potieba souhlas zakaznika a managementu Panalpiny Welttransport AG I kdyz
je zde slozitéjsi schvalovaci proces, vysledek ponese uspory za piepravu dokumenti do
destinace. Poslednim navrhem je piechod ze systému FOS na systém SAP. Veskeré navrhy
byly zkonzultovany a zhodnoceny ze zaméstnanci Panalpiny Welttransport AG v Praze.

Navrh na standardizaci byl shleddn jako prospésny a byl zaveden do praxe.
Momentalné se nachazi ve stadiu, kdy ho uz zkousi cely Belgicky tym. Tisknuti dokumenti
v destinaci bylo téz schvaleno. V této chvili probihaji komunikace se zakazniky, kteti by tento
zpusob mohli vyuzit. Del§i dobu je jiz tento systém uspésné pouzivan u jednoho zékaznika.
Ptechod na SAP je nejkomplikovanéjsi a nese nejveétsi naklady. V soucasné dobé se diskutuje,
zda by tento navrh uleh¢il belgickému a holandskému tymu praci natolik, aby se mohlo zacit
s tvorbou konkrétni podoby navrhu pfechodu na systém SAP. Jisté je, ze v budoucnu tento

prechod bude urcité realizovan.
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Piiloha A Panalpina Welttransport AG Bill of Ladding (autor s vyuzitim Panalpina

Welttransport AG, 2017)

DOEAN OR COMESNED TRANSPOAT BILL OF LADING
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Piiloha B Faktura spole¢nosti Panalpina Welttransport AG (autor s vyuzitim Panalpina
Welttransport AG, 2017)
i I I
] RECHNUNG
}-f on 6 continents
3]
;; UST-ID NR. DE811408310
i ’ Panalpina Welttransport (Deutschiand) GmbH
4] RECHNUNGSNUMMER: 138159629 e Sl e
i KORNWESTHEIM 16. MARZ 2017 Toltan OT184.17320% Toatae o4 2
i
3 ! UNSERE REFERENZ : 138100040733 / KEKL72
gg NDENNUMMER 1000016025
(1] BEI ZAKLUNG BITTE RECHNUNGSNUMMER
i f UND KUNMDENNUMMER ANGEBEN
*
By
ih
! | ABSENDER: EMPFANGER: -
|l
2e0%
H 1
i
i
; i | REFERENZ: 28131142,
i
tH L
3 ig AUSFUHRUNGSDATUM ¢ 11-Mrz-2017 UTN : 67138182707
B2 | seprpr : QUEBEC EXPRESS ETS/ETA : 11-Mrz-2017 - 21-Mrz-2017
VOYAGE NO. : 16W10
}! VERLADUNG : AALEN PANTAINER-HB/L : STR182707
£ ABGANGSHAFEN :  HAMBURG MENGE : 1 ST
ll EMPFANGSHAFEN :  MONTREAL GEWICHT : 17.520,000 KG
H ENDBESTIMMUNG CHICAGO VOLUMEN : 0,000
| LIEFERBEDINGUNGEN : DDP LAFAYETTE
i CONT. NR.; SIEGEL NR; ANZ . /ART INHALT BRUTTOGEWICHT/
{ MARKIERUNG VOLUMEN
i CONT-NO. COLUTS46768 1 x 40" STANDARD DRY 17.520,000 KG
1 SEAL: SK208874
i 7 CRATES
: PURCHASE ORDER NO. AUTOMOTIVE PARTS
E SAHB10037 DTD. HS CODE:
i 11/21/11 84831029
i SAHB4S060 DTD.
i 06/30/14
i EE SAHB97857 DTD.
§ 04/05/16
il
i PROTORMA INVOICE NO.
$§ | 89707387 DrD.
‘ i 03/02/17
!5 | 89707386 DrD.
s | 02/28/17
3 ! | s9707389 DrD.
4§ | 0302217
i3
i -
g. § | SUPPLIER CODE NO.
;iig 6222200
i ik | FREIGHT PREPAID
3
iH
4
MTE:
Moeve Hamtvetmed oy A EUS Zatbrges | Nea bard setets S EUR pyrerds oo | payrwety » USD « iy
EUS Zarburger dber ( ELM payreerts va oo Dlotw Masets
Owutsane Bard AL Ox A & Co KDeA wWertwo L2

FrardAnVen
Kpmtorir 0 92 T30 00 (BR.2 500 T0O 1)

BAN DEM G000 0010 Ol 2738 0
TG CEUTOEFFX

&
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—_— PANALPINA

on 6 continents

RECHNUNG

UST-ID NR. DEE11408310

>

Panalpina Welttransport (Deutschland) GmbH

RECHNUNGSNUMMER: 138159629 7000 NORWWESTHEM - ai)30 Sad wekluse
KORNWESTHEIM 16. MARZ 2017 el Yoot 7534 1360

RUNDENNUN

UNSERE REFERENZ : 138100040733 / KEK172
UMMER : 1000016023

BEI ZAHLUNG BITTE RECHNUNGSNUMMER

UND KUNDENNUMMER ANGEBEN

TOTAL 1

17,520,000 KG

Q

INLANDSTRANSPORT ZUM HAFEN 990,00 A0
1 X 40" STANDARD DRY A 990,00 EUR PRO CONTAINER
CONTAINERBELADUNG AM ABGANGSORT 498,00 A0
1 X 40" STANDARD DRY A 498,00 EUR PRO CONTAINER
ADVANCED SECURITY FILING FEE 30,00 A0
1 X 40" STANDARD DRY A 30,00 EUR PRO CONTAINER
IMPOCRTER SECURITY FILING (ISF) FEE 25,00 a0
1 X 40' STANDARD DRY A 25,00 EUR PRO CONTAINER
EXPORT HANDLING 45,00 A0
45,00 EUR FLAT
VGM COORDINATION FEE 25,00 &0
25,00 EUR FLAT
VGM CONTAINER WEIGHING FEE 98,00 A0
98,00 EUR FLAT
SEEFRACHT 2.432,44 A0
2.530,00 USD R/E 0,96144 FLAT
NIEDRIGWASSERZUSCHLAG (VORLAUF) 192,29 A0
1 CONTAINER A 200,00 USD R/E 0,96144 PRO CONTAINER
INLANDSTRANSPORT AB ANKUNFTSHAFEN 749,92 A0
1 X 40' STANDARD DRY A 780,00 USD R/E 0,96144 PRO CONTAINER
TREIBSTOFFZUSCHLAG (ZUSTELLUNG) 135,56 A0
1 X 40' STANDARD DRY A 141,00 uUsSD R/E 0,96144 PRO CONTAINER
CONTAINERUMFUHR AM ANKUNFTSHAFEN 105,76 A0
1 X 40" STANDARD DRY A 110,00 USD R/E 0,96144 PRO CONTAINER
INBOUND HANDLING FEE 91,34 &0
1 X 40" STANDARD DRY A 95,00 USD R/E 0,96144 PRO CONTAINER
ADVANCED SECURITY FILING FEE 52,88 &0
1 X 40" STANDARD DRY A 55,00 USD R/E 0,98144 PRO CONTAINER
IMPORT ZCLLABFERTIGUNG 120,18 A0
1 X A 125,00 USD R/E 0,%6144 PRO CONTAINER

EUR 5.591,37
AC  UST/VAT 0,00 % VON 5.591,37 EUR 0,00

STEUERBAR UND STEUERFREI IN DEUTSCHLAND

ZU UNSEREN GUNSTEN EUR 5.591,37
RECHNUNG ZAHLBAR BIS 26-Mrz-2017
Mee Bardsetardung K CUR . Zasiungen | New bark detas for CUN sagmests Zakhurgen ( payesents in USD + JPY
TUR-Zanurges ber | EUR payTents wa Cagop Gota Marcets
m‘m WAN: DRSS 5007 0010 3098 2738 00 m&“&‘glwém rinondskinp bl v
Moray i £ 0 730 00 LT 500 700 100 SWFT.RIC DEUTOEFFIOCC IRAN 497 DG 5020 0800 1314 90 13
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