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ANOTACE

Préce se zamétuje na zpracovani balikovych zasilek v prepravni siti Ceska posta, s.p. a snazi se
najit cesty ke zlepseni efektivity zpracovani téchto zasilek se zaméefenim na sbérny piepravni

uzel Ostrava 02.
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TITLE

Processing of parcels in the Czech Post postal network

ANNOTATION

The work focuses on the question processing parcels in the Czech Post postal network and tries
to finds solutions for improving effectivity of processing with focusing on sorting centre
Ostrava 02.
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UVOD

0d ,,Velké balikové revoluce® v roce 2012, kdy Ceska posta, s.p. (dale jen Ceské posta)
zavedla nové balikové produkty jako Balik do ruky, Balik na postu, Balik Expres a Balik
Nadrozmér ub&hlo uz nékolik let. Zavedeni téchto produkta zvysilo tlak na dodani zasilky do
jednoho dne od podani a zpusobilo pokles ostatnich balikovych zasilek v rezimu D+n. Z toho
davodu je tieba hledat cesty, jak urychlit zpracovani zasilek. Hlavnim nastrojem ke zrychleni
zpracovani balikovych zasilek je snaha minimalizovat lidskou praci a snizit pomér rucné
vyttfidénych zasilek pii souCasném navysSeni poctu strojné¢ vytfidénych. Se zvySenim poctu
strojn¢ zpracovanych balikovych zasilek ale také souvisi, v jakém stavu podavatel pieda
zasilku.

V piipadé podavatele, ktery mésiéné podava uréity pocet zasilek a ma s Ceskou postou
podepsanou smlouvu, je dualezité predani zdsilek s kvalitné vytiSténym adresnim kodem,
pfedanymi daty, méla by byt vhodn& zabalend, piipadné zvazena. To je pro Ceskou postu
idealni stav. Pracovnici posty nemusi udaje o zasilce ru¢né prepisovat do systému, tisknout
carovy kod na zésilku, ¢i ji vazit. Mnohdy jsou tyto zasilky pfivezeny rovnou na podaci depo.
Problémem ale miize byt, kdyZ tento podavatel s vysokym mnozstvim zésilek poda zésilku
s necitelnym Stitkem, neposle vcas data, ¢i zdsilku nevhodné zabali. Pak selze cely proces
automatického zpracovani zasilky a opét se zvysuje pozadavek na ruc¢ni silu. Snahou by mélo
byt co nejvice balikovych zésilek zpracovavat na balikovém tfidi¢i, idealné€ laicky jen zasilku
vyloZit z klece na pas tfidi¢e a na vystupu zase naloZit do klece pro dany piepravni smér bez
zadné dalsi manipulace.

Bakalatska prace se bude snazit identifikovat zdkladni principy zpracovani balikovych
zasilek v siti Ceska posta a na zakladé podrobnéjsiho zaméfeni na konkrétni sbérny prepravni
uzel (dale jen SPU) najit feSeni pro zlepSeni stavajiciho stavu zpracovani balikovych zasilek.
Cilem prace je zvySeni efektivity stavajiciho procesu zpracovani balikovych zasilek na SPU
Ostrava 02. SPU Ostrava 02 disponuje od roku 2014 novym balikovym tfidicim strojem, navic
je SPU napojeno na zbytek republiky jak silni¢nimi, tak Zelezni¢nimi kursy. Vzhledem k tomu,
ze je SPU umisténo na okraji republiky, je zde rychlost zpracovani nezbytnosti pro piipad

zasilek, smétujicich ptes celou CR.



1 TECHNOL(,)G,ICKE,A TE(;HNICKE ASPEKTY
ZPRACOVANI BALIKOVYCH ZASILEK CESKE
POSTY, S.P.

Prvni kapitola popisuje zakladni principy zpracovani balikovych zésilek ve spole¢nosti
Ceska Posta. Na zadatku je nutné si uvédomit, jaké portfolio Ceska Posta nabizi. Na zakladé

toho se 1 odviji odlisny zpiisob zpracovani zasilek.

1.1 Skladba balikovych zasilek

Ceska posta nabizi v oblasti balikovych zasilek pomérné Sirokou nabidku produktii.
Z typu balikovych zasilek jsou to ve vnitrostatnim hledisku zejména sluzby Obycejny balik,
Doporuceny bali¢ek, Cenny balik, Balik Expres, Balik Nadrozmér, EMS, dale Balik do ruky a

Balik na postu.

1.1.1 Obycejny balik

V obyc¢ejném baliku lze zasilat predméty, které nemaji vysokou udanou hodnotu.
Obycejny balik patii mezi zasilky, jejichz podani posta nestvrzuje a doda je bez potvrzeni
prevzeti pfijemcem. Za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu obycejnych zasilek posta
neodpovidd. Obycejny balik se polepi podaci nalepkou ,,0“ s ¢arovym kodem. Maximalni

hmotnost oby&ejného baliku je 20 kg. Vyhodou je zejména nizka cena. (Ceska Posta, 2017a)

1.1.2 Doporucéeny balic¢ek

Sluzba umoznuje zasilani dokumentt 1 drobnych ptfedméth. Zasilky jsou od podani do
dodani sledovany v systému T&T, kdy posta odpovida za piipadnou ztratu, poskozeni nebo
ubytek obsahu zésilky az do vyse 760 K&. U doporuceného balicku se pouZiva podaci nalepka

»BA®. Maximalni hmotnost doporuc¢ené balic¢ku smi byt maximalné 2 kg. (Ceské Posta, 2017b)

1.1.3 Cenny balik

Obsahem mohou byt i penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, $perky a obdobné
cenné veéci, cenné papiry, platebni karty, poukézky na odbér zbozi nebo sluzeb. Zasilky jsou
sledovany v systému T&T a posta odpovida az do udané ceny zasilky v maximalni vysi jednoho
milionu K¢. U cenného baliku se pouziva podaci ndlepka B, BB, BD nebo BX pfi udané
hodnoté do 10 000 K¢, v ptipadé¢ vyssi hodnoty ndlepka V, VV, VD nebo VX. Maximéalni
hmotnost cenného baliku smi byt 20 kg. (Ceska Posta, 2017d)
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1.1.4 Balik Expres

Doménou sluzby Expres je moznost dodani zasilky jiz v den podani a to zejména diky
prepravé vlaky CD. Zasilky je v tomto piipadé nutno podat do 10:00 hodin a to pouze na
vybranych postach. Taktéz zde lze sledovat zésilky v systému T&T. Dorucovani zasilek
probiha v rdmci odpoledni dorucovéani az do 19. hodiny vecerni. Posta nese odpovédnost za
zasilku do maximalni hodnoty 50 000 K¢. U baliku Expres se pouziva podaci nalepka ,,BE* a

maximalni hmotnost zasilky nesmi v tomto ptipadé piesahnout 10 kg. (Ceska Posta, 2017f)

1.1.5 Balik Nadrozmér

Sluzba Balik Nadrozmér je urena vyhradné¢ smluvnim zakaznikim a umoziuje
pfepravu nepaletovanych i paletovanych zésilek. U Baliku Nadrozmér se pouziva podaci
nalepka ,,BN*, zasilky jsou sledovany v rezimu T&T. Posta ruci za zésilky do hodnoty 50 000
K¢ a vyhodou je zejména moznost doruceni zasilek az do hmotnosti 850 kg o délce maximalné

2,5 m, vySce 1,8 m a Sifce az 1,8 metru. (Ceské Posta, 2017e)

1.1.6 EMS - vnitrostatni

EMS, neboli Express Mail Service zajistuje rychlou piepravu zejména dokumentii a
zbozi s garantovanym dodanim v rezimu D+1, v¢etné soboty, ve vybranych mistech i v ned¢li
a statni svatky do 14 hodin. U vnitrostdtni EMS zasilky se pouziva podaci nalepka ,,EE*.
Maximélni hodnota zasilky, za kterou Ceské Posta odpovida, miize byt maximalné 100 000 K¢&

pfi hmotnosti do 20 kg. (Ceské Posta, 2017c)

1.1.7 Balik na PoStu

Balik Na postu umoznuje dodéni zasilky v reZimu D+1 na poStu, kterou pii1 podani zvoli
podavatel. Lze podat na vSech podacich postach. Cena obsahu zasilky nesmi pfesahnout
100 000 K¢&. Podaci nalepka obsahuje oznaeni NP, NA nebo NV. Maximalni hmotnost zasilky
nesmi presahnout 30 kg. Zasilky jsou sledovany v systému T&T. (Ceska Posta, 2017h)

1.1.8 Balik do ruky

Sluzba Balik Do ruky umozZnuje dovezeni zasilky pfimo k adresatovi na zakladé
predchoziho telefonického upozornéni den po podéani zésilky. PoSta nese odpovédnost za
zasilky do maximalni vySe 100 000 K¢. Podaci nalepka pouziva oznaceni DR, DV nebo DE.
Na rozdil od Baliku na Postu je mozné dodat zasilky o hmotnosti az 50 kg v ptipad¢ smluvnich
podavatelil, v jinych pfipadech maximalné 30 kg. Zasilky jsou sledovany v systému T&T.

(Ceska Posta, 2017g)
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1.2 Podani zasilek

Technologicky proces zpracovani balikovych zasilek se sklada ze tii fazi. Prvni fazi je

faze podani. Zasilky vstupuji do postovni sité prostfednictvim podacich post. Tou mtize byt

Vv tomto piipad¢ jakakoliv posta, depo, posSta v objektu sbérného piepravniho uzlu (dale jen

SPU), Partner, ¢i Vydejni misto II. Postupy pfi piijmu zavisi mj. na tom, zda se jedna o

obyc¢ejnou nebo zapsanou zasilku. Zasilky se pfepravuji z mista poddni do mista dodéani

prostiednictvim postovni sité. (Ceska Posta, 2015a)

Schéma postovni pfepravni sité€ je znazornéno na obrazku ¢islo 1. Do poStovni pfepravni sité

JSou zapojeny provozovny:

podaci posty,

sbérné piepravni uzly,

dodaci posty,

vyméiovaci posty,

PostServisy a PostKomplety,

jiné provozovny a zaiizeni Ceské posty,

zakaznici (podavatelé).

M

EE- T 2
[ < , >

AKN_F TS
N VR R PRRRSEY

O "E‘ZL ! ovps \N J
// D Zikaznik
/ ‘
l r -
e P -
r .-ﬂ R'.. @ -
’__LIST.DODFJNA I L Ups J
1 R CUTTTITR, > Zakaznik

Obréazek 1: Schéma postovni prepravni sité (Ceskéa Posta, 2015a)

Ptepravni sit’ se ¢leni na:

hlavni pfepravni sit' (HPS) — propojuje sbérné ptepravni uzly a zahrnuje 1 pfepravu
zavera ve styku s vyménovacimi poStami a piepravu zdmérl v mezinarodnim styku,
oblastni piepravni sit’ (ObPS) — zajiSt'uje propojeni post daného atrakéniho obvodu se

SPU. Propojeni muze byt bud’ ptimé nebo zajistovano pomoci obvodni piekladky,
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e 1ucelova piepravni sit’ (ips) — slouzi k zajisténi ukonl podévaci a dodavaci sluzby (napf.
sbérné jizdy od hromadnych podavatelt, dorucovaci jizdy apod.),
e virtudlni pfepravni sit’ (vir) — zajist'uje propojeni SPU s podaci a dodaci postou, které se

nachazi ve stejném objektu jako SPU.

1.2.1 Systémy Track&Trace a APOST

Systém Track&Trace (dale jen T&T) je systém sledovani zasilek, kdy na zakladé¢
oznaceni zasilky carovym kodem dochazi k jeji elektronické evidenci. Kazdou zésilku je mozné
sledovat na zakladé jejiho podaciho ¢&isla od podani, pies dopravu az po dodani. Uroven
sledovani zasilky se 1i$i dle zarazeni zasilky do I. nebo II. technologické trovné. Zpravidla
prvnim mistem snimani je podaci posta, kdy jsou potifebné uidaje o zésilce zadany bud’ ru¢né
do systému APOST nebo pfijaty na zéklad¢ datového souboru od hromadného podavatele, ktery
je zadava pred fyzickym pfedanim zasilky. (Svadlenka a kol., 2013)

Datova véta dale postupuje centru APOST, kde je dostupnd i databazi systému T&T. Pfi
nasledném zpracovani na SPU jsou pfi sejmuti ¢arového kodu sparovany data z obou systémi
APOST a T&T. Zasilka je tak jednozna¢né identifikovatelna a na zékladé dat pii zpracovani
zasilky na balikovém tfidi¢i je v automatickém rezimu vytfidéna do daného instradovaciho

sméru. (Ceska Posta, 2015a)

Centrum APOST
provozni databaze

datova vétg -~ *\ sparovani
4 \

£ ~
~ ~
e
L
#

Podaci " \“O SPU
posta O zésilka .
(¢arovy kod)
Obrazek 2: Sparovani dat v systému APOST (Ceska Posta, 2015a)

V systému T&T na SPU jsou pouZivany tf1 druhy ruénich snimacich zafizeni:
e pro pfenos pies prenosove zafizeni PDT 3100
e pro bezdratovy ptenos DL 8600

e  pro pfenos pies prenosové zatizeni i bezdratovy prenos MC 3000 a MC 3090
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Snimaci zatizeni slouzi ke snimani ¢arovych kodi zasilek a pro pienos dat (bezdratové nebo

prostiednictvim pfenosového zafizeni) do PC a do provozni databaze. (Ceska Posta, 2015a)

Na obrazku 3 je znazornén skener Motorola Symbol MC3090. Skener pracuje s opera¢nim
systétmem Windows, disponuje barevnym displejem a na horni strané ¢tecky disponuje oto¢nou

hlavici skeneru, umoziiujici nastavit uhel nacitani zasilky.

Obrazek 3: Snimaci zafizeni Motorola Symbol MC3090 (Barcode house, 2017)

U SPU, vybavenych balikovymi tfidi¢i je pro evidenci zasilek, vhodnych pro strojni zpracovani

vyuzivan skener stacionarni. (Ceska posta, 2015a)

1.2.2 Podani online

Podani online slouZzi k zpracovani podacich dat k zasilkdm pro smluvni podavatele a
predani dat o zasilkach online na podaci postu, kdy je pak nutné pouze zasilky fyzicky predat.
Smluvni podavatelé Ceské posty na zakladé toho maji moZnost obdrzet mnoZstevni slevy na
zikladé uzaviené smlouvy s Ceskou postou. Podle typu podavatele je uréena struktura
identifikacniho ¢isla zésilky v ¢arovém koédu pro daného podavatele a obsah carového kodu na
adresnim §titku. Smluvni podavatel miize od Ceské posty obdrzet jiz predtiiténé adresni §titky
s &arovym koédem nebo si je tiskne sam. (Ceska posta, 2011a)

V piipadé neptedtisténych §titkl s ¢drovym kodem je kladen velky diiraz na kvalitu tisku,
coz muze mit vliv na nasledné neptecteni ¢arového kodu v priibehu zpracovani zasilky. Adresni
Stitek se zadanymi daji podavatel vytiskne a nalepi na konkrétni zasilku. Po uzavieni podani
jsou data elektronicky pfevedena na podaci postu. Po fyzickém ptedani zasilky poSta jiZ ma
k dispozici veSkera data o ni a je tak vyrazné urychlen proces podani, zvlasté¢ u vysokého

mnozstvi hromadné podanych zasilek.
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1.3 Zpracovani balikovych zasilek
Zpracovani zasilek navazuje na fdzi podani, zminénou v piedchozi kapitole, kdy
zpracovani zasilek zacina jiz na podaci poste. Ta piijaté zasilky musi vypravit stanovenym
zpusobem ke sbérnému piepravnimu uzlu ¢i obvodni piekladce. Zpracovani zasilek pokracuje
na pracovistich SPU. (Ceska Posta, 2015a)
V tiidicim centru jsou zasilky zpracovany bud’ v rdmci:
e Pracovisté . technologické urovné

e Pracovisté II. Technologické tirovné.

1.3.1 Pracovisté 1. technologické irovné

Pracovisté 1. technologické irovné zpracovava veskeré zasilky, které je nutné z divodu
jejich zabezpedeni jednotlivé evidovat v prepravnich dokladech (podaci ¢&islo zasilky, PSC
podaci posty a PSC dodaci posty). Zde jiz doslo k pieklopeni ru¢ni evidence do oblasti
softwarové. Zasilky jsou pii zpracovani nasnimany ru¢né pomoci ¢arovych kéda na zésilkéch,
jak na vstupu tak vystupu ze sbérného piepravniho uzlu a vytfidény na jednotlivé postovni
kurzy. (Svadlenka et al., 2013)
Mezi zasilky I. technologické irovné patfi:

cenné baliky (vnitrostatni) s udanou cenou nad 10 000 K¢ -V, VV, VD, VX

e  cenna psani vnitrostatni, z CR uréena do zahrani¢i a cennd psani ze zahraniéi — VL
e vnitrostatni EMS — EE

e EMS podané v CR a uréené do zahraniéi — EM

e EMS ze zahranic¢i — Ex

e cenné baliky podané v CR, uréené do zahrani¢i a cenné baliky ze zahrani¢i — CV
e  Obchodni baliky do/ze zahrani¢i — CE

e  Odpovédni obchodni balik do zahrani¢i — CU

e poskozené zasilky — NN

e doporucené zasilky do zahranic¢i s VDD - RR

e sluZebni zasilky s ¢arovym koédem s udanou cenou nad 10 000 K¢ — SV

e bezpecnostni boxy pro penézni ptidély a odvody — SP

e cenna psani pro penézni piidély a odvody — ST

e pfeprava cenin — PC

e uzavér s Cervenou vlajeckou — UZ
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Zkratka, uvadéna za ndzvem druhu zasilky znamena jeji zkraceny nazev - tzv. ,,prefix®. (Ceska

Posta, 2015b)

1.3.2 Pracovisté II. technologické uirovné

Pracovisté II. technologické tirovné zpracovava veskeré druhy balikovych zasilek, které
nejsou evidovany jednotlivé v piepravnich dokladech a na zéklad¢ snimani carovych kodu je
zaznamenan pruchod SPU. Zasilky jsou zpracovavany bud’ ruéné€, u plné automatizovanych
SPU jsou zasilky vhodné zasilky zpracovany pomoci balikového tiidice. Na zdklad€ nasnimani
garového kodu je zasilka kromé evidence vytiizena také na ptislusny smér. (Svadlenka) Oproti
pracovisti I. technologické urovné nejsou zasilky nasnimany zaroven na vstupu a vystupu, ale
pouze na vstup v piipadé odesilajiciho SPU, pouze na vystup u adresniho SPU. (Ceska Posta,
2015b)

e  Mezi zasilky II. technologické urovné patfi:

e Baliky do ruky — DR, DV, DE

e Balik na postu — NP, ND, NA

e Cenné baliky (vnitrostatni) s udanou cenou do 10000 K¢ — B, BB, BD, BX

e  Standardni baliky podané v CR do zahrani¢i a standardni baliky ze zahrani¢i — CS

e  zasilky Postovni spofitelny - PS

e doporuceny balicek — BA

e sluzebni zésilky — SB, SZ

e obycejny balik — O

e balik Expres — BE

e  Dbalik Nadrozmér — BN (Ceska Posta, 2015b)

1.3.3 Strojni zpracovani balikovych zasilek

Aktualné Ceska Posta provozuje 9 SPU, pii¢emz balikovym t¥idicim strojem disponuji pouze
uzly Praha 02, Brno 02, Ostrava 02, Olomouc 02 a Plzen 02. Jednotlivé pouzivané stroje se lisi
v zavislosti na SPU, ale princip zlstava obdobny.

Vstup na balikovy tfidici stroj probihd ptes pasovy dopravnik, na ktery jsou rucné
vkladany baliky z ptepravnich kleci, pfipadné palet. K ruéni manipulaci se zasilkami tak
dochazi vyhradné piti vykladce na vstupni pracoviste a dale pti nakladce zasilek u jednotlivych
vystupnich skluzli balikového ttidiciho stroje. Pasovy dopravnik pfimo navazuje na vstupni

pracovisteé tiidiciho stroje balikovych zésilek. Bézny vykon jednoho vstupniho pracoviste
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Vv automatickém rezimu je obecné 1500 balikovych zésilek za hodinu. V manualnim rezimu lze
provadét i rucni tastovani zasilek pomoci klavesnice, displeje a snimaciho zafizeni.

Balikové¢ ttidici stroje zpravidla tfidi zasilky o maximalni velikosti az 500 x 500 x 700
mm a hmotnosti aZ 32 kg. Ridici systém na vstupu automaticky pieéte ¢arovy kod zasilky a na
a na zékladé dat z databaze a zvolené tridici tabulky urci cilovy skluz. Kazdy cilovy skluz je
opatien informacni tabuli, udavajici oznaCeni aktualniho sméru tfidéni skluzu. V ptipadé
nepfeCteni ¢arového kodu zésilky spada do samostatného skluzu, tzv. ,,vymétu®, kdy jsou
zasilky nasledné vyttidény rucné, ptipadné zpracovany v rezimu manudlniho tastovani zasilek.
Po vyttidéni zésilek obsluha uvolnuje skluzy predanim baliki do pfipravenych piepravnich
kleci, pripadné palet. V ptipadé vnitropodnikové piepravy navic na valnikové piepravni

prostiedky. (Svadlenka et al., 2013)

1.4 Dodani zasilek
Posledni fazi, kterd zavrSuje predchozi dvé je faze dodani, kdy dochazi k vykladce balika
na dodacich postach, respektive depech, vytiidéni balik na doruc¢ovaci okrsky, jejich nalozeni

do vozidel a vlastni doru¢eni. (Svadlenka et al., 2013)

15 PSC
PSC, neboli postovni smérovaci ¢&islo je dulezity identifikator, slouZici pro t¥idéni

postovnich zasilek. Kazdé posté v Ceské Republice je ptidéleno pétimistné postovni smérovaci
¢islo, které je nedilnou soucdsti jejiho nazvu, umoznuje tak urcit, kam ma zasilka byt dorucena
i pfes to, Ze miize existovat duplicita obci se stejnym nazvem. (PSC, 2017)
Struktura PSC se sklada vzdy z 5 &islic:

e [.cislice urcuje obvod poStovniho smérovaciho pasma

e 2.(islice urcuje v rozmezi dvojéisli vétSinou obvod SPU v obvodu smérovaciho pasma

e 3.(islice oznacuje okresni instradovaci sit’, pfipadné okresni mésto

e 4.-5. Cislice oznacuje jednotlivé posty, piipadné hromadné adresaty a jiné vyjimky
V Brné¢, Praze, Ostravé, Olomouci a Plzni druhd a tteti ¢islice oznac¢uje méstsky obvod, obvod

dodaci posty. (Ceska Posta, 2015a)
1.6 Carovy kéd
Carové kody patii mezi metody automatické identifikace. Kazdy kod se sklada z tmavych

¢ar a svétlych mezer, které jsou ¢teny prostfednictvim snimact, vyfazujicich vétSinou ¢ervené

svétlo. To je pohlcovano tmavymi ¢arami a odrazeno svétlymi mezerami. Snimac¢ vyhodnocuje
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rozdily v reflexi a ty pfeménuje v elektrické signaly na zakladé Sitky ¢ar a mezer. Na téchto
zakladech jsou signaly ptevedeny do Cislic nebo pismen.
Hlavnimi vyhodami pouziti ¢arovych kodi je zejména piesnost oproti ruénimu zadavani

dat, rychlost, flexibilita pouziti v nejriznéjsSich prostiedich a efektivnost. (Duben, 2017)

1.6.1 Tisk a snimani ¢arového kodu

Predpoklad uspésného nacteni ¢arového kodu je obecné kvalita jeho tisku. Pokud dojde pfi
tisku k odchyleni od toleran¢niho pasma pro jeho kvalitu, vysledky jsou pfi Cteni nejisté.
Hodnota toleran¢niho pasma souvisi s hustotou ¢arového kodu. Tolerancni pasmo se se
zvysujici hustotou snizuje. Dale je nutné si uvédomit, ze kvalitné vytistény kod, ktery je
nevhodné umistén na obalu je v diisledku nevyhovujici. Kvalitng vytistény koéd musi spliovat
nasledujici parametry:

o sitka linek a mezer kodu se pohybuje v ramci danych toleranci,

e kod musi mit dostate¢ny kontrast mezi linkami a pozadim

e kod je obklopen dostate¢né velkym svétlym pasmem,

e kod je umistén vhodné na obalu. (Cempirek, 2009)

1.6.2 Dvojdimenzionalni kody
Zakladni rozdil mezi klasickym ¢arovym kédem a 2D kddem spociva v moznostech

obsahu koédu. Pti zachovani stejné fyzické velikosti umozituje zakddovat pomérné velké
mnozstvi informaci, coz muze byt vyhodné naptiklad u konsolidovanych zésilek. Navic u
tohoto kodu dosdhneme Uplného obnoveni dat az pii 50% poskozeni kodu.
U 2D kodu rozliSujeme dva zékladni typy symboli:

e MULTI-ROW CODE — tvofen sérii n¢kolika linedrnich kodi pod sebou

e MATRIX CODE — sklada se z ¢ar a mezer usporadanych do matice (Cempirek, 2009)

Obrazek 4: 2D kod "Data Matrix" (Duben, 2017)
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1.7 Nalepky pouzivané CP, s.p.
Kazda zapsand zasilka musi byt pfi pfijmu na posté oznacena podaci nalepkou,
v uréenych piipadech cennou nalepkou, pfipadné dopliikovou ¢i sluzebni. A to zejména na

zakladé druhu podané zasilky a na zakladé dal$ich predpist. (Ceska Posta, 2015a)

1.7.1 Podaci nalepka
Pro oznadeni zasilek pro ucely Ceské posty, s.p. je predepsan alfanumericky &arovy kod
typu C128 s pevnou délkou 13 kédovanych znakt. Jedna se o jednodimenzionélni koéd. Obvykle
je umistén na podaci nalepce nebo adresnim Stitku a jeho nevhodné umisténi na zasilce muze
mit vliv na aspésnost jeho snimani. Podaci nalepka se pouziva zejména u doporucenych zasilek.
Znaky na ¢arovém kodu u podaci nalepky udavaji tyto informace (viz. obrazek 5):
¢ RR - prefix pro RR zasilku
e 00000014 = potadové cislo
e 7 =kontrolni ¢islice
e CZ = postfix
o XXX XX —PSC podaci posty
o XXXXXXXXXX —nézev podaci posty
Pevné stanoveny jsou také technické parametry nalepky jako podklad, barva textu,
pozadi, velikosti pismen, délka nalepky (60mm), vyska nalepky (25mm), délka ¢arového kddu
(40mm), vyska ¢arkového kodu (10mm) a velikost klidové zony (Smm) vlevo a vpravo od kodu.

(Voras, 2010)

: XXX XX XXXXXXXXXX

'

' '

' '
LR " e = )

| IR |

' '

J

| RR 00000014 7 CZ

Obrazek 5: Konstrukce podaci nalepky Ceské posty, s.p. (Voras, 2010)
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1.7.2 Cenna nalepka
Cenna nalepka obsahuje udaje o pfijaté zasilce, vytisténé tiskarnou pocitace. Obsahuje
tidaje o PSC a nazvu posty, rameéek pro podaci &islo, datum podani zasilky, transakéni kod

druhu zésilky, ochranny kod, hmotnost zésilky a v jeji pravé ¢asti se vyskytuje pseudoznamka
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s vyplatni hodnotou zasilky. Vyuziva se zejména u cennych psani misto ¢arového kodu. Piiklad

cenné nalepky je uveden na obrazku 6. (\Voras, 2010b)

J7.33 Mel.Vtelno 150 let  gmamanna

26.00

D4 oA )y

30,04, 13 €73 730 0. 008kg

Obrazek 6: Cenna nalepka (Ceska posta, 2017ch)

1.7.3 Dopliikové nalepky
Doplitkové nalepky slouzi k oznaceni zasilky na zakladé doplitkové sluzby, kterou pozaduje

podavatel. Celkem se pouziva nasledujicich 8 druhi nalepek:

,DODEJKA — AVIS DE RECEPTION*

e DO VLASTNICH RUKOU, ZMOCNENCI, ZAKONNEMU ZASTUPCI*

e DO VLASTNICH RUKOU VYHRADNE JEN ADRESATA — A REMETTRE EN
MAIN PROPRE“

e ,DOBIRKA — REMBOURSEMENT* (viz. obrazek 7)

e ,ULOZIT JEN 3 DNY*

e ,ULOZIT JEN 10 DNI*

e PRODLOUZIT ULOZNI DOBU NA 1 MESIC*

,,DOBIRKA BEZDOKLADOVA*,

(Ceska posta, 2015a)

Obrazek 7: Doplitkova nalepka (Ceska posta, 2015d)

1.7.4 SluZebni nalepky

Sluzebni nalepky se pouzivaji u zasilek, na které je nutné brat vétsi zietel na zakladé
specifickych vlastnosti zasilky. V Ceské Posté se pro balikové zasilky pouzivaji nasledujici
typy sluzebnich nalepek:

e _ENC — NSK* pro baliky, které jsou neskladné,
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e ,ATTENTION — POZOR — FRAGILE — KREHKY* pro kiehké baliky,

e ,SLEPECKA ZASILKA — CECOGRAMME pro slepecké zasilky,

e Nad 15 kg* pro zésilky s hmotnosti nad 15 kg, (viz. obrazek 8)

e .7 pro zapsan¢ zasilky, pfijaté po ukonceni vypravy zasilek, podanych v tyz den,
e _DOUANNE — CLO CN 22* jako celni nalepka pro zasilky do zahranici,

e ,ZASILKA S CELNIM DOKLADEM*

e ,.V“pro cenné baliky, do§lé ze zahrani&i. (Ceska posta, 2015a)

Q) SGESKA POSTA

Obrazek 8: Sluzebni nalepka (Ceska posta, 2015d)

1.8 Adresni Stitek

Adresni Stitek umoziuje zejména hromadnym podavatelim snadné podani zasilky, kdy
si podavatel sam vyplni povinné tidaje na Stitku a podani probiha pouze formou fyzického
pfedani zésilky, v ptipadé online podéni navic piedé data na flash disku, nebo prostfednictvim
e-mailu. Existuji varianty s predtisténym carovym kodem, smluvni podavatelé si stitky véetné
¢arového kodu tisknou sami. Napftiklad stitek pro Balik do ruky (DR) obsahuje udaje o
odesilateli a adresatovi, ¢arovy kod s podacim ¢&islem zasilky, PSC podaci posty, hmotnost
zasilky, pfipadné vysi dobirkové ¢astky. (viz. obrazek 9)

Smluvni podavatelé, ktefi si Stitky tisknou sami na zéklad¢ online podani, musi mit
predem schvalenu tiskovou technologii. Nejvhodngj$i jsou termotransferové tiskarny
s rozliSenim 200 nebo 300 DPI, déle jsou povoleny laserové nebo LED tiskarny. Déale musi
podavatelé pouzivat predepsany carovy kéd typu C128 s délkou 13 kédovanych znakd, pticemz
jiny kod typu C128 se na obale nesmi vyskytovat.

Na zakladé kodovacich tabulek Ceské posty si pak firma ¢arovy kod sama nastavi. Kod
typu C128 v sob& musi zahrnovat start znak, stop znak a kontrolni znak, pokud néktery z téchto
prvki neobsahuje, kod neptijde nacist.

Adresni Stitek mlize mit mnoho podob, v zavislosti na tom, jak si ho sestavi podavatel.
Pfi jeho sestavovani je ale nutné¢ dbat na predepsané parametry ¢arového kédu. Musi byt
dodrZzena modulova Sitka mezi 0,25 az 0,375 mm. Déle celkova délka kédu smi byt maximalné

69 mm, pficemz pied kodem a za kddem musi byt zachovana 9 mm prazdna zoéna.
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Poslednim parametrem je vyska ¢arového kodu, kterd musi byt minimalné 25 mm pii poméru

vysky ku délee 2:3 az 3:3. (Ceska Posta, 2010)

Ceska posta ’
e CZZEBOR ([T

SEVEN SPORT s.r.0.

DR9016174125C
Délnicka 957
74901 Vitkov 1

PSC podaci posty: 70071

Hmotnost: 10 kg !

D+1

DOKLADO

Dobirka: 1990.00 K¢ Provozovna/Adresat:
Slovy:  jedentisicdevétsetdevadesat- 607849614

Hana Plzova
Na Vyhlidce 509
38241 Kaplice

Vytisténo ekonomickym systémem POHODA,
zajistuje BHIT CZ s.r.o. (www.bhit.cz)

Obrazek 9: Piiklad adresniho $titku — smluvni podavatel (Interni materialy Ceské posty)
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2 ANA’LYZA’STAVAJiCiHO PROCESU ZPRACOVANI
BALIKOVYCH ZASILEK NA SPU OSTRAVA 02

Druha kapitola se podrobnéji vénuje fungovani sbérného prepravniho uzlu Ostrava 02 se
zamétfenim na zpracovani balikovych zasilek, zejména na balikovém tfidi¢i. Soucasti kapitoly

jsou i analyzy dat a hledani ptipadnych nedostatkii ve fungovani SPU.

2.1 SPU Ostrava 02 a jeji napojeni na prepravni sit’

SPU Ostrava 02 je umisténo v objektu Ceské posty v ulici Wattova, &.p. 1046/19 v tésné
blizkosti Zelezni¢ni stanice Ostrava, hlavni nadrazi. Soucasti budovy je také Depo 71 a posta
Ostrava 02.

Atrakéni obvod SPU Ostrava 02 je ¢lenén na okresni instradovaci sité, které¢ jsou

definovany rozmezim trojéisli PSC a jejim ndzvem. Pod SPU Ostrava 02 spada 5 nasledujicich
okresnich instradovacich siti (viz. obr. 10): (Ceska Posta, 2015a)

e 700 - 732 Ostrava

e 733737 Karvina

e 738 — 740 Frydek-Mistek

e 741745 Novy Ji¢in

e 746 — 749 Opava

B xarin:

OSTRAVA 02

[ ]
Frydek - Mistek

Obrazek 10: Atrakéni obvod SPU Ostrava 02 a okoli (Interni materialy Ceské posty, upraveno)
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Ptichod a odchod zasilek na/z SPU Ostrava probiha zejména prostiednictvim silni¢nich
a zelezni¢nich kurzi. Dale sem ptichazi i zasilky podané na ptilehlé posté Ostrava 02 nebo depu

Ostrava 71 prostfednictvim vnitropodnikového piedani — tzv. virtualni sité.

2.1.1 Zelezni¢ni kursy

Piepravu zasilek po Zelezniéni trati pro Ceskou postu zajistuje spole¢nost CD Cargo,
pii¢emz postovni vozy jsou ve vlastnictvi Ceské posty. Zelezni¢ni kursy jsou vyuZivany na
trase Ostrava, hlavni nadrazi — Praha-Maleice a zpét. V soucasnosti Ceska posta disponuje
Ctyfnépravovym postovnim vozem fady PostW a dvounapravovym vozem fady Gbkkgs. Vozy

PostW a Gbkkgs jsou ilustrovany v uvedeném potadi na obrazku ¢. 11.

Obrazek 11: Zelezniéni vozy PostW a Gbkkgs (Interni materialy Ceské posty)

Viz PostW je upraven na maximalni rychlost 160 km/h a pojme az 30 velkych
ptfepravnich kleci, 35 palet nebo 45 kontejnerti, délka vozu je 24,5 metru, loZna plocha je o
velikosti 22 564 x 2 753 x 2 000 mm a pojme zasilky o maximalni hmotnosti 16 tun. V praxi
vSak pfi fazeni do soupravy jezdi v maximalni rychlosti 120 km/h.

Viiz Gbkkgs je vyuzivan pii maximalni rychlosti 100 km/h a dokéze pojmout az 20
velkych prepravnich kleci, 28 palet nebo 30 kontejnerti. Lozné plocha vozu je 12 620 x 2 524
x 1 750 mm pfi délce vozu 14 metrii a pojme zasilky o maximalni hmotnosti 24 tun. (Svadlenka,
et. al., 2013)

Na Zelezni¢ni rampu SPU Ostrava 02 je mozné pristavit zarovenl az 7 vozii Gbkkgs

zaroven, v pitipadé vozli PostW maximalné 4 vozy. Vozy jsou plnény v pribéhu celého dne,
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kdy jsou zasilky zpracovavany. Na nasledujicim obrazku ¢. 12 jsou znazornény pfistavené vozy

u piekladaci rampy.

Obrazek 12: Vozy Gbkkgs u prekladaci rampy (vlevo), PostW (vpravo) (Interni materialy CP)

Postovni vozy tvoii soupravu vlaku oznaceni NEX Post. Z Ostravy jezdi 3 Zelezni¢ni
kursy, shodny pocet kurst je i zpét z Prahy. Oproti jizdnim fadim (viz. obrazek 13 ) jsou

soupravy redlné vypravovany s predstihem az n€kolik desitek minut.

T T T

Zst./Vlak 60050 60051 60052 60053 60054 60055
Praha MaleSice 00:06 21:12 01:46 22:52 03:57 01:23
Pardubice hl.n. projizdi 22:14-22:34 | 00:11-00:31 projizdi 02:03-02:39 | 02:32-03:00
Olomouc® 21:05-21:30 | 00:20-00:34 | 22:13-22:27 | 01:36-01:46 | 23:36-23:58 | 04:54-05:26
Ostrava hl,n. 19:59 01:45 21:06 03:03 22:20 06:45

jedevomez. | (1)-(5) | (-5) | (M-6) | M-8 | (1-6) | 2-(7

* prednadrazi \/ v \/

Obrazek 13: Jizdni fady souprav NEX Postii (Interni materialy Ceské posty)

Nex 60050 vyjizdi cca. v 19:35, Nex 60052 cca. ve 20:35 a Nex 60054 cca. ve 21:45.
Jednotlivé soupravy maji udany uréity podet vozi, pfiemz je v kompetenci Ceské posty
Vv ptipad¢ potieby zatadit dal§i viiz. Souprava Nex 60050 je rozhodnym kursem pro zasilky
Vv rezimu D+1 pro Prahu, Stiedni Cechy a pasma Plzeii, Usti nad Labem a Ceské Budgjovice.
Souprava je tvofena z dvou az tii vozt PostW, pficemz v Olomouci jsou pfipojeny dalsi vozy.
Souprava Nex 60052 z Ostravy vyjizdi opét s dvéma vozy PostW, kdy prvni viiz je rozhodnym
kursem pro SPU Pardubice 02 a depo Ceskd Tiebova 02. Druhy viz do Prahy je jiz

nerozhodnym kursem pro oblast, kterd jiz byla obslouzena Nexem 60050. Cestou jsou
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v Olomouci a Pardubicich pfipojeny dalsi vozy smérem na Prahu. Nex 60054 obsahuje v§echny
zasilky z nerozhodnych kurst (balikové zasilky D+n, zbytek zasilek z 1.TU, listovni material,
DR/NP podané po rozhodné dob¢ a dalsi materidl v rezimu D+n). Souprava je tvofena mensimi
pomalejSimi vozy Gbkkgs v zdkladni sestavé dvou vozl do Pardubic, ttemi do Prahy (v sobotu
jen jednim), piipadn¢ dalsimi vozy dle potieby. Dalsi vozy se pfipoji opét cestou v Olomouci
a v Pardubicich.

tvofena dvéma vozy PostW, po jednom z Pardubic a Prahy. Nejpozdé&ji ve 03:15 ptijizdi
souprava Nex 60053, tvofena dvéma vozy PostW z Prahy a posledni Nex 60055 v 07:15
s minimaln¢ jednim vozem z Pardubic, dvéma vozy z Prahy (kromé ned¢le) a dalsimi vozy dle

potieby. Omezeni kurzii pro jednotlivé dny je uvedeno na obrazku 13.

2.1.2 Silni¢ni kursy

Na rozdil od Zelezni¢nich kurst, silni¢nich kursii, obsluhujicich SPU Ostrava 02 existuje
nékolik desitek. Celkem SPU Ostrava disponuje 4 kamionovymi stdnimi a 12 malymi. Pfi
prijezdu kamion nacouva k budové, zdvihne pteklenovaci mustek, pfitlaci ho a tim je zajistén
tésny kontakt mezi vozidlem a podlazim pro ndslednou manipulaci se zasilkami. Kromé vozidel
Ceské posty jsou stani vyuzivana i hromadnymi podavateli a externimi firmami, zajistujici
prepravu zasilek ve vybranych relacich.

Typt vozidel, zajist'ujici silni¢ni pfepravu je celd fada. Namatkou kapacitné nejmensim
vozidlem, zajist'ujici kursy je vozidlo typového oznaceni IVECO 140E25. Disponuje uloznym
obsahem 14,4 m?, iloznym objemem 28 m® a pojme zasilky do hmotnosti 6900 kg. Protikladem
je vozidlo IVECO 190EL28, které ma tilozny obsah 19,06 m?, ulozny objem 44,8 m® a zvladne

pojmout zasilky do 9 950 kg. Vozy jsou znazornény na nasledujicim obrazku ¢. 14.

-

Obrazek 14: IVECO 140E25 (vlevo) a IVECO 190EL28 (vpravo) (Interni materialy CP)
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Silni¢ni preprava zajistuje obsluhu zejména oblastni piepravni sité¢ a dale hlavni
ptepravni sit¢ smér SPU Olomouc 02, Brno 02, Pardubice 02, Plzen 02, depo Ceska Trebova
02 a listovni zasilky pro SPU Praha 022. V posledni dobé je nariist zasilek zasilek II. TU D+1,
¢imz vznikaji i posilové silni¢ni kursy napi. smér Ostrava-Praha-Ostrava nebo Ostrava-Plzen-

Ostrava.

2.2 Zpracovani balikovych zasilek

Po pfijezdu kurzl z oblastni nebo hlavni pfepravni sité se klece a palety rovnou déli
podle technologické Grovné na zasilky 1. TU, IL. TU D+1, ILTU D+n a listovni zasilky.
Neskladné zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani mifi na ruéni zpracovani (bod 9 obr. 15).
Zasilky vhodné ke strojnimu zpracovani pokracuji ke vstuptim balikového ttidiciho stroje (bod
4), listovni material k vytahu do odboru listovniho zpracovani (bod 7) a zasilky I. TU do

kartovani (bod 8).

ko SR i D e e DR P s I

Silnicni rampa

114
-

Obrazek 15: Plan tfidiciho centra SPU Ostrava 02 (Interni materialy CP)

Ttidici centrum 1. NP se skldda nasledujicich casti:
e 01 - Vstup (vystup) depo Ostrava 71 (ptizemi)
e 02 - Vstup (vystup) posta Ostrava 2
e 03 - Vstup (vystup) rampy
e 04 - Vstup na balikovy tfidi¢
e 05 - Odstavné misto - prichozi klece, kontejnery, palety
e 06 - Odstavné misto - BN
e (7 - Vytah (listovni tfidirna)
e 08 - Vytah (Pkart)
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e 09 - Rucni tfidéni balik

e 11 - Skluzy balikového tridice

e 12 - Foliovaci stroj

e 13 - Ttidéni balikil novin

e 14 - Zpracovani remitendy

e 15 - Odstavné misto prazdnych valnikt

e 16 - Odstavné misto prazdnych kleci

e 17 - Odstavné misto prazdnych kontejnert
e 18 - Odstavné misto prazdnych palet

e 19 - Bezpecnostni boxy

2.2.1 Strojni zpracovani balikovych zasilek

Balikovy tfidici stroj (dale jen BTS) v SPU Ostrava 02 je v provozu od 7.7.2014, kdy
nahradil svého star$iho piechidce. BTS pochazi od spole¢nosti Vanderlande Industries. Ma 2
vstupy, pticemz kazdy vstup je tvofen dvéma pasy, tzv. infeedy (viz. obr. 16). Na prvnim vstupu
jeinfeed 11 a 12 a na druhém vstupu je infeed 21 a 22. Zasilky jsou na infeed pokladany ru¢né
pracovnikem SPU. PIn¢ obsazeny BTS celkem obsluhuje 14 pracovnikid, maximem je 16.
Realn¢ zvladne BTS zpracovat az 4 000 ks zasilek za hodinu, pti¢emz deklarované maximum

je 6000 ks za hodinu.

Obrazek 16: Vstupni pas (Interni materialy CP)
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Zasilka, kterd je zpracovavana na balikovém tfidi¢i musi mit urcité parametry. Pii ptilis
dlouhé zasilce nebo nadmérné hmotnosti dojde k okamzitému zastaveni stroje a zasilku je nutné
odebrat. Zatizeni dokaze zaznamenat objem i vahu zasilky. Baliky, které nespliuji nasledujici

parametry nelze strojné zpracovat (viz. tabulka 1).

Minimalné Maximalné
Délka 14 cm 70 cm
Sitka 9 cm 50 cm
Vyska 0,8 cm 50 cm
Hmotnost 0,1 kg 30 kg

Tabulka 1: Parametry strojné zpracovatelné zasilky (Interni materialy CP)

Pti pokladani na pas musi byt zasilky orientovany tak, aby vyska zésilky byla mensi nez
Sitka a délka. M¢la by byt zajisténa optimalni stabilita, kdy je idealné vyska < 2/3 sifky < délka
zasilky. Vaha musi byt rovnomérné rozloZzena tak, aby pfi rychlosti 5 m/s? nedoslo k jejimu
pieklopeni. Nestabilni baleni nebo baleni nepravidelnych tvard nemohou byt zpracovany na
BTS bez predchozi fixace k stabilni podlozce. Zaroven by obal zasilky nemél prokluzovat na
gumotextilnim pdse, aby pfi zrychleni na dopravnicich nemohlo dochédzet k samovolnému

posuvu ¢i prokluzu zésilky. Pro ptipad padu zasilky je tfidici drdha po strandch zabezpecena

siti, viz. nasledujici obrazek 17.

Obrazek 17: T¥idici draha (Interni materialy CP)

Déle musi mit zasilky rovné, uzaviené¢ dno a celkové byt uzavieny ze vSech stran.
Povolené zakiiveni dna smi byt maximalné do vySe 1% piisluSné délky. Pokladani zasilky na

pas musi byt ve sméru delSiho rozméru. Zésilky s uvolnénym obalem, volnymi popruhy,
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poskozené ¢i riskantni jsou ze zpracovani na balikovém tfidi¢i vylou€eny a musi byt vyttidény
rucné.

Na kazdém infeedu je PC neboli ruéni kodovaci stanice. Zasilky se zpracovavaji v
automatickém rezimu nebo v ru¢nim tastovani. V automatickém rezimu se staci piihlasit do
systému ruéni kddovaci stanice a zvolit automaticky rezim. V ptipade€, ze je ru¢ni kdédovaci
stanice v automatickém rezimu, operator pouze poklada zasilky na pas. Ttidici stroj v tomto
reZimu automaticky sniméa ¢arové kody na zasilkach a to 3D ze vSech stran, kromé spodni.
Zakladem je ¢teci brana od firmy SICK (viz. obr. 18), ktera umoziuje ¢teni i 2D ¢arového kodu
a mefeni objemu zasilky. Pokud zasilka nemé data nebo ma poskozeny carovy kod, muze

operator ru¢né tastovat.

Obrazek 18: Cteci brana (Interni materialy CP)

Zasilky, které jiz byly zpracovany v automatickém rezimu a spadly na vymét (skluz 26)
jsou znovu prevezeny k balikovému tfidi¢i a operator zvoli ru¢ni rezim z divodu, Ze zésilka
nem¢la data nebo ji neslo piecist. Operator poloZzi zéasilku na vstupni pas, ta pfijede na uréenou
pozici (k uréené fotobuiice), zastavi se a ¢eka na naéteni ru¢ni snimaci pistoli (viz. obr. 19). Po
sejmuti &arového kodu zasilky se v PC objevi ¢arovy kod v ramecku ID a v ramecku PSC udaj,
pokud ma zasilka data. Pokud zéasilka data neobsahuje, operator doplni PSC. Potvrzenim se
odesle zasilka k vytfidéni. V ruénim tastovani lze pouzit 8 klavesovych zkratek piimé

ptedvolby pro urychleni zpracovani nejcastéji se vyskytujicich mist dodani.
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Obrazek 19: Ruéni kodovaci stanice a kontrolni véha (Interni materialy CP)

Po nacteni carového kodu zasilky dojde ke kontrole vahy zésilky, kdy za kazdou ru¢ni
koédovaci stanici je vaha, kterd v ptipadé piekro¢eni maximalni hmotnosti zasilku nepostoupi
dale a BTS spusti vystrazny zvukovy a svételny signél, kdy véha signalizuje upozornéni o
ptekroceni povolené hmotnosti zasilky (viz. obr. 19). Pii hladkém pribéhu se balik automaticky
presune na tfidic¢ cross-belt typu. Soucasti balikového tfidiciho stroje je fidici systém,
umoznujici spravovat tiidici plany, na zakladé kterych zasilka dostane ptidélen vystupni skluz.

BTS ma 52 spiralovych skluzli a z toho jsou dva vyméty (tzv. rejecty) na skluzech ¢islo
26 a 51. Tyto pozice jsou pevné€ dané a nejde je presunovat. Na skluz 26 padaji zésilky bez dat
(No data) a nepiectené (No read). Tyto skluzy jsou vybaveny také rucnimi vyklizecimi
stanicemi — PC, kde je mozno vytisknout novy ¢arovy kod. Skluz 52 je pouzit, pokud je skluz
26 pieplnén zasilkami. Pokud dojde k zaplnéni obou skluzl, dojde Kk uplnému zastaveni
tiidiciho stroje, proto je tfeba skluz 26 pribézné uvoliovat, aby k dané situaci nedoslo. U
kazdého skluzu je mj. umisténo i svételné signalizacni zatizeni, signalizujici zaplnény vystup

BTS. Vystupni skluzy jsou znazornény na obrazku 20.
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Obrazek 20: Skluzy z BTS (Interni materialy CP)

Nad kazdym skluzem BT je dale informacni displej, na némz jsou uvedeny nasledujici udaje
(viz. obr. 21):

e 1 Cislo ttidiciho planu

e 2 Cislo skluzu

e 3 Aktudlni Cas

e 4 PSC anazev cilového SPU, depa nebo dodejny

e 5 Rozmezi PSC, piitazenych ke skluzu

e 6 Planovany ¢as odjezdu nasledujiciho kursu

e 7 Informace o ¢isle/ndzvu kursu

e 8 Cislo rampy

VISION.CID | 43 VeonDerlnnwose

Chute Information Display 29.04.2014 - 16:08:33 PM @

5 @ 43(2) (3)4:07 PM
32000 Plzen 070 (2)

00001 - 10000 50001 - 60000
10001 - 20000 @ 60001 - 70000
20001 - 30000 =
30001 - 40000 -
40001 - 50000 -

23:30@ Ostrava @ 015

Obréazek 21: Informaéni displej skluzu (Interni materialy CP)
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V ptipadé skluzti 26 a 51 jsou na displeji uvedeny i divody neptecteni carového kodu
jako nelze nacist, zddna data a dalsi. Displej je zndzornén na obrazku 22. a zobrazuje nésledujici
informace:

e 1 Informace, Ze se jedna o clearingovy skluz (slouzici pro nepiectené zasilky)
e 2 Datum vyskytu

e 3 (Cas vyskytu

e 4 Typ clearingového piipadu

VISION.CID | 45 WeonwDenlnmwoe

Chute Information Display 29.04.2014 - 1621:02 PM @

®.
clearing
® ® O©

29.04. - 12:53:19 >recirkulace
29.04. - 16:09:48 >ne cist

29.04. - 16:12:14 >zadna data SPU
29.04. - 16:13:50 >ne cist

29.04. - 16:13:52 >zadna data SPU
29.04. - 16:18:36 >zadny cil

Obrazek 22: Informaéni displej skluzii 26 a 51 (Interni materialy CP)

Po strojnim vytiidéni zasilek pracovnici zasilky manudlné nakladaji do pfripravenych
kleci, na palety, v ptipadé¢ vnitropodnikové pfepravy jsou navic vyuzivany i valniky. V blizkosti
skluzii je dale rozmisténo celkem 6 PC terminald s tiskarnou $titkd slouzici k snadnému tisku
StitkGi na uzavéry, které doprovazi piepravni klec. Nahrazuji otisk denniho razitka, stale
pouzivany na jinych SPU. Umoznuji téz tisk nahradnich $titkd ¢arového kodu. Tiskarna stitkt

a priklad stitku jsou uvedeny na obrazku 23.

Obrazek 23: Stitek na uzavér, tiskarna §titkd (Interni materialy CP)
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2.3 Manipulacni prostiedky

Pro manipulaci se zasilkami vramci SPU Ostrava se vyuzivaji zejména nésledujici
prostiedky:

e Piepravni klece, kontejnery, valniky, voziky

e Rudly

e Paletové voziky — rucni, elektricky, s vahou

e Palety

e Rucni ovinovaci stroj

e Tahace

Ptepravni klece se d¢li z hlediska velikosti na malou a velkou. Jsou nejcastéjSim
pfepravnim prostfedkem pro vnitroobjektovou a meziobjektovou piepravu. Mala klec mé vnéjsi
rozméry 950 x 640 x 1680 mm, vnitini 900 x 500 x 1440 mm pfi celkové nosnosti 250 kg. Klec
je tvotena trubkovou konstrukei a pletivem a je pojizdna diky dvéma parim pojizdnych kol.
Dvete klece jsou tvofeny z dvou ¢asti, oteviratelnd je 1 stfe$ni cast. Velka klec je konstrukéné
podobna malé, ale dvete jsou jednodilné, vnéjsi rozméry jsou jiz 1280 x 950 X 1700 mm, vnitini
1120 x 840 x1430 mm a celkova nosnost klece je 500 kg. Velkou klec je mozné stohovat. Klece
jsou vyrabény ve vice variantach, ne vSechny lze pouzivat jako uzéavér, kdy maji prostor na
vlozeni vlajecky. P meziobjektové piepravé musi byt zaplombovana. Pro prepravu balikovych
zasilek se pouziva zejména velka prepravni klec.
Postovni kontejner ma stejnou ulohu jako piepravni klece, oproti velké kleci s loznou

plochou 1,37 m? je mensi s loznym prostorem 0,97 m? pii nosnosti 300 kg a vnéjsich rozmérech
1300 mm x 730 mm x 1712 mm, postupné jeho vyuzivani klesd na tkor ptepravnich kleci.

Zminéné prostfedky jsou zndzornény na obrazku 24.

et T et

Obrazek 24: Mala a velka piepravni klec, pepravni kontejner, valnik (Interni materialy CP)
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Vle¢ny vozik, neboli valnik slouzi na SPU Ostrava 02 pro vnitroobjektové vyuziti
a pfepravu v ramci virtudlni sit€¢ mezi SPU a depem 71. Nosnost voziku je az 700 kg, lozny
prostor ma 1,3 m® pfi vn&jsich rozmérech 1860 x 1390 x 900 mm. Dal$im prostiedkem jsou
také mensi pfepravni voziky (modry, oranzovy, Zluty). Pfepravni klece, kontejnery a valniky
1ze dle potieby spojit za sebe a vytvofit soupravu tazenou tahacem.

Pro manipulaci s nadmérnymi zasilkami se na SPU hodné pouzivaji také rudly. Kromé
klasickych se zde hojné pouzivaji i klestové, které velmi usnadiiuji manipulaci s pneumatikami,

které se s rozvojem e-shopi posilaji ¢im dal ve vétsi mife (viz. obr. 25).

Obrazek 25: Tahag, rudl na pneumatiky, klasicky rudl (Interni materialy CP)

Castym piepravnim prostfedkem je mj. paleta, nej¢astéji se jednd o europalety,
standardni palety a palety nestandardnich rozmérti, maximalné vSak nejdelsi strana palety smi
mit nejvySe 200 cm, v opacném piipadé by se nevesla do ndkladniho automobilu, kdy je ru¢nim
paletovym vozikem nakladana napfi¢ vozem. Paletové voziky se vyuzivaji rucni, elektrické
vysokozdvizné nebo nizkozdvizné a elektricky vozik s vdhou znacky BELET pro kontrolu
a pfevazovani zasilek. K baleni palet do folie slouzi na SPU Ostrava 02 ru¢ni ovinovaci stroj.

Zminéné prostfedky jsou uvedeny na obrazku 26.

§ et S -
Obrazek 26: Ruéni a elektricky paletovy vozik s vahou, elektricky vysokozdvizny vozik, ruéni
ovinovaci stroj (Interni materialy CP)
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2.4 Tridici plany

V ndvaznosti na planovany piijezd a odjezd silni¢nich a Zzelezni¢nich kursi jsou
sestavovany tfidici plany. Pro BTS jich je k dispozici celkem 12. Lisi se zejména v rozmisténi
obvodu (VAO) nebo hlavni piepravni sit€¢ (HPS) , zda je zésilka zpracovana v rezimu D+1 nebo
D+n ¢i na zaklad¢€ omezeni kursti pro dany den.

Na BTS se v Ostravé na odpoledni sméné (od 14:00 do 22:00) zpracovavaji zasilky I1.
TU D+1 z VAO. Obecné se zpracovavaji cca. od 14:00 do 19:30 prednostné zasilky pro SPU
Praha, Ceské Budé&jovice, Plzef, Usti nad Labem a Pardubice a Ceska Tiebova, cca. od 19:30
do 20:30 pro Brno, Ostravu, Olomouc a nasledn¢ cca. od 20:30 do 21:45 zasilky II. TUV reZimu
D+n. Pti zpracovani do HPS se netfidi jen na trovenn SPU, ale jsou sestavovany i tzv. ptimé
klece, kde jsou zasilky vyttidény az na urovné cilovych dorucovacich dep nebo dodejen. Ptimé
klece jsou zapecetény plombou a nejsou znovu zpracovavany na vystupnich SPU. TotoZzné Casy
SPU Ostrava 02, které ptijedou z kurstt HPS.

Ttidici plany musi respektovat Casy odjezdi a piijezdit rozhodnych kursi pro
listovni a balikové zasilky v rezimu D+1, coz jsou posledni spoje, kterymi mohou byt
prepraveny zasilky, aby bylo garantovano doddni nasledujici den po podani zasilky (viz.
tabulka 2). V piipadé Ceské Tiebové, Ceskych Budgjovic, Plzné a Usti nad Labem dochazi ke
kombinaci Zelezni¢ni a silni¢ni piepravy, kdy jsou zasilky v Praze nebo v Pardubicich bez

dalsiho zpracovani prelozeny z zelezni¢niho kursu na silniéni nebo naopak.

Od SPU Pro SPU Kurs Typ vozidla Odjezd | Piijezd
Praha 022 Ostrava 02 PO74 PostwW 03:03
Pardubice 02 P572 PostW 01:45
C.Trebova 02 P572 Postw 01:45
C.Budgjovice 02 P076 PostW 03:03
Plzen 02 PO76 PostW 03:03
Usti n.L. 02 P076 PostwW 03:03
Brno 02 A-P 0760 IVECO 19xx 00:50
Olomouc 02 A-P 0780 IVECO 18xx 00:50
Ostrava 02 Praha 022 P0O73 Postw 20:41

Pardubice 02 P573 Postw 20:41
C. Tiebova 02 A-P 0598 IVECO 18xx 22:20
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Od SPU Pro SPU Kurs Typ vozidla Odjezd
Ostrava 02 C.Budgjovice 02 | P077 Postw 19:36
Plzen 02 PO77 Postw 19:36
Usti n.L. 02 PO77 Postw 19:36

A-P 0616
Brno 02 MB ATEGO 18xx 22:30

A-P 0614
Olomouc 02 A-P 0780 IVECO 18xx 21:40

Tabulka 2: Rozhodné ¢asy pro ptepravu zasilek pro piepravu v rezimu D+1 (Interni materialy

CP)

2.5 Analyza poctu zpracovanych zasilek na balikovém tridici

Nasledujici data vychazi z roku 2016, kdy bylo na BTS zpracovano téméf 6 miliont

zasilek a kazdoro¢né toto Cislo nartsta (viz. tabulka 3). Pfi zpracovani dochazi k tfem

nejzakladnéjSim problémim. Zasilka byla bez dat, tedy nebyly dosud zaneseny data do systému

APOST. Nesel nacist ¢arovy kod, ¢emuz se vénuje podrobnéji nasledujici podkapitola, nebo

zasilka byla ztracena béhem tfidéni, kdy nedokoncila cestu od vstupniho pracoviste

k vystupnimu skluzu a zejména vlivem nestability cestou spadla.

Ztraceno
béhem
Vyttidéno Chyba nacteni tiidéni
Bez dat Neprectené

% % % % | celkem
Leden 357936 | 77,3/ 33748 |7,3| 61512 |13,3/10026|2,2| 463 222
Unor 344 734 [76,8| 29 329 |6,5| 64 461 |14,4|10554 |2,4| 449078
Biezen 369793 | 76,0/ 36 910 |7,6| 68 721 |14,1|11 164 |2,3| 486 588
Duben 351620 |76,9| 34873 |7,6| 61256 |13,4| 9726 [2,1| 457 475
Kvéten 363 207 | 75,7|35659 |7,4| 67980 | 14,213 241|2,8| 480 087
Cerven 333340 |76,3| 30565 |7,0| 64 132 |14,7| 8687 [2,0| 436724
Cervenec | 292 926 |75,4|27328 |7,0/ 59191 |15,2| 8816 |2,3| 388 261
Srpen 333487 |75,4|34728 |7,8| 68761 |155| 5600 |1,3| 442576
Zati 356 155 |76,2| 34793 |7,4| 69714 |149| 6548 |1,4| 467 210
Rijen 386 557 [75,9/39700 |7,8| 74953 |14,7| 8258 |1,6| 509 468
Listopad | 498 282 |80,4| 26 953 |4,3| 84 728 |13,7|10 147 |1,6| 620 110
Prosinec | 476 773 |79,3| 28 620 (4,8 | 83130 |13,8|12605|2,1| 601 128

| Primér | 372 068 | 76,8 32 767

6,9

69 045 [14,3| 9614 [2,0{ 483494 |

Tabulka 3: Zasilky na BTS SPU Ostrava 02 (Interni materialy, CP, upraveno autorem)
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Z tabulky a nasledného grafického znazornéni (viz. obrazek 27) vyplivd, Ze mésicné
dojde na BTS k vytiidéni pramérné 483 494 zasilek, kdy zhruba 76,8 % z nich je zpracovano
bez jakéhokoliv problému. Primérné 2 % zasilek jsou vyhodnocena jako ztracend v pribchu
strojniho zpracovani, 4,8% z nich je bez dat a celkem nezanedbatelnych 14,3 % tvoti zasilky,
u kterych nesel nacist ¢arovy kod.

Ztraceno

Neprectené | 2%

14%

Bez dat
7%

Vytfidéno
77%

Obrazek 27: Primérny pomér zéasilek na BTS v priméru pro rok 2016 (Interni materialy CP)

Z podrobné¢jsiho zkoumani dale vypliva, ze velké mnozstvi zasilek je rovnou tastovano
ruén€. Kromé zésilek, které se vyskytly na vymeétu pfi automatickém zpracovani a byly dany
K ruénimu tastovani jsou tu navic zasilky, u kterych personal uz pii pfichodu predpoklada, ze
data jesté neobsahuji, nebo z jiného divodu neptjdou nacist. Pomér ru¢niho tastovani ku
automatickému je celkem vyrovnany. Primérné je zpracovano jen 56% zasilek v automatickém

rezimu (viz. obrazek 29).

- Automaticky
Rucnll ] 56%

tastovani
44%

Obréazek 28: Pomér automaticky rezim vs. ruéni tastovani (Interni materialy CP)
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Dalsi data na obrazku 29 a 30 porovnavaji vyvoj poctu balikovych zasilek v rezimu pro
jednotlivé mésice v letech 2014 az 2016 v rezimu D+n a D+1. Z pohledu na grafy Ize odvodit
nartst zasilek v rezimu D+1 na tikor D+n. Vzhledem k nizkému mnozstvi zasilek v rezimu D-+n
zacina rozdéleni na D+n a D+1 postradat smysl a pti pokracujici tendenci piichazi v uvahu, zda
by nebylo mozné vSechny zésilky ptfevést do rezimu D-+1. Zhlediska poctu zésilek
Vv jednotlivych mésicich je také znatelné, ze u D+1 zasilek v listopadu a prosinci znatelné
piibyva pocet zpracovanych zésilek, oproti tomu u D+n zlstava vyvoj po cely rok v podobné

linii, obzvlast’ v poslednich dvou letech.

.

pocet kusti D+n zasilek 11.TU

200 000
180 000

160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

m 2014 166315 159 975 184 596 167 162 168 584 154 351 147 014 138 547 175576 192 460 178 922 174 344
W 2015 170868 161 701 161 213 137 686 134 905 140 247 113 166 107 553 137 396 146 875 147 066 120 363
2016 132934 155037 147 656 142 888 139 666 138 087 101 515 119 896 131 652 151 979 148 285 118 896

Obrazek 29: Vyvoj poétu balikovych zasilek v rezimu D+n ILTU (Interni materialy CP)

-

pocet kust D+1 zasilek 11.TU

900 000
800 000 ]
700 000

600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0
0 11 12

W 2014 517419 477 136 498 415 472 776 465 134 443 895 463 772 427 146 552 711 603 223 634 920 787 970
2015 565483 549527 610 282 554 995 551 817 571 242 488 733 465 221 531 308 588 213 691 777 802 983
2016 573 056 566 840 595 054 585 000 590 669 563 855 477 536 555 243 586 500 655 176 807 160 822 041

Obrazek 30: Vyvoj poétu zéasilek v rezimu D+1 ILTU (Interni materialy CP)

Tabulka ¢islo 4 piedstavuje primérny pocet zasilek, zpracovanych béhem odpoledni,
no¢ni a ranni smény. Nejvice zasilek je zpracovano v odpolednich ¢asech, kdy se na SPU
zpracovavaji zasilky zejména z VAQ, z ¢ehoz i vypliva, ze SPU Ostrava 02 je silné zejména na
podani, kdy smérem do HPS odchazi vice zasilek, nez ptichazi. Pii pfepoctu odpoledni smény
na jednu hodinu je tak v odpolednich hodinach zpracovano primérné 1 919 zasilek / hod.

Celodenni primér vychazi na 1 012 zasilek / hod.
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Sména Primérny pocet zésilek %

Odpoledni 15 349 63
Nocni 8 083 33
Ranni 917 4

Tabulka 4: Primé&my pocet zasilek na jednotlivé smény (Interni materialy CP)

2.6 Pric¢iny neprecteni adresni strany zasilky

Jelikoz ptes 14 % zasilek, které jsou zpracovavany na BTS skon¢i ve vymétu z diivodu
neptrecteni ¢arového kodu, je tieba se zamétit na divody, pro¢ k tomu doslo. ZvySuje se tak
nadmérnd manipulace se zasilkami a v disledku vznikaji ¢asové prodlevy pfti tfidéni. Dale je
tieba tlacit na podavatele z fad smluvnich zakazniki, kvili kterym k problémtim dochézi.

Nejcastéjsi divody, pro¢ nemohla byt zasilka automaticky zpracovana vyplivaji z nasledujiciho

= Spatné vytistény CK
= Nevhodny obal
= Narugeny CK
' = Leskly povrch
= Velikost CK

= Prekryty CK

grafu (obrazek 31).

= Vice CK

Obrazek 31: Pomér chyb pii zpracovéani adresnich stran zésilek (Interni materialy CP)

Nejvétsi podil (38%) tvori zasilky, u kterych nemohl byt piecten ¢arovy kod z divodu
nekvalitniho tisku, zptisobeny tiskovym feSenim podavatele, kdy je kod slabé viditelny,
nedplny a scannery ho tak nejsou schopny nacist. Dal§im castym problémem (15%) jsou
zésilky, které maji nevhodny obal, kviili cemuz je zasilka strojove nettiditelnd, ptipadné skonci
ztracena béhem cesty ze vstupniho pracovis§t€¢ k vystupnimu skluzu. Podobné cCasto se

vyskytuje situace, kdy adresni Stitky jsou jakymkoliv zpiisobem narusSeny, pomackany ¢i nejsou
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kompletni. Jde naptiklad o pfehnuti adresniho Stitku v oblasti carového kddu pies hranu baliku,
chybéjici body v oblasti ¢arového kddu, ¢i zvinéni adresniho $titku Spatnym nalepenim na balik.
13 % problémovych zasilek nelze nacist z ditvodu umisténi adresniho $titku do PVC kapsy,
ktera je nekvalitni, matna, nedostatecn¢ prithledna ¢i obsahuje vzduchovou mezeru, kromé PVC
kapsy, muze jit i o prekryti i jinymi foliemi, v nejhorSim ptipad¢ stretch folie. Pod 10% jsou
dale ptipady s nedostate¢nou velikosti ¢arového kodu, ¢asto v souvislosti s ptili§ nizkou vyskou
kodu oproti Sifce. V mensi mitfe jsou dale piipady s piekrytim koédu napt. vazaci paskou,
provazem ¢i vlajicim obalem baliku. Poslednim problémem je pfipad vice carovych kédu na
obalu zasilky, kdy kromé ¢arového kddu na adresnim Stitku je na zasilce jest¢ minimalni jeden
nebo vice ¢arovych kodi, které pak mohou BTS zmast. V hojné mife se objevuje i kombinace

vyse zminénych faktori.
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3 NAVRH NA ZVYSENI EFEKTIVITY ZPRACOVANI
BALiKOVYCI—! Z@SILEK NA SPU OSTRAVA 02 A
ZHODNOCENI NAVRHU

Tteti kapitola ma za cil navrzeni takovych feSeni, které by zvysily efektivitu zpracovani
balikovych zasilek na SPU Ostrava 02. Je zde uvedeno nékolik navrha, které jsou ke konci

zhodnoceny a sumarizovany.

3.1 SniZeni poétu zasilek v L.TU

Od zavedeni produktii Balik do ruky a Balik na poStu se snizuje vyznam produktu Cenny
balik, u n¢hoz Ceska posta ruéi za ztratu, Gbytek nebo poskozeni do vyse 1 000 000 K¢&.
Nejviditeln€jsim znevyhodnénim oproti Baliku do ruky a Baliku do posty je dodéni v rezimu
D+n, podpotené tendenci, kdy za posledni roky kontinualné stoupé zdjem o dodani zésilek jiz
den po podéni. U Baliku do ruky a Baliku na postu je odpovédnost za zésilku nastavena taktéz
celkem vysoko, a to az do 100 000 K¢, coz mize pokryt vétSinovou poptavku. Z¢asti je nizsi
zajem o Cenné baliky podpoten i pracovniky na piepazkach posty, kdy pfi projeveni zajmu o
podani Cenného baliku automaticky nabizeji alternativu v podob€ Baliku do ruky a Baliku na
postu.

Dalsi nevyhodou je, ze¢ Cenny balik se musi z ditvodu zatazeni do L.TU evidovat
jednotliveé v ptepravnich dokladech, zasilky musi byt na¢itany ru¢né a nemohou byt zpracovany
na balikovém tfidici, ¢imzZ se vyrazné snizuje efektivita a doba zpracovani zasilky. Pokud jde o
vyhodu, v podobé niz§i ceny, tak ta se kvili vyssi ndkladovosti zpracovani pfiblizuje cené
Baliku do ruky a Baliku na postu. Pfitom Cenny balik je ze zadkona ¢. 29/2000 Sb. o poStovnich
sluzbach zékladni sluZzbou, tim padem se na néj vztahuje osvobozeni od DPH pro zasilky
do 10 kg.

Vzhledem k tomu, Ze u Baliku do ruky a Baliku na postu je ruéeni za ztratu, ubytek nebo
poskozeni nastaveno do hranice 100 000 K¢&, a piesto jsou zasilky zpracovavany v ILTU, tak
pokud by se prevedly Cenné baliky s udanou cenou pod 100 000 K¢ taktéz do IL.TU, zvysila
by se vyrazné efektivita jejich zpracovani, kdy by se mohly zpracovéavat na BTS. Pii udané cené
nad 100 000 K& by Cenny balik nadale zistal v 1. TU, kdy by na n&j nadéle byly kladeny zvysena
bezpecnostni opatieni. Diky tomu, Ze by doSlo k zefektivnéni zpracovani Cennych baliki
do 100 000 K&, by pfti sou¢asném pievedeni do rezimu D+1 mohl vzniknout velmi zajimavy
produkt, ktery by nabizel vyhodu dodani v D+1 rezimu a zaroven by diky vyjimce z DPH byl

cenove vyhodnéjsi alternativou zejména Baliku do ruky. Nakladovost na jednotku zasilky by
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byla stejnd, cena upraveného produktu by se tedy mohla odvijet z nynéjsi ceny Baliku do ruky
(viz. tabulka 5).

Hmotnost | Cenny balik D+n L.TU |Balik do ruky se ZK | Cenny balik D+1 ILTU
Zakaznicka Bez 7K Zakaznicka Bez 7K
karta karta
2 kg 110 K¢ 115K¢ | 128 K¢& 95 K¢& 105 K¢
5 kg 117 K& 127K¢ | 149Ke | 105K¢ 123 K¢&
10 kg 132 K¢ 145Ke¢ | 170Ke | 120 K¢ 140 K¢

Tabulka 5: Porovnani ceny Cenného baliku pied a po Gpravé (Ceska Posta, 2017 d,g)

Dalsim produktem, ktery ptestdva plnit funkci je vnitrostaitni EMS. Otézkou je, zda
produkt neomezit pouze na listovni zasilky. Vzhledem k tomu, ze produkty Balik do ruky a
Balik na postu jsou v rezimu D+1 a navic lze vyuzit doplikovou sluzbu garantovaného ¢asu
dodéni do 14 hodin nasledujici den, parametry sluzby jsou tim padem duplicitni.

Aplikovanim vySe uvedenych ndvrhi by se vramci SPU Ostrava 02 omezila
manipulace s ptepravnimi prostiedky, kdy by se zkratila cesta od rampy, jelikoz zpracovani
zasilek 1.TU je umisténo v jiném podlazi budovy. Zaroveii by doslo ke zvyseni poétu
prepravnich kleci/palet pro ILTU, jelikoz by se sniZil po&et zasilek L. TU. Hlavni vyhodou z toho
plynouci je, ze by doslo ke zvySeni poméru zasilek, zpracovatelnych balikovym tfidicem, coz
by umoznilo vyssi vyuziti kapacity stroje a z toho plynouci dalsi vyhody.

V ptipadé mezinarodnich variant Cenného baliku a EMS by doslo k zachovani sou€asného
stavu. L.TU by tak nové tvofily pouze tyto druhy zasilek (ptvodni stav je uveden
v kapitole 1.3.1):

e Cenné baliky (vnitrostatni) s udanou cenou nad 100 000 K¢

e (Cenné¢ baliky do/ze zahranici

e Cenna psani vnitrostatni, z CR do zahraniéi, ze zahrani¢i do CR

e EMS do/ze zahranici, listovni EMS vnitrostatni

e  Obchodni baliky do/ze zahrani¢i

e  Odpovédni obchodni balik do zahranici

e poskozené zasilky

e doporucené zasilky do zahranic¢i s VDD

e sluzebni zasilky s ¢arovym kodem s udanou cenou nad 10 000 K¢

e bezpecnostni boxy pro penézni ptidély a odvody

e cennd psani pro penézni ptidély a odvody
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e pfeprava cenin

e uzavér s Cervenou vlajeckou

Urc¢itym dopadem muze byt nutnost posilit prepravni kursy pro zasilky v rezimu D+1
kapacitnéjSimi silni¢nimi vozy a posilovymi kursy. OvSem vzhledem k postupnému zavadéni
pasmového dorucovani by pti vhodné optimalizaci piepravy Baliku do ruky a Baliku na postu
v rezimu A dopoledne a v rezimu B odpoledne by v nékterych piipadech odpoledni zasilky
Vv rezimu D+1 mohly byt piepravovany i nynéjSimi kursy D+2, ¢imz by tlak nemusel byt tak
velky. Pokud jde o BTS, pln¢ obsazeny BTS dokaze redln¢ zpracovat az 4 000 ks zasilek za
hodinu, ¢ehoz vSak v zddnou denni hodinu nedosahuje. Naptiklad odpoledne dosahuje necelé

poloviny redlné kapacity. Dale Ize pti vyssi zatézi k BTS nasadit misto 14 pracovniki 16.

3.2 ZvySeni Citelnosti ¢arovych kédu na BTS

Zasadnim problémem nejen SPU Ostrava 02 je vysoky pomér zasilek, které nemohou byt
automaticky zpracovany na BTS a to zejména vinou smluvniho podavatele, kdy BTS nedokaze
na zakladé nékterého z faktori nacist ¢arovy kod na adresnim Stitku zasilky. Pfestoze jsou
problémy se zasilkami projednavany s jednotlivymi firmami, stale je téchto zasilek celkem dost
a pfi nenacteni ¢arového kodu tak zésilky Casto skonci ve vymétu a musi byt znovu prevezeny

ke vstupu BTS a tastovany rucné.

A4

3.2.1 Vyssi kvalita tiskového FeSeni

V souvislosti s tim, ze vétSina nepiectenych zasilek nemize byt naétena z divodu
Spatné vytisténého ¢arového kodu, je tieba se zaméfit na tiskové feSeni podavatelll. Prestoze
tiskové feSeni podléhd predchozimu schvéleni, kdy lze vyuzit Siroké spektrum tiskaren,
ideédlnim stavem by bylo zavedeni jednotného feSeni.

Ptikladem by mohlo byt zavedeni nabidky termotransferovych tiskaren stitkd, které by
byly nabizeny ptimo Ceskou postou za zvyhodnénou cenu. Podavatelé, ktefi by prokazatelné
pouzivali n¢kterou z téchto tiskaren by byli opravnéni ziskat dodatecnou slevu na zasilky za
pouzivani tohoto feSeni a pfi prekonani urcité hranice poctu zasilek by se jim tak néklady na
tiskarnu vratily zpét. Zaroveii by Ceska posta méla kontrolu nad kvalitou tisku ¢arového kodu
u podavateli s vysokym poctem podanych zésilek. U téchto podavateli by se vyplatilo
vyuzivani téchto tiskaren nejvyraznéji, kdy by sleva pievysila vstupni naklady.

Zavedeni tohoto feSeni by mohlo vyrazné sniZit pocet zésilek, které maji zejména slabé

vyti§tény nebo ,,slity*, carovy kod. VéEtsina téchto zasilek pochazi z laserovych tiskaren, kde
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pfi ubyvajicim toneru postupné klesd intenzita barvy a pokud podavatel toner pravidelné

nekontroluje, miize do zpracovani poslat velké mnozstvi zasilek, které pak skon¢i ve vymétu.

3.2.2 Citelnost &arového kédu

Dalsim divodem nenacteni ¢arového kodu miize byt umisténi adresniho Stitku v PVC
kapse. Pfi urcitém povrchu mé folie velky dopad na Citelnost, pfipadné miize pii nedbalém
zalepeni kapsy vzniknout vzduchovad mezera. Je tedy otazkou, zda ma smysl umoziovat
vkladani adresnich $titkt do téchto folii. Idealni by bylo smluvnim podavatelim znemoznit tyto
Stitky umist'ovat do folii a nabidnout nahradu v podobé samolepicich stitkl. Pfitom samolepici
Stitky nemusi byt velkou komplikaci, kdyz firma miize tisknout tdaje na obycejny papir,

samolepici papir mize byt naopak usnadnénim.

3.2.3 Jednotna podoba adresniho Stitku

Nyn¢jsi podoba adresniho Stitku hromadnym podavatelim umoziuje sestavit si adresni
stitek vcetné velikosti ¢arového kodu podle sebe, Castym tiskalim ale je nepomér §itky a vysky,
kdy nedosahuje stanovenych parametri. NejCastéjSim problémem je nedostateCna vyska
carového kodu, diky ¢emuz skener zasilku nemusi precist. S pfihlédnutim k tomu, Ze 1D ¢arovy
koéd nese stejné informace vertikalng€, je dostate¢nd vyska ¢arového kddu nezbytna. Priklad

nedostatecné velikosti ¢arového kddu je na nasledujicim obrazku ¢.32.

WO Ceska posta TN ‘{l}

Sl

‘v I

d

3235L

Ringhoffe

e ,;:E

a Wotawova

vska 965

56401 Zamberk
Dobirka: =998=
Slovy: =devétsetdevadesatosm

Obrazek 32: Nevhodna podoba &arového kédu na adresnim §titku (Interni materialy CP,
upraveno autorem)

Resenim by bylo stanoveni jednotné podoby adresniho §titku s dostate¢nym prostorem
na arovy kéd. Piikladem miZe byt adresni §titek, ktery sestavuje Postkomplet Usti nad Labem
(viz. obrazek 33). Adresni Stitek by mél nasledujici povinnou strukturu, kdy by byl délen na 3

sloupce.
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Levy sloupec by obsahoval tyto tdaje:
e Adresni udaje o odesilateli
e PSC podaci posty
e Hmotnost zésilky
e Vyse dobirkova castky

e Udana cena (voliteln¢)

Pravy sloupec by obsahoval nasledujici udaje:
e ReZzim D+1/D+n
e Telefonni kontakt piijemce zésilky
e Adresni udaje ptijemce

e Zvyraznéné PSC

V Prostfednim sloupci by zlstal dostate¢ny prostor na ¢arovy kod, podaci ¢islo zésilky a
oznaceni nazvu produktu. Podminkou by bylo, ze adresni Stitek musi byt dominantnim prvkem
adresniho S$titku v poméru 1:1, idealné¢ v rozméru 50 x 50 mm. Ve spodni ¢ésti levého a

prostfedniho sloupce by byl prostor pro pfipadné oznaceni doplitkové sluzby.

Zoohit cfo Ceska Posta Q) Cesks posta

Postkomplet UL i
Jatecni 43677 DR0011888922T 403 71
403 71 Usti Nad Labem "DEPO USTi NAD LABEM
Czech Republic n

| [D+1] ]
e e tel.; +420 733193233

Pani
Hmotnost [KG]: 26,40 i Uz Mook

] Ostesany 70

Dobirka [CZK]:  1479,00 0stie§any

KLADO Czech Repubiic

Obrazek 33: Navrhovana jednotna podoba adresniho Stitku (archiv autora)

Zavedenim jednotné podoby adresniho Stitku, kdy by carovy kéd nebyl primarné
umistovan na pravy horni okraj Stitku, ale byl jako dominantni prvek umistén doprostied
adresniho Stitku by se zvysila pravdépodobnost automatického nacteni kodu diky dostatecnému
pomeéru vysky a Siiky, eliminoval se problém s nactenim ¢arového kodu z diivodu piesahu pies
hranu zésilky a také diky vySsi viditelnosti na zasilce by se mohlo snizit riziko nechténého

piekryti vazaci paskou.
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3.2.4 Motivace smluvnich podavateli

Umisténi adresniho Stitku s ¢arovym kodem na zasilku je jedna z podminek, ze které
smluvnim podavateliim vznikaji nasledné slevy za podani balikt. Naptiklad u Baliku do ruky
zakladni sleva €ini 6 % pfi 50 a vice zasilkach mési¢né a pii 1000 ks baliki je to dokonce 20 %.
Pokud by se ukazalo, ze u podavatele opakované vzniké problém s nacitanim Stitkli s ¢arovym
koédem, ptipadné jiny problém jako zakryti carového kodu, nespravné baleni atd., mélo by se to
projevit ve vysi poskytnuté slevy, kdy by pfi zaznamenani urcitého po¢tu vyskytt problému by
byla podavateli snizena sleva. Podavatel by tak mél vétsi snahu témto vyskytim predchazet, at’
uz kontrolou zaméstnancii, vybérem kvalitngj$iho tiskového feseni, zménou podoby adresniho
Stitku, lepSim balenim apod.

Stinnou strankou by ale mohlo byt, Ze se podavatel kvili snizeni slevy rozhodne odejit
ke konkurenci. Resenim tohoto problému by mohlo byt snizeni zakladni slevu hned od zagatku
napt. z6 % na 4 %, z20 % na 17 % a k tomu nabizet bonusovou slevu, pokud vSe bude
v potadku. Tato forma by v nékterych ptipadech mohla znit Setrnéji, hodné by zalezelo na

konkrétnim obchodnim zastupci a jeho kvalitach.

3.2.5 Zména typu ¢arového kédu

Alternativou pouzivaného ¢arového kdédu mize byt 2D ¢arovy kod. Napiiklad britska
Royal Mail pouziva k oznacovani zasilek kod Data Matrix (viz. obrazek 34). Na rozdil od 1D
¢arového kodu miize diky vyssi kapacité drzet stejnou informaci i pfes poniceni ¢asti kodu.
Zavedeni by ale musely predchéazet rozsahlé Gpravy v systému a nezabranilo by se problémim

napiiklad se Spatnym tiskem.

John Smith i
TechHub@ Campus <
4-5 Bonhill Street
London i3
EC2A 4BX

‘Customer reference:
1234567800

Obrazek 34: Podaci stitek s Data Matrix kodem (Royalmailchat, 2017)
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3.2.6 Nalepovaci ¢arové kody

Dalsi moznosti, kterd by mohla ptispét k zlepSeni Citelnosti ¢arovych kodu je, ze by
Ceska posta hromadnym podavatelim nabizela predtisténé nalepovaci ¢arové kody. Pro
kazdého podavatele by byla vyhrazena unikatni Ciselna fada, kdy by podaci ¢isla na sebe
navazovala.

Podavatel by si sam vytisknul adresni Stitek, kde by byly uvedeny veskeré udaje vcetné
podaciho ¢isla zasilky s tim, ze ¢arovy kdd by nebyl vytistén a zistalo na n€j jen prazdné misto.
Nasledné by podavatel na adresni stitek nad nebo pod podaci ¢islo nalepil ¢arovy kod. Soucasti
¢arového kodu ve formé samolepky by bylo také podaci ¢islo pro kontrolu shody obou ¢isel.

Reseni by bylo vhodné spise pro podavatele s men§im objemem podanych zasilek.

3.3 Nenacteni zasilek z diivodu nedostupnosti dat

V roce 2016 muselo byt primérné 56% zasilek tastovano ruéné€, coz celkové snizuje
rychlost zpracovani zasilek a zvySuje naroky na pracovni silu. Kromé zésilek, které maji
necitelny ¢arovy kod, sem patii zésilky, u kterych v¢as nedorazila data. Hlavnim zadrhelem je,
ze podavatel musi nejprve piedat data (nebo je zhotovi posta, pokud se nejednd o smluvniho
zakaznika), po piijeti poStou nebo depem musi byt nahrana do APOSTu, ty se ndsledné odeslou
na centralni datovy sklad a nez na SPU dorazi vstupni véta s daty, mize ubehnout n&kolik
desitek minut. Do té doby uZ zésilka mlZe byt na SPU, a to obzvlast’ v pfipad€ sousediciho
depa a posty.

Pro sniZeni poméru zasilek, které musi byt tastovany ruc¢né je nezbytné, aby zdkaznik
véas predaval data Ceské posté a podaci depo nebo posta ¢ast&ji nahravala data do systému.
Idealni by bylo uzplsobit systém, kdy by se data posilala v ur¢eném intervalu automaticky.
Dals$im feSenim je nezpracovavat zasilky bez dat ru¢nim tastovanim, ale pokud to je mozné,

vyckat ptichodu dat.

3.4 Zhodnoceni navrhu
Hlavni naplni navrhové ¢asti bylo na zakladé tdajt v analytické ¢asti navrhnout fesent,
ktera by zlepsila efektivitu zpracovani balikovych zasilek na SPU Ostrava 02. Pokud jde o
upravu produktu Cenny balik, znamenalo by to sniZeni manipulace se zéasilkami a zvySeni
vyuZiti balikového tfidice. Zaroven by bylo moZné nabidnout levné;jsi produkt k Baliku do ruky.
V piipad¢ navrha, tykajicich se snizeni poméru ruéné tastovanych zasilek se fada téchto
feSeni miize vzajemné doplilovat. V ptipad¢€ nabidnuti vlastnich tiskovych feSeni hromadnym

podavatelim, kdy se toto vyplati spiSe pfi vyS$§im mésicnim podaném mnozstvi zésilek je
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protikladem varianta nalepovaciho ¢arového kodu, kterd je realizovatelna spiSe jen pfi niz§im
mnozstvi zasilek. To by mohlo vytesit problémy ohledné nekvalitniho tisku c¢arového kodu.
Alternativou pro podavatele, ktefi by tiskli vlastnimi zatizenimi by zas byla jednotna
podoba adresniho Stitku a motivacni program pro podavatele. Pokud bychom chtéli dosahnout
opravdu co nejvysSiho poméru zésilek s Citelnym carovym kédem, bylo by nutné omezit
podavatelim moznost umistovat adresni stitky do PVC kapsy. V ptipad¢ ndvrhu na zménu typu
c¢arového koédu se jedna spiSe o teoretickou moznost, kterd v dneSni dobé& zatim neni
realizovatelna. Poslednim dualezitym prvkem pro snizeni poméru ruc¢né tastovanych zasilek je
nutnost, aby podaci posty a depa vc¢as odesilaly data, bez tohoto ptedpokladu zbyvajici navrhy

postradaji kompletnost a k pozadovanému zvyseni efektivity zpracovani zésilek by tak nedoslo.
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ZAVER

Cilem prace bylo zvySeni efektivity stavajiciho procesu zpracovani balikovych zasilek
na SPU Ostrava 02. Na zéklad¢ popisu zékladnich principl zpracovani balikovych zésilek v siti
Ceska posta a na zakladé podrobnéjiiho zaméfeni na konkrétni fungovani prepravniho uzlu a
analyzy ziskanych dat bylo navrzeno n¢€kolik feSeni pro zlepseni stavajiciho stavu zpracovani
balikovych zésilek.

Stavajici proces zpracovani zasilek je na SPU Ostrava 02 na velmi dobré urovni. Vétsina
problém1, snizujici efektivitu zpracovani balikovych zasilek souvisi s vn€jsim okolim, kdy jsou
zasilky predany v takovém stavu, ktery znesnadiiuje zpracovani na balikovém tidi¢i, coz pfi
vysokém poctu zpracovanych zasilek mize mit vliv na v¢asnost zpracovani a zvysit riziko, ze
se zasilky nestihnou zpracovat do odjezdu rozhodnych kursii. Navrhova ¢ast se v tomto piripade
zaobirala zejména zplsoby, kterymi by doslo ke zvySeni kvality carového koédu, coZ je nejen
na SPU Ostrava 02 nejvyznamnéj$im Cinitelem, prodluzujici dobu zpracovani zasilek. Aby tyto
navrhy mohly byt realizovany, byla by u téchto ndvrhi nutna celorepublikova implementace
feSeni a spoluprace hromadnych podavatelt.

Dalsi navrhy se tykaly snizeni poétu zasilek v L.TU, kdy je nutno zésilky jednotlivé sledovat
v prepravnich dokladech, tfidit ru¢né a vyznamné se zvySuje nutnost manipulace. Jednou z moznosti
bylo naptiklad zruseni vnitrostatnich balikovych zasilek EMS. V ramci aktualniho balikového
portfolia uz tento produkt dokaze nahradit Balik do ruky s dopliikovou sluzbou garantovana doba
dodani. P¥i ptevedeni Cenného baliku s udanou cenou do 100 000 K& do ILTU a rezimu D+1 by pfi
aplikovani navrhtt mohl diky vyjimce z DPH na zéklad¢ zdkona ¢ 29/2000 Sb. o posStovnich
sluzbach byt Cenny balik zajimavou cenovou alternativou k produktim Balik do ruky a Balik na
postu. V ptipadé Cenného baliku nad 100 000 K¢ by vyssi bezpecnostni opatteni musela byt nadéle
zachovana a tyto zasilky by nadale musely zistat v I. TU. Od zavedeni produkti Balik do ruky a
Balik na postu rapidné klesl zajem o produkty Obycejny balik a Doporuceny balicek, kdy dnes tvofi
jiz méné nez 15% zpracovanych zasilek na IL.TU. V horizontu let by dalim zefektivnénim mohlo
byt také zavedeni jednotného rezimu D+1 a omezeni téchto produktt. Dalsi tipravou by bylo zruseni
vnitrostatnich balikovych zéasilek EMS. V ramci aktudlniho balikového portfolia uz ho dokaze

nahradit produkt Balik do ruky s dopliikovou sluzbou garantovana doba dodani.
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