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ANOTACE

Bakalarska prace je zaméfena na pojisténi pii prepravé zbozi v silni¢ni nakladni dopravé.
Prace obsahuje analyzu pojistnych produktl tii vybranych pojistoven. Na zékladé poznatka

ziskanych provedenim této analyzy byl vytvoren navrh na zlepSeni pojistnych produkti.

KLIiCOVA SLOVA

Pojisténi pfi pfeprave zbozi, silni¢ni doprava, pojistny produkt, riziko

TITLE

Insurance as a protection against the risks associated with the carriage of goods in the road

freight transport

ANNOTATION

The bachelor thesis is focused on insurance for the transport of goods in road freight
transport. The work contains an analysis of the insurance products of the three selected
insurance companies. On the basis of the knowledge gained by performing this analysis, was

created a proposal to improve insurance products.
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UvVOoD

Bakalafska prace se zabyva pojiSténim piepravy zbozi v silni¢ni nékladni dopravé.
Pojisténi pii prepravé zbozi se tadi dle zakona 277/2009 Sb. o pojistovnictvi do pojisténi
nezivotniho. Dale se pak toto pojisténi déli do dvou oblasti, a to do pojisténi majetkového
a odpovédnostniho. Tato prace se zaméiuje predevsim na pojisténi majetkové.

PojiSténi pfi prepravé zbozi je starym typem pojisténi. Toto pojiSténi se nejvice
objevovalo v souladu s ndmotni ptepravou, postupem casu se tento druh pojisténi zacal bézné
uzivat ve vSech dopravnich oborech. Pojisténi neovlivni vznik Skod pii piepravé zbozi, ale
zmiriiuje dopady Skod na ekonomiku jednotlivych podnikatelskych subjekta.

Téma bakalaiské prace je aktudlni z nekolika divodd. Jednim z divodl je zvySeni
objemu piepravovaného zbozi, a tim vznikajici pfepravni rizika nebo nebezpeci vzniku né&jaké
nahodilé udalosti. DalSim z diivodl je neochota sjednat toto pojiSténi ze strany silni¢nich
dopravcd, jelikoZ toto pojisténi neni v Ceské republice ze zakona povinné. Dale pojistny
produkt pojisténi pii prepravé zbozi nebyva hlavnim produktem pojistoven, protoze toto
pojisténi neni nejbéznéjSim typem pojisténi.

Dlvodem pro sjedndni tohoto pojisténi je 1 rostouci pocet Skod zplsobenych
v disledku existence subjektivnich rizik, jedna se napiiklad o novy druh trestné Cinnosti
poslednich let, kterym jsou ,,fantomové ptepravy*. Principem ¢innosti fantomovych dopravct
je zneuziti identity skutecného dopravce. Mezi odesilatelem zboZi a fantomovym dopravcem
dojde k uzavieni smlouvy a nasledné nakladce zbozi, ktera bohuzel do mista ur¢eni nedorazi.
Rozsituje se tedy spektrum rizik, kterym mohou byt dopravci a piepravcei vystaveni a nejedna
se jiz jen o Skody vzniklé v disledku ptlisobeni objektivniho rizika ptirodniho charakteru, ale
rozsifuje se 1 pocet skod zptsobenych riziky subjektivnimi, vyvolanymi lidskym faktorem.

Téma prace je tedy v kontextu s aktudlnim dénim velmi aktudlni a méla by mu byt
vénovana pozornost ze strany pojistnikli 1 pojistiteli. Cilem je navrhnout, s vyuzitim zavéra
provedené analyzy, zmény vedouci ke zlepSeni nabidky pojistnych produktt.

Bakalafska prace bude rozdélena do tfech Casti. Prvni Cast bakalaiské prace se bude
vénovat sbéru teoretickych poznatkili v oblasti poji§téni pii pfeprave zbozi.

Analyticka ¢ast bude zaméfena na analyzu pojisténi pii piepravé zbozi. Na zaklad¢
zavéri provedené analyzy bude v posledni ¢asti prace uveden navrh na zlepSeni nabidky

pojistnych produktti.



1 CHARAKTERISTIKA POJISTENI, RIZIK A UCASTNIKU
PRI PREPRAVE ZBOZI

Prvni kapitola této prace je teoretickou ¢asti prace. Kapitola obsahuje charakteristiku
dopravy a ptepravy, smluvnich ujednani pii prepravé zbozi a mezinadrodni obchodni dolozky
INCOTERMS. Dale tato kapitola pojednava o pojisténi pii preprave zbozi, a to o majetkovém
pojisténi 1 odpoveédnostnim pojisténi.

Pojisténi pii pfepravé zbozi je jedno znejstarSich anejvice pouzivanych druhil
pojisténi. Vyznam tohoto pojiSténi je velmi vysoky v mezindrodnim obchod¢€, protoze
doprava do zahrani¢i mize byt v poméru k cené zbozi pomérné drahd a mohou pii ni nastat
rizika, v disledku jejichz existence mize dojit k poskozeni nebo zniceni pifepravovaného
zbozi (Danhel et al.,, 2006, s. 173). Ztraty, které vznikaji neodvratitelnymi, ale
1 ovlivnitelnymi udalostmi, mohou byt do zna¢né miry eliminovany pojisténim (Sato, 1999, s.

42).

1.1 Vyznam logistiky a silni¢ni nakladni dopravy

Podle Svatose et al. (2009, s. 246) se pojem logistika dnes velmi Casto skloiuje
v souvislosti s vyrobou i dopravou. Tento systémovy pfistup byl v§ak vypracovan jiz v obdobi
druhé svétové valky ve Spojenych statech americkych v souvislosti s vojenskymi operacemi.
Logistika zahrnuje cely tok zbozi, od dopravy surovin k vyrobci az po odevzdani zbozi
logistiky.

Nakladni doprava se dle Zemli¢ky a Mynaiika (2008, s. 9) projevuje jako spojovaci
¢lanek mezi:

e vyrobnimi odvétvimi (primysl tézebni a zpracovatelsky, zeméd¢€lstvi, stavebnictvi),
e vyrobou a kone¢nou spottebou (obchod),
e regiony, mésty, obcemi.

Dilezité je vysvétlit rozdil mezi pojmy doprava a pieprava. Zatim co vysledkem
pracovni Cinnosti v odvétvich hmotné vyroby je materidlni véc, vysledkem pracovniho
procesu v dopravé je prostorova zména tzv. uziteCny efekt. Tento efekt je neoddélitelny od
pracovniho procesu a mize byt spotfebovan jediné pii jeho uskutectiovani. Z toho tedy
vyplyva, ze doprava je tedy pracovni nebo technologicky proces (pohyb dopravniho

prostiedku po dopravni cest¢). A na druhé strané preprava je tedy spotiebni proces, coz je
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tedy postupna spotfeba uzite¢ného efektu, tedy piemisténi zbozi nebo osob (Zemlicka
a Mynaiik, 2008, s. 10).
Silni¢ni ndkladni doprava dle Kleprlika (2011, s. 134) mize byt realizovana formou:
e vozova zasilka,
e piikladka (dokladka),
e kusova zasilka.

Vozova (celokamionova) zasilka méa podobu ¢asového nebo cestovniho charteru a jeji
ceny byvaji smluvni (Machkova et al., 2014, s. 166).

Vozova zésilka je zasilka pfepravovana jednomu odesilateli jednou jizdou silni¢niho
vozidla, vazi-li vice nez 2 500 kg nebo bez zietele na jeji hmotnost (Kleprlik, 2011, s. 134):

e kdyz je vyuzita uzitecnd hmotnost nebo lozna plocha vozidla,

o kdyz se kona jeji pfeprava zvlastni jizdou vozidla dle dohody s odesilatelem,

e kdyZ to vyZaduje povaha zasilky, poptfipad€ provedeni piepravy v pozadované lhité,
e kdyz se zasilka naklada na dvou nebo vice mistech.

Kusova zasilka je zasilkou, kterd neni vozovou =zasilkou ani piikladkou, a je
pfepravovana zejména za zvlastnich prepravnich podminek (Kleprlik, 2011, s. 134).

Podle Machkové et al. (2014, s. 166) je kusova zasilka takovou zasilkou, pfi které jsou
kompletovany jednotlivé zésilky podle jejich objemu, mnozstvi, charakteru tak, aby pfeprava
byla ekonomicky a logisticky uc¢elna.

Prikladka je zésilka pfepravovand spolecné s jinymi zdsilkami nebo pii takovych

jizdach vozidla, které by se jinak musely vykonat bez nakladu (Kleprlik, 2011, s. 134).

1.1.1 Silni¢ni nakladni doprava

Silni¢ni nadkladni doprava je nejprogresivnéji se rozvijejici dopravni obor. V rychlosti
a operativnosti je nenahraditelnd. Pomoci silni¢ni nakladni dopravy lze ptepravit ve své
podstaté¢ vSechny druhy komodit, pokud ovSem nepiekracuji bézné rozméry. Operativnost
tohoto druhu dopravy je dana vétSinou velice rychlym a efektivnim zptsobem nakladky
a hustou dopravni siti. Hustota pfepravnich komunikaci je nejvyssi ze vSech dopravnich
oborti. Silni¢ni nédkladni doprava negativné ptisobi na zivotni prostiedi vlivem emisi, hluku
a vibracemi. Velkou nevyhodou v porovnani s ostatnimi dopravnimi obory je nehodovost.
V Ceské republice (CR) od roku 2010 pocet dopravnich nehod mirné roste a také s tim
naristaji pocty mrtvych a zranénych osob a samoziejmé finan¢ni Skody. V nasledujicim grafu
je zachycen vyvoj nehodovosti za 35 let. Jedna se o nehody v silniénim provozu CR, které

byly Seteny Policii CR (Besta, 2017).
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Obrazek 1 Vyvoj nehodovosti v CR (SdruZeni automobilového primyslu, 2015)
1.2 Riziko v ramci pojisténi

Pojem riziko ma vradmci pojiStovaci teorie a praxe specificky obsah a vyznam.
PojiSténi vzniklo jako ndstroj pro kryti disledkii pfi nastani rizika. Obecné lze konstatovat, Ze
riziko je nejistota, kterd se da kvantifikovat (pomoci poctu pravdépodobnosti), na rozdil od
tzv. pravé nejistoty, kterd neni kvantifikovatelnd. Riziko lze zméfit (popsat) pomoci urcité
hodnoty pravdépodobnosti a také kvantifikovat na zaklad€ informaci, které jsou o daném jevu
znamé z minulého vyvoje (Duchackova, 2009, s. 15).

Riziko je tedy moZnost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od cile s ur€itou
objektivni pravdépodobnosti. V zavislosti na povaze piislusného jevu ¢i procesu mohou
realizaci ptislusného rizika vzniknout podle Duchackové (2009, s. 15):

e vyhradné zaporné odchylky od cile, kdy se mluvi o tzv. Cistém riziku (nebezpeci ztrat),
e nebo zaporné i kladné odchylky od cile, kdy jde o tzv. spekulativni (zamérné) riziko

(sdzeni, investovani).
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V ptipadé cistého rizika je mozno dale sledovat objektivni a subjektivni stranku.
Objektivni riziko je dano objektivné nezavisle na lidech. Subjektivni riziko existuje
v zavislosti na ¢innosti lidi, bez ohledu na to, zda je védomé ¢i nevédomé (Duchackova, 2009,

5. 16).

1.2.1 Prepravni rizika

Rizika pfepravni jsou spojena s tuzemskymi a mezindrodnimi obchodnimi operacemi
s hmotnym zbozim. Béhem dopravy muze dojit ke ztraté¢ nebo poskozeni zboZzi a Skodu utrpi
ten, kdo v daném okamziku toto riziko nesl. Ptechod rizika ztraty nebo poSkozeni zbozi
sjednavaji zpravidla vyslovné v kontraktu stanovenim ur€ité dodaci podminky (parity). Toto
riziko vSak nese dopravce, eventualné zasilatel tim, ze piebiraji odpovédnost za zbozi béhem
dopravy. Prevence tohoto rizika spociva v jasném vymezeni povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho pfi zajiStovani pfepravy zbozi (napf. odvolanim na INCOTERMS) v kupni
smlouvé a dale ve vhodném piepravnim zajisténi dodavky zbozi (napt. vybérem spolehlivého
dopravce). Prepravni rizika v mezinarodnim obchodé¢ se vétSinou pojistuji, a proto je nutno

vénovat pozornost fadnému sjednani pojistné smlouvy (Machkova et al., 2014, s. 187).

1.3 Smluvni ujednani pri prepravé véci

Celkovy vysledek dopravy mtize byt ovlivnén smluvnim ujedndnim pfi pfepraveé véci.
Tyto zdvazkové smluvni vztahy ve vnitrostatni silnicni ndkladni dopravé se fidi pfedevs§im
zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (Cesko, 2012). Smluvni ujednani v mezinarodni
silniéni nédkladni dopravé je upraveno Umluvou o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni

nakladni dopravé (CMR) a Mezinarodnimi obchodnimi dolozkami — INCOTERMS.

1.3.1 Umluva v silni¢ni nakladni dopravé

Preprava zbozi v silni¢ni ndkladni dopravé je jako v jinych dopravnich oborech
upravovana pravnimi ujednanimi. Umluva CMR je zékladnim pfedpisem pro piepravu zboZi.
Umluva byla sjednana v Zenevé a do eského prava byla zanesena vyhlagkou &. 11/1975 Sb.
Vznikla na trovni Organizace spojenych narodl a jeji koncepce a dokonce 1 jeji formulace
v podstaté nedoznala zmén (Global Transport & Logistics, 2017).

Dle Sata (1999, s. 38) se tato imluva vztahuje na vSechny smlouvy o piepravé zbozi
silni¢nim vozidlem za uplatu, jsou-li misto odeslani a misto urceni v riiznych statech, z nichz

alespon jeden je signatafem CMR.
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1.3.2 Piepravni smlouva

Pieprava se fidi podle obdanského zakoniku (Cesko, 2012) na zakladé smlouvy
o pfepravé véci. Smlouvou o prepraveé véci se dle § 2555 dopravce zavazuje odesilateli, ze
piepravi véc jako zasilku z mista odeslani do mista urceni, a odesilatel se zavazuje zaplatit
dopravci piepravné.

Smlouva o pfepravé véci muze byt jednordzova nebo dlouhodoba a to v ptipade, ze
prepravy do urcitého mista se opakuji (Kleprlik, 2011, s. 136).

Je dulezité v souvislosti se smlouvou o pfepravé véci znat pojem dopravce.
Dopravecem se rozumi subjekt, ktery zpravidla sdm vlastni dopravni prosttedky a jejich
prostiednictvim pak realizuje ptepravu a to na zakladé smlouvy o ptepravé véci (Sato, 1999,
s. 35). Dale dopravce na rozdil od zasilatele zajiStuje pifepravu vlastnimi dopravnimi
prostfedky, do smluvnich vztaht s pfikazci vstupuje vlastnim jménem, na vlastni ucet
ariziko. Dale se v prepravni smlouvé mohou objevit jeste¢ subjekty, kterymi jsou odesilatel
a ptijemce. Odesilatel je osoba, kterd odesila ptfepravovanou véc. Pfijemce je osoba,
pfijimajici pfepravovanou véc, kterd se mize ve smlouvé zavazat jeSté k dalSim tkonim
(ruceni za platbu ptepravného dopravci). Pii mezinarodnich obchodnich operacich jsou tyto
ukony striktné vymezeny v Mezinarodnich obchodnich dolozkach (Machkova et al., 2014, s.
163).

V silni¢ni nakladni doprave je neobvyklé, Ze se piepravni smlouva uzavird v pisemné
formé. Nutnost pisemné formy tohoto smluvniho zadvazku neni ze zdkona ptfedepsana. V praxi
je ale stale vhodné vlastnit pisemnou smlouvu z hlediska pfipadnych pravnich sport.

Podle obc&anského zakoniku (Cesko, 2012), § 2557, odesilatel poskytne dopravci
spravné udaje o obsahu zasilky a jeho povaze. Dale pokud je k provedeni pfepravy zapotiebi
zvlastni listiny, pteda ji odesilatel dopravci nejpozdéji pii predani zasilky k preprave.

Podle § 2572 vyse uvedeného zikona (Cesko, 2012) lze potvrzeni o prevzeti zasilky
nahradit ndloznym listem. Nalozny list je cenny papir, se kterym je spojeno pravo poZadovat
na dopravci vydani zasilky v souladu s obsahem nélozného listu. Tento cenny papir Ize vydat
na jméno, fad nebo dorucitele a musi obsahovat tyto nalezitosti:

e jméno dopravce a jeho bydlisté nebo sidlo,
e jméno odesilatele a jeho bydlisté nebo sidlo,

e oznaceni, mnoZzstvi, vahu nebo objem piepravovanych véci,
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e formu nélozného listu; pokud byl vydan na jméno nebo na fad, 1 oznaceni
osoby, na jejiz jméno nebo fad byl vydan,
e misto a den vydani ndlozného listu a dopravctv podpis.

Dokladem o prevzeti zasilky auzavieni prepravni smlouvy v mezinarodni silni¢ni
nakladni dopravé je nejcastéji nakladni list CMR. Vystavuje se tiikrat, kdy original je uren
odesilateli a kopie pfijemci a dopravci (Sato, 1999, s. 38).

Nékladni list se vypliuje pro kazdou zasilku samostatné¢ a musi obsahovat zakladni
udaje, jako jsou oznaceni odesilatele a piijemce, mista odeslani a mista ureni, oznaceni
obsahu zasilky, jeji hodnoty vahy a objemu pfipadné i vyznaceni pifepravni trasy. Povinnosti
dopravce je prezkoumat spravnost udaji uvedenych v ndkladnim listé a zjevny stav zasilky
v okamziku jejiho prevzeti a zjiSténé nesrovnalosti vyznacit v ndkladnim listé¢ (Machkova et
al., 2014, s. 166).

Dle ob&anského zakoniku (Cesko, 2012) dopravece odpovida za $kodu, ktera vznikla na
piepravované zasilce v dobé od prevzeti k prepravé az do vydani, ledaze Skoda byla
zpusobena odesilatelem nebo ptijemcem, vadnosti zasilky, jejiho obalu nebo baleni, zvlastni
povahou zasilky, anebo okolnosti, kterou nemohl dopravce odvratit.

V okamziku ptevzeti zasilky dopravce piebira odpovédnost za poskozeni zasilky a za
jeji tplnou ¢i ¢astecnou ztratu. Dopravee je zprostén této odpoveédnosti, jestlize ztrata zasilky,
jeji poskozeni nebo piekro¢eni dodaci lhity bylo zavinéno opravnénym, piikazem
opravnéného, ktery nebyl vyvolan nedbalosti dopravce, vlastni vadou zasilky nebo
okolnostmi, které dopravce nemulze odvratit a jejichZ ndsledky odstranit neni v jeho moci

(Machkova et al., 2014, s. 166).

1.3.3 Zasilatelska smlouva
Podle obcanského zakoniku (Cesko, 2012), § 2471, se smlouvou zasilatelskou
zavazuje zasilatel ptikazci, ze mu vlastnim jménem na jeho Ucet obstard prepravu zasilky
z urcitého mista do urcitého jiného mista, ptipadn€ i1 obstarat nebo provést ikony s pfepravou
souvisejici, a piikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odménu.
Mezi podstatné nalezitosti zasilatelské smlouvy se fadi dle Sata (1999, s. 37):
e urCeni zasilatele,
e urceni piikazce,
e stanoveni zplsobu a doby piepravy,

e specifikace véci, zasilky urcené k preprave,
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e srozumitelné stanoveni mista odeslani a mista urceni,
e stanoveni vyse Uplaty a jeji splatnost.

Zasilatelem (speditérem) se rozumi takovy subjekt, ktery na smluvnim zdkladé
obstarava za uplatu piepravu, pfipadné sluzby s piepravou spojené a to pojisténi, skladovani,
inkaso nebo celni odbaveni (Sato, 1999, s. 37). Zasilatel tedy neni zavazan mezinarodni
dopravu realizovat, ale pouze ji smluvné obstarat (Machkova et al, 2014, s. 162).

Podle ob&anského zakoniku (Cesko, 2012), § 2472 ob¢anského zakoniku ma zasilatel
pravo zadat, pokud neni smlouva uzaviena v pisemné form¢, aby mu ptikazce dorucil piikaz
k obstarani piepravy tzv. zasilatelsky piikaz.

Podle Sata (1999, s. 37) je ptikazce osoba, kterd se zavazuje zaplatit za obstarani
prepravy zasilateli uplatu.

Dale podle § 2471 (Cesko, 2012) je-li ujednano, Ze zasilatel obstara pro piikazce od
pitijemce zasilky pfijeti penéznich prostfedkil nebo ze uskute¢ni jiny inkasni tkon dfive, nez
piijemci vyda zésilku nebo doklad umoznujici se zasilkou nakladat, pouZziji se pfimétené
i ustanoveni o dokumentarnim inkasu.

Podle ob¢anského zékoniku (Cesko, 2012), § 2473, zasilatel miize vyuzit také sluzeb
dalsich zasilateli, v tomto ptipad¢ se jedna o tzv. mezizasilatele. Zasilatel, ktery vyuziva
sluzeb dalsiho zasilatele, zodpovida za realizaci ptfepravy tak, jakoby ji obstaraval sam.

Podle Machkové et al. (2014, s. 162) jsou az Ctyfi pétiny objemu pieprav

v mezinarodnim obchodé realizovany s vyuzitim zasilateli.

1.3.4 INCOTERMS

INCOTERMS je soubor mezinarodnich vykladovych pravidel (INCOTERMS), ktera
pfipravuje a vydava Mezindrodni obchodni komora (ICC). INCOTERMS 2010, tedy
momentalné posledni inovovana verze pravidel je platna od 1. ledna 2011. Tento soubor
dolozek se deli do dvou skupin a to podle zptisobu piepravy. Sedm dolozek je mozné pouzit
pro vSechny druhy pfepravy, tedy i v pfipad€ silni¢ni nakladni pfepravy, zbylé Ctyfi z nich
jsou uréeny pro namoini a vnitrozemskou vodni pfepravu (Global Transport & Logistics,
2017).

Dle Machkové et al. (2014, s. 62) INCOTERMS neftesi otazku ptechodu vlastnictvi ke
zbozi, ale pouze otdzku prechodu ndkladl a rizik. Otazka prechodu vlastnictvi ke zbozi musi
byt vyfeSena v kupni smlouvé zvlast, a pokud tomu tak neni, pak tyto zélezitosti rozhoduje

mezinarodni soukromé pravo. INCOTERMS vychéazeji ze zasady ur€ovani minimalnich
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povinnosti stran. Strany, pokud si to pfeji, si mohou domluvit §ir$i. Vyslovna ujednani
v kupni smlouvé maji pied ustanovenimi v INCOTERMS piednost.

Ptestoze INCOTERMS jsou pfedevsim urCeny pro realizaci zahrani¢nich obchodnich
transakei, nic nebrani jejich pouziti ve vnitrostatnich obchodech. V takovych piipadech se
jednoduse neuplatni znéni klauzuli tykajici se celniho odbaveni a dovoznich nebo vyvoznich
licenci atd., (Janatka et al., 2001, s. 146).

Na nize uvedeném obrazku 2 se nachazi grafické zndzornéni INCOTERMS 2010.
Tento obrazek znazoriiuje, po jakou dobu piepravy nese odpovédnost za piepravu zbozi

kupujici a prodéavajici u jednotlivych dolozek.

I costs risk [ INSURANCE All modes of Sea and inland
\ transport waterways
DESCRIPTION N .O_B —E N FREIGHT/RISK
EXW Fraight Sellers
premises.
Ex Works Riisk Sellers premises.
FCA Frelght Freight handler,
Rizk Frisght
Free Carrier handier.
CPT leght Destination
BUYER Risk First freight
Carriage Paid ta BUYER hander.
clp BUYER Freight Cestination
Cariage and Insurance BUTER Risk First fresght

Pad B0

BUYER

handler.

BUYER
DAT BUYER Freight: Destination
- Risk: Destination.
Delivered st Terminal
BUYER Freight: Place of
DAP destination

Delvered ot Place

BUYER

Risk: Asriving means of
transport at destination

BUYER
DDP Fraight Destination.
Rizk Destmation
Debvered Duty Pasd
FAS BUYER Freight Shipside in port
of departure.
BUYER
- Risk Shipside i port of
Free Altndgiide Ship Lo departure.
BUYER
FOB =L Frelght On board ship.
e Risk On board ship
Frese o Board BUYER
CFR BUYER Freight Port of
destination
Codt and Freight Risk On board ship
CI F BUYER Freight Port of
destination
BUYER Risk On board ship.

Cont. Insurance and Freght

Obrazek 2 INCOTERMS 2010 (Global Transport & Logistics, 2017)
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Podle Machkové¢ et al. (2014) a silni¢ni zasilatelské spolecnosti (Global Transport &
Logistics, 2017) se mezinarodni obchodni dolozky dé€li do nasledujicich ctyt skupin E, F, C,
D.

Jedinou dolozkou ve skupiné E je dolozka EXW (EX Works — ze zavodu) —
prodavajici splni svou povinnost pfedanim dodavky zbozi ve svém zavod¢ (tovarng), dale
neni zodpoveédny za nakladku na dopravni prostiedek kupujiciho, dopravu ani za celni fizeni.

Prvni ze tii dolozek ve skupiné€ F je FCA (Free CArrier — vyplacené dopravci) —
prodavajici splni svou povinnost piedanim dodavky, kteréd je celné¢ odbavena dopravci nebo
zasilateli, kterého jmenuje kupujici na sjednaném misté. Pokud je dodévka realizovana
v objektu prodavajiciho, je odpovédny za provedeni nakladky.

Druhou dolozkou ve skupiné F je FAS (Free Alongside Ship — vyplacené k boku
lodi) — prodavajici splni svou povinnost doddnim celné¢ odbaveného zbozi pro vyvoz k boku
lodi v ujednaném ptistavu. Kupujici dale nese naklady a odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni
zbozi. U této dolozky je nutné vyuziti ndAmoini nebo vnitrozemské vodni pfepravy.

Posledni dolozkou ve skupiné F je dolozka FOB (Free On Board — vyplacené lod’) —
prodavajici splni svou povinnost, kdyz dodavka celn¢ odbaveného zbozi pro vyvoz piesla na
palubu konkrétni lodi v ujednaném ptistavu. Kupujici dale nese ndklady a je zodpoveédny za
ztratu a poskozeni zbozi. Dolozka je ur¢ena pro ndmoini a vnitrozemskou vodni ptepravu.

Skupina C obsahuje ¢tyfi dolozky, z nichz prvni je dolozka CFR (Cost and FReight —
naklady a prepravné) — prodavajici splni svou povinnost dodanim dodavky zbozi na lod’
v ujednaném pristavu. Dale prodéavajici nese ndklady a ptfepravné do ujednaného pristavu,
které je nutné uhradit. Prodavajici musi zbozi jest¢ celné¢ odbavit pro vyvoz. Dolozka je
vyuzivana pro namoini a vnitrozemskou prepravu.

Druhou dolozkou je CIF (Cost, Insurance and Freight — naklady pojiSténi
a prepravné) — prodavajici ma totozné povinnosti jako u dolozky CFR, ale navic musi zajistit
namoini pojiSténi. Dale prodavajici je nucen odbavit zboZi pro vyvoz. PouZiti této dolozky je
pro namotni a vnitrozemskou piepravu.

Tteti dolozkou ve skuping C je dolozka CPT (Carriage Paid To — preprava placena
do) — prodévajici doda zbozi dopravci, kterého sdm jmenuje a uhradi prepravné za dopravu
zbozi do ujednaného mista ur€eni. DalSi rizika nebezpec¢i ztraty a poskozeni zboZzi nebo
jakékoliv dodate¢né naklady, vzniklé po dodani zboZi dopravci nese kupujici. Prodavajici je
jeste nucen, aby odbavil zbozi pro vyvoz.

Posledni dolozkou v této skupiné je dolozka CIP (Carriage and Insurance Paid to —

pFeprava a pojisténi placeny do) — prodavajici ma stejné povinnosti jako u dolozky CPT, ale
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jesté musi obstarat pojisSténi zbozi, které kryje kupujiciho proti nebezpeci ztraty a poskozeni
zbozi béhem piepravy.

Prvni dolozkou ve skupiné D je DDP (Delivered Duty Paid — s dodanim clo
placeno) — prodéavajici splni svou povinnost dodanim zbozi kupujicimu, které je odbaveno
pro dovoz a nevylozené z dopravniho prostfedku na ujednané misto urceni. Prodéavajici nese
vSechny naklady a odpovédnost za zbozi do tohoto mista vcetné povinnosti za vytizeni
a zaplaceni za celni formality, které souvisi s dovozem do zemé¢ urceni.

Druhou dolozkou v této skupiné je DAT (Delivered At Terminal — dodani do
prekladisté) - prodavajici je povinen nést néklady, riziko a odpovédnost az do doby doruc¢eni
zbozi do ptislusného prekladisté (termindlu, kontejnerového depa) v misté urceni. Prodédvajici
jesteé mize byt povinen platit zdrzné a je povinen odbavit zbozi pro vyvoz.

Posledni doloZkou ve skupiné D je dolozka DAP (Delivered At Place — dodanim do
mista urceni) — prodavajici je povinen nést naklady, riziko a odpovédnost za zbozi az do
doby dokud neni zbozi k dispozici kupujicimu v misté uréeni. Prodavajici je povinen odbavit
zbozi pro vyvoz.

Vybér dolozky ke konkrétni obchodni operaci, je dan dohodou obou stran kupni
smlouvy. V praxi existuje mnoho faktord, kterymi je ovliviiovan vybér konkrétni dolozky
(zvyklosti trhu, zkuSenosti nebo moznosti podniki).

Dle Machkové et al. (2014, s. 68) zpravidla mensi podniky, u kterych neexistuji
spravni odd¢€leni pro zahrani¢ni obchod, nejcastéji upfednostiiuji tzv. kratké dodaci dolozky
(EXW, FCA, FAS, FOB). Tyto dolozky jsou charakteristické tim, Ze prodavajici maji oproti
kupujicim mensi rozsah povinnosti. V CR je nejroziifengjsi dolozka EXW, kdy se jde
vétSinou o podniky, které provozuji export sporadicky, a neni v jejich silach poskytovat
sluzby spojené s mezinarodnim obchodem.

U dolozek zacinajicich na pismeno ,,C* se objevuji dva kritické body. Prvnim z nich je
povinnost prodavajiciho uhradit naklady, které vyplyvaji z prepravni smlouvy. Druhy kriticky
bod spociva v momenté piechodu rizika z prodavajiciho na kupujiciho. Pokud se smluvni
strany dohodnou, aby riziko pfechéazelo pozdéji, musi to vyslovné stat ve smlouvé (Machkova
et al., 2014, s. 68).
obsahujici pismeno ,,I“ (CIP, CIF), kdy podle Janatky (2001, s. 149) je povinnosti
prodavajiciho obstarat pojisténi kryjici kupujiciho proti nebezpeci ztraty a poskozeni zbozi
béhem piepravy, uzaviit pojisStovaci smlouvu a zaplatit pojistné. Jde ale pouze o pojisténi

s tzv. minimalnim krytim podle klauzule C - Institute Cargo Clauses (viz kapitola 1.5.2).
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Jelikoz tyto rizika ptechdzeji v riznych okamzicich piepravy, je znacnym problémem
tzv. lomené pojisténi, kdy je zasilka pojisténa u vice pojistoven. Toto lomené pojiSténi je
nevhodné z diivodu, ze v nékterych ptipadech nelze prokazat, na jakém tseku piepravni cesty
doslo ke skod¢. Této situaci se predchazi tak, Ze celd pfepravni cesta zasilka je pojiSténa

u jedné pojistovny (Machkova et al., 2014, s. 202).

1.4 Pojisténi pri prepravé zboZi

Pojisténi piepravy zbozi je vymezeno zékonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi jako
pojisténi nezivotni. Ddle je pojiSténi piepravy zbozi upraveno podle obcanského zakoniku
(Cast ctvrta, hlava II., dil 15, oddil druhy zékona ¢. 89/2012 Sb.), ktery fesi situace, které

mohou nastat u u¢astnikil pojisténi na zakladg pojistné smlouvy (Cesko, 2012)

1.4.1 Pojistna smlouva

Pted definovanim pojistné smlouvy je nutné nejprve vymezit pojmy, kdo je pojistitel,
pojistnik a pojistény.

Podle Machkové et al. (2014, s. 198) je pojistitel pravnicka osoba (pojistovna), ktera
ma opravnéni poskytovat sjednané pojisténi. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera sjednava s pojistitelem pojistnou smlouvu a ma povinnost hradit pojistné. Pojisténym se
rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jiné
hodnoty pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje.

Podle zakona (Cesko, 2009), § 2758, se pojistnou smlouvou pojistitel zavazuje vici
pojistnikovi poskytnout jemu nebo tieti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodild udalost
kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Neni-li
pojisténi ujednéno na pojistnou dobu kratsi nez jeden rok, vyzaduje smlouva pisemnou formu.
Ptijal-li pojistnik nabidku vc€asnym zaplacenim pojistného, povazuje se pisemna forma
smlouvy za zachovanou.

Dale dle zakona (Cesko, 2009), § 2760, pojistitel sdéli pfed uzavienim smlouvy
zajemci o pojisténi udaje, jejichz rozsah a zplsob ptfedani stanovi jiny zakon upravujici
pojistovnictvi.

Podle Machkov¢ et al. (2014, s. 197-198) pojistna smlouva musi vzdy obsahovat tyto
naleZitosti:

e urCeni pojistitele a pojistnika,

e urceni opravnéné osoby,
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e urCeni, zda se jedna o pojisténi Skodové (kompenzace konkrétnich Skod vzniklych

v dtsledku pojistné udalosti) nebo obnosové (sjedndni naroku na plnéni v podobé

konkrétniho obnosu, ktery vznikl v disledku pojistné udalosti),

e vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,

e vysi pojistného, jeho splatnost a iidaj otom, zda se jednd o pojistné bézné nebo
jednorazove,

e vymezeni doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena.

Soucasti pojistné smlouvy musi byt také vSeobecné pojistné podminky (VPP). Pojistné
podminky obsahuji obvykle vymezeni vzniku, trvani a zadniku pojisténi, vymezeni pojistnych
udalosti, stanoveni vyluk zpojisténi, ureni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost
(Machkova et al., 2014, s. 198—199).

Podle zakona (Cesko, 2009), § 2775, pojistitel vyda pojistnikovi pojistku. Pojistka je
potvrzeni, kterym se stvrzuje uzavieni pojistné smlouvy. Pojistku vyda pojistitel pojistnikovi.
Pojistka musi obsahovat miniméln¢ uréeni smluvnich stran, ¢islo pojistné smlouvy, pojistné
nebezpeci, pojistnou dobu a dobu platnosti pojistné smlouvy. Pfi ztraté, poSkozeni nebo

zniceni pojistky vyda pojistitel na zZadost a ndklady pojistnika druhopis pojistky.

1.5 Rozdéleni pojiSténi pri prepravé zbozi

Pojisténi pii piepraveé zboZi 1ze podle Chlané a Eisenhammerové (2013, s. 126) Clenit
na dv¢ zakladni pojisténi, a to pojisténi prepravnich rizik (majetkové pojisténi) a pojisténi
odpovédnosti.

Pojisténi odpovédnosti, kterym se dopravce pojistuje proti nasledkiim, které mohou
byt zplisobeny Cinnosti dopravce, a to na zakladé smluv (piepravni ¢i zasilatelské), 1ze délit
dale na pojisténi odpovédnosti dopravce a pojisténi odpoveédnosti zasilatele.

Dale bude v praci podrobné zaméfeno na pojisténi piepravnich rizik a pojiSténi

odpovédnosti, jak pojisténi odpovédnosti dopravce, tak zasilatele.

1.6 PojiSténi prepravnich rizik

Pojisténi prepravnich rizik je pojisténi, které se sjednava pro ptipad poskozeni, zni¢eni
nebo ztraty véci pii prepraveé. Toto pojisténi je provozovano pii vnitrostatni preprave, ale vetsi
vyznam méa v podminkdich CR pojisténi prepravnich rizik v zahraniénim obchodé
(Duchéckova, 2009, s. 150).

Fyzicky pfesun zboZi z mista odeslani do mista ur€eni, realizovany prostfednictvim

mezinarodni pfepravy, predstavuje pomérné rizikovou ¢ast obchodni operace. Nahodild
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udélost, kterd se béhem piepravy projevi, mize poskodit piepravované zbozi i dopravni
prostiedek (Machkova et al., 2014, s. 199).

Sjednani tohoto pojisténi neni ze zakona povinné, ale v mezinarodnim obchodé
existuji podminky pro dodani zbozi INCOTERMS (viz kapitola 1.2.4), které jednotlivé strany
obchodu zavazuji pojisténi sjednat.

Podle Janatky et al. (2016, s. 156) jsou zasilky pfijimany k pojiSténi:

e jednotlive,

e na zakladé obchodnich kontaktd,
e na zakladé obchodnich obratd,

e na zaklad¢é hromadnych piihlasek.

Za ucelem mezinarodniho pfepravy zboZi se pouzivaji dva druhy pojistnych smluv,
a to smlouva jednorazova a také hromadna.

Dle Machkové et al. (2014, s. 200-201) jednoradzova pojistna smlouva musi vzdy
obsahovat vSechny pfedepsané naleZitosti a poskytuje pojistnou ochranu pred riziky, ktera
hrozi z realizace konkrétni kupni smlouvy. Tato smlouva je vhodné pro individualni pojistnou
ochranu nepravideln¢ realizovanych obchodnich operaci.

Ramcova (hromadnd) pojistna smlouva se na rozdil od smlouvy jednorazové vztahuje
na cetnéjsi, komer¢ni, finanéni nebo piepravni aktivity a poskytuje nékdy i SirSi rozsah
ochrany pted pojistnymi riziky. Tato smlouva je pouzivana pfedev$im velkymi exportéry

a importéry nebo vyznamnymi spedi¢nimi spole€nostmi (Machkova et al., 2014, s. 201).

1.6.1 Predmét pojisténi
Pojisténi prepravy je stabilizaénim ¢initelem, ktery podporuje Gspésnost hospodaiské
¢innosti, nebot’ za predem znamé pojistné zabezpecuje kryti nahodilych a neocekavanych
Skod. Pojisténi pfepravy timto chrdni podniky ptfed nepiiznivymi vlivy a neocekavanymi
udalostmi, které mohou usili téchto podnikii zmaftit (Janatka et al., 2001, s. 155).
Nejcastéjsimi ptivodci Skod, podle Machkové et al. (2014, s. 199), s nimiz se lze
setkat, jsou:
e pisobeni pfirodnich jevli nezavislych na lidské vili (zeméteseni, povodné, udery
blesku, vichfice, laviny, atd.),
e dusledky lidské ¢innosti (autohavarie, vykolejeni vlakt, ziiceni letadel, havarie lodi),
e nedostatky spojené s uloZenim nakladu (piisobeni vlhka ¢i tepla),
e neodborné zachazeni s nakladem,

e kradeze a jiné nasilné Ciny,
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e priirozena povaha zbozi (koroze, vyschnuti, zapafeni, kazivost, ptisobeni plisni, atd.),
e udalosti valec¢ného ¢i politického charakteru,
e dalsi nespecifikované vlivy katastrofického ptivodu jako pilisobeni hmyzu ¢i hlodavci

nebo radioaktivni zafeni, apod.

1.6.2 Rozsah pojistného kryti

Podle Machkové et al. (2014, s. 203) by mél byt rozsah pojistného kryti zvolen dle
pfedmétu smlouvy a jejich dalSich nalezitosti. PojiSténa byvaji vSechna rizika kromé téch, jez
jsou z pojisténi vyloucena.

Podle Duchackové (2009, s. 150) se rozsah pojistného kryti déli do tii klauzuli typu A,
B, C podle tzv. anglickych podminek:

e klauzule C — zahrnuje tato rizika: pozar nebo vybuch, ztroskotani, potopeni
nebo pievrzeni lodi, pfevraceni nebo vykolejeni na sousi, kolize s jinym
predmétem,

e Kklauzule B — zahrnuje nad ramec klauzule C kryti rizik: zemétfeseni, vybuch
sopky atuder blesku, smeteni zpaluby, vniknuti vody do dopravniho
prostiedku, uplna ztrata celych zasilek pii nakladani lodi,

e klauzule A — jde o pojisténi proti vSem rizikim (obvykle s vylou¢enim
valecnych a politickych rizik).

Vyluky z pojisténi byvaji ¢lenény na tzv. vyluky absolutni a relativni. Vyuky absolutni
zahrnuji takova rizika, kterd neni pojisStovna ochotna za zadnych okolnosti pojistit. Vyluky
relativni zahrnuji rizika, kterd pojiStovny obvykle pojistuji pouze pii nestandardnich

pojistnych podminkach a vyssich pojistnych sazbach (Machkova et al., 2014, s. 199).

1.6.3 Pojistna hodnota, pojistna ¢astka

Pojistnou hodnotou je zpravidla fakturovana cena zasilky, nelze-li ji takto urcit, je jeji
cena obecna, kterou ma zasilka v dobé pocatku pojiSténi v misté¢ uvedeném v pojistné
smlouvé. Do pojistné hodnoty mohou byt izapocitdny naklady souvisejici s piepravou
zasilky, pojistné, clo a ocekavany zisk (Janatka et al. 2001, s. 158).

Pojistné plnéni je omezeno horni hranici a ta je stanovena tzv. pojistnou ¢astkou nebo
limitem pojistného plnéni. Pojistna ¢astka je horni hranici pojistného plnéni tehdy, jedna-li se
o majetek, jehoZ hodnotu je mozné urcit. Nelze-li v dobé uzavieni smlouvy pojistné smlouvy
pojistnou hodnotu urcit, stanovi se navrh pojistnika horni hranice tzv. limitem pojistného

plnéni (Machkova et al., 2014, s. 198).
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1.7 Pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce

Pojisténi odpovédnosti za Skodu je ve vnitrostatni piepravé upraveno zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik podle smlouvy o pfepravé véci § 2555 resp. podle
§ 2861 - § 2867 (Cesko, 2012).

Smyslem tohoto pojiSténi je, Ze chrani silni¢ni dopravce pfed nasledky, které mohou
nastat pii prepravé zasilky. Odpovédnost dopravce za Skody na svéiené zésilce je dana
podminkami pfepravni smlouvy. V zdsadé dopravce odpovidd za Skody na zasilce od jejiho
prevzeti k prepravé az do jejiho vydani piijemci, ledaze prokaze, ze Skodu nemohl odvréatit ani
pii vynaloZzeni odborné péce (Svatos et al., 2009, s. 250; Kleprlik, 2011, s. 138).

Dopravce odpovida (Kleprlik, 2011, s. 138):

e za Skodu na pfepravované véci Uplnou nebo castecnou,
e zanesplnéni dodaci lhity.

Ve vnitrostatni ptepravé je odpovédnost silnicniho dopravce upravena obcanskym
zakonikem. Podle ob&anského zakoniku (Cesko, 2012), § 2862, oznami dopravce odesilateli
zpravu o vzniku Skody na pfepravované véci vzniklé do jejiho predani piijemci.

V mezinadrodni silniéni pfepravé nese silni¢ni dopravce ve smyslu ustanoveni CMR
konkrétni odpovédnost za poskozeni ¢i ztratu zasilky. Ta je stanovena v maximalni vysi
8,33 Special Drawing Right (SDR) za jeden kg hrubé vahy nakladu (Machkova et al., 2014, s.
166).

Pokud podle obCanského zikoniku, § 2865, nebyl ujednan limit pojistného plnéni,
hradi pojistitel poskozenému skodu, popf. jinou Gjmu, v plné vysi (Cesko, 2012).

Podle obé¢anského zakoniku (Cesko, 2012), § 2861, obgansky zikonik z pojisténi
odpovédnosti mé pojistény pravo, aby za n¢ho pojistitel v ptipadé pojistné udéalosti nahradil
poskozenému Skodu, popf. 1 jinou ujmu, v rozsahu a ve vysi uréené zdkonem nebo smlouvou,
vznikla-li povinnost k ndhradé pojisténému. PoSkozenému vznikd pravo na plnéni proti
pojistiteli, jen bylo-li to ujednano, anebo stanovi-li tak jiny zdkon. Toto pojisténi lze sjednat
pouze jako pojisténi skodové.

Dle ob&anského zakoniku (Cesko, 2012), § 2566, nahrada $kody, dopravce nahradi
Skodu vzniklou na zasilce v dobé prevzeti zasilky dopravcem do vydani zasilky piijemci. Toto
neplati, prokaze-li, Ze $kodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce.

Povinnosti k nahradé $kody podle ob&anského zakoniku (Cesko, 2012), § 2566, se
dopravce zprosti, prokaze-li, ze Skodu zptsobili:

e odesilatel, ptfijemce nebo vlastnik zasilky,
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e vada ¢i pfirozend povaha zésilky, véetné obvyklého ubytku,
e vadnym obalem, na ktery dopravce upozornil odesilatele pii prevzeti zasilky

k ptfepravé, abyl-li vydan nakladni nebo nalozny list, byla vném vada obalu

poznamenana; neupozornil-li dopravce na vadu obalu, neodpovida dopravce za skodu

na zasilce vzniklou v disledku této vady jen tehdy, jestlize vada nebyla pti pievzeti
zasilky poznat.

V ptipadé, ze je dopravce zodpovédny za ztratu nebo zniCeni zésilky, je podle
ob¢anského zakoniku (Cesko, 2012) podle § 2567 nucen nahradit cenu, kterou méla zasilka
v dob¢ predani dopravci. Pii znehodnoceni zésilky je dale dopravce povinen uhradit rozdil
mezi cenou, kterou méla zasilka v dobé prevzeti dopravcem, a cenou, kterou by v té dobé
méla zasilka znehodnocena.

Neni-li podle obcanského zakoniku, § 2569 pravo na ndhradu Skody u dopravce
uplatnéno do Sesti mésicti ode dne pievzeti zasilky, anebo nebyla-li zasilka ptevzata, do Sesti
mésict ode dne, kdy méla byt dorucena, soud je neptiznd, namitne-li dopravce, ze pravo bylo

uplatnéno opozdéné (Cesko, 2012).

1.8 Pojisténi odpovédnosti zasilatele

Pravni ramec a odpovédnost zasilatele je upravena zakonem o smlouvé zasilatelské
(viz. Kapitola 1.2.3), obcanskym zékonikem a také VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami.
Na mezindrodni Urovni jsou zasilatelé sdruzeni v organizaci FIATA, jejimz cilem je
koordinovat jejich ¢innost a unifikovat pouzivané piepravni postupy a pouzivané¢ dokumenty.
V CR jsou zasilatelé sdruzovani do Svazu spedice a logistiky, ktery je také ¢lenem organizace
FIATA avydava vyse uvedené vSeobecné zasilatelské podminky (Machkova et al., 2014, s.
163).

Podle Svatose et al. (2009, s. 248) lze strucné zékladni prava a povinnosti zasilatele
charakterizovat v nasledujicich bodech:

e Pokyny piikazce je zasilatel povinen plnit fddné a s vynalozenim odborné péce. Je
povinen upozornit piikazce na chybné, popiipadé neuplné nebo neproveditelné
ptikazy, k nimz je povinen vyzadat si jejich upfesnéni nebo doplnéni.

e V ptipad¢ nebezpeci z prodleni, kdy nemtze kontaktovat ptikazce, je povinen jednat
podle svého nejlepsiho uvazeni v zajmu a ve prospéch svého piikazce.

e K pojisténi zasilky pfistupuje jen na zvlastni pokyn a na ucet ptikazce.
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e Odpovédnost za zasilku ma zasilatel po celou dobu, kdy ji mé u sebe, v rozsahu
smlouvy o skladovéani, ale neodpovidd za Skody na zasilce, které sdm nezavinil
a kterym nemohl zabranit pfi vynaloZeni odborné péce.

e Odpovida za skody, které vznikly tim, Ze na hrozici riziko pifikazce neupozornil.
Podani zpravy vSak zasilatele nezbavuje povinnosti Skodam zabranit.

e Naroky vii¢i zasilateli z titulu nedodrzeni povinné péce je nutno uplatnit do jednoho
roku.

e Zasilatel je opravnén prodat zbozi v drazbé nebo zvolné ruky ibez piedchoziho
upozornéni ptikazce, pokuj je zbozi bezprosttedné ohrozeno zkazou, zna¢nou Skodou
nebo ztratou.

e Ma zastavni pravo na zasilce. Vydani zasilky miize podminovat uspokojenim svych
narokil, prepravného a ostatnich ndkladli podle dohodnutych dodacich podminek

definujicich, kdo je za uhradu téchto nakladt odpovédny.

1.9 Metody pouzité v praci

V tomto oddilu budou popsany metody, které byly v praci pouzity. Metody budou
uspotadany podle jejich vyuziti.
Logické metody

Jako logické metody uvadi Janicek et al. (2013) tyto dvojice metod: analyza a syntéza,
indukce a dedukce, abstrakce a konkretizace.

Dle Proroka (2012) je analyza metoda, kterd rozklad4d celek na jednotlivé casti.
Syntéza je procesem opacnym, kdy dochazi ke spojovani jednotlivych ¢asti do celku (Jani¢ek
et al., 2013).

Indukce je podle Janicka et al. (2013) procesem zobeciiovani, a s jeji pomoci je mozné
dospét k obecnému zavéru (Prorok, 2012). Dedukce je metoda, ktera slouzi k vytvareni
novych logicky jistych zavéra na zaklade jednotlivych predpokladi.

Abstrakce je mysSlenkovy proces, ktery odd€luje zvlastnosti od podstatnych vlastnosti.
Konkretizace je metoda, ktera ptifazuje urcitému subjektu konkrétni vlastnosti (Janicek et al.,
2013).

Expertni rozhovor

Dle Flicka (2009) jde oborny rozhovor, jehoz cilem je ziskat konkrétni znalosti
z ur¢itého oboru. Tyto znalosti se mohou tykat riznych oblasti a expert je ziskava na zaklade
zkuSenosti, ¢asto byvaji zatizeny subjektivnim pohledem experta. Kromé ziskdni odbornych

informaci, mohou tyto rozhovory byt také vhodné pro posouzeni problematiky.

26



Saatyho metoda

Tato metoda se pouziva ke stanoveni vah kritérii (Bouska, Cerny a Gliickaufova,
1984). Metoda je zalozena na srovnavani dvojic kritérii a u kazdé dvojice téchto kritérii musi
hodnotitel ur¢it, které z kritérii je preferovanéjsi, a kolikrat je toto kritérium vyznamnéjsi za
pomoci bodové stupnice (Fotr a Soucek, 2015).

Dle Fotra et al. (2006) je metoda rozdélena do nékolika krokt, kdy prvnim krokem je
zjisténi preferencnich vztahii dvojic kritérii. Déle se urc¢i preference a timto se ziska matice
preferenci (tzv. Saatyho matice). Za pomoci matice preferenci jsou stanoveny vysledné vahy,
a to exaktnim nebo aproximativnim zptsobem.

Pii uplatnéni Saatyho metody oproti jinym metodam dochdzi k vyrazné diferenciaci
vah (Fotr et al., 2006).

Piimé (expertni) stanoveni dil¢ich ohodnoceni

Dle Motyckové a Stdpankové (2014) je podstatou metody hodnoceni jednotlivych
moznosti ve vztahu ke stanovenym kritériim.

Hodnoceni stanovuje hodnotitel (expert) pfifazenim bodli ze zvolené stupnice a tim
dochazi k ohodnoceni. Nejpouzivang€jsi stupnici je stupnice od jednoho do deseti bodli nebo
od jednoho do sta bodti. Hodnotitel stanovuje bodové ohodnoceni ve vztahu k dil¢im kritériim
tak, ze ptifazuje dle svych preferenci variantam urcity pocet bodl (Fotr et al., 2006).

Vyhodou této metody je jeji pouzitelnost pii hodnoceni na zaklad€ rtiznych kritérii
(Honct, 2015). Metoda pii hodnoceni také reflektuje nelinedrni zavislost vzhledem
k hodnotam kritérii (Motyckova a Stépankova, 2014). Tato metoda je z ¢asti subjektivni
a hodnotitel by m¢l mit v dané oblasti piehled. Stupeii subjektivity lze zmirnit vyuzitim
vétSiho mnozstvi hodnotiteld (Honct, 2015).

Diferen¢ni analyza

Pti stanovovani cili je vhodné posoudit, jestli existuji a jaké jsou rozdily mezi
souCasnym a cilovym stavem (Golusin, Popov a Dodic, 2013). K tomuto hodnoceni se
pouziva diferencni analyza, které se podle Zuzdka (2011) zamétuje na zhodnoceni sou¢asného
stavu a urceni rozdili (mezer) vzhledem ke stavu cilovému.

Dle Leal Filha (2015) je mozno aplikaci této metody zaméfit na strategickou nebo
operativni uroven fizeni a rozhodovani. Rozdily (mezery), které jsou odhaleny pomoci

diferen¢ni analyzy, jsou déle tfidény, nebo spojovany s méfitelnymi indikatory.
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2 ANALYZA POJISTNYCH PRODUKTU SOUVISEJICICH
SE SILNICNI NAKLADNI PREPRAVOU ZBOZi

Tato ¢ast prace bude zamétena na majetkové pojisténi prepravy zbozi z divodu veétsi
nabidky pojistoven oproti pojisténi odpovédnostnimu. Nejdiive bude zanalyzovan pojistny
trh v CR zhlediska piedepsaného smluvniho pojistného a podil na trhu. Déale budou
stanovena kritéria na zaklad€ spoluprace s pojisStovnou Uniqa a.s. a ndsledovat bude analyza
vybranych pojistoven. Ve spolupraci se zastupcem pojisStovaci makléiské spolecnosti
SATUM CZECH s.r.o. azastupcem pojistovny Uniga budou pomoci Saatyho metody
stanoveny vahy jednotlivych kritérii a nasledovat bude vybér optimalniho pojistného produktu
na zakladé metody zaloZzené na pfimém stanoveni dil¢ich ohodnoceni. Na zavér analytické

¢asti bude zhodnocena soucasna nabidka pojistnych produktti.

2.1 Analyza pojistného trhu v Ceské republice

Podle vyro¢ni zpravy Ceské asociace pojistoven (CAP) sdruzuje tato asociace ticet
fadnych ¢&lent, ztoho dvé pojistovny jsou &leny se zvlastnim statusem a Ceska kancelat
pojistitelti a Exportni garancni a pojiStovaci spole¢nost, a.s. Z téchto tiiceti Clenti se
pojisténim piepravy zbozi zabyva 11 pojistoven uvedenych v tabulce 1 (Ceska asociace

pojistoven, 2015).

Tabulka 1 Clenské pojistovny nabizejici pojisténi piepravy zbozi

Pojistovny Webové stranky
Allianz pojistovna, a.s. www.allianz.cz

Ceska pojist'ovna a.s. www.ceskapojistovna.cz
Ceska podnikatelska poji$tovna, a.s. WWW.Cpp.czZ

CSOB pojist'ovna, a.s., ¢len holdingu CSOB | www.csobpoj.cz

DIRECT pojistovna, a.s. www.direct.cz

Generali pojist'ovna, a.s. www.generali.cz

HDI Versicherung AG www.hdiczech.cz
Hasi¢ska vzajemna pojiSt'ovna, a.s. www.hvp.cz
Kooperativa pojistovna, a.s. www.koop.cz

Slavia pojiStovna, a.s. www.slavia-pojistovna.cz
UNIQA pojistovna, a.s. WWW.uniqa.cz

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2015), upraveno autorem
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Z hlediska nezivotniho pojiSténi znazoriiuje tabulka 2 predepsané smluvni pojistné

a trzni podily pojistoven.

Tabulka 2 Predepsané smluvni pojistné a trzni podil pojistoven

2015

Pojistovna podil 2014 podil 2013 podil
[v tis. K¢ [v %] [v tis. K¢] [v %] [v tis. K¢] [v %]
Cp 18 063 391 25,12 17 799 464 25,72 18 430 847 27,17
KOOP 16 295 161 22,66 15861 501 22,92 15 734 166 23,19
ALLIANZ | 8860513 12,32 8 159 473 11,79 7390179 10,89
CPP 5531 509 7,69 5119 164 7,4 4 693 275 6,92
GP 5483014 7,63 5276011 7,62 5096 125 7,51
CSOBP 4 839 956 6,73 4579 974 6,62 4423715 6,52
UNIQA 4 571 355 6,36 4303 663 6,22 4311155 6,35
CARDIF | 2026 363 2,82 2006 670 2,9 2023 671 2,98
AXA 1 006 082 1,4 874 553 1,26 756 960 1,12
SLAVIA 653 372 0,91 683 536 0,99 716 056 1,06

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2015), upraveno autorem

Vyse uvedené trzni podily pojistoven v nezivotnim pojisténi velmi dobie zndzornuji,
7e Ceské pojistovné a.s. a pojistovné Kooperativa a.s., tedy dvéma nejvétsim pojistovnam na
trhu kazdy rok klesa trzni podil, a naopak ostatnim pojistovnam tento trzni podil roste. Je
mozno predpokladat, ze nabidka a kvalita sluzeb pojistoven s niz§im trznim podilem na trhu
se navysuje.

V tabulce 3 je znazornéno, jaky rdz ma vyvoj nezivotniho pojiSténi napfic celym
pojistnym trhem v CR, a také jakou Gast tohoto neZivotniho poji§téni zaujima pojisténi pfi

preprave zbozi.

Tabulka 3 Vyvoj pfedepsaného pojistného v letech 2013 - 2015

" f ey coux vl v « Procentudlni podil pojisténi
Rok Nezivotni p.ojlstevm (NZP) PO‘]lSteflrl prl.prepfave p¥i piepravé zbo# z NZP
[v tis. K¢] zbozi [v tis. K¢] o
[v %]
2013 67 839 583 288 693 0,43 %
2014 69 197 628 341 731 0,49 %
2015 71 908 280 346 230 0,48 %

Zdroj: Ceska asociace pojistoven (2015), upraveno autorem

2.2 Analyza nabidky pojistnych produkti
Tato ¢ast prace pojednava o analyze nabidek pojistnych produktl tfi tuzemskych
pojistoven. Kontaktovano bylo celkem osm pojistoven zabyvajici se pojisténim piepravy,

ato Kooperativa pojistovna a.s. (Kooperativa), pojistovna AIG Europe Limited, Ceska
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pojistovna a.s., Ceskd podnikatelskd pojistovna a.s., Hasi¢skd vzajemna pojistovna a.s.
(HVP), CSOB pojistovna a.s., ¢len holdingu CSOB, Generali poji§tovna a.s. a Uniqa
pojistovna a.s. (Uniqa). Z téchto osmi pojiStoven byly ochotny spolupracovat pouze tii

pojistovny a to Kooperativa, HVP a Uniqa.

2.3 Vybér kritérii

V této Casti prace budou vybrana urcita kritéria, ktera budou déale pouzita pro volbu
vhodného pojistného produktu.

Podle Fotra et al. (2006, s. 132-134) je moZno konstatovat, Ze vybér kritérii jednou
z dilezitych fazi pii rozhodovani o vybéru optimalniho pojistného produktu. Kritéria, ktera
jsou vybrana pro hodnoceni pojistného produktu, toto hodnoceni ovlivni. V praxi pii volbé
téchto kritérii zalezi predevsim na preferencich, které manazer nebo zaméstnanec odpovédny
za rozhodnuti o vybéru optimalniho pojistného produktu zvoli.

Soubor kritérii by mél byt zvolen podle urcitych obecnych zasad pro tvorbu kritérii,
tak aby kritéria byla pro dalsi fazi rozhodovaciho procesu pouzitelna. Soubor kritérii by tedy
m¢él spliovat ¢tyfi pozadavky a to (Fotr et al., 2006, s. 134-137):

e uplnost,

e operacionalita,

e neredundance,

e  minimalni rozsah.

Uplnost, jako pozadavek pro vhodnou tvorbu souboru kritérii znamend, aby
umoziioval posoudit a zhodnotit vSechny pfimé i nepiimé disledky téchto variant, a to jak
pozitivni, tak i negativni.

Operacionalita souboru kritérii znaci to, Ze kazdé kritérium musi mit jasny
a jednoznacny smysl. Operacionalita kritérii tizce souvisi s jejich méfitelnosti. Kazdé
kritérium musi totiz umoznovat zjisténi disledki variant vzhledem k tomuto kritériu, a to bud’
kvantitativné, nebo kvalitativné pomoci urcité stupnice. Vztah mezi operacionalitou
a méftitelnosti je velmi uzky, coz znamena, ¢im je kritérium jasnéj$i, tim je I[épe meftitelné.

Neredundanci se rozumi to, ze soubor kritérii musi byt zvolen tak, aby kazdy jeho
aspekt vchazel do hodnoceni daného problému pouze jednou.

Poslednim pozadavkem na tvorbu kritérii je minimalni rozsah souboru danych kritérii,
¢imz se rozumi, aby pocet kritérii v souboru byl co nejmensi.

Nize uvedend kritéria byla zvolena na zikladé konzultace se zastupcem Uniqa

pojistovny a.s., na zaklad¢ jeho zkuSenosti s timto pojistnym produktem. Nazor ze strany
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pojisténého se bohuzel nepodatilo do prace zahrnout. Jednd se o kritéria, kterd by méla byt
rozhodujici pti vybéru pojistného produktu, a ktera by méla spliovat vyse uvedené pozadavky
na tvorbu souboru kritérii:
e vySe pojistného — navrh vykalkulovany pojistovnou (K,),
e rychlost vyplaceni pojistného plnéni (K»),
e rozsah pojisténi (K3),
e kvalita komunikacnich sluzeb — péce o klienty, §ife nabidky pojistnych produkti,
kvalita webovych stranek, komunikace s klienty (Ky),
e doba odezvy od objednani pojistného produktu (Ks).
Ctyfi zpéti vybranych kritérii maji povahu kvantitativniho kritéria, ato vyse
pojistného, rychlost vyplaceni pojistného plnéni, rozsah pojisténi a doba odezvy od objednani
pojistného produktu. Jedinym zdstupcem kvalitativniho kritéria je kritérium kvalita

komunikacnich sluzeb.

2.4 Stanoveni vah danych Kkritérii

V tomto oddilu pro stanoveni vah kritérii bude pouzita metoda kvantitativniho
parového srovnavani kritérii neboli Saatyho metoda. Saatyho metoda je zvolena z toho
divodu, Ze na rozdil od jinych metod pro stanoveni vah kritérii dochazi k vyraznéjsi
odli$nosti vah danych kritérii. Déle dlivodem pro zvoleni této metody byla moZnost jejiho
vyuziti pro hodnoceni variant vzhledem k souboru kritérii smiSené¢ povahy, tj. obsahujici
kvantitativni 1 kvalitativni kritéria.

Saatyho metodu dle Fotra (2006, s. 181-182) lze rozdé€lit do dvou krokti. V prvnim
kroku metody, se zjistuji preferencni vztahy dvojic kritérii. Tyto kritéria jsou uspotfadana
v fadcich a sloupcich tabulky resp. v Saatyho matici. Velikost preferenci mezi dvojicemi

kritérii se urcuje poctem bodi z bodové stupnice, ¢imz se ziska prava ¢ast Saatyho matice.

Tabulka 4 Bodava stupnice s deskriptory

Pocet bodii Deskriptor
1 Kritéria jsou stejn€ vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamné;jsi nez druhé.

Zdroj: Fotr et al. (2006)
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Pokud matice bude oznacena S, pak jeji dalsi prvky budou ziskany podle vztaht:

s;i = 1,pro vSechna i [—] (D
Kde:

S prvky na diagonale matice S [—],

Lt radek matice S.

Sji = é,pro vSechnaiaj[—] (2)
Kde:

Sjivrnnrrnerneiani, prvky v levé dolni trojuhelnikové ¢asti matice S [—],
Sijererrnrrnerneraiains prvky v pravé horni trojuhelnikové ¢asti matice S [—].

Prvni vySe uvedeny vztah se pouZije pro vypocet prvkii na diagonale matice S.
Druhym vztahem lze dostat prvky odpovidajici levé dolni trojihelnikové Casti matice S.

Déle je nutné spocitat geometrické pruméry jednotlivych fadki Saatyho matice dle

vztahu:
Ik
R; = i1 sij [-] 3)
Kde:
Rivorviiiiii, geometricky primér i-t€ho fadku matice S [—],
koo pocet kritérii v matici S,
St prvek i-tého fadku matice S [—].

Tyto vysledné geometrické priiméry jednotlivych fadkl se znormuji dle vztahu:

R;
v, = =[] )
©OZR
Kde:
12 vysledna vaha i-tého fadku matice S [—],
Rivoviviiiiiiiiin, geometricky pramér i-t€ho fadku matice S [—],
Koo pocet kritérii v matici S.
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Tabulka 5 Parové srovnavani pomoci Saatyho metody - Uniga

Kritéria | K, K> Ks Ks Ks iﬁﬁ:ﬁrzf{k)fy \Vlzzt‘x;*
K 1 173 1/7 1/7 3 0,46 0,06
K 3 1 1/7 1/5 5 0,84 0,1
K 7 7 1 3 9 421 0,52
Ks 7 5 1/3 1 7 2,41 0,3
Ks 1/3 1/5 1/9 1/7 1 0,25 0,03

Zdroj: autor na zaklad¢ konzultace se zastupcem Uniqa pojistovny

Kritéria v Saatyho matici v tabulce 13 byla konzultovdna a ohodnocena se zastupcem
pojistovny Uniqa. Z tabulky je ziejmé, Ze nejvySsi vyslednou vahu 0,52 ma kritérium K3
s vyslednou vahou 0,3. Vysledné vahy dalSich tfech kritérii jsou vyrazné nizsi, a to vysledna
vaha 0,1 u kritéria rychlosti vyplaceni pojistného plnéni, dale vyslednd vaha 0,06 u kritéria
vySe pojistného a nejméné zavaznym kritériem je doba odezvy od objednani pojistného

produktu s vyslednou vahou 0,03.

Tabulka 6 Parové srovnavani pomoci Saatyho metody — SATUM CZECH

Kritéria | K, K, K K, Ks iiﬁﬁgf&k)y ‘Vfgzlye‘(ii‘;’
K, I 9 13 3 9 241 0,29
K, 1/9 I 1/9 1/7 3 0,35 0,04
K, 3 9 1 5 9 4,14 0,5
K, 13 7 /5 I 5 1,18 0,14
Ks 179 13 1/9 /5 I 0,24 0,03

Zdroj: autor na zaklad¢ konzultace se zastupcem SATUM CZECH

Ve spolupraci se zastupcem spolecnosti SATUM CZECH s.r.o. byla v tabulce 14
ohodnocena kritéria. Nejvyssi vysledna vaha 0,5 nalezi kritériu K3 rozsah pojisténi. Druhym
kritéria maji vyrazné niz$i vyslednou vdhu. Vysledné vaha kritéria K4 kvalita komunika¢nich
sluzeb je 0,14 avysledna vaha kritéria K2 rychlost vyplaceni pojistného plnéni je 0,04.
Nejméné zavaznym je kritérium K5 Doba odezvy od objednavky pojistného produktu

s vyslednou vahou 0,03.
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Na zaklad¢ nasledujiciho vztahu byl vypocitan aritmeticky pramér:

k
1
ve=2x ) v [] (5)
i=1
Kde:
Ve, aritmeticky pramér [—],
1 B jednotlivé hodnoty [—],
koo celkovy pocet hodnot [—].

Tabulka 7 Vypocet aritmetickych primért vyslednych vah

Kritéria Vysledné vahy (vi) Vysledné vahy (v;) Aritmeticky primér
Uniqa SATUM CZECH vyslednych vah (v;y)
K, 0,06 0,29 0,17
Ky 0,1 0,04 0,07
K; 0,52 0,5 0,51
K4 0,3 0,14 0,22
Ks 0,03 0,03 0,03

Zdroj: autor
Dale se v praci bude pracovat s aritmetickymi priméry vyslednych vah kritérii (vi).

2.4.1 Konzistence matice
V tomto pododdilu price dojde k ovéfeni, zda matice v tabulce 13 a 14 jsou

konzistentni. Konzistentnost matice se ovéii pomoci CR — consistency ratio matice dle vztaht

(Bartuskova, 2015):

Amax —k
Cl =———— [ 6
k—1 L) (©)
Kde:
(0 U index konzistence matice S [—],
Ao eeeeveeeeeeneenianans nejvetsi vlastni Cislo matice S [—],
koo pocet kritérii v matici S
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CR=—1[9 7
= [%] ™)
Kde:

CR.....oeviiinn. consistency ratio matice S [%],

Cl..coovviiiiiin.. index konzistence matice S [—],

RI....c.oovviiiinn. nahodny index konzistence [—].

Na zakladé¢ Saatyho pozorovani jsou v tabulce 8 uvedeny ndhodné indexy konzistence

vzhledem k poctu kritérii.

Tabulka 8 Nahodny index konzistence R/

Pocet | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kritérii
RI 0 0 | 058 | 00 | Li2 | 124 | 132 | 141 | 145 | 1.49

Zdroj: Bartuskova (2015)

Matice § je dostatecné konzistentni, pokud CR < 0,1 nebo CR < 10 %.
Konzistentnost matice — Uniqa
Na zéklad¢ vyse uvedenych vztahd (6) a (7) byl vypocitan index konzistence matice

a consistency ratio.

cr=22"2_01
T 5-1 7
CR—O'1—009—90/
112 0T 0

Consistency ratio matice je roven hodnot¢ 0,9, matice je tedy dostatecné konzistentni.
Konzistentnost matice —- SATUM CZECH
Na zéklad¢ vyse uvedenych vztahd (6) a (7) byl vypocitan index konzistence matice

a consistency ratio.

c1—5’41_5— )
S 5-1 7
CR—O‘1—009—90/
112 0T

Consistency ratio je roven hodnoté 0,9, matice je také dostatecné konzistentni.
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2.5 Analyza nabidky vybranych pojistnych produkti

Nabidku budou tvofit vSechny pojistné produkty tykajici se pojisténi pii prepravé
zbozi. U kazdé ze tii pojistoven je také provedena kalkulace modelovych ptikladi podle
nabidky pojistnych produktii dané pojistovny. Modelové piiklady byly zvoleny tak, aby ve
vsech tfech ptipadech byl druh ptfepravovaného zbozi jiny, a aby hodnota kazdého zbozi byla

rizna. V jednom piipad¢ se jedna o pfepravu mezinarodni.

2.5.1 Pojisténi pri prepravé zboZi u pojistovny Kooperativa a.s.

Kooperativa je podle trzniho podilu druhou nejvétsi pojistovnou v CR. Tato
pojistovna vznikla vroce 1991, jesté na uzemi Ceskoslovenska a od této doby se stala
v podstaté prvni komeréni pojistovnou. Kooperativa je také soucasti Vienna Insurance Group
(VIG), coz je specialista na pojiSténi v Rakousku a ve stfedni a vychodni Evropé
(Kooperativa pojistovna, 2017a).

Kooperativa je univerzalni tuzemskou pojisStovnou, ktera nabizi sortiment sluzeb
a vSechny standardni druhy pojisténi v zivotnim inezivotnim odvétvi pojistovnictvi
(Kooperativa pojistovna, 2017a).

V odvétvi pro pojistovani rizik béhem piepravy (majetkového pojisténi) v silniéni doprave
nabizi Kooperativa tyto tii produkty (Kooperativa pojistovna, 2017b):

e pojisténi zasilek béhem piepravy,

e pojisténi cennosti béhem piepravy,

e pojisténi véci béhem silnicni dopravy.
Pojisténi zasilek béhem prepravy

Timto pojisténim (Kooperativa pojistovna, 2017b) se rozumi pojisténi zasilek, které
jsou prepravovany obvyklymi dopravnimi prosttedky po celém svété. Jde o pojisténi zasilek
v rozsahu vSech pojistnych nebezpeci, kterymi jsou poSkozeni, zni¢eni nebo pohieSovani
zasilky béhem piepravy, kterd neni z pojisténi vyloucena. K tomuto druhu pojisténi je vhodné
ptipojistit také Skody zplsobené piirozenou povahou zasilky nebo skody zplsobené
vale¢nymi udalostmi, stivkami, apod.

PojiSténi 1ze uzaviit jako jednorazové, dale pak jako pojisténi hromadné, kdy je nutné
uzaviit smlouvu pro vice nez 15 zésilek rocné¢ nebo obratové pojisténi podle celkového

objemu ptepravovaného zboZi za rok (Kooperativa pojistovna, 2017b).
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Pojisténi cennosti béhem prepravy

Toto pojisténi (Kooperativa pojistovna, 2017b) se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo
ztratu pojisStovanych cennosti tj. financni prostiedky, cenné piedméty nebo piedméty
historické ¢i umélecké hodnoty.
Pojisténi véci béhem silni¢ni dopravy

Timto pojisténim se rozumi zejména pojisSténi véci nebo predméth v silnicni doprave
na tzemi Ceské republiky popt. sousednich statd. Pojiiténi vlastnich hmotnych véci, se
sjednava v navaznosti na pojisténi majetkové ¢i pojisténi havarijni. Pojistovna doporucuje
pripojistit jesté pro pfipad odcizeni, ke kterému doslo kradezi s pfekonanim piekazky nebo
loupezi (Kooperativa pojistovna, 2017b).
Piiklad 1

Ptikazce mé zdjem o jednorazové pojisténi farmaceutickych vyrobkti béhem piepravy,
které probiha na uzemi CR. Jedna se o silni¢ni piepravu, kdy hodnota ndkladu ¢&ini
1 000 000 K¢.

Kooperativa nabizi tento druh pojisténi (jednorazové pojisténi) pouze zasilatelim nebo
vlastnikim zasilek. V pfipadé¢ pozadavku na jednorazové pojisténi, které bude poptavat
dopravce, nabidne Kooperativa toto pouze v pfipadé, ze tento dopravce je zaroven

zasilatelem.

Tabulka 9 Priklad 1 — Kooperativa

Celkova Pojistna sazba
pojistna ¢astka | Rozsah pojisténi 0 Pojistné [K¢] Spoluucast
3 [%0]
[K<]

A) VPP P- 10 %
1 000 000 690/14 —¢1. 9, 3 3000 (minimalné
odst. 1) 10 000 K¢)

B) VPP P- 10 %
1 000 000 690/14 —¢1. 9, 3 3000 (minimalné
odst. 2) 10 000 K¢)

Zdroj: Kooperativa pojiStovna (2017), upraveno autorem

Dle znazornéni v tabulce €. 4 je vySe pojistného pii piepravé farmaceutickych vyrobki
3000 K¢, ato vobou piipadech. Spoluticast je v obou ptipadech také stejnd, kdy ji tvori
zpravidla 10 % z ¢astky, minimaln¢ vSak jeji vySe musi byt 10 000 K&. Oba ptipady pojisténi
se lisi pouze vrozsahu pojisténi. V prvnim piipad¢ jde o pojisténi, které se vztahuje na
poskozeni, zni¢eni nebo pohfesovani zésilky nahodilou skute¢nosti. V druhém piipade se

pojisténi vztahuje na vyjmenovana pojistna nebezpeci.
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Priklad 2
Piikazce ma zajem o jednordzové pojisténi alkoholu a tabdkovych vyrobkli béhem
silniéni piepravy. Jedna se o mezinarodni piepravu (CR — Némecko), kdy hodnota zasilky

¢ini 2 000 000 K¢.

Tabulka 10 Ptiklad 2 — Kooperativa

Celkova Pojistna sazba
pojistné ¢astka | Rozsah pojisténi 0 Pojistné [K¢] Spolutcast
3 [%0]
[K<]

A) VPP P- 10 %
2 000 000 690/14 —¢l. 9, 3 6 000 (minimalné
odst. 1) 10 000 K¢)

B) VPP P- 10 %
2 000 000 690/14 —¢l. 9, 2,25 4500 (minimalné
odst. 2) 10 000 K¢)

Zdroj: Kooperativa pojistovna (2017), upraveno autorem

V tomto piipad¢ se jedna o mezinarodni ptepravu alkoholu a tabdkovych vyrobkt.
V tabulce €. 5 je uvedeno pojistné znovu ve dvou variantach. V prvnim ptipad¢€ je pojistné
rovno 6 000 K¢ pfi pojistné sazbé 3 %o a minimalni vysi spoluicasti 10 000 K¢&. Rozsahem
pojisténi v prvnim pfipad¢€ jsou pojistnd nebezpeci vznikla nahodilou udalosti. V druhém
pfipad¢ pii vyjmenovani pojistnych nebezpeci ¢ini pojistné 4 500 K¢ pii pojistné sazbé 2,25
%o s vysi spoluucasti 10 000 K¢.
Piiklad 3

Ptikazce ma zdjem o jednorazové pojisténi elektroniky béhem ptepravy. Jednd se

o silni¢ni pfepravu na uzemi CR. Hodnota zasilky ¢ini 2 500 000 K&.

Tabulka 11 Piiklad 3 — Kooperativa

Celkova Pojistna sazba
pojistna ¢astka | Rozsah pojiSténi 4 0 Pojistné [K¢] Spolutcast
[K&] [%0]

A) VPP P- 10 %
2 500 000 690/14 —¢l. 9, 1,7 4250 (minimalné
odst. 1) 10 000 K¢)

B) VPP P- 10 %
2 500 000 690/14 —¢l. 9, 1,28 3 188 (minimalné
odst. 2) 10 000 K¢)

Zdroj: Kooperativa pojistovna (2017), upraveno autorem

V poslednim ptipad¢ pii prepravé elektroniky v hodnoté 2 500 000 KC je vyse

pojistného v prvnim piipadé 4 250 K& pii pojistné sazb& 1,7 %o s minimalni spolutcasti
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10 000 K¢&. V druhé varianté ¢ini vyse pojistného 3 188 K¢ s pojistnou sazbou ve vysi 1,28 %o

a spoluucasti ve vysi minimalné 10 000 K¢.

2.5.2 Pojisténi pri prepravé zboZi u Hasi¢ské vzajemné pojistovny a.s.

HVP byla zaloZzena vroce 1900 aje jednim znejstarSich pojistovacich tustavi
v Evropé. V roce 1992 byla jeji ¢innost obnovena Sdruzenim hasi¢t Cech, Moravy a Slezska
(Hasi¢ska vzajemna pojistovna, 2017a).

HVP nabizi pojisStovaci produkty Sirokému okruhu klientd, ato fyzickym
1 pravnickym osobam v oblasti majetkového pojisténi. Specifikem této pojistovny je podpora
protipoZarni prevence a ¢innost sborii dobrovolnych hasiét na uzemi CR (Hasi¢ska vzajemna
pojistovna, 2017a).

Pojisténi prepravy nabizi HVP v balicku sluzeb, ktery je urcen pro podnikatele, kdy
jsou kryty rizika jejich podnikatelskych aktivit. V oboru pfepravy nabizi HVP dva produkty
a to (Hasic¢ska vzajemna pojistovna, 2017b):

e  pojiSténi silnicni pfepravy nakladu,
e pojisténi cennosti a véci zvlastni hodnoty pii prepravé poslem.
Pojisténi silni¢ni prepravy nakladia

Timto typem pojisténi Ize pojistit zasilky (véci), které jsou na ndklady pojisténého
pfepravovany motorovymi vozidly jim sjednanou osobou (dopravcem) nebo vozidly, které
pojistény vlastni. Toto pojisténi je tvoreno zakladnim pojisténim a dodate€nym ptipojiSténim,
které navazuje na pojisténi zékladni. Zakladni pojiSténi se vztahuje na Skody zplsobené
poskozenim nebo zni¢enim ndkladu pozarem, vybuchem, tiderem blesku, krupobitim, padem
stromd nebo stozaru. DodateCnym pfipojisténim jsou kryty Skody zplsobené poSkozenim
nebo zni¢enim piepravovanych véci pii dopravni nehodé€, Skody zpusobené odcizenim
v pri¢inné souvislosti s dopravni nehodou nebo Skody zptisobené odcizenim véci kradezi
vloupanim nebo loupeznym piepadenim pii prepravé (Hasi¢ska vzadjemna pojistovna, 2017b).
Pojisténi cennosti a véci zvlastni hodnoty pri prepravé poslem

Toto pojisténi (Hasi¢ska vzajemna pojistovna, 2017b) lze sjednat na cennosti a véci
zvlastni hodnoty, vedené v ucetnich dokladech a ucetni evidenci pojisténého, které jsou
piepravovany v bezpecnostni pfepravce nebo zplisobem, ktery je uveden v pojistné smlouve.

Toto pojisténi se vztahuje na Skody zpisobené kradezi vloupanim, loupezi
a zpronevérou. Ob& tato pojisténi tykajici se pfepravy véci lze sjednat jednorazové nebo

pomoci rdmcové smlouvy.
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Piiklad 1

Ptikazce mé zdjem o jednorazové pojisténi farmaceutickych vyrobkti béhem piepravy,

které probiha na uzemi CR. Jedna se o silniéni pfepravu, kdy hodnota nékladu &ini 1 000 000

K¢.

Tabulka 12 Ptiklad 1 — HVP

Celkova Pojistna sazba
pojistné ¢astka | Rozsah pojisténi ) 0 Pojistné [K¢] Spolutcast
[K¢] %]

y 10 %

1 000 000 fod;tc; 3 3 %o 3000 (minimalné
' 1 000 K¢)
y 10 %

1 000 000 VP:d;t 013' 3 4 %o 4 000 (minimalné
) 1 000 K¢)

Zdroj: Hasic¢ska vzajemnd pojistovna (2017), upraveno autorem

Pojistné v tabulce €. 7 bylo v prvnim ptipad¢ zdkladniho pojisténi stanoveno HVP na
3000 K¢ a to pfi minimalni spoluti¢asti 1 000 K¢ s pojistnou sazbou 3 %o. V druhém piipade
dodate¢ného pfipojisténi, které lze sjednat pouze dohromady se zdkladnim pojiSténim ¢ini
hodnota pojistného 4 000 pti minimalni spolutcasti 1 000 K¢.
Piiklad 2

Piikazce ma zajem o jednorazové pojisténi alkoholu a tabdkovych vyrobkii béhem
silniéni piepravy. Jednd se o mezinarodni prepravu (CR — Némecko), kdy hodnota zasilky
¢ini 2 000 000 K¢.

V tomto piipad¢ nelze provést kalkulaci pojisténi, jelikoz HVP nabizi pojisténi silni¢ni
prepravy nakladi pouze na uzemi CR.
Piiklad 3

Piikazce ma zajem o jednorazové pojisténi elektroniky b&hem piepravy. Jedna se

o silni¢ni pfepravu na uzemi CR. Hodnota zéasilky &ini 2 500 000 K&.
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Tabulka 13 Priklad 3 — HVP

Celkova Pojistna sazba
pojistnd Castka | Rozsah pojisténi ) 0 Pojistné [K¢] Spolutcast
3 [%0]
[K<]
. 10 %
2 500 000 VPj)d;tClz‘ 3 2,5 %o 6 250 (minimalné
' 1 000 K¢)
y 10 %
2 500 000 VP;)d;tc;' 3 3,5 %o 8 750 (minimalné
' 1 000 K¢)

Zdroj: Hasic¢ska vzajemna pojistovna (2017), upraveno autorem

V ptipadé prepravy elektroniky ¢ini vySe pojistného u HVP pii zédkladnim pojisténi
6 250 K¢ pii spolutcasti minimalné 1 000 K¢ a s pojistnou sazbou 2,5 %o. V druhém piipade
dodate¢ného pfipojisténi by byla vySe pojistného 8 750 K& pifi minimdalni spolutcasti

1 000 K¢ s pojistnou sazbou 3,5 %o.

2.5.3 Pojisténi pri prepravé zboZi u pojistovny Uniqa a.s.

Uniqga pusobi na Ceském trhu od roku 1993. Na tomto trhu patfi k nejsilnéjSim
pojistovnam. Tato pojistovna se zabyva zivotnim i nezivotnim pojisténim tedy je pojistovnou
univerzalni. Spole¢nost Uniqa je soucasti pojistovaci skupiny UNIQA Insurance group, se
sidlem ve Vidni. Tento koncern zajistuje sluzby v 19 zemich Evropy (Uniga pojistovna,
2017a).

Uniqga nabizi obecné pouze produkt pojisténi piepravy zasilek, v némz jsou zahrnuty
vsechny dopravni mody (Uniqa pojistovna, 2017b).

Piiklad 1

Ptikazce mé zajem o jednorazové pojisSténi farmaceutickych vyrobkii béhem piepravy,

které probiha na uzemi CR. Jedna se o silniéni pepravu, kdy hodnota nékladu &ini 1 000 000

K¢.

Tabulka 14 Ptiklad 1 — Uniqa

Celkova Pojistna sazba
pojistna ¢astka | Rozsah pojisténi ) Pojistné [K¢] Spolutcast
3 [%0]
[K<]
< vyse min.
1 000 000 UCZ/T714, €l. 4, 0,25 1000 spoluucasti neni
odst. 4.2.2 ;
nutna

Zdroj: Uniqa pojistovna (2017), upraveno autorem
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Pii kalkulaci pojistovnou Uniqa byla stanovena vyse pojistného ve vysi 1 000 K¢ pti
pojistné sazb& 0,25 %o. Rozsahem pojisténi jsou vybrana nebezpeci uvedend v UCZ/T/14.
Priklad 2

Piikazce ma zajem o jednorazové pojisténi alkoholu a tabdkovych vyrobkii béhem
silniéni piepravy. Jednd se o mezinarodni piepravu (CR — Némecko), kdy hodnota zasilky

¢ini 2 000 000 K¢&.

Tabulka 15 Ptiklad 2 — Uniqa

Celkovd Pojistna sazba
pojistna ¢astka | Rozsah pojiSténi ) [%0] Pojistné [K¢] Spoluucast
[K¢] >
. Vyse min.
2 000 000 UCOZQ T’zczl' 4, 0.25 1000 spolutiasti nen
T nutna

Zdroj: Uniqa pojistovna (2017), upraveno autorem

V ptipad€é mezinarodni pfepravy u pojistovny Uniqga bylo vycisleno pojistné ve vysi
1 000 K¢ pfi pojistné sazb& 0,25 %o.
Priklad 3

Piikazce ma zajem o jednorazové pojisténi elektroniky béhem piepravy. Jedna se

o silni¢ni pfepravu na uzemi CR. Hodnota zasilky &ini 2 500 000 K¢&.

Tabulka 16 Ptiklad 3 — Uniqa

Celkovd Pojistna sazba
pojistna ¢astka | Rozsah pojiSténi ) 0 Pojistné [K¢] Spoluucast
. [%0]
[K<]
. Vyse min.
2500000 | UCZ/T/14,¢l.4, 0,25 %o 1000 spolutiasti nen
odst. 4.2.2 nutnd

Zdroj: Uniqa pojistovna (2017), upraveno autorem

V poslednim ptipadé bylo kalkulovano pojistné znovu 1 000 K¢ pfi pojistné sazbé

0,25 %o.

2.6 Vybér optimalniho pojistného produktu pomoci vicekriterialniho
hodnoceni variant

Vybér optimalniho pojistného produktu bude stanoven metodou, kterd je zalozena na
pfimém stanoveni dil¢ich ohodnoceni. Tato metoda byla zvolena s pfihlédnutim k jeji

jednoduchosti a srozumitelnosti (Fotr et al., 2006, s. 198).
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Tato metoda vychdzi ztoho, Ze dil¢i ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym
kritériim se urcuje pfimo a to zpravidla pfifazenim bodl ze zvolené bodové stupnice. Jako
bodovou stupnici pro vyjadieni dil¢ich ohodnoceni se nejcastéji uziva stupnice desetibodova,
tj. 1, 2, ... 10, pficemz nejniz§i ohodnoceni odpovidd nejhor§im a nejvyssi ohodnoceni
nejlepsim hodnotam kritérii (Fotr et al., 2006, s. 198).

Pro stanoveni vhodného pojistného produktu se dle Fotra (2006, s. 197) pouZzije tento

vztah:
n
Hf=Zvixh{,j=1,2,...,m,[—] (8)
i=1
Kde:
Hio celkové ohodnoceni (hodnota) j-té varianty [—],
2T véaha i-tého kritéria [—],
R, dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu [—],
(T pocet kritérii hodnoceni,
Mo, pocet variant.

Jednotlivymi variantami jsou mySleny jednotlivé nabidky pojiStoven Kooperativa,
HVP a Uniqa. Bodova skala pro hodnoceni jednotlivych kritérii je v rozsahu 1-10 piicemz
nejnizsi ohodnoceni (1 bod) odpovida nejhorSim a nejvyssi ohodnoceni (10 bodl) nejvyssim
hodnotdm kritérii. Varianta s nejvy$§im celkovym ohodnocenim podle vyse uvedeného
vzorce (8) je brana jako vhodna a bude zvolena jako optimalni pojistny produkt.

Dil¢i ohodnoceni jednotlivych variant bylo konzultovano a ohodnoceno se zastupcem
pojistovaci spolecnosti SATUM CZECH s.r.0.

Kritérium komunikacnich sluzeb se fadi do skupiny kvalitativnich kritérii, a proto
ohodnoceni tohoto kritéria bylo ohodnoceno na zékladé bodové stupnice v rozsahu 1-5. Tato

bodova stupnice je znazornéna v tabulce 17.
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Tabulka 17 Bodova stupnice

Pocet bodu Deskriptor
1 velmi slabé
2 slabé
3 pramérné
4 dobré
5 velmi dobré

Zdroj: autor

V prvnim pfipadé¢ zada piikazce pojisténi pii prepravé zbozi, kde naklad tvori

farmaceutické vyrobky v hodnoté 1 000 000 K¢. Jedna se o silni¢ni pfepravu vnitrostatni.

Tabulka 18 Vicekriterialni hodnoceni variant — piiklad 1

Kritérium KOOP HVP Uniqa ‘Z:h)y h*oor h"v? hUmae
Vyse 3000KE | 4000KE | 1000Ke | 0,17 8 7 9
pojistného
Rychlost | v 15 | Max. 15 | Max. 15
pojistn¢ho dni dni dni 0,07 6 6 6
pInéni
Rozsah 50% | 3333% | 7222% | 0,51 7 5 9
pojisténi
Komunikatni 4 1 4 0,22 8 2 8
sluzby
Doba odezvy
od
objednavky 2 dny 3 dny 3 dny 0,03 8 7 7
pojistného
produktu

Zdroj: Kooperativa pojistovna (2017), HVP (2017), Uniqa pojistovna (2017), autor na
zaklad¢ konzultace se zastupcem SATUM CZECH

Na zakladé vzorce (8) byly vypocitany nasledujici hodnoty:

HXO00P = (0,17 x84 0,07 x6 + 0,51 x 7+ 0,22 X 8 + 0,03 x 8 = 7,35
HH"P = 0,17 x740,07x6+ 0,51 x5+ 0,22 x2+0,03x 7 =481
HY™M4% = 0,17 x 9 + 0,07 x 6 + 0,51 X 9 + 0,22 X 8 + 0,03 x 7 = 8,51

V tomto ptipad¢ je nejvhodnéj$im pojistnym produktem pojisténi od pojistovny Uniga
s ohodnocenim 8,51. Druhym v pofadi by byl zvolen produkt pojistovny Kooperativy
s vysledkem ohodnoceni 7,35. Produkt pojistovny Kooperativa by byl jisté

konkurenceschopnym pojisténim oproti pojisténi od pojistovny Uniqa. Posledni variantou by
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byl produkt od pojistovny HVP s ohodnocenim 4,81, ktery vyrazné¢ zaostdvd za obéma
piedchozimi produkty.
Ve druhém piipadé 74da piikazce o pojisténi mezinarodni (CR — Némecko), kdy

hodnota zasilky ¢inila 2 000 000 K¢. Pfepravovanym zbozim byl alkohol a tabadkové vyrobky.

Tabulka 19 Vicekriterialni hodnoceni variant — piiklad 2

Kritérium KOOP Uniga Vihy (v;) h*o%" hUmee

Vyse 4500 K& 1 000 K& 0,17 6 9
pojistného

Rychlost
pojistného Max. 15 dni | Max. 15 dni 0,07 6 6
plnéni

Rozsah

coyix o 70 % 100 % 0,51 7 8
pojisténi

Komunikaéni

sluzby 4 4 0,22 8 8

Doba odezvy
od objednavky
pojistného
produktu

2 dny 3 dny 0,03 8 7

Zdroj: Kooperativa pojistovna (2017), HVP (2017), Uniqa pojistovna (2017), autor na
zaklad¢ konzultace se zastupcem SATUM CZECH

S pomoci vztahu (8) byly vypocitany nasledujici hodnoty:

HXO00P = (0,17 x 6+ 0,07 x6+ 0,51 x 7+ 0,22 x 8 + 0,03 x 8 = 7,01
HU™M4% = 0,17 x 9 + 0,07 X6+ 0,51 x8+0,22Xx8+0,03x7 =8

V tomto pfipadé¢ byly porovnavany pouze produkty dvou pojistoven, jelikoz HVP
pojistuje silni¢ni pfepravu pouze na izemi CR. Prvni variantou by byl produkt od pojistovny
Uniqga s ohodnocenim 8. Nabidka pojistovny Kooperativa dosdhla ohodnoceni 7,01, tudiz je
az druhou volbou.

Poslednim pfipadem je zddost o pojiSténi pii prepravé zbozi, kde nakladem je

elektronika v hodnoté 2 500 000 K¢.
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Tabulka 20 Vicekriteridlni hodnoceni variant — piiklad 3

Kritérium KOOP HVP Uniqa ‘ij‘)y hKkoor hv? hUmia
vyse 3188Ke | 8750 Ké | 1000KE | 0,17 6 4 9
pojistného
Rychlost Max. 15 | Max. 15 | Max. 15
pojistného dni dni dni 0,07 6 6 6
pInéni
Rozsah 50% | 3333% | 7222% | 0,51 7 5 9
pojisténi
Komunikaéni 4 1 4 0.22 ] ) 2
sluzby §
Doba odezvy
od objednavky
bojistného 2 dny 3 dny 3 dny 0,03 8 7 7
produktu

Zdroj: Kooperativa pojistovna (2017), HVP (2017), Uniqga pojistovna (2017), autor na
zakladé konzultace se zastupcem SATUM CZECH

Na zakladé vzorce (8) byly vypocitany nasledujici hodnoty:

HXO00P = (0,17 x 6+ 0,07 x 6+ 0,51 x 7+ 0,22 X 8 + 0,03 x 8 = 7,01
HAYP =0,17 x4+ 0,07 X6+ 0,51 X5+ 0,22 X2+ 0,03 x 7 =4,3
HY™M4% = 0,17 x 9 + 0,07 x 6 + 0,51 X 9 + 0,22 X 8 + 0,03 X 7 = 8,51

Nejvhodnéjsim pojistnym produktem je v tomto ptipadé produkt od pojistovny Uniqa
s ohodnocenim 8,51. Druhym nejvhodnéj$im produktem s ohodnocenim 7,01 je produkt
pojistovny Kooperativa. S vyraznym odstupem s ohodnocenim 4,3 je produkt pojistovny

HVP.

2.7 Zhodnoceni pojistnych produkti

V prvni &asti druhé kapitoly této prace byl nejprve zanalyzovan pojistny trh v CR.
Pojisténim pii piepravé zbozi se zabyva v CR 11 pojistoven. Z tabulky 2 lze vygist velikosti
trznich podild pojisStoven na pojistném trhu v rozmezi tii let, a také predepsané smluvni
pojistné. Je ziejmé, ze Ceské pojistovné a Kooperativé pojistovné klesa jejich trzni podil
a ostatnim pojiStovnam tento trzni podil roste.

V druhé ¢asti druhé kapitoly byly zanalyzovany tii nabidky pojistnych produktd od tii
tuzemskych pojistoven. Pojistné produkty byly hodnoceny na zdkladé vybranych kritérii.
Tato kritéria byla ohodnocena ze strany pojistitele, zastupcem Uniqa pojiStovny a také
zastupcem makléfské spolecnosti SATUM CZECH. Z téchto tii produkti byl zvolen
nejvhodné;si pojistny produkt.
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Nejlépe ze vSech tii pojisStoven obstala pojistovna Uniqa, coz bylo dano hlavné velmi
nizkym pojistnym ve vSech tfech ptipadech a také nejvétSim rozsahem krytych pojistnych
nebezpec¢i. Navzdory riznym hodnotam celkovych pojistnych ¢astek danych zasilek, bylo
pojistné u spolecnosti Uniqa vzdy 1 000 K¢ a to pfi vnitrostatni, ale i mezinarodni pfeprave.

Druhym optimalnim pojistnym produktem se piekvapivé stal produkt pojistovny
Kooperativa i piesto, Ze tato pojistovna je z hlediska trzniho podilu v CR na druhém misté
ajméno této pojistovny je v Sirokém povédomi potencidlnich klienti uz dlouhou dobu.
Pojistné u spole¢nosti Kooperativa bylo trojndsobné az ¢tyfnadsobné vyssi nez u pojistovny
Uniqa.

Poslednim pojistnym produktem dle analyzy byl produkt HVP. Tato pojistovna se
stala posledni variantou zejména diky vysokym c¢astkdm pojistného, ale také z hlediska
dalSich kritérii. V neprospéch této pojiStovny také svédci to, Ze neposkytuje pojisténi pii
prepraveé zbozi v zahranici.

Vramci analyzy byly pojistné produkty hodnoceny na zéklad¢ kritérii, ktera
reflektovala pohled strany nabidky (pojistitele). Je velmi nutné, aby pojistitelé brali v ivahu
1 pozadavky ze strany pojistnikll a pfi tvorbé pojistnych produkth reflektovali kritéria, ktera
jsou diilezita hlavné pro pojistitele.

PojiStovny, které nabizi pojisténi pii prepravé zbozi, resp. jejich nabidka produktl je
v n¢kterych aspektech shodna.

e Pojistné smlouvy — pojistovny nabizi pojistné smlouvy pro jednorazové typy pieprav,
ale také pojistné smlouvy ramcové, které jsou platné pro urcité obdobi.
e Vznik atrvani pojiSténi — pojiSténi obvykle zacind v okamziku manipulace

s pfepravovanym zbozim, trvd po celou dobu piepravy ipo dobu piekladky nebo

skladovani.

e Vyluky zpojisténi — jde o pojistna nebezpeci, kterda jsou vyloucena z pojisténi

a zpravidla se jednd napf. o valecné udalosti, terorismus nebo plsobeni jaderné

energie.

S kvalitou pojistného produktu také uzce souvisi uzavieni pojistné smlouvy mezi
pojistovnou a klientem. Informace o pojisténi, které jsou obsazené v pojistné smlouvé, jsou
nevyvratitelnym dikazem v ptipad¢€ urcitych sport a nesrovnalosti mezi smluvnimi stranami.
Proto jak v zajmu pojistovny, tak v z4jmu klienta je, aby pojistna smlouva byla sjednéna se
vSemi nalezitostmi i napf. s urCitymi dodatky. Ve vétSiné piipadi pojistnych smluv jsou
soucasti této smlouvy VPP daného pojisténi, popi. je v pojistné smlouvé na tyto podminky

odkazovano.
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Sjednani tohoto druhu pojisténi je v kazdém piipad€ zcela individualni. Kazda
pieprava je velmi specifickd, at’ uz jde o druh dopravniho prostiedku, druh piepravované¢ho
zbozi, zplsob piepravy, rozsah pojisténi, atd.

Nékteii dopravei z CR vyuZivaji sluzeb zahraniénich pojistoven z divodu zahrnuti
ur¢itého pojistného nebezpeci do pojisténi, které tuzemské pojiStovny nenabizeji nebo

z hlediska §irSiho rozsahu pojisténi.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI NABIDKY POJISTNYCH
PRODUKTU A JEHO ZHODNOCENI

Tato kapitola bakalaiské prace se zaméiuje na navrh na zlepSeni nabidky pojistnych
produktt. Navrh vyplyva ze zhodnoceni pojistnych produkti, které bylo provedeno
v predchozi ¢asti bakalaiské prace, a je formulovan s cilem zkvalitnéni pojistného produktu
s vyuzitim pohledu silni¢nich dopravcei, ktery by mély pojistovny reflektovat.

Na zaklad¢ zhodnoceni vySe uvedené analyzy, kde kritéria byla navrzena ze strany
pojistitele, bude navrh spojen se stanovenim kritérii, ktera byla sefazena dle priorit z pohledu
silnicnich dopravcd prostiednictvim zastupce spole¢nosti SATUM CZECH s.r.o. Navrh je
zaméfen na navrh postupu pii vybéru vhodného pojistného produktu silnicnim dopravcem,
ktery by pojistovny mély reflektovat pii upraveé produkti. Pro jednotlivé produkty budou tedy

navrzeny upravy, které budou vychazet z potieb a preferenci pojistnikti — dopravci.

3.1 Navrh zmény v zavislosti na postupu vybéru pojistného produktu
doporuceného pro pojistniky
Jak bylo vySe uvedeno v oddilu 2.6 zhodnoceni pojistného produktu, pojisténi pii
prepravé zbozi je velmi individudlnim pojist€énim. Na zdklad¢ tohoto tvrzeni byl vytvofen
soubor kritérii. Pro tato kritéria bylo ve spolupraci se zastupcem spole¢nosti SATUM CZECH
vytvofeno hierarchické potadi pifi zvdzeni priorit, které mohou uvazovat silni¢ni dopravci.
Navrzena kritéria byla dale zapracovana jako vstup do metodického postupu vybéru produktu

dopravcem.

3.1.1 Postup pri vybéru vhodného pojistného produktu
V piipad¢ vybéru vhodného pojistného produktu je prvnim krokem stanoveni cild,
které musi dany pojistny produkt spliiovat. V ptipad¢ silni¢niho dopravce jde o rozhodnuti,
jaky druh pojistného produktu hleda pro svou potiebu.
Dalsim krokem je stanoveni ur¢itych kritérii, ktera budou dany pojistny produkt vice
specifikovat. Nize jsou uvedena kritéria a jejich poradi zpohledu preferenci silni¢nich
e rozsah pojisténi,
e vySe pojistného,
e poradenské sluzby,
e  komunikacni sluzby pojistovny,

e specializace pojistovny na urcity pojistny produkt.
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Prvnim kritériem, rozsahem pojisténi se rozumi jak vécny tak Gizemni rozsah pojistné
ochrany. Rozsah pojisténi je dle vySe uvedené analyzy nabidky pojistnych produkta
spravného pojistného produktu.

Druhym velmi vaZzenym kritériem dle analyzy, podle kterého se silni¢ni dopravci
rozhoduji, je vySe pojistného.

Tietim kritériem, poradenskymi sluzbami se rozumi v tomto pfipadé ochota
zaméstnancll pojisStoven na upozornéni uréitych nesrovnalosti v pojistné smlouvé, dale na
upozornéni vhodnéjsiho pojistného produktu pro danou piepravu zbozi nebo vysvétleni
ur¢itych podminek tykajici se uzavieni pojistné smlouvy.

Ctvrtym preferovanym kritériem je kritérium komunikaéni sluzby. Do tohoto kritéria
je zahrnuta kvalita webovych stranek dané pojistovny, Sife nabidky pojistnych produktti nebo
komunikace zaméstnanct pojistoven.

Poslednim kritériem je specializace pojistovny na urcity pojistny produkt. Rozumi se
tim, Zze pojistovna ma vytvoreny specialni program na pojisténi pii piepravé zbozi urcitého
dopravniho modu.

Nize uvedeny vyvojovy diagram by mél upiesnit postup pro vybér vhodného
pojistného produktu. Kritéria jsou brana jako vstup do celkového rozhodovaciho procesu.
pouze na rozhodnuti kazdého s dopravceti, ktera kritéria pti pojiSténi pfepravy zbozi jsou pro
n¢ho ta nejdilezitéjsi. Do stanoveni kritérii, pro zvoleni nejvhodnéjsiho pojistného produktu
také zasahuje napt. ekonomicky stav podniku nebo velikost daného podniku.

Téchto pét vybranych kritérii, by mélo 1épe reflektovat pozadavky potencidlnich
pojistniktli nez kritéria, kterda mohou byt jako prioritni zvazovana pojistitelem.

Po stanoveni téchto kritérii je dal$im krokem provedeni navrhu tpravy pojistnych

produktii, kterd by reflektovala navrzena kritéria.

50



D
l

Analyza +

charakteristika pfepravy

v

Stanoveni cilu

v

Varianty

v

Vybér kritéria

v

Vybér metody

hodnoceni

v

Vybér produktu

Vysledna
varianta

Opakovat

ANO

proces

NE

(o )

Obrazek 3 Vyvojovy diagram postupu pro vybér pojistného produktu (autor)

51



3.1.2 Navrh Gpravy pojistnych produktii

S vyuzitim navrhu kritérii, kterd mohou aplikovat dopravci, byla dale navrZena
aplikace téchto priorit dopravci a jejich promitnuti do zmén pojistnych produkta.

V této casti prace s pomoci diferenéni analyzy budou navrzeny mozné Upravy
pojistnych produktii. Dle Zuzéka (2011) je cilem této analyzy na zakladé urceni rozdili mezi
stavajicim a cilovym (upravenym) stavem pojistného produktu navrhnout upravy pojistnych
produkti.

PojiSténi tohoto typu je velmi individudlni, proto uprava pojistnych produktt je velmi
obtizna. Jak bylo uvedeno ve zhodnoceni ptfedchozi kapitoly, nabidka pojistného produktu
vybranych pojistoven je v urcitych aspektech shodna (pojistnd smlouva, vznik a trvani
pojisténi). V nékterych aspektech jsou tyto pojistné produkty rozdilné (rozsah pojisténi, vyse
pojistného, kvalita poradenskych sluzeb).

Kritéria navrZzena v pododdilu 3.1.1 by méla reflektovat priority ze strany
potenciondlniho pojistnika, a méla by se fadit mezi nejvice vyznamna. Kritéria, kterd byla
navrzena pojistitelem v analyze, se zcela neshoduji s kritérii, kterd byla uvedena v navrhu
zastupcem spolecnosti  SATUM CZECH zpohledu silniéniho dopravce. Idedlnimi
podminkami pro dopravce by bylo nejnizsi pojistné, Siroky rozsah pojisténi na zékladé jeho
potfeb, dostupnost a spolehlivost na zaméstnance pojistovny. Na zdkladé pozadavkl
dopravcii bylo porovnano, jestli vybrané pojisStovny tyto pozadavky splituji ¢i nespliiuji. Diky
tomuto kroku byl navrzen soubor oblasti, na které by se pojistovny v ramci upravy pojistnych

produktii mély dale zaméfit.

Tabulka 21 Srovnani pojiStoven na zdklad¢ stanovenych kritérii

covs Rozsah pojisténi Vyse Komunika¢ni | Poradenské | Specializace
Pojistovna — - . Lo . . N
véeny uzemni pojistného sluzby sluzby pojistovny
Kooperativa | nespliuje spliuje splnuje splnuje splnuje nespliuje
HVP nespliiuje | nespliiuje | nespliuje nespliuje nespliuje nespliuje
Uniga nespliuje spliuje spliuje splnuje splnuje nespliuje

Zdroj: autor na zédklad¢é materialt pojistoven

V tabulce 21 je uvedeno srovnani pojistoven na zakladé vySe uvedenych kritérii.
»Nespliluje® znamend, Ze pojistovna by meéla reflektovat pozadavky pojistnika a upravit

pojistny produkt v tomto ohledu. ,,Splituje znamena, ze pozadavky jsou dostacujici.

N 24

a pojistitele), je rozsah pojisténi. U pojistnych produktti z hlediska vécného rozsahu pojisténi

52



je nutné rozliSovat, jaka rizika jsou zahrnuta do zékladniho pojisténi, jaka rizika je nutné
pripojistit a ktera jsou z pojisténi vyloucena. U kazdé pojistovny je rozsah pojisténi rozdilny.

V ptipadé rozsahu pojisténi by Gprava pojistného produktu mohla spocivat v rozsifeni
nabidky pojistitelnych rizik arozSifeni pojisténi proti vSem pojistnym nebezpecim
o nejcastéj$i vyjmenovana nebezpeCi (napt. dopravni nehoda, naklddka a vykladka).
U né&kterych pojisStoven, by se jednalo také o zvétSeni izemniho rozsahu pojisténi.

Vyse pojistného je velmi individudlni kritérium, které je v kompetenci pojistoven.
Mozna zména tohoto kritéria by mohla byt ve vyuzivani ramcovych (hromadnych) pojistnych
smluv a dlouhodobé spoluprace pojistnikil s pojistovnami.

Kritérium komunikaénich sluzeb se fadi mezi kritéria kvalitativni. Komunika¢nimi
sluzbami se rozumi Site pojistnych produktii, rychlost a kvalita komunikace s klienty.
Navrhovanou tpravou by bylo rozsifeni nabidky pojistnych produktl. Zlepseni komunikace
s klienty by mohla byt zlepSena na zaklad¢ Skoleni zaméstnanc.

Kritéria ze strany dopravcti se od kritérii navrzenych pojistitelem lisi ve dvou
kritériich, a to poradenské sluzby a specializace pojistovny na urcity pojistny produkt. I kdyz
pojistné produkty.

Zlepseni v oblasti poradenskych sluzeb by mélo pfinést klientovi vice informaci
o pojistnych produktech. Obzvlast’ informace o vylukach z pojiSténi, vzniku, trvani a zaniku
pojisténi a piipadné zmeéné pojisténi.

Vétsina pojistoven ma ve své nabidce produktii zahrnuto vice dopravnich méda. Pro
dopravce by bylo vhodnéjsi, aby se pojistovny specializovaly na urcity druh dopravniho
modu a v této oblasti nabizely vice specifikované pojistné produkty.

Mezi nejcastéji nesplnéné oblasti jsou fazeny oblasti rozsahu pojisténi a specializace
pojistoven. Sumarizaci vySe uvadénych ndvrhli je mozno jednoduse shrnout v ramci tabulky

22.

Tabulka 22 Shrnuti uprav pojistnych produktt

Rozsah Vyse Komunika¢ni | Poradenské Specializace
pojisténi pojistného sluzby sluzby pojistovny
i Vyuzivani Rozsiteni Informovat Ro“zdelf%nl
. Rozsiteni ; , ] . pojistnych
Uprava , ramcovych nabidky klienty o .
L, nabidky 7 c e vtixis produkta
pojistného oiistitelnvch smluv a produktia | nejdilezitéjSich odle
produktu POJIStItetity dlouhodoba Skoleni nalezitostech pocie
rizik . » o cevix o dopravnich
spoluprace | zaméstnanci pojisténi modil

Zdroj: autor
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3.2 Zhodnoceni navrhu

Cilem navrhu bylo na zéklad¢ analyzy zlepsit nabidku pojistnych produktti. Navrh
postupu pro vybér pojistného produktu, by mél piredev§im zohlednit vSechny cile a kritéria,
které dopravce od pojistného produktu pozaduje. V zavislosti na tomto postupu by mély
pojisStovny reflektovat kritéria, kterd upfednostituji dopravci a upravit svoji nabidku
pojistnych produktti.

Uprava pojistnych produktt z hlediska rozsahu pojisténi, by méla zvétsit mnoZstvi
krytych rizik, které dopravci bezpochyby uvitaji. Mnozstvi rizik je velmi obtizné z hlediska
Setfeni pojistné udalosti a proto pojistovny nemaji takovy rozsah pojisténi.

Zkvalitnénim poradenskych sluzeb by pojistovny piispély ke zlepSeni divéry se
svymi klienty. Dopravci by na zdkladé dostatecné péfe neméli divod pirechazet ke
konkurenci.

Specializaci pojistnych produktii by mély pojistovny vytvofit takovou nabidku, aby
pojistny produkt mély vyhody oproti nynéjsi nabidce produkti. Vyhody by spocivaly
v rozdé€leni pojisténi pii piepravé zbozi do jednotlivych dopravnich modi a na zakladé toho

1épe upravené VPP.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala pojisténi pfi prepravé zbozi v silni¢ni nakladni dopravé.
Cilem bylo navrhnout, s vyuzitim zavérii provedené analyzy, zmény vedouci ke zlepSeni
nabidky pojistnych produkti.

Analyzou bylo zji§téno, Ze pojisténim pii piepravé zbozi se v CR zabyva
11 pojistoven, z nichz mezi nejvétsi tii pojisStovny dle trzniho podilu v nezivotnim pojisténi
se fadi Ceska pojistovna, pojistovna Kooperativa a pojistovna Allianz. Déle v analyze byla
stanovena kritéria pro volbu vhodného pojistného produktu na zikladé konzultace se
zastupcem pojistovny Uniqa, kterd byla nésledn¢ ohodnocena. Tato kritéria byla také
ohodnocena zastupcem pojistovaci spole¢nosti SATUM CZECH =z pohledu silni¢niho
dopravce. Pomoci tfech modelovych ptikladl byl proveden priizkum nabidky tfech pojistnych
produktl od tii riznych pojistoven. Na zaklad¢ zvolenych kritérii byla podle zvolené metody
hodnoceni vybrana vhodna varianta pojistného produktu.

Ve vsech tfech ptipadech byl jako vhodny pojistny produkt zvolen produkt pojistovny
Uniga. Druhym vhodnym pojistnym produktem byl zvolen produkt pojistovny Kooperativa,
také ve vSech tfech piipadech. Posledni variantou byl pojistny produkt HVP, ktery se stal
posledni volbou z diivodu vysoké vySe pojistného a zajiSténim pojisténi pii1 preprave zbozi
pouze na tizemi CR.

Produkt pojistovny Uniqa byl vyhodny pfedev§im z hlediska vySe pojistného, ktery
byl ve vSech trech ptipadech 1000 K¢&. Produkt pojistovny Kooperativa byl jisté
konkurenceschopny s produktem pojistovny Uniqga, ale vySe pojistného byla vétsi a rozsah

Pojisténi tohoto typu je velmi individudlni, a proto na zaklad¢ toho byl vytvofen navrh
na zménu produktl, ktery reflektuje metodicky postup aplikovany silniénim dopravcem, tedy
postup uzivany pojistniky a v zévislosti na tomto postupu byla dale navrzena upravu
pojistnych produktti.

Pojistovny by se méli zaméfit predev§sim na rozsah pojisténi. Z divodu
nedostacujiciho rozsahu pojisténi néktefi z dopravet vyuzivaji sluzeb a pojistnych produktt
zahrani¢nich pojistoven a v diisledku toho pfichazi pojistovny o potencialni klienty.

Dalsim moznosti vedouci ke zlepSeni je zaméieni se na kvalitu poradenskych sluzeb.
Nedostatecnou péci mohou pojistovny piijit o své klienty a zpisobit tim prechod klientd ke

konkurenci.
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