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ANOTACE
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statistickymi metodami.
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Uvob

Pod pojmem finan¢ni gramotnost by se ¢as od ¢asu mél zamyslet kazdy z nas. Zda jsme
schopni rozhodnout se v oblasti financi (vime, jak vynalozit své finanéni prostfedky) a zda
mame dostatek znalosti ¢ informaci pro tuto ¢innost. Vétsina obyvatel Ceské republiky
vlastni, nebo v budoucnu bude vlastnit automobil, s kterym jsou spojeny véci tykajici se
pojisténi. Proto by ¢lovék mél mit v této oblasti alespon n¢jaké zakladni znalosti, aby se um¢l
spravné rozhodnout, jakd varianta ¢i druh pojisténi je pro néj nejvhodnéjsi. Tedy pfti

vyskytnuti nahodilé udalosti pokryt veskeré vydaje, které dotyénému nastanou.

Cilem této bakalatské prace je definovat pojmy tykajici se této problematiky, vymezit si
druhy a moZznosti pojisténi. Touto problematikou se bude zabyvat prvni ¢ast bakalarské prace,
tedy teoreticka cast. Dal$im cilem je zpracovani dotaznikového Setfeni, ve kterém je snahou
zjistit povédomi o pojmech tykajicich se pojisténi vozidel a dale, které¢ pojistovny jsou pii
uzavirdni pojiSténi nejvice preferovany a které typy volitelného pfipojiSténi lidé nejvice

vyuzivaji, tim se bude zabyvat prakticka ¢ast.

V predposledni ¢asti této prace je provedeno nekolik statistickych testti. Na uplny zavér je
vypracovano celkové vyhodnoceni vysledkii a znalosti finan¢ni gramotnosti tykajici se

pojisténi vozidel.
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1. ZAKLADNI POJMY

Na uplny zacatek bakalatrské prace budou piiblizeny pojmy jako je finan¢éni gramotnost,

vozidlo a také samotné pojisténi.

1.1. Definice finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost je souhrn znalosti tykajici se financi. Tyto znalosti slouzi pfevazné
k schopnosti se samotnymi financemi zachazet. Finan¢ni gramotnost lze vidét ve dvou
zékladnich rovinach: prvni je znalost financ¢nich néstroji a jejich fungovéni, druhou
a rozhodné tou dilezitéjsi, je umeéni smysluplného vyuzivani téchto nastrojiu. Kazdy clovék
by se m¢l co nejdiive naucit planovat svoje finance, protoze ¢im dfive se za¢ne timto zabyvat,

tim ve&tsi prostor k dosazeni svych cilt bude mit. [4]

1.2. Definice vozidla

Silni¢ni vozidlo je motorové nebo nemotorové vozidlo, které je vyrobené za ucelem
provozu na pozemnich komunikacich pro pfepravu osob, zvitat nebo véci. EXistuje i pojem
zvlastni vozidlo, to je vozidlo vyrobené k jinym tucelim neZz k provozu na pozemnich
komunikacich, které mtze byt vSak pfi splnéni podminek stanovenych zakonem k provozu na
pozemnich komunikacich schvaleno. Pod pojmem pfipojné vozidlo se rozumi silni¢ni
nemotorové vozidlo urcené k tazeni jinym vozidlem, s nimz je spojeno do soupravy. DalSim
typem jsou historickd nebo sportovné historicka vozidla. To jsou vozidla, kterym byl
Ministerstvem dopravy a spojii vydan na zakladé mezinirodnich smluv, kterymi je Ceska
republika vazana, registratni prukaz historického vozidla a byla mu vydana zvlastni

registra¢ni znacka pro historické vozidlo. [9]

1.3. Definice pojiSténi

Ekonomicky subjekt mé dvé moznosti, jak kryt finan¢ni dasledky nahodilé udalosti
(udalost, kniz dojde neplanované¢ a necekan¢). Bud je mize kryt z vlastnich zdroji
(tzv. samopojisténi) nebo si miZe sjednat pojisténi, tzn. pfesunout finan¢ni dopady rizika na
pojistitele. Je dulezité chapat, ze pojisténi nemiize ovlivnit vyskyt rizika, pouze financné

eliminuje dopad nahodilych udalosti.

V rdmci pojisténi se uplatiuje pojistnd (podminéné navratnd) metoda. Jeji specifi¢nost
spociva v tvorbé a rozdélovani pojistného fondu. Pojistny fond je penézni rezervni fond, ktery

se vytvoii a rozd€luje na zékladé pojistné metody. Tvorba je zalozena na nasledujicich

11



skute¢nostech, za prvé podili se na ni vSechny zacastnéné subjekty, za druhé velikost
ptispévku jednotlivych ti¢astnikl pojisténi do pojistného fondu se odviji od velikosti rizika
a za tieti, pti tvorbé pojistného fondu, neni dilezita velikost prispévku jednotlivych ucastniki,
ale velikost celkové vytvorené rezervy, kterd musi byt dostatecnd k uhradé nastalych

nahodilych potieb.

Rozd¢€lovani pojistného fondu pak probihd z vytvorené rezervy a jsou uhrazovany nadhodné
potieby v souvislosti s realizaci rizik. Rozdé€lovani probihd na zakladé principu podminéné
navratnosti tzn. ve prospech jednotlivych tcastnikl pojisténi jsou prostiedky pojistného fondu

rozdélovany jen za podminky realizace rizika. [2]

1.3.1.  Clenéni pojisténi

Podle pravniho hlediska rozliSujeme nékolik typd pojisténi. Prvnim je pojisténi
dobrovolné, v tomto piipadé¢ sjednani pojisténi zavisi pouze na vili ekonomického subjektu.
Dalsim typem je povinné smluvni pojisténi, zde je povinnost pojisténi dana zakonem; povinné
smluvni pojisténi se dale ¢leni na smluvni povinné pojisténi U kterého je v zakoné urcena
povinnost sjednat pojiSténi tzn. uzavird se pojistnd smlouva a pojiStovnu si vybird
ekonomicky subjekt sam (napf. pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem
vozidla = povinné ruc¢eni). DalSim typem tohoto pojisténi je zakonné, zde povinnost pojisténi
opét vyplyva pfimo ze zékona, ale v tomto piipad¢ se nesjedndva pojistnd smlouva. Zaroven
jsou déany terminy placeni pojistného, instituce pojiSténi apod. (napf. socidlni a zdravotni
pojisténi).

Podle zplsobu financovani rozeznavame dva systémy pojisténi, a to socialni a komeréni
pojisténi. Nejdiive blize popisi socialni pojisténi. Socidlni pojisténi kryje rizika socialniho
charakteru, jako jsou naptiklad potfeby v souvislosti s dlouhodobou pracovni neschopnosti,
potieby v souvislosti s pracovnimi tirazy a nemocemi z povolani, potieby zdravotni péce nebo
potieby souvisejici s nezaméstnanosti. Toto pojisténi je povazovano zpravidla za povinné
kvtili moznosti podcenovani téchto rizik ze strany nékterych jednotlivcii. Rezervy v socialnim
pojiSténi se nevytvaii zcela v zavislosti na riziku, ale pojistné je pro vSechny ucastniky
stanoveno stejnym zplUsobem (zpravidla procentem z piijmu). Tim se 1isi od komeréniho
pojisténi, kde je pojistné stanoveno na zaklad¢ velikosti rizika. V socidlnim pojisténi tedy
uplatitujeme princip solidarity, protoZe vSichni z€astnéni plati stejné procento, ale nahrady
jsou vyplaceny jen tém, ktefi jsou postizeny socialnim rizikem. DalSim typickym znakem je,
Ze se na platbach pojistného podili i stat, ktery plati pojistné za déti, studenty, dichodce

a dale zaméstnavatelé, ktefi plati ¢ast pojistného za své zaméstnance.
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Komeréni pojisténi neboli také soukromé pojisténi vychazi ze zasady ekvivalence,
tzn. velikost pfispévki zucastnénych subjektti se odviji od velikosti rizika. Obvykle ma
dobrovolnou formu. Vyznam spocdiva predevS§im ve stabilizaci ekonomické twrovné
ekonomickych subjekti, dale v uplatnéni odpovédnosti ekonomickych subjektti za svoji
finan¢ni a socialni situaci ¢i v makroekonomickém vlivu pojistoven tim, Ze investuji své

rezervy (tzn. vytvareji investice).

Podle druhu kryti rizik rozliSujeme nékolik typt pojisténi. Prvnim typem je Zivotni
pojisténi, tento druh pojisténi kryje Zivotni rizika (tj. rizika ohrozujici Zivoty lidi); vyse
pojistného plnéni neni dana velikosti Skody, ale velikosti pojistné Castky. Patfi sem riziko
umrti a riziko doziti a jejich kombinace. Dal$im druhem je neZivotni pojiSténi, toto pojisténi
kryje nezivotni rizika, dale jej lze délit na nezivotni pojisténi osob, majetkové pojisténi,
pojisténi domacnosti, pojisténi pravni ochrany ¢i cestovni pojisténi. NeZivotni pojisténi osob,
VvV tomto piipadé se jedna o Girazové pojisténi osob, pojisténi nemoci apod. Do majetkového
pojisténi patii kryti Skod na majetku (zivelni rizika, havarijni rizika, rizika odcizeni, rizika

preruSeni provozu apod.), patii sem pojisténi domacnosti, budov, havarijni pojisténi apod.;

Pojisténi odpovédnosti kryje rizika, kdy pojisténi miize zpusobit Skody jinému subjektu.
Predmétem pojiSténi je tedy pravni vztah. Patfi sem pojisténi odpovédnosti za Skody

zpusobené provozem motorového vozidla tedy povinné ruceni a celd fada dalSich.

Pojisténi pravni ochrany kryje soudni vydaje a dal$i naklady souvisejici se soudnim
fizenim.

Cestovni pojisténi Vv tomto piipadé pojisténi se jednd o kombinaci rGznych druht
nezivotniho pojisténi (zejména zdravotniho, trazového a odpovédnosti za Skody) slouZicich

pii cestovani. [2]

1.4. Pojmy souvisejici s pojiSténim

Pojisténi je vytvareni finan¢ni rezervy slouzici k uhrad¢ potieb nebo Skod, které vzniknou
pojisténym z nahodilych udalosti. Tato rezerva se vytvari z prostfedkil pojisténych subjekti,
tedy tzv. pojistného, to tedy piedstavuje cenu za poskytované sluzby.

Pojistitel je pravnickda osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci Cinnost, tedy
pojistovna.

Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu, z niz vyplyva povinnost
platit pojistné. Obvykle je pojistnik zaroven pojisténym, ale nemusi tomu tak byt. Uzavifit
pojistnou smlouvu a platit pojistné muze také jina 0S0ba, nez je pojistény.
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Pojisténym je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného z&jmu se vztahuje pojisténi. V Zivotnim pojisténi je to osoba, jejiz Zivot je pojistén.
Opravnéna osoba je osoba, které vznikd v disledku pojistné udélosti prdvo na pojistné

plnéni.

Obmyslena osoba je osoba, kterou ur¢i pojistnik v pojistné smlouvé a které v ptipadé
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni (typické naptiklad u pojisténi na umrti, kde

je v pojistné smlouvé uveden obmysleny).
Pojistné riziko je riziko, na které pojiStovna miize uzavtit pojistnou smlouvu.

Pojistné podminky znamenaji pravni upravu urcit¢ho pojistného produktu. Rozeznadvame
vSeobecné pojistné podminky (platné pro urcity druh pojisténi) a zvlastni pojistné podminky

(konkrétni podminky pro dané pojisténi, tzn. ty konkretizuji v§eobecné pojistné podminky).

Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova ujma, kterd mize nastat v disledku pojistné

udalosti.

Pojistna ¢astka je smluvné dohodnuta finan¢ni ¢astka v pojistné smlouvé, kterd urcéuje horni

hranici pojistného plnéni.

Limit pojistného plnéni: Nelze-li v dob¢& uzavieni pojistné smlouvy uréit pojistnou hodnotu,

stanovi se na navrh pojistnika horni hranice pojistného plnéni limitem. [2] [4]
Pojistna smlouva

Ve smlouvé o finan¢nich sluzbach se pojistitel zavazuje v piipad¢ vzniku nahodilé udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné. Soucasti jsou konkrétni pojistné podminky a podminky realizace pojisténi, které jsou
zévazné pro ob¢ smluvni strany. Tato smlouva musi byt uzaviena vzdy pisemné a podepsana

obéma zicCastnénymi stranami s vyjimkou pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez 1 rok.

Zplsobl uzavieni pojistné smlouvy miize byt n€kolik, nejCastéjsi zpiisob je osobné na
pobocce pojistovny ¢i prostfednictvim pojisStovaciho zprostiedkovatele, ale je zde také
moznost uzaviit smlouvu on-line prostfednictvim internetu nebo prostfednictvim dalSich

prodejnich kanald (makléfi, cestovni kancelate, posta, realitni makléti).

Po uzavieni pojistitel ziska pojistku, tj. potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vydané
pojistitelem pojisténému. Pokud dojde ke ztraté, poskozeni nebo ke zniceni pojistky, vyda

pojistitel na zddost a na naklady pojistnika druhopis pojistky.
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Obsahem pojistné smlouvy je uréeni pojistitele a pojistnika, opravnéné osoby a jejich
identifikacni udaje, dale také vymezeni pojistného nebezpe¢i a pojistné udalosti, vyse
pojistného, jeho splatnost a udaj, zda se jedna o pojisténi bézné nebo jednorazové, vymezeni

doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena.

Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy a zpracovava je pojistitel pro
jednotlivé typy pojisténi. Tyto podminky obsahuji zejména vymezeni vzniku, trvani a zéniku
pojisténi, vymezeni pojistné udalosti, stanoveni podminek, za kterych nevznikd pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné plnéni, zplisob urCeni rozsahu pojistného plnéni a jeho
splatnost. Pojistnik s nimi musi byt pied uzavienim pojistné smlouvy prokazatelné seznamen

(kromé smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku).

Pojisténi vznika za podminek stanovenych v pojistné smlouvé. Uzavieni pojistné smlouvy
se rozumi datem, kdy je pojistnd smlouva podepsana. Pocatek pojisténi je presné stanoven
v pojistné smlouvé a jednd se o termin, od kterého vznikaji prdva a povinnosti
z pojisténi. Pojisténi vznikd od 00:00 hod. dne nasledujiciho po dni uzavieni pojistné

smlouvy.

Zanik pojisténi miize byt diky uplynuti pojistné doby, nezaplacenim pojistného, dohodou
¢1 vypovedi. Prvni zplsob je uplynutim pojistné doby. V pojistné smlouvé lze specifikovat
podminky, za kterych pojisténi uplynutim doby nezanikd (napt. pokud pojistitel nebo
pojistnik nejméne 6 tydnli pred uplynutim doby nesd€li druhé strané, ze na dalSim trvani
nema zajem). Pfi nezaplaceni pojistného pojiSténi zanikd dnem nasledujicim po marném
uplynuti lhity, kterd je stanovena pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho
¢asti, dorucené pojistnikovi. Tato lhlita nesmi byt krat$i nez 1 mésic. Dal$i moznosti zaniku
pojisténi je dohoda, v té musi byt vzdy ur¢en okamzik zaniku pojisténi a zptisob vyrovnani
zavazkl. V piipadé je-li sjednano pojisténi s béznym pojistnym, zanikd pojiSténi vypovéedi
pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi:

- vypoveéd musi byt doru¢ena min. 6 tydni pred uplynutim pojistného obdobi,

- do 2 mésicil ode dne uzavieni pojistné smlouvy; dnem doruceni vypovedi zacina bézet

8denni vypovédni lhiita, jejimZ uplynutim pojisténi zanika,

- do 3 mésici ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti; dnem doruceni

vypoveédi zacind plynout vypovédni Thita 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanika,

- zénikem pojiSténého rizika nebo pojisténé véci,

- smrti pojisténé fyzické osoby,

- zanikem pojiSténé pravnické osoby bez pravniho nastupce.
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Odstoupeni od smlouvy se uskuteciiuje v piipadé, pokud pojistnik nebo pojistény poskytne
umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné udaje, tykajici se sjednavaného pojisténi.
Pojistitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 2 mésici ode dne, kdy tuto skutecnost zjistil,
jinak pravo zanikd. Posledni moznosti zaniku je zmeéna vlastnictvi pojisténého majetku.
Pojisténi zanika dnem, kdy doSlo ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého
majetku, nebylo-1i ve smlouvé dohodnuto jinak. Existuji vSak i jiné divody zaniku, jako je
napiiklad zanik pojisténého rizika nebo pojisténé véci, smrti pojisténé fyzické osoby ¢i zanik

pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce. [6]
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2. ZAKLADNI DRUHY POJISTENI

2.1. Pojisténi odpovédnosti zakladni pojmy

Pojisténi odpovédnosti je jednim ze zakladnich druhl pojisténi, které je upraveno piimo
legislativou. Tento typ pojisténi je sjednavan klientem pro ty piipady, kdy odpovida jinému za

vzniklou Skodu a je povinen ji nahradit.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu je ze zdkona rozdéleno na tfi zdkladni formy. Konkrétné
se jedna o pojisténi odpovédnosti za Skodu dobrovolné smluvni, povinné smluvni a zakonné.
Pojisténi dobrovolné smluvni je sjedndvano v pojistné smlouvé a hlavnim predpokladem pro
sjednani takového pojisténi je dobrovolny ptistup obou smluvnich stran. Povinné smluvni
pojisténi odpoveédnosti za Skodu je téz sjednavano v pojistné smlouve, avsak predpokladem
pro uzavieni tohoto pojisténi neni dobrovolné rozhodnuti klienta, ale ustanoveni platného
zakona, ktery uklada klientovi (v oblasti pojisténi primyslu a podnikatelt tedy fyzické nebo
pravnické osob¢) povinnost uzaviit pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti. Povinné
smluvni poji$téni je zakonem stanoveno piedevsim v téch piipadech, kdy je s urcitou ¢innosti
spojeno zvySené riziko, Ze by opravnény provozovatel c¢innosti nemohl v plné mife
poskytnout odSkodnéni poskozenym osobam. Soucasné s ulozenim této povinnosti pojisténi
nékterych ¢innosti, jsou ve vétsin¢ piipadt statem vytvoireny mechanismy ke kontrole

a postihovani téch osob, které povinnost uzaviit pojistnou smlouvu nesplni.

V soucasné dobé je povinné smluvni pojisténi stanoveno zakonem u téchto Cinnosti:

provoz letadel, provoz vnitrozemskych plavidel ¢i provoz motorovych vozidel atd. [5]

2.1.1. Historie pojiSténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel u nas

V CR méla né&kolik desitek let dlouhou historii zidkonna podoba tohoto pojisténi. Jeji
praktické pouziti znamenalo, zZe zdkon urcoval Upln¢ vSechno: kdo se musi pojistit, jak,
u koho a za kolik. Zakon tedy nahrazoval, jak v§eobecné pojistné podminky, tak i1 pojistnou
smlouvu. Majitel motorového vozidla tudiz nemél Zadnou moZnost vybéru produktu ani
pojistitele. Tato uprava fungovala nepfetrzit¢ od roku 1955 az do konce tisicileti a ve své dob¢
byla velmi pokrokova. Rozsah pojistného kryti byl velmi Siroky a odSkodnovani prakticky
nebylo shora limitovano. Navic pro tehdy platny administrativné-piikazovy systém fizeni
charakteristickd forma tizemniho monopolu umoziovala jedinému provozovateli pracovat
s nizkymi naklady spravni rezie: nebylo tfeba vyhotovovat pojistky, dokladem o pojisténi

byla statni poznavaci znacka vozidla s tim, ze eventudlni nezaplaceni pojistného nemélo vliv
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na pojistné kryti. Pojistovna tudiZz nemusela vést evidenci o placeni pojistného, nebot

zaplaceni pojistného prokazoval pojistnik.

V pribéhu trvani zdkonného pojisténi byl systém ¢as od Casu vylepSovanim novelami
pasazi, které se historicky piezily. Velmi vyznamnym faktorem bylo zachovani stanovenych
sazeb pojistného z roku 1955 prakticky az do po¢atku devadesatych let, a to piesto, Ze systém
dlouhodobé vykazoval symptomy nepostacitelnosti pojistného, coz ov§em v administrativné-
ptikazovém systému fizeni ekonomicky pfili§ nevadilo; monopolni statni pojistovna bézné
prerozd€lovala financni prostfedky mezi pojistnymi odvétvimi, a tudiz 1 mezi segmenty
pojisténych subjektu.

Po roce 1989 se v novém ekonomickém prostiedi zacaly stupiiovat problémy dvojiho
druhu. Jednak pro podminky trzni transformace nebyla zdkonna podoba tohoto pojisténi ptili§
konformni a s postupujicimi snahami CR o zapojeni do evropské integrace silil tlak Bruselu
na harmonizace systému s EU, kde funguje povinn€ smluvni podoba tohoto pojisténi. Druhym
vaznym problémem v trznim prostedi, kdy jiz pterozdélovani financnich prostfedkti nebylo
odivodnitelné, byly stale se zhorSujici dopady cenové distorze na ekonomiku tohoto pojisténi,

eventualni narovnani tézkym cenovym Sokem, totiz nebylo politicky prichodné.

Z pohledu snahy o obnovu tarifni ekvivalence je sympatické, Ze k principidlnimu feSeni
doslo prakticky az po deseti letech od sametové revoluce. Nutnost postupné vyrovnavat
historickou hlubokou cenovou deformaci méla svilj socialni protipol: kazdoro¢ni velmi
pozvolné upravovani nepostacitelnych sazeb zakonného pojisténi ovliviiovalo po nékolik let
unorovy index inflace. Tento socidlni aspekt, vynucujici si ¢asové rozlozeni do co nejdelsiho
obdobi, byl jest¢ doprovazen nutnosti postupné vyrovnavat znacné rizikoveé nestejnomérné

tarify jednotlivych typa vozidel. [3]

2.2. Pojisténi motorovych vozidel — povinné ruceni

Ridit motorové vozidlo, pokud nema ¥idi¢ sjednano zakonné, respektive nyni jiz i v CR
povinn¢ smluvni pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel, je protizdkonné! Pojisténi
odpovédnosti za Skody z provozu motorovych vozidel existuje ve vSech vyspélych trznich
ekonomikach v podob¢, kde neni ponechano jen na vili majitele ¢i provozovatele motorového
vozidla, zda si toto pojiSténi u pojisStovny uzavie ¢i ne. Tato vétS§inové povinné smluvni
podoba tohoto pojisténi byla jiz v minulych desetiletich pfeduréena velkym rozmachem
automobilismu a s tim spojenymi enormnimi objemy materialnich $kod a také spolecenskym

vyznamem S$kod na zdravi, které pii dopravnich nehodach vznikaji. Velmi casto se jedna
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0 velice vysoké castky odskodného a vyloucena neni ani moznost nastoupeni katastrofalniho,
a tedy i obtizné¢ financn€ doptfedu kvantifikovatelného rizika (napf. automobil zplsobi

vykolejeni vlaku s nebezpecnymi chemikaliemi pro Zivotni prostredi).

Pro charakteristiku souc¢asného stavu v tomto ohledu plati, Ze nadale roste pocet vozidel
a houstne 1 provoz, ¢imz se riziko dopravnich nehod v poctu i hodnotovém objemu zvysuje
zejména ve velkoméstskych aglomeracich, na druhé strané protismérné plsobi zejména
dokonalejsi konstrukce vozidel, kdy zabranit nehod¢ lze manévrem, ktery by u méné
vykonnych vozii nebyl mozny, a zvySuje se 1 pasivni bezpeCnost ucastnikii provozu

dokonalejsi vybavou: airbagy, ABS, EDS atd. [3]

Toto pojisténi musi kryt provozovatelovu odpovédnost z provozu vozidla, a to za smrt ¢i
zranéni tfetich osob ¢i poskozeni jejich majetku. Povinné ruceni je pojisténi, které musi mit
dle zdkona o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla kazdy, kdo
vlastni vozidlo piihlasené v registru vozidel. Bez tohoto pojisténi nemize vozidlo vjet na
silnici a také bez vystaveni dokladu o pojisténi tzv. ,,zelené karty” nemuize vozidlo vjet na

uzemi jiného statu, tato karta plati v celé Evropé.

PtedbéZzny pfislib kryti mohou vystavit obchodni zastupci pojistitele, makléti, agenti nebo
také sami pojistitelé. Doklady, které potvrzuji, Ze pojisténi je v platnosti (pfedbézny piislib
kryti, doklad o pojisténi), musi obsahovat: statni poznévaci znacku, poptipad¢ jednoznacny
popis vozidla, které SPZ nemda, jméno pojistnika, datum vzniku pojisténi, datum konce
pojisténi, omezeni tykajici se pouZiti a prohlaseni, Ze doklad je v souladu se zdkony dané

zeme.

Podminky pojistné smlouvy vSak stanovuji, ze v prib¢hu nckolika dnti po zméné
v evidenci vozidel je nutné (napf. pro ucely tarifovani) nahlasit jakékoli zmény.
Pokud pojistitel kryti zrusi, musi pojistnik okamzit¢ nebo do sedmi dnii doklad o pojisténi

vratit. [3] [5]

Dutivody pro pfinuceni majitele ¢i provozovatele motorového vozidla k uzavieni pojisténi
odpovédnosti za Skody jsou piedevSim v ekonomické oblasti: Skody mohou piesahovat
finan¢ni moZnosti viniki dopravnich nehod. I pro majitele nejluxusnéjsiho vozu by mohl byt
problém vyplacet poSkozenému s trvalym poskozenim zdravi, desitky let diferen¢ni rentu,
souvisejici s dlouhodobou jmou na vydélku. Je tudiz nutné, aby odSkodnéni poskozenych pti
dopravnich nehodach provadéla bonitni finanéni instituce, kterd vedle béZnych piijml
Z pojistného disponuje i adekvatnimi rezervami na vykyvy ve Skodnim pribéhu (jak co do

finan¢ni vyse, tak do Casu). Jde tedy o to, aby poskozeny finanéni odskodné realné dostal.
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S tim souvisi 1 subjektivni stranka problému: motorizovany uc¢astnik — vinik nehody mize mit
subjektivni nazor, Ze on nic nezavinil, a tudiZ nebude iniciovat zadné odskodiiovani. Resenim
je postoupeni piipadu dopravni nehody objektivnim institucim, z nichz jednou je pojistovna
a ta pri¢iny nehody objektivné, eventualné ve spolupraci s dalSimi institucemi, posoudi

a v piipadé opravnénosti naroku poskozeného jej spravedlivé finan¢né odSkodni. [3]

2.3. Povinné smluvni pojiSténi odpovédnosti z provozu motorovych

vozidel

Systém zdkonného pojisténi byl s ucinnosti od roku 2000 zménén na povinné¢ smluvni
model, dlouhodobé¢ uplatiiovany v tradi¢nich trznich ekonomikach vcetné zemi EU, ¢imz byl
legislativni ramec s EU praktiky zharmonizovan, bylo dosazeno kompatibility s pravem
a praxi unie. Po této strance reforma uspokojivé splnila pozadované cile a piechod se obesel
bez vyrazngjSich obtizi. Po strance obnovovani tarifni rovnovahy ovsem jesté urcity problém
pretrvaval. Zakonodarci, ve snaze zachovat jesté po urcitou dobu cenovou regulaci, stanovili
ttilety pomérn¢ Uzky cenovy koridor, ktery byl z tohoto thlu pohledu velmi problematicky
a posiloval celkove tehdejsi cenové ,,dumpingové klima, které prolinalo celym ¢eskym a do

urcité miry i svétovym pojistnym trhem.

Ptechod na systém, ve kterém je licencovéano pro provoz tohoto pojisténi vice pojistiteld,
vyvolava nutnost existence zastfeSujici organizace, sdruzujici tyto pojistitele. Proto byla
soubézné se zavedenim nové Upravy obdobné jako v jinych trznich ekonomikach ziizena
Ceska kancelat pojistiteld, jejimZ tikolem je spravovat garanéni fond (nihrada za $kody
zpiisobené vozidlem nezjisténé SPZ, vozidlem krachujici pojiStovny atd.), provozovat
pojisténi cizozemct, pokud nemaji ze své domovské zemé pojisténi, zabezpecovat Clenstvi

v mezinarodni Radé¢ kancelaii a s ¢leny rady uzavirat koopera¢ni dohody a v neposledni fadé

vést evidenci a statistiky.

V zemich EU je vesmés toto pojiSténi provozovano s pojistnymi ¢astkami, tedy s horni
hranici plnéni pojistovny, s odivodnénim, Ze je tfeba garantovat poSkozenym urcité
minimalni Skodné. Tento systém, garantujici, ze Zadny pojistitel nesmi nabizet produkt s nizsi
mirou pojistného kryti, aplikovany na naSe podminky, je ovSem oproti piedchozimu systému
Vv jistém ohledu krok zpét, protoze piedchozi zdkonné pojisténi krylo Skody zpisobené

provozem motorového vozidla prakticky bez omezeni.

Pfechodem na modifikovany systém se pierozdéloval objemoveé vyznamny segment

Ceského pojistného trhu, navic na toto pojiSténi lze obchodné navazat nabidkou dalSich

20



souvisejicich produktl, o licenci k jeho provozovani byl tudiz mezi vyznamnymi subjekty
Ceského pojistného trhu jiz s predstihem deklarovan silny zajem. Nakonec dozor nad
pojistovnictvim udg¢lil licenci dvandcti pojistovnam, které o klienty svedli velmi tuhy a velmi
nakladny souboj. S ohledem na zékonodarci stanoveny tfilety cenovy koridor nemohla byt
konkurence v sazbach vyznamna, proto se licencované pojistovny zaméfili na konkurenci ve

sluzbach a na poskytovani riznych dalsich vyhod. [3]

2.4. Zelena karta

Kromé dokladi o pojisténi je dnes jiz automaticky vystavovana tzv. ,,zelena karta®, coz je
zakladni doklad o mezindrodnim rozsahu a platnosti pojisténi. Zelena karta zarucuje, zZe
pojisténi, které ma motorista sjednané, odpovidd minimalnim pozadavkim zemé¢, kterou chce
navstivit. V pfipadé ptekroceni hranic totiz pojistitel kryje Skody zpiisobené¢ dle mistni
legislativy, tj. mnohdy i vétSich limitd odskodnéni. Bez tohoto dokladu nemutze vozidlo
opustit zemi, kde je registrovano. V zemich uvedenych na karté se nachazeji tzv. kancelare,
které pak jednaji jménem zahrani¢nich ucastniku nehody. OdSkodnéni poté ziskavaji
prostfednictvim téchto narodnich kanceldfi. V mnoha ptipadech maji pojistitelé v zahranici
své partnery, kteti vystupuji jménem pojisténého. Pozadavky na pojisténi jsou v jednotlivych
zemich rizné a pojistitelé, ktefi jsou pozaddani o vydani zelené karty, se presvédci, ze je
k dispozici odpovidajici kryti. Pojisténi se vztahuje i na jiné zemé, po formalni strance je
zelena karta zadarmo, protoze pouze potvrzuje, co uz je pojisténim kryto v téch oblastech, na

které se vztahuje. [5]

2.5. Vypocet pojistného

U pojistoven se zakladni ¢astka pojistného, na kterou navazuji bonusy, malusy, slevy atd.
pocita na zakladé rodného Cisla, a to kazdému klientovi jinak (dalo by se zjednoduSené fici, Ze
¢im je cClovek starSi, tim niz§i bude vypoctené pojistné a nezélezi na tom, zda na sebe
ptihlaSuje prvni vozidlo, nebo zda uZ jezdi n€kolik let bez nehody). Napf. pro téze auto bude
zakladni castka pro vypocet pojistného vzdy jina. Podle rodného cisla 20leté osoby bude
zakladni pojistné ro¢né napt. 15000 K¢ a podle rodného ¢isla 55leté osoby uz jenom
5000 K¢. Teprve z téchto castek pojistovny pocitaji vyslednou cenu ponizenou o bonusy,
popf. povySenou o malusy, dale pak vyuzivaji slev prodejci, které mlize ud¢lit tteba manazer
a dalSich marketingovych akci. Marketingové akce si urCuje kazda pojiStovna sama

a vétSinou je ¢asoveé omezend. Pro piiklad Ceska pojistovna méla akci na asistencni sluzby,

21



kterych je téz nékolik druhti, podle toho co poskytuji klientim za sluzby, takze ty nejdrazsi

byly za tfetinovou cenu.

Dale maji pojistovny moznosti zlevnit pojistné napf. tim, ze pojistnik pouzije bonusy
nekoho jiného, samoziejmé se souhlasem tohoto darce. To znamend, Zze jdou prevést bonusy
napf. z otce na dité, tento pfevod se nazyva jako rodinny bonus. Z ukoncenych smluv otce se
daruji bonusy ditéti, které ma potom levnéjsi pojistné. Také lze pouzit bonusy n€koho jiného,
kdo zije na stejné adrese. Vypocet ceny pojistného ovlivituje tedy spousta faktorh
a kazda pojisStovna ma jina kritéria.

Vysi pojistného miize ovlivnit i pocet najetych kilometrti za rok, napiiklad pojistovna
Alianz poskytovala akci ,,Jezdim malo, platim malo“. Coz znamena, ze ¢im méné jezdite, tim
nizsi je pojisténi. Tento produkt musi byt podlozen fotografiemi tachometrii pro kontrolu. Na
uplném zacatku se odhadne, kolik kilometri za rok majitel najezdi. Podle tohoto odhadu se
odviji samotnd cena pojisténi na dany rok. 3 mésice pted vyrocim smlouvy se museji opct pro
kontrolu dodat fotografie a stav tachometru. Pii vyro¢i smlouvy se upravi cena pojistného

podle najetych kilometrti.

Jezdim malo, platim malo.

Pocet km Povinné ruceni Havarie
do 5000 km 40 % sleva 30 % sleva
do 7500 km 30 % sleva 25 % sleva

do 10 000 km 20 % sleva 20 % sleva
do 12 500 km 10 % sleva 10 % sleva
do 15 000 km 0 % sleva 5 % sleva
do 20 000 km ptirazka 0 % sleva
nad 20 000 km ptirazka ptirazka

Tabulka 1: Jezdim malo, platim malo (Alianz)

Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade letaku Alianz pojistovny

Vyhodnégjsi cena se vztahuje nejen na povinné ruceni, ale i na pojisténi pro ptipad havarie a na
pojisténi skel.

2.6. Co ovliviiuje cenu povinného ruceni?

Pojistovny upravuji konecnou ¢astku za ruceni 1 na zakladé bydlisté. Nékteré oblasti maji
vy$§i riziko dopravni nehody, proto je naptiklad povinné pojisténi vozidel pro obyvatele
hlavniho mésta Prahy drazsi neZ pro fidi¢e z klidngjsich jiznich Cech. Cenu povinného ruéeni
ovliviiuje i kategorie, zdvihovy objem a vykon vozu. Cim vé&t§i, tim vice za n&j roéné

zaplatite. Pfesné hodnoty vozidla se daji vy¢ist z technického priikazu.
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Dale ovliviiuji cenu povinného ruceni také limity pojistného plnéni a pripojisténi.
Minimalni limit pro Ujmu na majetku je statem stanoven na 35 milionil a 35 miliont na skody
na zdravi. Céstka za §kodu na majetku se nevztahuje pouze na samotna vozidla, ale na
vesSkery majetek, ktery v ptipadé dopravni nehody ucastnik zpiisobi, v¢etné rozbitych vyloh
obchodii u komunikace nebo poskozenych svodidel. Lze si vybrat i ze Siroké nabidky
pfipojisténi, at’ uz ¢elniho skla ¢i zavazadel.

Ridi¢ska historie je dal§im ovliviiujicim faktorem ceny povinného ruéeni. Ridici, ktefi
jezdi bez nehod, jsou zvyhodnéni bonusem — ten mize vyslednou ¢astku snizit az o 60 %.
Naopak fidi¢i, kteti bouraji Castéji, jsou znevyhodnéni tzv. malusem a za povinné ruceni

vozidla si ptiplati. [7]

2.7. Bonus, malus

Tzv. bonusovy systém odménovani téch, kdo nendrokuji ndhradu skody, je mezi motoristy
popularni. Tento zptisob vSak neni jediny. Pojistitelé postup obratili a stanovili pausalni
sazbu, kterd se mize v piipad¢ Skody procentudlné zvysit, tzv. malus. Toto je vSak plné
vyuzivano pouze v piipadé povinného pojisténi odpovédnosti, a to u tidich, resp. vlastnikil
vozidel, jejichz skodovost prevySuje ,,pramér. Pojisténi je bézné zalozeno na principu, Ze
platby mnoha poskytuji kompenzaci t€ém malo, kdo utrpi Skodu. Navraceni Casti penéz t€m,
kdo méli tolik Stésti, ze zadnou Skodu neutrpéli, by se dalo povazovat za maieni tohoto
obecného principu. VéEtSina pojistiteld vSak vyuziva systém slev pro ty pojiSténé, u kterych
nedojde K pojistné udalosti, a zvySuje tuto slevu udavanou v procentech s tim, jak vzrista
pocet let, béhem nichZ nedojde k pojistné udalosti. Tento systém celkové naklady na nahradu
Skod sniZuje, protoze s mens$imi Skodami se pojiStény vyporddava sam, pravé proto, aby

zachranil sviij bonus.

Pojisténi se Casto domnivaji, Ze se jedna o ,,slevu za nevinu®, ale neni tomu tak. Popularné
se tato sleva nazyva ,bonus za bezeSkodni pribéh®, ale takovéto oznaCeni neni spravne,

protoze jde o slevu.

Vyse poskytované slevy za bezeSkodni pribéh byva u jednotlivych pojistitelt rizna. Byva
stanovovana jako procentudlni ¢ast pojistného a vzriistd kazdoro¢né€ po dosazeni 3 nebo 5 let.
Obvykle za¢ina na 5 % a dosahuje vice nez 50 %. Ne&kteti pojistitelé poskytuji slevu na prvni
rok majitelim novych aut, ktefi fidivali auto, ale nikdy neméli sjednano pojisténi na své
jméno (napf. tém ktefi pouzivali auta na leasing). Zatimco 50 % je obvykle maximum pro

slevu za bezeskodni pribéh, néktefi pojistitelé jsou v souCasné dobé velkorysejsi pii
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stanovovani dolni hranice a zacinaji naptiklad na 20 % za jeden rok. Systém slev za
bezeskodni prubéh byl zaveden z marketingovych diivodd. V podstaté se pojistitelé snazi
vytvoftit nebo udrzet si portfolio obchodt, které maji ziskové jadro. Potiz je v tom, ze dokonce

I V pojisténi motorovych vozidel ¢as od ¢asu ke $kod¢ dojde.

Mnoho pojistitelii proto zavedlo systém ,,ochrany* slevy. Ptiklady od riiznych pojistitel:

ztrata pouze dvouleté slevy na jednu Skodu v pribéhu jednoho roku pojisténi
- plna sleva pfiznana fidi¢tm, ktefi narokuji méné nez dvé Skody za dobu delsi nez tii
roky
- schéma chranénych bonusii, které jsou poskytovany zdarma
- zvlastni upravy pro vlastniky maximdlnich slev za bezeSkodni pribéh, tak aby
pfipadna Skoda nezrusila jejich platnost,
- pojistitelé umoziuji novym navrhovatelim udrzet si slevu, kterou ziskali
u predchézejiciho pojistitele, na zaklad€ jejich potvrzeni. VétSinou se v takovém
piipadé vypracuje novy predpis pojistného, ve kterém je sleva zahrnuta. [5]
Cely systém povinného ruc¢eni motivuje fidice k jizd¢ bez nehod. Kdo jezdi bez nehod
ziska slevu na pojistném = bonus. Ve vétsin€ ptipadl ziskd fidi¢ na pojistném 5% slevu za

kazdych 12 mésict bez nehody.

Podle pojistoven ma narok na maximalni bonus piiblizn¢ 40 procent jejich klient. Kdyz
fidi¢ zptsobi nehodu, cena pojistného se zvysi, fidi¢i je pfipsan malus. V piipad¢, ze ma
dosazeny bonus, cena povinného ruceni se za kazdou zptsobenou skodu zvysuje o malus ve
vysi 10 procent. Kdyz ma napiiklad fidi¢ ,,vyjety* 25% bonus, ten se mu snizi celkem

o 10 procent a sazba povinného ru€eni pro n¢j bude nadale zvyhodnéna 15% bonusem.

Pokud vsak zptsobi Skodu fidi¢ se zakladni sazbou, pojistné je za kazdou zptisobenou
Skodu zatiZeno malusem ve vysi 50 %. Maximalni malus mize dosahnout az 200 %, pojisténi
pak stoji dvakrat vice. MiZeme to ukdzat na modelovém piikladu. Predpokladejme, Ze
zékladni sazba povinného ruceni je 3 600 korun rocn€. Za pét let jizdy bez nehody fidi¢
tohoto vozu ziskal bonus 25 procent, platil by tedy 2 700 korun. Pokud by v dal§im roce
zpusobil $kodu, pojistovna by piipsala 10% malus a platil by 3 060 korun.

Pokud by ten samy fidi¢ zpusobil Skodu hned v prvnim roce pojisténi, kdy jeSté nedosahl
zaddného bonusu, jeho povinné ruceni by bylo o 50 % drazsi a platil by 5 400 korun ro¢né.
Ridi¢, ktery zptisobi nehodu a hrozi mu malus, mize dat vypovéd’ a piejit k jiné pojistovns.
Pokud nepiedlozi potvrzeni o bezeskodnim pribéhu (bonusu), pojisStovna ho pojisti za

zakladni sazbu. Ptipadnd jim zptsobend nehoda se tedy do ceny pojisténi nepromitne.
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Existuji databaze, kde se sdruzuji informace o kazdé nehodé. Neni problém zjistit, zda
klient, ktery se zajima o pojisténi, nezplisobil néjakou pojistnou udalost, a podle toho uplatnit

malus. [1]

2.8. Bonus — malus systém

V predmétu Stochastické procesy jsme se zabyvali problematikou bonus — malus systému.
Tento systém spociva v aplikaci markovovych Fetézcu do vypoctu povinného ruceni. Kazda
pojistovna pracuje s n¢kolika tfidami pojisténych (tzv. tarifni skupiny) a kazda tato tfida ma
poté jinou vysi pojistného.

Pojistovny kazdy rok prezkoumavaji, do které skupiny pojisténi pojistény patii na zaklade
lonské skupiny a poctu nahlasenych pojistnych udalosti za uplynuly rok. Vypocet pojistného

tedy zavisi pouze na soucasném stavu.

Nejsou-li nahlaseny zadné pojistné udalosti uplatiiuje se bonus, ten piedstavuje posun do
lepsi tiidy, a tudiz i niz$i pojistného (ptredstavuje jakousi slevu za bezeskodni rok), naopak
jsou-li nahlaSeny né&jaké pojistné udalosti, uplatiiuje se malus, tedy posun do vyssi (horsi)

ttidy a zvySeni pojistného.
2.9. Pojisténi motorovych vozidel — Havarijni

Havarijni pojisténi je konstruovano jako pojiSténi nerizikové (ALL RISK) a Vvramci
zakladniho rozsahu pojisténi jsou tedy pojiSténa vSechna rizika (napiiklad rizika Zivelna,
problémova rizika odcizeni, rizika vandalismu atd., je zde také zahrnuto 1 riziko havéarie
t]. udalost, ktera pusobila na vozidlo nahle a mechanicky), kterd nejsou vyloucena
V pojistnych podminkéch, smluvnich ujednani nebo v pojistné smlouvé. Existuje jesté produkt
tzv. omezené havarie, kryjici pouze riziko zivelné a odcizeni (celého vozidla), s ohledem na
vysoké riziko odcizeni vozidla neni v soucasné dob& tento produkt pojiStovnami prili§

nabizen.

Havarijni pojiSténi se sjednavd vzdy pro jednotlivé uréena a presné identifikovana
motorova vozidla. Pro Ucely tohoto pojisténi musi byt v pojistné smlouvé vzdy uveden druh
pojistovaného vozidla, tovarni znacka, typ vozidla a pfidélena SPZ. Dalsi specifikace se
uvadéji ve zvlastni a samostatné ptiloze ,,Specifikace motorového vozidla®, ktera je vzdy

nedilnou soucasti pojistné smlouvy (jedna se o ¢islo motoru, Cislo karoserie atd.). [3] [5]
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2.9.1. Havarijni pojiSténi typu All risk

Kromé pojisténi zdkonné odpovédnosti byva pojisténo i poskozeni vozidla samotného
a existuji i nékteré dalsi polozky kryti. Clanek ,,vlastni poskozeni pojistuje vozidlo pro
pfipad pozaru a odcizeni, ale pfidava 1 poskozeni nasledkem nehody. Pojistitel plati

odstranéni vozidla z mista nehody a navraceni vozidla pojisténému po provedené oprave.

V ptipadé, ze je vozidlo odcizeno a neni navraceno, zaplati pojistitel jeho trzni hodnotu
(ptipadné hodnotu stanovenou pojisténym, pokud je nizsi). Trzni nebo pojistnou hodnotu
zaplati pojistitel i1 tehdy, pokud Skoda na vozidle je tak velkd, Ze oprava by byla nerentabilni.
V takovém piipad¢ se vrak vozidla stava jeho majetkem, resp. praxe je takova, Ze zistane
majetkem klienta a pojistovna odpocita od plnéni tzv. ,,zbytky*. Pokud je v platnosti dohoda
o koupi vozidla na splatky, zaplati pojistitel nejdiive doplatek piijcky finanéni instituci a pak
dorovna nahradu Skody pojisténému (za piedpokladu, Ze je pojistné plnéni dostatecné
vysoké). V ptipad¢, Ze je zcela poskozené puivodni vozidlo v okamziku nehody mladsi nez
1 rok, nabizeji n€kteti pojistitelé jako ndhradu auto nové. Jini toto kryti nabizeji za dopliikové
pojistné. V trZzni praxi se setkdvame s vice moZnostmi feSeni. Byva obvyklé, Ze likvidator
provede prohlidku vozidla dfive, néz potvrdi opravné, Zze muize provést jeho opravu. Aby
nedochézelo k ¢asovym ztratdm, miize opravu schvalit i pojistény, avSak tento postup neni
prilis bézny, jedna-li se o vysoké Castky penéz. Neni v zdjmu pojisténého, aby zaplatil
vysokou ¢astku a pak se ptel s pojistitelem o to, zda za opravu nezaplatil mnohem vice, nez
odpovidalo poskozeni vozidla. Takto by mohlo dojit k situaci, ze pojistitel nabidne pouze
dil¢i plnéni. 1 ptesto, ze rozbiti Celniho skla a oken byva v ramci ¢lanku ,,vlastni Skoda®, 1ze
u pojistitelti vysledovat tendenci zabyvat se t€émito poSkozenimi jinak. Pojistitelé stanovuji
pro toto kryti spolutcast. V soucasné dob& nékteti pojistitelé zavadé&ji pravni ochrany (za

zvlastni pojistné), aby mohli pojistnikovi ziskat nahradu nepojisténé skody. [5]
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2.10. Ve kterych situacich Vam pomiZe povinné ruceni a ve kterych

havarijni pojisténi?

Skoda na mém vozidle je Skoda na cizim majetku a

Situace i . C.
hrazena z: ujma na zdravi je hrazena z:
Zavinil jsem dopravni nehodu Havarijni pojisténi Povinné ruceni
Jsem poskozeny v rdmci Povinné ruceni vinika nebo
dopravni nehody moje havarijni pojisténi i

Neékdo mi naboural vozidlo na

parkovisti a odjel Havarijni pojisténi -

Odfel jsem si vozidlo o sloup

pii parkovani Havarijni pojisténi -

Odcizili mi vozidlo Havarijni pojisténi -
Mam ponicené vozidlo po
boutce (krupobiti, vichtice, Havarijni pojisténi -
povoden)

Tabulka 2: Ve kterych situacich se vyuZiva povinné ¢i havarijni pojisténi

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé letaku Ceské pojistovny

2.11. Kratkodobé pojisténi motorovych vozidel

Pokud se pojistitel z n&jakého diuvodu rozhodne zrusit pojisténi v dobé platnosti pojistky,
je povinen vratit nespotiebovanou ¢ast pojistného, tato ¢astka se nazyva ,,rata*“ pomérny podil
a vypocita se tak, ze se spocitd za zbyvajici obdobi ptesny podil zaplaceného pojistného na

toto zbyvajici obdobi.

Sazba pro kratkodobé pojisténi se stanovuje tehdy, kdyz pojistény pozaduje kryti pro
obdobi krat$i, nez je jeden rok. Tyto sazby jsou proporcionalné vySsi neZ pojistné za cely rok,
protoze pojistitel musi vynalozit stejné administrativni naklady bez ohledu na délku platnosti
smlouvy. Zatim nebyly piijaté zadné Upravy, které by tyto pocatecni naklady diferencovaly.
Kratkodobé pojisténi se vétSinou tyka fidich, které vozidlo vyuzivaji méné nez fidic¢i jezdici

pravidelng. Timto zplisobem se vétSinou pojistuji vozidla najata.
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Sazby se mohou nevyrazné lisit, ale uvedeny seznam predstavuje obvyklou vysi na trhu:

1den 5%
8 dni 10 %
15 dni 12,50 %
1 mésic 20 %
2 mésice 25 %
3 mésice 30 %
4 mésice 40 %
5 mésicu 50 %
6 mesicu 60 %
7 mésictu 65 %
8 mésicu 75 %
9 meésicu 85 %
Vice nez 9 mésict plné
pojistné

Tabulka 3: Sazby kratkodobého pojisténi

Zdroj: viastni zpracovani dle [5]

Pro kratkodoba pojisténi neplati ,,sleva za bezeSkodni priibéh, takové pojistné smlouvy
nemohou byt obnovovany a obvykle nemohou byt rozsifovany. Pokud pojistény vyzaduje
zruseni pojistné smlouvy béhem prvniho roku, pojistitel mize vypocitat podil pojistného
k navraceni na zakladé sazeb pro kratkodobé pojisténi. Sazby pro kratkodobé pojisténi se

vyuzivaji nejen v pojisténi motorovych vozidel, ale i ve vétsin¢ dalsich druht pojisténi. [5]

2.12. Faktory pro prijeti rizika u pojiSténi motorovych vozidel

Pt tarifovani v zahranic¢i ovlivituji vysi pojistného nékteré faktory, jako jsou napiiklad vék
a zkuSenost navrhovatele a dalSich fidicl, ktefi vozidlo zpravidla tidi, typ vozidla, misto ve

kterém je vozidlo gardZovano nebo drzeno, UzZivani vozidla a poZadované kryti.

V CR je u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla stale zachovan systém vyse pojistného
v zavislosti na velikosti objemu motoru. Je to pozistatek monopolu Ceské statni pojistovny
a pojistitelé dosud neptikrocili k modernéjSimu zplsobu stanoveni pojistného, které je

v

mnohem spravedlivéjsi.
Vék a zkuSenosti s Fizenim motorového vozidla

Statistiky ukazuji, ze u mladych fidi¢t dochazi k nehodam castéji nez u tidici starSich.
Jako motivace fidict ke snizovani poctu nehod pojistitelé od pojisténych vyzaduji, aby sami
zaplatili ¢ast Skody vzniklé pii poskozeni vozidla. Tento podil se nazyva spoluucast. Definice

M 66

,mladého fidice* se obdobné¢ jako vyse spoluti¢asti u jednotlivych pojistitela lisi.
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Typ vozidla

Pojistitel¢ vypracovavaji sazebniky, podle kterych Ize stanovit sazby pro vétSinu
motorovych vozidel. Obvykle rozlisuji okolo 20 skupin, pticemz lze pro urcitd vozidla jeste
stanovit zvlastni sazby. Vozidlo se do nalezit¢ skupiny pfifazuje podle maximalni rychlosti,
zrychleni, ndkladi a obtiznosti oprav nebo opatfovani nahradnich dili. Mnozi pojistitelé
poskytuji slevy na pojistném pro starsi vozidla, 1 kdyz stafi a vyse slevy se u jednotlivych
pojistiteltl lisi. ZkuSenosti totiz ukazuji, Ze majitelé starSich vozidel narokuji mén¢ skod, nez
mayjitelé vozidel novéjSich a rovnéz individudlni naklady byvaji u starSich vozidel nizsi.
Oblast

Tento zplsob tarifovani se nejevi jako nejlepsi, protoze pojistiteli nic neprozrazuje o tom,
kde se vozidlo pravidelné uzivd. Nicméné zjiStovani oblasti stale zlstdva standardem na
mnoha tiskopisech navrhu pojisténi a nékteti pojistitelé maji velmi propracovany systém

tarifovani podle oblasti.
UZivani vozidla
Tento faktor je dulezity, protoze mnohé vypovida o rizikovosti. Vozidlo, které¢ uziva

dichodce pouze lokdlné, je na silnici méné¢ nez vozidlo uzivané podnikatelem, ktery

pfekonava znacné vzdalenosti. Cim vice je vozidlo na silnici, tim vétsi je riziko nehody.
Osoby nebo skupiny osob opravnénych Fidit motorové vozidlo

Obdobné jako je kryti mozZno limitovat vymezenimi tykajicimi se uZzivani vozidla,
specifikuji pojistitelé rovnéZ osoby, které mohou vozidlo fidit. Toto je obvyklad definice
Hidi¢e vozidla“: Jakakoli osoba, ktera vozidlo tidi na ptikaz pojistnika nebo s jeho

povolenim.

Existuje vSak nasledujici podminka (ktera se rovnéz vztahuje k osob& pojistnika): Osoba,
ktera vozidlo fidi, musi vlastnit prikaz opraviiujici ji k fizeni vozidla a nesmi se na ni
vztahovat zékaz vozidlo vlastnit nebo zdkaz opatfit si pritkaz opraviiyjici ji k fizeni vozidla.
Pojistitelé se zajimaji o kvalifikovanost fidicl. Potvrzeni o pojiSténi motorového vozidla se
tyka pojistnika. V piipadech, kdy se jedna o vysoce vykonné nebo velmi drahé vozidlo,
omezuje fizeni Casto samotny pojistény (oplatkou za usporu na pojistném) nebo tak Cini
pojistitel. Ur€ujicim faktorem muize byt 1 vék fidie. Pokud je fizeni omezovano, je to

zaznamenano v potvrzeni o pojisténi. [5]
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2.13. Druhy kryti u pojiSténi motorovych vozidel

Pojisténi povinné smluvni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

Minimalni kryti vyzadované ze zdkona se v jednotlivych zemich lisi. Takova pojistna

smlouva obsahuje rtizné ¢lanky:

- odpovédnost za zranéni nebo smrt tietich osob,

- poskozeni majetku tfetich osob,

- fizeni jinych dvoustopych nebo jednostopych vozidel, ktera nejsou ve vlastnictvi
pojisténého,

- pojistény mize vyzadovat ndhradu Skod zplsobenych spolucestujicimi (napf.
spolucestujici otevie dvefe a srazi chodce nebo cyklistu),

- plnit je mozné téZ za zaméstnavatele nebo spolecnika pojisténého, pokud je shledan
odpovédnym za nehodu,

- ndaklady na likvidaci Skody, néklady na pravniho zastupce u soudu v ptipadé, kdyz
nasledkem nehody dojde k trestnimu fizeni.

V zgjmu obchodu nékteti pojistitelé na Ceském trhu zacali nabizet moZnost piipojisténi

poskozeni ¢elniho skla, ptipadné pojisténi na zivelna rizika. [5]

2.13.1. Postup pri likvidaci Skody

Pojistitel pojisténému poskytne tiskopis ,,zaznam o nehodé®, zndmy rovnéz jako tiskopis
nahlaSeni Skody. Tyto formuldfe se nazyvaji ,tiskopisy pro nahldSeni Skody“, ale ve
skute€nosti by pojistény mél nahlasit kazdou nehodu, at’ uz ze svého pojisténi skodu narokuje
nebo ne. Skodu miZze narokovat viiéi tfetim osobam nebo §kodu nenarokuje viibec a narokuji
ji tfeti osoby viici nému.

V praxi obcas dochazi k tomu, Ze hlaseni pojistné udélosti ptijde jako prvni od tietich osob
a pojistitel pak musi kontaktovat pojisténého kvuli podrobnostem. Pokud pojistény informace
poskytnout odmitne, pojistitel je povinen mu vysvétlit, Ze mu neposkytne plnéni a ze
jakoukoli pravni obhajobu nebo jiné naklady bude muset zaplatit sam. Mnohdy je tiskopis
zaslan vySetfovateli nehody, aniZz by byl upfesnén diivod. Takovy postup by mohl nastat
v piipadé¢ smrtelné nehody — pojistitel by mohl chtit ucinit okamZitad opatfeni, aby do
zkoumani zapojil pravniho zastupce. Dojde-li pfi nehodé k velkému poskozeni vozidla
pojisténého a ma-li byt toto vozidlo co nejdiive opraveno a znovu schopné provozu, musi

likvidator provést jeho prohlidku.
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Tiskopis musi byt kompletné vyplnén. Pojistitel bude chtit zkontrolovat podrobnosti
tykajici se pojistnikovych zkuSenosti s fizenim, zdznamu o jeho pojistnych udélostech a bude
je chtit porovnat s udaji uvedenymi na navrhu pojisténi a na naslednych prodlouzenich
smlouvy. Pojistitel se také bude chtit ujistit, Ze pojistka je platnd a Ze je ji kryto vozidlo
1 realizovany zpusob uzivani. Dulezita je otdzka vlastnictvi vozidla, a proto by se méla

porovnat s tidaji uvedenymi v navrhu na pojisténi.

Pokud existuji nestranni svédci nehody (lidé, ktefi nehodu vidéli, ale nebyli ve vozidle ani
neznaji zddnou ze zainteresovanych osob), mély by byt jejich postichy a ndzory ohledné
mozné odpoveédnosti zaznamenany ihned, dokud vSe maji v Cerstvé paméti. Detaily zjistuje
policie a mé je nasledné dat k dispozici pojistiteli. Jestlize je Skoda kryta havarijnim
pojisténim, musi se pojistitel vypotfadat se dvéma aspekty. Prvnim z nich je otazka opravy
vozidla pojisténého. Je jeho oprava jeste rentabilni, nebo se ma povazovat za ,.totalni Skodu*?
Jak dalece je poSkozené? Je tieba, aby ho prohlédl likvidator. Druhym aspektem, ktery musi
odd¢leni likvidace §kod brat v ivahu, je problém tfeti strany. Ten je aktudlni vzdy, kdyz dojde
ke zranéni nebo poskozeni ttetich osob. Narokovano muze byt poskozeni vozidla tfeti osoby,

silni¢nich zna¢ek nebo zahradnich zdi atd. [5]

2.14. Pojisténi firemnich motorovych vozidel — flotily

Mnoho firem ma k pojisténi vice nez jedno vozidlo. Pokud se jedna o relativné maly pocet
(feknéme méné nez deset vozidel), stanovi pojistitel celkové pojistné zpravidla tak, Ze tarifuje
jednotliva vozidla individudlné. Pokud se ale jednd o vétsi pocet vozidel pfistupuje se

K pojisténi jako pojisténi jednoho velkého celku tzv. flotily.

Vétsinou se kryti poskytované pro komeréni rizika shoduje s krytim poskytovanym
Vv pfipad€ soukromych rizik, av§ak s mnozstvim dtlezitych vyjimek. Ty se projevuji hlavné
v souvislosti s havarijnim pojisténim, kde se obvykle nepfiznava ,,automatické rozsiteni
0 pojisténi urazu a individualnich nasledk.

Sazby pojistného u vozidel registrovanych ve firmach jsou vzhledem k vétSimu vystaveni
riziku obecné vyssi, neZz u vozidel nefiremnich. Nicmén€ mnoZstevni slevy cenu pojiSténi
snizuji pod urovenl soukromych vozidel. Nékteré pojistovny naptf. Kooperativa nabizeji

moznost zvolit u kazdého vozu individuélni rozsah plnéni.

Existuji pojistné smlouvy pro vozidla vyuzivana k podnikatelskym ucelim, specialni typy
vozidel, vozidla vyuzivana v zemédélstvi a lesnictvi, prodejce motorovych vozidel, vozidla

taxi apod. [5]
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2.15. Tiskopisy pro pojisténi motorovych vozidel

Nekteré pojistky maji formu brozurek, zatimco pro jiné stale slouzi tisténé formuléie.
VétsSina pojistitell méd vypracovan jeden standardni tiskopis s ocislovanymi oddily
a rozpisem, které¢ oddily se k danému pojisténi vztahuji. Podminky pojistné smlouvy vyzaduji
co nejrychlejsi nahlaseni jakékoli nehody, kterda muze vést ke Skod€. Formulace se mohou
zdat neurcité, avSak rozdil mezi naléhavosti nahlaSeni potencionalniho zavazného zranéni treti

strany nebo jen malého promacknuti plechu je ziejmy.

Ptrechod préav na pojistitele se déje automaticky po zaplaceni Skody, avSak podminky
pojistky byvaji upravovany tak, aby se Skodou bylo mozno zabyvat ihned. Pojistitel tedy
muze zahgjit Setfeni a v piipadé, kdy to povazuje za opravnéné, zapocit jakékoli nezbytné
zkoumani tykajici se tfeti strany. Mezi podminkami pojistné smlouvy byva jedna, ktera
umoznuje pojistiteli smlouvu kdykoli vypovédét tim zplisobem, Ze pojisténému da vypoveéd
a vrati mu ,rata“ pomérny podil pojistného. Pojistitel musi dostat zpét doklad o pojisténi.
ZruSeni pojisténi takovymto zplsobem vSak neni jednoduché. Pojistitelé proto radéji
nechdvaji smlouvu v platnosti az do konce a pak stanovy vyssi pojistné, nebo (ve vaznéjSich
piipadech) odmitnou smlouvu obnovit. Vypovédét pojistku v obdobi jeji platnosti nebyva

bézné. Vyjimkou jsou piipady zmeény majitele.
Ostatni obecné podminky pojisténi motorovych vozidel se tykaji téchto oblasti:

- pfijimani odpovidajicich ptedbéZznych opatfeni a udrzovéni vozidla v pojizdném
stavu,

- uzivani vozidla tak, aby odpovidalo uzivani uvedenému v dokladech, neptipustnost
rozsifeni odpovédnosti nad rozsah stanoveny pravnimi pifedpisy nebo cinéni
jakychkoli nabidek ¢i slib ohledné placeni ze strany pojisténého (takovy postup by
jednoznacné znevyhodinoval pojistitele pfi naslednych jednanich),

- nahlaSeni odcizeni vozidla policii,

- podily, pokud je sjednano vice pojistek, nese kazdy pojistitel odpovidajici ¢ast
Skody nebo odpovédnosti,

- smir¢i fizeni, pokud je v ramci pojistky pfiznana odpovédnost, ale spornou zistava
vyse plnéni, 1ze celou zélezitost postoupit k posouzeni smir¢imu soudci ¢1 piimo
soudu,

- nutnost nahlasit zménu vozidla. Néktefi pojistitelé trvaji na okamzitém nahlaseni,

jini dovoluji lhtitu nékolika dnti. [5]
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3. VOLITELNE PRIPOJISTENI — PRIKLADY

U jednotlivych pojistoven se nasledujici nabizené produkty lisi, nékteré mohou byt
zahrnuty i v ramci havarijniho ¢i povinného rudeni, stejné tak se li§i i limity plnéni,
spoluticasti atd.

3.1. Pojisténi skel

Z tohoto pojiSténi se nejcastéji hradi naklady na vyménu nebo opravu skel automobilu.
Toto pojisténi se mlize Clenit a to na: pojiSténi pfedniho skla a pojisténi vSech skel (nckteré
pojistovny nabizeji jediné pojisténi, a to vCetné stfeSniho skla). Rozbiti skla mlze nastat
napiiklad pfi odskoceni kameni na silnicich, nebo napftiklad pfi padu vétve.

3.2. Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

Slouzi pfi odcizeni nebo poskozeni zavazadel, avSak to musi nastat pfi havarii vozidla.

3.3. Pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace po dopravni nehodé

Pomaha v situacich, kdy je po dopravni nehodé nutné oSetieni ¢i hospitalizace
vV nemocnici. Poskytuje poté denni odSkodnéni pro piipad pobytu v nemocnici nebo domaci
péci.

3.4. Pojisténi pro pripad sti‘etu se zvéri

Pod pojmem zvét se rozumi jak divoké zvite (nejCastéji srnky, divocaci, kralik), které je
asi nejcastéjSim ptipadem pro stfety na silnicich, tak 1 domaci zvitata jako jsou naptiklad pes
nebo kocka. Pojisténi slouzi 1 pro ptipad srazky s hospodaiskym zviretem jako je naptiklad

krava.

3.5. Odcizeni vozidla

Pomaha pfi odcizeni vozidla cizi osobou nebo pii neopravnéném uziti. SlouZzi pfi odcizeni

vozidla at’ v pfipadé€ loupeze nebo kradezi.

3.6. Pojisténi proti Zivlim

Pod pojmem zivel se rozumi povoden, pad stromu, pozar, uder blesku ¢i naptiklad zficeni

skal. Piipojisténi slouzi pii poniceni vozidla praveé t€émito udalostmi.
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3.7. Pojisténi proti vandalismu

Toto pojisténi slouzi v piipadech poskozeni zrcatek, poskrabani laku ¢i napiiklad
propichnuté pneumatiky. V piipadé poskozeni vozidla je vhodné zavolat policii pro
zdokumentovani téchto $kod, ktera vse dokladuje (n€které pojistovny jen tyto podklady berou

za dostacujici pii naroku na vyplaceni pojistného).

3.8. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby slouzi pti jakémkoli problému jako je napiiklad porucha nebo samotna
havarii vozidla. Klienti mohou ihned kontaktovat svoji pojistovnu a nastaly problém s ni fesit.
Tyto sluzby mohou u nékterych pojisStoven zahrnovat i nadstandardy jako je zapujceni

nahradniho vozidla ¢i odtah poskozeného vozidla.
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4. DOTAZNIKOVE SETRENI

Sbér informaci o financni gramotnosti probihal pomoci dotaznikového Setfeni, a to na
zacatku roku 2017. Vytvoteny dotaznik byl uvetejnén na internetu, kde na né¢j méli moznost
odpovidat lidé cca 14 dni. Dotaznik byl sestaven z 16 otazek a celkem na néj odpoveédélo 131

respondentul.

Dotaznik byl vytvofen na strance vyplnto.cz a rozdélen do 3 ¢asti: prvni ¢ast dotazniku se
skladala z otdzek demografickych, které rozdélily respondenty do riznych kategorii (napf.
podle véku, bydlisté ¢i vzdélani), dalsi ¢asti byly jiz dotazy sméfované na samotné pojisténi
vozidel (napf. zda respondent vlastni automobil a u které spole¢nosti je piipadné pojistény),
V této Casti na dopliujici otdzky odpovidali pouze ti respondenti, ktefi u otazky ¢islo 5 dali
moznost ano (tedy, Ze maji vlastni automobil), posledni ¢ast otazek se tykala dotazti ohledné

samotné finan¢ni gramotnosti.

4.1. Otazky

Vsechny uvetejnéné otazky byly oznaceny za povinné, tedy kromé téch, které se zobrazily
pouze respondentim, ktefi vlastnili automobil. Poklddané dotazy se respondentim
zobrazovaly postupné, tato moznost zobrazeni byla zvolena piedevsim kvuli vétveni u otazky
Cislo 5, pokud zde byla zaskrtnuta odpovéd: ne (nevlastnim automobil), respondent byl

presmérovan az na otazku cislo 9, poté pokracoval s vypliiovanim az do konce.

U otazek, kde bylo vice spravnych odpoveédi (otazky 13 a 14) byly udéleny body tak, Ze za
kazdou spravnou odpovéd’ byl doty¢nému udélen bod. Za Spatnou odpovéd se body
neodecitaly. Odpovéd’ nevim byla ohodnocena nulou. U otazky ¢islo 13 mohl respondent

vybrat z vypsanych moznosti, v tomto piipadé byl udélen bod i za neoznacené moznosti.
1.Jakého jste pohlavi?

v

- Mmuz

- zZena
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Rozdéleni respondentii dle pohlavi

B muz

M Zena

Obrazek 1: Graf otazky ¢islo 1

Zdroj: viastni zpracovani

Respondent zde musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. Na zvetejnény dotaznik
odpovédélo celkem 131 respondenti z toho bylo 69 Zen a 62 muzi. Zastoupeni Zen a muzi

bylo tedy ptiblizné stejné.
2. Kolik Vam je let?

- do15let
- 16-25
- 26-35
- 36-45
- 46-55

- 5S6avice

Rozdéleni respondentt dle véku
100

77
80

Pocet 60

respondentl 4,

30
20 i 13 9 H Celkem
1 1
0 T T i T T i_\

do15 16-25 26-35 36-45 46—-55 56a
let vice

Vékové kategorie

Obrazek 2: Graf otazky ¢islo 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice dotazanych (77 lidi) patfilo do vékové kategorie 16-25 let, dalsi nejvice
zastoupenou Kategorii (30 lidi) byla kategorie 26-35 let. Naopak nejméné zastoupenymi
kategoriemi byly kategorie do 15 let a 46-55 let, zde byl u kazdé pouze 1 respondent.

3. Jaké mate vzdélani?

- Zakladni
- Stiedoskolské s maturitou

- Stfedoskolské bez maturity

- Vysokoskolské
Jaké mate vzdélani?
90 79
80
70
60
50
40 38
H Celkem

30
20 10
10 4

O T - T T 1

Zakladni Stfedoskolské Stredoskolské s Vysokoskolské
bez maturity maturitou

Obrazek 3: Graf otazky ¢islo 3

Zdroj: vilastni zpracovani

Zgrafu 3 je vidét, ze nejvice respondentd mélo stiedoskolské vzdélani s maturitou
(79 respondentli), dal$i nejvice zastoupenou kategorii bylo vysokoskolské vzdélani
(38 respondentil) a nejméné zastoupenou kategorii byla kategorie s pouze zakladnim

vzdélanim (pouze 4 respondenti).
4. Ve kterém kraji bydlite?

- Stredocesky

- Praha

- Kralovéhradecky
- Pardubicky

- Plzensky

- Zlinsky

- Karlovarsky
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- JihocCesky

- Vysocina

- Jihomoravsky
- Olomoucky

- Ustecky

- Liberecky

- Moravskoslezsky

Bydlisté dle krajti

60
50
40

Pocet

respondenti
20

10

M Celkem

Obrazek 4: Graf otazky ¢islo 4

Zdroj: vilastni zpracovani

Zgrafu 4 je viditelné, ze nejvice respondenti ma bydlist¢ Vv Pardubickém kraji
(50 respondentll), druhym nejvice zastoupenym krajem byl Kralovéhradecky
(37 respondentil). Naopak nejméné zastoupenymi kraji byly Jihoesky a Ustecky kraj, kde se

u kazdého kraje naskytl pouze jeden respondent.

5. Mate vlastni automobil?

- Ano
- Ne
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Mate vlastni automobil?

Hne

@ ano

Obrazek 5: Graf otazky ¢islo 5

Zdroj: viastni zpracovani

Pokud respondent u této otdzky zodpoveédél ne: nevlastnim automobil, dotaznik byl
pifesmérovan na otazku cCislo 9. Z grafu je ziejmé, Ze na tuto otazku odpovédélo 53,44 %
respondentt (70 lidi), odpovédi ano = vlastnim automobil, vice jak polovina dotazanych ma

vlastni viiz a 46,56 % dotazanych (61 lidi), Zze naopak vlastni viiz nemaji.
6. Mate automobil pojistény?

- Ano
- Ne

Mate automobil pojistény?

5,71%

H ne

@ ano

Obrazek 6: Graf otazky ¢islo 6

Zdroj: viastni zpracovani

Na tento dotaz odpovidali pouze respondenti, kteti u otazky ¢. 5 zaskrtli moznost ano. Jak

vidime zgrafu 94,29 % (66 respondenti) ma svij viuz pojistény a naopak 5,71 %
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(4 respondenti) ho pojistény nema. Pojisténi automobilu vyuziva pfevazna vétSina majitelt
vozidel.
7. U které spolecnosti ho mate pojistény?

- CpP

- (CSOB

- Alianz

- Kooperativa

- Uniga
- Ostatni
Pojistovaci spoleénosti
30
25
25
20
Pocet 15 15 13
respondentt
10 7 6
: i
0
Koopertiva  Alianz Ostatni CsoB cp
Pojistovaci spole¢nosti

Obrazek 7: Graf otazky ¢islo 7

Zdroj: vilastni zpracovani

Zgrafu 7 je viditelné, Ze nejvice volenou pojistovaci spolecnosti je Kooperativa
(25 respondentt), druhou nejvice volenou spole¢nosti Alianz (15 respondentil), naopak
nejméné volenou pojistovaci spole¢nosti je Ceska pojistovna (pouze 6 respondent).

8. Ktera volitelna pfipojiSténi mate?
- Zadné
- Pojisténi skel
- Pojisténi proti srdZce se zveri
- Pojisténi proti Zivlu
- Pojisténi proti odcizeni vozidla
- PojiSténi proti pracovni neschopnosti a hospitalizaci po dopravni nehodé

- Jind moznost
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Volitelna pripojisténi
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Obrazek 8: Graf otazky ¢islo 8

Zdroj: viastni zpracovani

V ramci havarijniho pojisténi ¢i povinného ruceni lze volit i volitelna piipojisténi. Z grafu

8 vyplyva, ze nejvice dotdzanych tuto moznost nevyuziva (20 respondentd). Ne&které

pojistovny zahrnuji zminéna rizika v ramci havarijniho ¢i povinného ruceni, avsak jen do

urcité vyse nebo za jistych podminek. Nékteré pojisStovny naopak ne, proto je nutné se proti

témto rizikim pfipojistit zvlast. Z grafu 8 je viditelné, Ze nejvice respondentil, ktefi tuto

moznost voli, vyuziva ptipojisténi skel (12 respondentli) a dale pojisténi pro ptipad srazky se

zvéti (10 respondentt).

9. K ¢emu slouzi malus?

- Zvyhodnéni (sleva) pro vypocet pojistného

- Znevyhodnéni (ptirdzka) pro vypocet pojistného

- Nevim
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K cemu slouzi malus?

H Nevim

17,56%

B Znevyhodnéni
(pfirdzka) pro vypocet
pojistného
Zvyhodnéni (sleva) pro
vypocet pojistného

Obrazek 9: Graf otazky ¢islo 9

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu 9 je patrné, Ze dotazani o pojmu malus nemaji Gplné€ jasno. Celych 38,93 %
(51 dotazanych) vybralo moznost zvyhodnéni, coz je vSak Spatna odpoveéd’, dalsich 17,56 %
(23 dotazanych) zadalo moznost nevim. Spravnou odpovéd’, Ze se jednd o znevyhodnéni
(ptirazku) pro vypocet pojistného zvolilo 43,51 % (57 dotazanych), coz je vSak mén¢ nez

polovina dotazanych.
10. K éemu slouzi bonus?

- Zvyhodnéni (sleva) pro vypocet pojistného
- Znevyhodnéni (pfirdzka) pro vypocet pojistného

- Nevim

K éemu slouzi bonus?

8,40%

1,53% M Nevim

M Znevyhodnéni
(pfirdzka) pro vypocet
pojistného
Zvyhodnéni (sleva) pro

vypocet pojistného
90,08% vp pol

Obrazek 10: Graf otazky ¢islo 10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu 10 vyplyva, ze naopak pojem bonus je celkem jasny. 90,08 % (118 dotazanych)
odpovédélo spravng, ze se jedna o jistou slevu (zvyhodnéni) pro vypocet pojistného a pouze
8,40 % (11 dotazanych) odpovédélo Spatné, pouhé 1,53 % uvedlo, Ze nevi. Z toho se da

usuzovat, ze znalost tohoto pojmu je celkem slusna.

11. Daji se bonusy prevadét napi. mezi otcem a dcerou?

- Ano
- Ne

- Nevim

Daji se bonusy prevadét mezi otcem a dcerou?

29,77% Hne
Hano

nevim

Obrazek 11: Graf otazky ¢islo 11

Zdroj: viastni zpracovani

U této otazky si respondenti dle grafu nebyli opét jisti spravnou odpovédi. 37,40 %
(49 respondenti) odpovéd€lo Spatné, ze se prevadét nedaji, 29,77 % (39 respondenti)
odpovédélo, Ze nevi a pouhych 32,82 % (43 respondentil) odpovédelo spravng, ze je takovyto

pfevod bonusti mozny.

12. Od kdy je povinné ru¢eni v CR povinné smluvnim pojisténim (zménéno pouze ze
zakonného pojisténi)?

- 1995

- 1999

- 2000

- 2002

- 2005
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50
40

Pocet 30
respondentl 5q

10
0

Zména povinného ruceni na povinné smluvni pojisténi

2000 1995 1999
Rok

2005

41
34
| 28
19
i 9 M Celkem

2002

Obrazek 12: Graf otazky ¢islo 12

Zdroj: vilastni zpracovani

U této otazky byla spravna odpovéd rok 2000. Tuto moznost vybralo pouze

v

41 respondentti. Dal$i nej¢astéjsi tip byl rok 1995 (34 respondentl) a 1999 (28 respondentt).

Z toho je jasné, Ze tento historicky udaj moc lidi v pamé&ti nema.

13. Ve vySi povinného ruceni se zohlediuje:

- Barva automobilu

- Vykon automobilu

- Bonus

- Malus

- Maximalni rychlost automobilu

- Pocet let vlastnéni fidi¢ského prukazu

- Vek

- Limity pojistného plnéni

- Nevim

Minimalni zisk bodl u této otazky byl 0 a maximalni 8 bodl. V nésledujici tabulce jsou

uvedeny pocty ziskanych bod.

Body 0 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem
Pocet
odpovédi 7 0 2 5 20 28 24 27 18 131

Tabulka 4: Otazka ¢&. 13

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 4 vidime, Ze zisku plného poc¢tu 8 bodu dosahlo pouze 18 respondentii. Sedm

z osmi otazek zodpovédélo spravné 27 respondentd. Ani zisk 5 €1 6 bodi se neda povaZzovat
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za Spatny. Da se tedy usuzovat, ze vice nezZ polovina respondentti odpovédé€la na tuto otazku

spravné. Orientace respondentll v povinném rucent je celkem slusna.
14. Jaké pojisténi slouZzi p¥i vzniklé situaci?

U této otazky byly uvedeny nastalé situace: Zavinil jsem dopravni nehodu; Kvtli krupobiti
mam poskozenou stfechu; Nékdo mi naboural vozidlo na parkovisti a odjel; Srazil jsem se
s jelenem; Odcizili mi vozidlo; Nékdo mi poskrabal lak na automobilu a u kazdé otazky bylo
na vybér z 5 moznosti pojisténi: Pojisténi proti zivlim; Pojisténi proti vandalismu; PojiSténi
proti srazce se zveii; Havarijni pojisténi a Pojisténi skel. Minimalni zisk boda byl

0 a maximalni 6 bodt. V nésledujici tabulce jsou uvedeny pocty ziskanych bodu.

Body 0 1 2 3 4 5 6 Celkem
Pocet
odpovédi 0 1 2 2 46 51 29 131

Tabulka 5: Otazka ¢. 14

Zdroj: viastni zpracovani

Dle tabulky 5 vidime, ze plny pocet 6 bodu ziskalo 29 respondentt. Zisku 4 nebo 5 bodu
doséhlo celkem (97 respondentl). D4 se fici, Ze az na vyjimky maji lidé velmi dobry ptehled
0 tom, jaké pojisténi se, k ¢emu vyuziva.

15. Slouzi pripojisténi pro srazku se zvéri i pro pripad srazky se psem?
- Ano
- Ne

- Nevim

Slouzi pripojisténi pro srazku se zvéfri i pro pripad
srazky se psem?

22,90% M ne
M ano

nevim

Obrazek 13: Graf otazky ¢islo 15

Zdroj: viastni zpracovani
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Na tuto otazku, byla spravna odpovéd ano, tedy ze toto piipojisténi slouzi i pro piipad
srazky se psem. Tuto moznost zvolilo 54,20 % (71 respondentll), coZ je vice nez polovina.
Naopak 22, 90 % (30 respondentil) vybralo moznost ne a stejné procento udalo, ze odpoveéd

na tuto otazku nezna.
16. Vite, co znamena pojem flotila v pojistné oblasti?

- Oznaceni pro jednu pojistnou smlouvu pro vozidla v celé firmé
- Pojisténi deseti motorovych ¢lunti v jedné smlouve

- Pojisténi motorovych vozidel zaregistrovanych v jednom Kraji
- Pojisténa vozidla zaregistrovand v jednom mésté

- Nevim

Pojem flotila

2,29%

H Nevim

B Oznaceni pro jednu pojistnou
smlouvu pro vozidla v celé
firmé

B Pojisténa vozidla
zaregistrovana v jednom mésté

Pojisténi deseti motorovych
¢lund v jedné smlouvé

Pojisténi motorovych vozidel
zaregistrovanych v jednom kraji

Obrazek 14: Graf otazky ¢islo 16

Zdroj: vilastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédéla 77 respondentli, vice nez polovina dotdzanych spravné
(57,25 %), volili oznaceni pro jednu pojistnou smlouvu pro veskera vozidla ve firmé.
Odpoveéd nevim zvolilo 44 respondentt (33,59 %). Pouze 12 dotazanych (9,16 %) zvolilo

nékterou ze Spatnych moznosti. D4 se fici, ze tento pojem je lidem celkem znamy.
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5. VYHODNOCENI FINANCNI GRAMOTNOSTI POJISTENI VOZIDEL

V prvni ¢asti je vyhodnocena celkova znalost finanéni gramotnosti. Tu pfedstavuje souhrn
vSech zodpovézenych otazek. Pomoci funkci v Excelu bylo za otazky 13 a 14 udé€leno
hodnoceni. Pravidla pro hodnoceni celkové spravnosti dotazniku byla nasledujici: Pokud
respondent ziskal 0 az 2 body, bylo mu udéleno ohodnoceni 0. Pokud ziskal 3 az 4 body, bylo
mu ud¢leno ohodnoceni 1. Pokud dosahl 5 az 6 bodi, bylo mu udéleno ohodnoceni 2.
A pokud ziskal 7 nebo 8 bodi, ziskal ohodnoceni 3. Poté bylo toto ohodnoceni pficteno ke
spravné zodpovézenym otazkam, kazda otazka byla ohodnocena 1. Minimum tedy bylo

0 a maximum 12. V nasledujici tabulce jsou uvedeny poéty ziskanych hodnoceni.

Hodnoceni 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

Pocet respondenti | 3 1 6 10 13 13 28 17 16 5 10 5

Tabulka 6: Spravné odpovédi

Zdroj: vilastni zpracovani

Spravné odpovédi

30 28

25

20

Pocet
respondentu

10

H Rady1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ziskané hodnoceni

Obrazek 15: Graf s celkovym hodnocenim

Zdroj: vilastni zpracovani

Z tabulky 6 je viditelné, ze hodnoceni 12 dosahli pouze 4 lidé. Naopak hodnoceni O dosahli
pouze 3 lidé. Celkové poloviéniho hodnoceni, tedy hodnoceni 6 a méné dosahla vice nez
polovina respondentii. Nejvice dotazanych dosahlo hodnoceni 6 (28 respondentt) Cci
hodnoceni 7 (17 respondenti). Dle toho se da usuzovat, ze finanéni gramotnost Vv této
problematice neni moc vysoka a lidé se maji co ucit. MoZna to je zplsobeno tim, ze lidé

vkladaji divéru spiSe v pojistné makléte a pracovniky pojistovacich spolecnosti. A spoléhaji,
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ze pro n¢ vyberou ty nejlepsi varianty pojisténi vozidel. To je mozna divod, pro¢ se sami
0 tuto problematiku nezajimaji. Tento vysledek dotaznikti mohl byt zptisoben také vékovym
rozlozenim respondentil, nejvice respondentd bylo v niz§ich vékovych kategoriich, maji tedy

jesté malo znalosti a zkusSenosti.

Popisne statistiky (Tabulka2i)
Pramér Median Modus Cetnost Minimum Maximum
Proménna modu
Poéet bodu celkem 6,282443] 60000001 6,000000 28 0.00 12.00000

Obrazek 16: Popisné statistiky

Zdroj: viastni zpracovani

Na obrazku 16 vidime zakladni popisné statistiky. Primérné hodnoceni bylo 6,282443.
Modus 1 median byl roven 6. Modus ptedstavuje hodnotu, kterd se v daném souboru nachézi
nejcastéji. Medidn je hodnota, kterd se nachazi presné uprostied hodnot a rozdéluje dany
soubor hodnot na dvé poloviny. V tomto piipadé se modus i medidn rovnaji. Minimalni

mozné hodnoceni z dotazniku bylo 0 a maximalni hodnoceni 12.

5.1. Testy nezavislosti

Tento test se pouziva pro ovéfeni hypotéz, které potvrzuji ¢i naopak vyvraceji zavislost

mezi vybranymi proménnymi.

Pro tuto cast bakalafské prace, tedy pro statistické zpracovani byla pouzita data
z dotaznikového Setfeni. Zminéné testy nezavislosti byly vypracovany v programu

STATISTICA.

5.1.1. Test nezavislosti — pohlavi a celkovy zisk bodi ze spravnych

odpovédi

Pro prvni test nezavislosti bylo zvoleno pohlavi a celkové hodnoceni. Hladina vyznamnosti

0,05. Hypotézy jsou nasledujici:
HO: veli¢iny pohlavi a celkové hodnoceni jsou nezavislé

H1: veli¢iny pohlavi a celkové hodnoceni jsou zavislé
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Obrazek 17: Vysledek testovani

2-rozméma tabulka: Pozorované Zetnosti (Tabulkal)
Cetnost oznagenych bunék = 10
Pohlavi? | Pohlavi? | Radk.

Poéet bodd celkem muz Zena soucty
0 0] 3 3
1 0 1 1
2 1 5 B
3 3 7 10
4 5 8 13
5 B 7 13
B 15 13 28
7 12 5 17
B 8 8 16
9 5 0 5
10 4 B 10
1 2 3 5
12 1 3 4
Celk. 62 69 131

Zdroj: viastni zpracovani

Vzhledem k nizkym Eetnostem nebyla splnéna podminka pro test nezavislosti. Proto bylo

nutné piistoupit ke slouceni né€kterych kategorii. A to slou¢enim zisku hodnoceni 0-3 do

skupiny 1, hodnoceni 4-7 do skupiny 2 a hodnoceni 8-12 do skupiny 3.

Statist. : Pofet bodd celkem (3) x Pohlavi?(2) (Tabulka1)

Statist. Chi-kvadr. sv | p
Pearsoniv chi-kv. | 7.5691971 df=2 p=02272
M-V chi-kvadr. 7807591 df=2  p=02017
Fi 2403750

Kontingenéni koeficient 233707

Cramér. V 2403750

Obrazek 18: Vysledek testovani

Zdroj: vilastni zpracovani

Dle wvysledki testu nezavislosti vidime, ze pocet stupiii volnosti je 2, testovaci

charakteristika je 7,569197. P = 0,02272 je mensi nez zvolena hladina vyznamnosti, zamitame

nulovou hypotézu, Ze veli¢iny jsou nezavislé. Zavér: Na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitneme

nulovou hypotézu, Ze pohlavi a celkové hodnoceni jsou nezavislé.

5.1.2. Test nezavislosti — pohlavi a vlastnictvi automobilu

Pro tento test byly zvoleny odpovédi na otazku tykajici se pohlavi a odpovédi, zda ma

vlastni automobil. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 testujeme, zda je pohlavi nezavislé na

vlastnictvi automobilu a naopak. Hypotézy jsou nasledujici:
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HO: veliCiny pohlavi a vlastnictvi automobilu jsou nezavislé

HI: veli¢iny pohlavi a vlastnictvi automobilu jsou zavislé

2-rozméma tabulka: Pozorované Cetnosti (Tabulkal)
Cetnost oznaenych bunék = 10

Mate vlastni auto? Mate vlastni auto? Radk.
FPohlavi? ne ano soucty
muz 21 41 62
Zena 40 29 69
Celk. 61 70 131!

Obrazek 19: Vysledek testovani

Zdroj: viastni zpracovani

Statist. : Pohlavi?(2) x Mate vlastni auta?(2) (Tabulka)
Statist. Chi-kvadr. sv | p
Pearsonuv chi-kv. | 7.6228961 df=1 p=,00576
M-V chi-kvadr. 7.710758| df=1  p=.00549
Fi pro tabulky 2 x 2 -, 241226
Tetrachoricka korelace -, 371198
Kontingencni koeficient 2344998

Obrazek 20: Vysledek testovani

Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledki vidime, Ze dle testu nezavislosti je pocet stupiii volnosti 1, testovaci
charakteristika se rovna 7,622896 a p-hodnota vysla 0,00576. P-hodnota je mensi nez zvolena
hladina vyznamnosti. Zamitdme nulovou hypotézu o vzajemné nezavislosti. Zavér: Na
hladiné vyznamnosti 0,05 jsme zamitli nulovou hypotézu, Ze pohlavi a vlastnictvi automobilu

jsou nezavislé.

5.1.3.  Test nezavislosti — vlastnictvi automobilu a znalost pojmu malus

Pro tento test nezavislosti byla zvolena odpovéd’ na otazku: Mate vlastni automobil? a
odpovéd’ na otazku: K ¢emu slouzi malus? Hladina vyznamnosti byla 0,05. Hypotézy jsou

nasledujici:
HO: vlastnictvi automobilu a znalost pojmu malus jsou nezévislé

H1: vlastnictvi automobilu a znalost pojmu malus jsou zavislé
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2-rozmérna tabulka: Pozorované Eetnosti (Tabulkal)
Cetnost oznaéenych bunék = 10

Mate vlastni auto?

K Eemu slouZi malus?

Znevyhodnéni (pfirdZka) pro vy

pocet pojistného

K emu slouZi malus?
Mevim

K temu slouZi- malus?

Zvyhodnéni (sleva) pro vwypo

cet pojistného

Radk.
soucty

Obrazek 21: Vysledek testovani

ne 29 23 9 &1
ang 28 28 14 70
Celk. 57 81 23 131

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 22: Vysledek testovani

Statist. - Mate vlastni auto?(2) x K €emu slouZi- malus?(3) (Tabulkal)
Statist. Chi-kvadr. sv | p
Pearsoniv chi-kv. | 98100621 d=2  p=.61232
M-V chi-kvadr. 9854052 d=2  p=.61097
Fi 0865367
Kontingenéni koeficient 0862145
Crameér. V 0865367

Zdroj: vilastni zpracovani

Z vysledkl vidime, Ze testovaci charakteristika je 0,9810062. Pocet stupiiti volnosti je 2 a

vysledna p-hodnota vysla 0,61232. Tato hodnota je vétSi nez zvolend hladina vyznamnosti

0,05. Nezamitame nulovou hypotézu, Ze vlastnéni automobilu a znalost pojmu malus jsou

nezéavislé. Zavér: Na hladiné vyznamnosti 0,05 nezamitneme nulovou hypotézu, ze vlastnictvi

automobilu a znalost pojmu malus jsou nezavislé.

5.14. Kontingenéni tabulka a test nezavislosti — vék a celkové hodnoceni

Pocet z Pocet hodnoceni
Vvék

Hodnoceni

012 3 4 5 6 7 89 10 11 12 Celkovy soucet

do 15 let 1 1
16-25 215 91010 13112 72 3 2 2 77
26-35 1 3 3 8 3 5 3 3 1 30
36-45 3 3 23 2 13
46-55 1 1
56 a vice 1 1 2 2 2 1 9
Celkovy soucet 31610 13 13 28 17 16 5 10 5 4 131

Tabulka 7: Kontingen¢ni tabulka

Zdroj: viastni zpracovani

V kontingenéni tabulce ¢. 7 je zobrazen vék a celkové hodnoceni dotazniku. Z tabulky je

vidét, ze 2 lidé ze skupiny 16-25 ziskali hodnoceni 12. V této vékové kategorii bylo i nejvice

respondentt. V této kategorii celkové hodnoceni obsahovalo vsechny typy, tedy hodnoceni
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0-12. V kategorii 26-35 a 56 a vice ziskal pIné hodnoceni 1 respondent. Dale vidime, Ze
pouze jeden respondent byl v kategorii do 15 let a ziskal hodnoceni 6. Z tabulky ¢. 7 je patrné,
ze tento respondent md vétsi znalost financni gramotnosti pojisténi vozidel nez tfetina

dotazanych.

U tabulky ¢. 7 byly opét slouceny kategorie, aby bylo mozné provést test nezavislosti.
Hodnoceni bylo slouceno opét do kategorii: 0-3, 4-7, 8-12 a vék do kategorii: do 25 let,
26-35, nad 36 let.

HO: veliCiny vék a celkové hodnoceni jsou nezavislé

H1: veliCiny vék a celkové hodnoceni jsou zavislé

Statist. - Prom1(3) x Prom2(3) (Tabulkal4)
Statist. Chi-kvadr. sv | p
Pearsonav chi-kv. | 13.??2[]2_ df=4|  p=.00806
M-V chi-kvadr. 14 68948 df=4  p=00539
Fi 3242375
Kontingenéni koeficient 3084299
Cramér. WV 2282705

Obrazek 23: Vysledek testovani
Zdroj: viastni zpracovani
Dle vysledka testu nezavislosti v obrazku 23 vidime, Ze stupné volnosti jsou 4, testovaci
charakteristika je 13,77202. P hodnota 0,00806 je mensi nez zvolena hladina vyznamnosti,

zamitame nulovou hypotézu, ze veliiny jsou nezavislé. Zavér: Na hladiné vyznamnosti 0,05

zamitneme nulovou hypotézu, Ze v€k a celkové hodnoceni jsou nezavislé.
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5.1.5. Kontingen¢ni tabulka a test nezavislosti — vzdélani a celkové

hodnoceni
Pocet
zHodnoceni  Vzdélani
Hodnoceni Zakladni  Stfedoskolské bezm. Stredoskolské s m. Vysokoskolské Celkovy soucet
0 1 2 3
1 1 1
2 1 5 6
3 9 1 10
4 10 3 13
5 1 7 5 13
6 1 4 14 9 28
7 1 13 3 17
8 2 9 5 16
9 2 1 2 5
10 5 5 10
11 1 2 2 5
12 2 2 4
Celkovy
soucet 4 10 79 38 131

Tabulka 8: Kontingenéni tabulka

Zdroj: viastni zpracovani

V kontingenéni tabulce ¢. 8 je zobrazeno celkové hodnoceni a nejvyssi vzdélani, kterého

respondenti dosahli. Vidime, Ze nejvice respondenti mélo stiedoSkolské vzdélani. V této

skupiné ziskaly 2 lidé nejvySsi hodnoceni, taktéZ i ve skupiné vysokoskolské. Ve skupiné se

zakladnim vzdélanim je naopak vidét, Ze 1idé dosahli pouze hodnoceni 6 a méné.

Opct zde bylo nutné nékteré kategorie sloucit, aby bylo mozné provést test nezavislosti.

Byly secteno kategorie hodnoceni: 0-3, 4-7, 8-12 a slouceny typy vzdé€lani do 2 kategorii: bez

vysoké skoly a vysokoskolaci.

HO: veli¢iny nejvyssi dosaZzené vzdélani a celkové hodnoceni jsou nezavislé

H1: veli€¢iny nejvyssi dosaZené vzdélani a celkové hodnoceni jsou zavislé

Statist. : Prom1(3) x Prom2(2) (Tabulkal)

Statist. Chi-kvadr. SV

Pearsoniv chi-ky. |

58801050 df=2

Obriazek 24: Vysledek testovani

M-V chi-kvadr. 5,512355. df=2
Fi 2118639
Kontingenéni koeficient 2072633
Crameér. WV 2118639
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Dle vysledki testu nezavislosti z obrazku 24 vidime, ze stupné volnosti jsou 2, testovaci
charakteristika je 5,880105. P hodnota 0,05286 je vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti,
nezamitame nulovou hypotézu, ze veliiny jsou nezavislé. Zavér: Na hladiné¢ vyznamnosti
0,05 nezamitneme nulovou hypotézu, ze nejvyssi dosazené vzdélani a celkové hodnoceni jsou

nezavislé.
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ZAVER
Finan¢ni gramotnost je ve vSech ohledech dulezitd. Lidé by si méli sami uvédomit, ze

nékteré véci by mozna mohli 1épe znat. Diky lepsim informacim jsou schopni 1épe zhodnotit

situaci a rozhodnout se, co je pro né nejlepsi, da se fici nejvyhodné;si.

Prvni ¢ast bakalaiské prace popisovala teorii pojisténi, jeho druhy, pojmy s nim souvisejici

a pak samotné vysvétleni pojisténi vozidel.

Dalsi ¢ast bakalarské prace byla vénovana dotazniku. Dotaznik byl sestaven ze 16 otazek,
odpovédélo na ngj celkem 131 respondentti, byl umistén a rozesilan pomoci internetu. Byl
seskladan z raznych typt otazek, které se tykaly populace CR, pojisténi vozidel (které
pfipojisténi lidé vyuzivaji a u kterych pojistoven jsou pojisténi) a nakonec i samotné finan¢ni

gramotnosti.

Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny pomoci tabulek a graft, kazda otazka byla blize

popsana a bylo ptiblizeno, jak byla zodpovézena.

Dalsi ¢asti bylo ovéteni hypotéz pomoci testu nezavislosti. Toto testovani bylo provedeno
v softwaru  STATISTICA. Pro toto testovani byla pouzita data ziskand z dotazniku.
V testovani bylo zjisténo nékolik véci. Napiiklad, ze muzi odpovidali spravnéji nez zeny.
Zisku vice bodl dosahli lidé s vyssim vekem. K celkovému zisku bodl také piispélo
1 nejvyssi dosazené vzdélani.

Nakonec byly spravné odpovédi tykajici se gramotnosti obodovany a vyhodnoceny

celkové. Dle zhodnoceni je ziejmé, ze orientace v této problematice neni uplné nejlepsi.

VSechna fakta ukazuji na to, ze vefejnost, co se tyce finan¢ni gramotnosti je nedostate¢né
informovana. MoZna je takovyto vysledek prizkumu zplsoben nedostatkem informaci
v médiich, které pojem financni gramotnost sice ¢asto pouzivaji, ale bliZze nedefinuji. MozZna
byl tento jev zapficinén také tim, Ze téméf polovina respondentli nemd vlastni automobil,

nema tedy ani ditvod zjiStovat informace o pojisténi.

Tato bakalarska prace prokazala, ze by se finan¢ni gramotnost mohla zlepsit a neni zrovna
nejleps$i. Pro mne samotnou byla prace pfinosem, diivodem se na tuto problematiku blize

zamg¢fit a ujasnit si pojmy, které s ni souviseji.
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