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ANOTACE

Tematem bakalarské prace je management kvality a jeho analyza v konkrétnim podniku. Prvni
cast této prdace obsahuje teoretické reSeni managementu jakosti v literature, vymezuje
zdkladni pojmy, popisuje historicky vyvoj kvality Fizeni, zakladni principy, Fizeni jakosti v
Jednotlivych etapdach a definice norem rady 1SO 9000. Prakticka cast obsahuje popis
vybraného podniku, analyzu jeho managementu jakosti a hlavni poznatky a doporuceni.
KLiCOVA SLOVA

Rizeni, jakost, princip, etapa, ndstroj, zlepsovani

TITLE
Quality management

ANNOTATION

The bachelor thesis is Quality management and its analysis in a choosen company. The first
part contains a theoretical solution of Quality management in literature. It contains
definitions of basics terms, description of historical progression, the basics principles,
Quality management in individual phases and the definitions of ISO 9000 standards. The
practical part contains description of the choosen company, the analysis of its Quality
management and the main comments and recomendation.

KEYWORDS
Management, quality, principle, phase, tool, improving



OBSAH

L8410 ) D 2 TR 10
1. ZAKLADNI POJIMY ...oooooieeeeeeeeeeeeeeee et ee et ee e eee et v et en et s et n et en st s et s s e s e 11
1.1. N O LS IR 11
1.2. IVLANAGEMENT ..ottt ittt e e e e ettt et e e e e s st b b et e e e e e et eb bbbt e e e eessaa bbbt b e s eeesssssbb b beeseesessabbbaaeessssssabbbaseeseessases 11
1.3. IMIANAGEMENT JAKOSTI 1oviiiiiiiiitttieiiee e e s siitbtti e e e e s st ebbattessesssabbbbaesseesssas bbb b aseeesssssabbbeaeesessssasbbatssssessaases 11
1.4. ZAKLADNI EKONOMICKE ASPEKTY JAKOST L ..uviiiiitiieiiitiiieseitteessttiesssstesssssstssssssteesssssessessssesssssssnsssns 12
2. VYVOJ MANAGEMENTU JAKOST ..ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseresesesesesesesesasesasasassssssesesssenes 13
2.1. HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU JAKOST . uvviiiiitiieeiitiiieeereee s sirteessesteesssstessssssasssssnseesssssessssnnes 13
2.2. BUDOUCT VYVOJ MANAGEMENTU JAKOST L.uvviiiiittiiesiireieesetieeesesteeesssaessssssessssssesssssssssssssssessssssssssssnes 13
3. NORMY ISO RADY 9000 ...........cccouiieieieeieeeeeeeesesseseeteteseseseesssesesesssesesesseseseesesseeseseseens 14
3.1. NORMY SO RADY 9000 OBECNE .....ccoiuvvieiittiieietteeesstteessesttsesssesessissessssssessssssessssssssssssssesesssessessnes 14
3.2. VYZNAM A OBSAH JEDNOTLIVYCH NOREM SO RADY 9000 ......ccocviiiiiiiie et seee e 14
4, PRINCIPY MANAGEMENTU JAKOSTI ..o s 16
4.1. PRINCIP ZAMERENI SE NA ZAKAZNIKA ......ccvvviiiiiiiiiitiie sttt stet e s taee s ettae e s sabta e s s sbbae s s sabbe e s sbaeesssnres 16
4.2 PRINCIP VUDCOVST VI ..ottt ittt ettt ettt st s s bt e st te s sat e s bt e s sat e s sbbessbt e s sbbessbbesssbassabessrbessatesanes 16
4.3. PRINCIP ZAPOJENI ZAMESTNANCU ....ovviiitiiiitieiitii sttt stte s st stte s sat e sbte s sate s sbbassbte s sbaassbaessabessnteesres 16
4.4, [0 2 N0 1 103 ) (1 O 17
45, PRINCIP FLEXIBILITY evttetttteititeseeee et e seeeseeeseeaesaeseseeeesasesseaeessseesesaesseeseseesseeseseesseesereesereeseseesareesens 17
4.6. PRINCIP PROCESNIHO PRISTUPU ......ccoiuviiiiiitiiieieitieesseteeessetttsesstetessisaeesssssesessssesessssssssssssesessssessesssnes 17
4.7. PRINCIP SYSTEMOVEHO PRISTUPU K MANAGEMENTU ..cctviiiiiieiee sttt sttt sttt e s etaee e s sitaeessnaeeessanes 17
4.8. PRINCIP NEUSTALEHO ZLEPSOVANI.......coiiiiiiiiiitiiesittieesetieesetetessetaeeessttesesssessssssaeessssbesessssessesinens 18
4.9, PRINCIP MANAGEMENTU NA ZAKLADE FAKTU ......ccooovviiiiiiiieieiiie s seeeeesstteeesstesessstaeesssstbeessennenessanes 18
4.10. PRINCIP VZAJEMNE PROSPESNYCH VZTAHU S DODAVATELI ...evviiiitiiee ettt eee e st e s eaven e 18
4.11. PRINCIP SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTLI .......coociiutiieiitiieeiitieeesiteeessisteesssstessssssessssssssssssssessssssssssssnes 18
5. MANAGEMENT JAKOSTIV JEDNOTLIVYCH ETAPACH ........cccoocoovivoieeeeeeeeeeseee, 20
5.1. MANAGEMENT JAKOSTI V PREDVYROBNICH ETAPACH .......ccoocvviiiiiiiieiciiee ettt 20
5.2. MANAGEMENT JAKOSTIV ZASOBOVANI .......cooiiiitiiiiitiieesetit e s et e et eaeeessteeesseaeteessaaeesstbeessesreeessares 20
5.3. MANAGEMENT JAKOSTI V ETAPE REALIZACE ........uvvviiiiiiiiiiiiiiiie e e e eeiitiete e e e e s ssstveteeeessssssssaaesesesssenns 21
5.4. MANAGEMENT JAKOSTIV POVYROBNICH ETAPACH............coiiiouiieeiiiieeeeieeesseeeeeseaeeessteeesseaeneessanes 21
6. NEUSTALE ZLEPSOVANI JAKOST cooieieieeieeteeeeeeeeeeeeeeete et eeee st eeesteseeeeteseeesseneens 23
6.1. NEUSTALE ZLEPSOVANI JAKOSTI OBECNE..........uvviiiitiieiiiiiieiiteie s sireeessetteeessstesessbaeessssbbesssneessssnnns 23
6.2. ZAKLADNI POSTUPY NEUSTALEHO ZLEPSOVANI JAKOSTI .....cccooviiiiiiiiiieiiieee st svee s seneeeessraae e 23
7.  ZAKLADNI NASTROJE MANAGEMENTU JAKOST L. .ooitieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeenesns 24
7.1. KONTROLNI TABULKY A ZAZNAMNIKY ....cooiiiiiiiieiiiiee e s ieiitieteeessssiateeeesessssssasssesssessssssssesssesssssessssees 24
7.2. L LIS O LT 2 Y A 22 25
7.3. YA A0 X (034 00 1) 1€ N7 ' 25
7.4. PARETUV DIAGRAM ........ovviiiieieiieseeeeesseeeessetateeseaeeessteeessasseeesasateesasseeesasseeessaseteessaraeesasreeesasreeesranes 26
7.5. ISKAWUYV DIAGRAM ......oooiitiiiiiettieeeeteeeeeeet e e s e aeeesesteeesaeaetessessesesstseeessasetessasseeesasseesesasseeessrenesssrreeeaas 27
7.6. BODOVY DIAGRAM. ........utiiiiitiii e ittt e ettt e e ettt e e st e e e s s abe e e s s bt e e e s aabaesessbaeessabbeeesaabeseessbbasesssbbaeesbbesessares 27
7.7. STATISTICKA REGULACE PROCESU .....cciiituiiiiittiee s iitieeseittee e s itteeessattesssbassssebtsssssstassssssessessssessssssesesans 28
8.  SPOLECNOST XY, S RO e 29
9. UDAJE O SYSTEMU JAKOSTI VE SPOLECNOSTI XY,S.R.O. o, 30
10. ANALYZA MANAGEMENTU JAKOSTI VE SPOLECNOSTI XY,S.R.O.evvvvvev 31
10.1. (032024 N 12 0 207X OB L 0) 31 @ 0 1 1 1D, AT 31
10.2. MANAGEMENT KVALITY V PREDVYROBNICH FAZICH VE SPOLECNOSTI XY ...ooooiiiiiiiiiiie s 32
10.3. MANAGEMENT KVALITY V ZASOBOVANI VE SPOLECNOSTI XY .ooiiiiiiiiciiie sttt 33
10.4. MANAGEMENT KVALITY V ETAPE REALIZACE VE SPOLECNOSTIL XY ....cviiiiiiiiie it 34

10.5. MANAGEMENT JAKOSTI V POVYROBNICH ETAPACH VE SPOLECNOSTIL XY ...oovviiiiiiieiiiiee e 35



10.6.  RESENi PROBLEMU VE SPOLECNOSTI XY, S. R. O. coveuivrvrteteeeeeeseeeeeseeseessesesessasasesssssssssessessesssssessnenns 36

10.7. NESHODNE VYROBKY A REKLAMAGCE .....uuvvviitiiiiiiiitttitteessiisissietsesssssiissssssssssssissssssssssssmssssssssesssnnn 38
11 HLAVNI POZNATKY A DOPORUCENI PRO SPOLECNOST XY, S.R. O. .o 42
27N ) L SOOI 44



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Ukazka kontrolni tabulky.........coiiiiiiiiiiiiieiiiiii e 24
Obrazek 2: UkAzKa hiSTOZIAMU ....oveiiiiiiiiiiiiiecs e 25
Obrazek 3: Ukazka vyvojoveho diagramul .........cccueviivieiiiiiiiiiie i 26
Obrazek 4: Ukazka Paretova diagramu a aplikace kritéria 80/20 .........ccccoovvviiieiiiiiiicninnnn 26
Obrazek 5: Ukazka ISIKaWoVva diagramuU..........cccceevueiieieeie e 27
Obrazek 6: Ukazka bodovEho dia@ramul ..........cceciviiiiiiiiiiiicec e 27
Obrazek 7: Ukazka struktury regulacniho diagramu...........cccceviviiiiiiiiiiiniiie e 28

Obrazek 8: Mnozstvi vyrobenych neshodnych vyrobkl ve ¢tvrtletich v letech 2011-2016 ....38
Obrazek 9: Linearni trend mnozstvi vyrobenych neshodnych vyrobki v letech 2011-2016...39
Obrazek 10: Mnozstvi reklamovanych vyrobku ve ¢tvrtletich v letech 2011-2016................. 40
Obrazek 11: Linedrni trend mnoZzstvi reklamovanych vyrobku v letech 2011-2016................ 41



SEZNAM ZKRATEK

ABS
DE
DNV
EN
GL
ISO

American Bureau of Shipping

Deutsche Industrie Norm

Det Norske Veritas

Evropskéa norma

Germanischer Lloyd

International Organization for Standardization

Spolecnosti s ru¢enim omezenym



Uvob

vvvvvv

Toto téma jsem si zvolila z toho divodu, ze management jakosti se stava stale dulezitéjsi
oblasti fizeni podniku. Kazdy podnik by mél poskytovat svym zakaznikiim takové sluzby a
vyrobky, které by plné¢ uspokojily vSechny jejich potfeby a vSechny pozadavky. A tyto
pozadavky se neustale zvySuji. Zakaznik je povazuje za samoziejmé, a to z toho divodu, ze
nyni uz neovlada trh vyrobce, jako tomu bylo kdysi, ale ovlada ho pravé zakaznik, ktery si
muze vybirat, u koho nakoupi. Také neustale nartistd konkurence, od které se mize podnik

odlisit naptiklad prave precizni kvalitou svych vyrobki a sluzeb.

Tato prace je sloZzena ze dvou Casti, z Casti teoretické a z Casti praktické. Prace nejprve
popisuje teoreticky problematiku managementu jakosti. K pochopeni problematiky je nutné
na zacatek vymezit pojmy jako jakost, management a pojem management jakosti. Déle bude
vysvétleno, odkud se pojem jakost vzal a jak probihal jeho vyvoj v historii, nebot’ pro podniky
dnes neni pojem jakost tim, ¢im byl pro podniky dfive. ProtoZze se vSak management jakosti
neustale vyviji a jeho dulezitost stoupa je zde uveden i jeho pravdépodobny vyvoj do
budoucna dle odhadli odbornikii. Podstatné je si popsat i jednotlivé principy, na jejichz
zéklad¢ management kvality funguje a nasledné€ 1 pro lepsi predstavu vysvétlit, jak by méla

byt zajiStovana kvalita v jednotlivych etapach provozu spolecnosti.

Nésledna praktickd c¢ast pfedstavuje konkrétni podnik zabyvajici se vyrobou
transformatori, napéjecich zdrojt, tlumivek, filtr a axialnich a radidlni ventilatort. Poté je
V této Casti analyzovdn management jakosti zminéné firmy. Konkrétné je uvadeéno, jaké
certifikace spole€nost vlastni, jak zajiStuje jakost v etapé predvyrobni, zdsobovaci, realizacni
a Vv povyrobni a jak postupuje pii hledani pfic¢in problémi. Na zavér je spolenost zhodnocena
a jsou ji navrzena doporuceni, po jejichz aplikaci by doslo ke zlepSeni systému managementu

jakosti.

Teoreticka Cast vychdzi z literd&rniho a internetového priizkumu této problematiky.
Praktickd ¢ast ma induktivni charakter a je zpracovana na zdklad¢ internich informaci
poskytnutych konkrétni spoleCnosti, ktera je =z divodu =zajiSténi anonymity nazvana

spolecnosti XY.

Prvym cilem této prace je teoreticky popis problematiky managementu jakosti. DalSim
cilem je popis konkrétni spolecnosti, jeji analyza v oblasti managementu jakosti, zhodnoceni

vysledkii analyzy a formulace hlavnich poznatkii a doporuceni.
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1. ZAKLADNI POJMY

Tato kapitola vysvétluje nékolik zdkladnich pojmu, jejichz pochopeni je klicové
pro porozuméni nasledujicich kapitol. Mezi tyto pojmy se fadi pojem jakost, management a

nasledné€ i slovni spojeni management jakosti.

1.1. Jakost

Slovo ,,jakost“ je synonymem slova ,kvalita“. Toto slovo bylo pouzivano jiz lidmi
ve starovéku a to proto, Ze se lidé uz tehdy zajimali o to, jak jim vyrobek slouzi. Uplné prvni

definice tohoto pojmu je pfisuzovana jiz Aristotelovi. Tu vSak v ekonomice nelze pouzit.

Pro vyuziti v ekonomice lze jakost definovat jako stupen splnéni pozadavkl souborem
inherentnich charakteristik. Pozadavkem je mySlena potfeba nebo ocekdvani. Patii sem
z velké casti predevsim pozadavky zédkaznikt, dale ale také pozadavky definované zavaznymi
predpisy jako jsou v dneSni dob& napiiklad normy ISO. Inherentni charakteristiky jsou znaky
jakosti, které jsou pro konkrétni produkt typické. Tyto znaky se rozd€luji na kvantitativni

neboli méfitelné a na kvalitativni, ty se méfit nedaji. [7]

Co se tyce jakosti, 1ze rozliSovat nékolik druhl. Mezi zakladni druhy jakosti patfi jakost

designu, jakost shody a jakost piedstaveni. [1]

1.2. Management

Management je pojem, ktery ma vice vyznami. Management je v piekladu fizeni, ale 1ze
jim oznacit 1 skupinu vedoucich pracovnikd ¢i védni disciplinu. Ve spojeni management
jakosti se vSak tento pojem pouziva pravé ve smyslu fizeni. Pod fizeni spadaji ¢innosti jako

spravovani, ovladani, regulovani ¢i usmériovani.

V kazdém podniku existuje urcitd spoluprace mezi jednotlivymi zaméstnanci a tuto
spolupraci musi n€kdo organizovat. Nékdo jim musi stanovovat cile a kontrolovat, zda jich

dosahuji. A pravé toto lze oznacit jako fizeni ¢i management. [9]

1.3. Management jakosti

Spojenim slova management a jakost tedy ziskdme pojem management jakosti neboli
fizeni kvality. Management jakosti zajiStuje trvalé¢ zlepSovéani, které ma za nasledek

efektivnéj$i procesy, snizovani ndkladi a zvySovani vykonnosti neboli produktivity. Rizeni
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jakosti je pro podniky velmi diilezité, nebot’ se spolu s dal§imi faktory podili na dlouhodobém

ekonomickém rustu podniki. [4]

1.4, Zakladni ekonomické aspekty jakosti

K managementu kvality se vztahuji jisté ekonomické aspekty, na které se podniky

wev

ekonomickych oblasti podniku. Divodem této naroc¢nosti je, ze podnik, ktery chce byt v této

oblasti uspésny potiebuje mit pozitivni vysledky zaroven ve vice aspektech jakosti.
Mezi zakladni ekonomické aspekty patii:
- uroven kvality,
- minimalizace nakladg,
- zkracovani dodacich lhut,
- minimalizace zasob,
- plné vyuzivani kapacit.

V minulosti se veskeré analyzy kvality zamétovali pfedevSim na sniZovanim nakladl na
kvalitu. V soucasné dobé¢ toto neni jedinym cilem podniku. Nyni podniky srovnavaji naklady

spojené¢ s jakosti s ptinosy, které jim jakost zajisti. [3]
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2. VYVOJ MANAGEMENTU JAKOSTI

Tato kapitola popisuje jak vyvoj managementu jakosti od jeho vzniku do soucasnosti, tak 1

jeho ptedpokladany budouci vyvoj odhadovany odborniky.

2.1. Historicky vyvoj managementu jakosti

oy e

management jako takovy se intenzivné¢ vyvinul az v minulém stoleti. Nejprve fungoval
na takovém principu, ze femeslnik piisel do styku se zakaznikem, od kterého si vyslechl jeho

pozadavky, a ty se nasledn¢ snazil plnit.

Ve dvacatych letech minulého stoleti se vSak zacala shromazd’ovat vyroba do prvnich
vyrobnich linek. Z tohoto diivodu se zacali vytvaret specidlni profese technickych kontrolort.

Tito pracovnici pak méli za tikol dohliZet na jakost produktii.

Ve tficatych letech minulého stoleti byly vytvofeny prvni statické metody kontroly. Ty

jsou nadale velmi efektivnim néstrojem prokazovani jakosti.

V roce 1987 spatfili svétlo svéta normy ISO tady 9000. Jde o obsahlou dokumentaci
podnikovych procest, kterd je zakladem pro nejriizn€j$i modely systému managementu

jakosti. V soucasné dob¢ se jedna o nejvyuzivangjsi normy, a to v globalnim métitku. [6]

2.2. Budouci vyvoj managementu jakosti

Mnoho odbornikil si klade otdzku: kam se bude management jakosti ubirat dale? Valna
vétsina z nich se shoduje na jednom zavéru. Dle toho, jak se management jakosti vyvijel do
této doby, se predpoklada, Ze jiz brzy budou podniky vytvaret jeden jediny kvalitni systém

fizeni. Nepujde tedy uz jen o management jakosti jako spise o jakost managementu.

Podniky se nebudou zabyvat jen jakosti jednotlivych produkt nebo procesi, ale budou se
zabyvat jakosti v§eho. Nadale budou vyuzivany veskeré soucasné principy, metodiky, néstroje
a pristupy, jen se znacn¢ zvetsi jejich pole plisobnosti. Jako jeden z ditkazi podporujicich tuto
teorii, lze uvést revizi normy ISO 9004, ktera se orientuje na management udrzitelné

uspésnosti organizace. [6]
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3. NOrRMY ISO RADY 9000

Tato kapitola se vénuje predstaveni norem ISO fady 9000. Jejich piedstaveni je podstatné
ptedevs§im proto, Ze je v soucasné dobé vyuziva velké mnozstvi podniki. Jsou zde popsany
jak normy ISO tady 9000 obecné, tak i vyznam a obsah jednotlivych norem v této tadé

obsazenych.

3.1. Normy ISO rady 9000 obecné

Normy ISO tady 9000 byly vytvotfeny v roce 1987 Mezinarodni organizaci pro normy ISO
z divodu trzni globalizace a velmi rychle se staly hojné vyuzivany po celém svéte. Tyto
normy obsahuji pozadavky na systém managementu jakosti podnikd a definuji osm
zakladnich principl, jednd se o principy zminéné V ndsledujici kapitole 4, kromé principu

flexibility, uceni se a spole¢enské odpovédnosti.

Normy ISO tady 9000 byly vytvoieny jako univerzalni, tzn. Ze je lze vyuzivat bez ohledu
na charakter procest ¢i povahu produktu. Zaroven je Ize vyuzivat jak ve vyrobnim podniku,

podniku poskytujicim sluzby, v podniku ptisobicim ve vefejném sektoru ¢i v jiném.

Dodrzovéni téchto norem neni pro podniky povinné. Podniky se mohou dobrovolné
rozhodnout, zda je budou dodrzovat, avSak jakmile se svému odbérateli prezentuji jako
podnik dodrzujici tyto normy, stavaji se pro podnik zadvazné.

Obecné jsou tyto normy uz tak rozSifené, ze je vétSina odbérateli od podnikd vyZzaduyji.
V tomto pfipad¢ je nutné, aby takovyto podnik vlastnil certifikdt ud€leny certifikaénim

organem, ktery prokazuje, Ze podnik aplikuje normy na sviij systém managementu jakosti. [7]

3.2. Vyznam a obsah jednotlivych norem I1SO rady 9000

Celkem rozliujeme tii jednotlivé normy fady ISO 9000 a to: CSN EN ISO 9000, CSN EN
ISO 9001 a CSN EN ISO 9004.

Prvni norma ISO 9000 obsahuje pojmy, které podrobné popisuje, tak aby nedoslo k tomu,
ze si kazdy jednotlivec vylozi pojem jinak. Kromé pojma v ni nalezneme také néckolik
zakladnich principti managementu jakosti.

Druhé norma ISO 9001 je z téchto tfi norem tou nejpodstatnéjsi, nebot’ obsahuje minimalni

pozadavky, které musi podnik spliiovat. Na zakladé této normy, a tedy i plnéni pozadavkl

V ni obsazenych pak podniky mohou ziskat certifikat kvality.
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Tteti norma ISO 9004 se vénuje podrobnéji principu neustalého zlepSovani kvality. Jsou
Vv ni obsazeny doporuceni a definuje postupy, které by pfi jejich aplikovani mély zajistit
podnikiim neustdlé zvySovani jakosti. Protoze i po ziskani certifikdtu by mél podnik dale

usilovat 0 zvySovani trovné kvality. [5]
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4. PRINCIPY MANAGEMENTU JAKOSTI

Management jakosti se fidi urCitymi principy, jez jsou popsany v této kapitole. Dodrzovani
téchto principti je dulezité pro Uspésné zajisStovani jakosti v podniku. Nékteré z téchto

principil 1ze nalézt v norm¢e ISO 9000.

4.1. Princip zaméreni se na zakaznika

Podstatou tohoto principu je to, ze zdkaznik rozhoduje o tom, zda bude ¢i nebude
organizace Uspeésna, tudiz by tato organizace méla ud€lat maximum pro uspokojeni

pozadavku zékaznika.

Mezi nejdulezitéjsi Cinnosti, které by organizace méla délat, aby naplnila tento princip,
patii: zjiSténi kdo je zadkaznikem, stanoveni cilli organizace, pirezkoumavani pozadavkl
zdkaznika, komunikace téchto pozadavkli v organizaci, plnéni pozadavki, zkouméani

spokojenosti zakaznik, podpora vztahii se zakazniky. [6]

4.2. Princip vidcovstvi

Podstatou tohoto principu je to, Ze fidici pracovnik musi byt za jakychkoli okolnosti
spravnym piikladem pro své zaméstnance. Timto chovanim by mél zajist'ovat ucel a strategii

organizace.

Cinnosti, které je tfeba vykonavat pro zajiiténi tohoto principu, jsou nasledujici: zjistovani
potieb a ocekavani zicastnénych stran, stanoveni vizi, hodnot politiky a strategie, stanoveni
cili organizace, vystupovani jako vzor, zapojeni podfizenych i vrcholového managementu
do zlepSovani, zajistovani a poskytovani potiebnych zdroji, ocenovani pracovnikd
za prispéni k naplnovani cilti, vylepSovani organiza¢nich struktur s cilem zlepSeni vykonnosti.

[6]

4.3. Princip zapojeni zaméstnanct

Podstatou tohoto principu je, zapojeni vSech pracovniki v organizaci do veSkerych
probihajicich ¢innosti v organizaci a vyuZiti jejich potencialu.

Pro naplnéni tohoto principu je zapotiebi vykondvat tyto ¢innosti: zdiraznéni dileZitosti
prispevku kazdého zaméstnance pro naplnéni cilii, nalézani bariér a maximalizace vykonnosti

pracovniki, pfifazovani odpovédnosti a pravomoci, hodnoceni vykont, nalézéani ptilezitosti
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k rozvoji, sdileni nejlepSich postupti, komunikace se zaméstnanci, pfezkoumavani nazoru

zamé&stnancu. [6]

4.4, Princip uceni se

Podstatou tohoto principu je neustalé vzdélavani pracovnikii, rozvijeni jejich znalosti a

dovednosti, coz je podminkou pro uspésnost podniku v budoucnosti.

Cinnosti dulezité pro tento splnéni tohoto principu jsou: definovani potiebnych znalosti a
dovednosti pracovnikili, planovani a poskytovani zdroju, planovani zptsobu vzdélavani se,
realizace téchto zpusobil, zjiStovani, zda je vzdélavani efektivni, zajisStovani neustdlého

rozvijeni veskerych pracovnikd. [6]

4.5. Princip flexibility

Podstatou principu je to, Ze organizace musi byt pro svou uspéS$nost na trzich schopna

rychle reagovat na veskeré obmény a podnéty.

Mezi nejdilezitéjsi ¢innosti, které by méla organizace provadét, aby naplnila tento princip,
patfi: neustalé¢ predvidani vyvoje trhli, snazeni se neustale zkracovat ¢as vyvoje produktu,
vyuzivani pocitacovych siti pro obchodovani, pfechod na metodu Just-in-Time v logistice,
neustald snaha inovovat veSkeré technologie, zefektiviiovani infrastruktury, zkracovani casu

vyroby produktti. [6]

4.6. Princip procesniho pristupu

Podstatou principu je ptredpoklad, ze podnik funguje efektivnéji a dosahuje lepSich
vysledkl, pokud jsou vzdjemné vazané ¢innosti fizeny jako procesy.

Pro naplnéni tohoto principu jsou dilezité tyto ¢innosti: definovani procest dilezitych pro
dosazeni cili podniku, definovani struktury hlavnich procesti, ureni osoby zodpovédné
za proces, neustaly dohled nad vykondvanim procest, pfechod na faktory vedouci k lepSimu

vykonavani procest, posuzovani moznych rizik. [6]

4.7. Princip systémového pristupu k managementu

Podstatou tohoto principu je ptedpoklad, Ze chapani a fizeni procest, které spolu souvisi,

jako jednoho systému, vede k efektivnéjSimu dosahovani cilti podniku.

Pro tento princip jsou dulezité tyto Cinnosti: stanoveni struktury procesti v managementu,

nalézani vazeb a posloupnosti v systému managementu, nalézani prekazek mezi procesy,
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poskytovani zdroji, zapojeni urCitych zvlaStnich procesti a Cinnosti, neustalé sledovani

vykonu systému managementu. [6]

4.8. Princip neustalého zlepSovani

Podstatou principu je, ze kazdy podnik ma vzdy dostate¢né mnozstvi moznosti pro dalsi

zlepSovani a inovovani.

Pro naplnéni toho principu je dalezité vykonavani téchto ¢innosti: nalézani slabych stranek
podniku, pochopeni téchto slabych stranek jako moznosti se zlepsit, realizace projekti, které
by pomohly podniku Iépe plnit pozadavky, poskytovani primétenych zdroji, vzdélavani

pracovnikli v metodach zlepSovani, sledovani ti¢innosti vykonanych zlepSeni. [6]

4.9. Princip managementu na zakladé fakta

Podstatou tohoto principu je to, ze pro u¢inné a spravné rozhodovani je dulezité¢ dikladné

posuzovani dostupnych dat a informaci.

Cinnosti ditlezité pro naplnéni toho principu jsou: vyuzivani metod pro sledovani a méfeni
v systému managementu jakosti, vzdélavani pracovnikii pro ¢innosti sledovani a méfeni,
shromazd’'ovani dat z veskerych procest, zjistovani nezaujatosti a spolehlivosti téchto dat,

vyhodnoceni dat, kontrolovani dat, rozhodovani na zaklad¢ dat. [6]

4.10. Princip vzajemné prospésnych vztahu s dodavateli

Podstatou tohoto principu je to, Ze pro u¢inné fungovani podniku je dulezité rozvijeni
dobrych vztahii s dodavateli a vzajemné vyménovani si znalosti.

Tento princip lze naplnit, pokud podnik vykonava tyto ¢innosti: urceni jakou politiku
vztahli bude s dodavateli podnik vést, ureni dulezitych dodavateld, vybér a hodnoceni
moznych dodavatelil, technickd pomoc dodavateliim, komunikace, spoluprace na projektech,

vhodné ovéfovani spravnosti dodavek, neustdlé vyhodnocovéni spolehlivosti a vykonnosti

dodavatelti, podnécovani k dlouhodobym vztahtim. [6]

4.11. Princip spolecenské odpovédnosti

Podstatou tohoto principu je pfedpoklad, Ze podnik funguje tak, Ze vyrazné piekracuje

minimalni legislativni poZadavky, a poskytuje sluzby v souladu se zajmy zucastnénych stran.

Pro tento princip jsou dilezité nasledujici ¢innosti: pochopeni, jak podnik ovlivituje okoli,

zajistovani jakosti, ochrany Zzivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
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vytvareni podminek vhodnych pro moznost rychlého zapojeni novych pracovnikl, podpora
rozvoje regionu, omezovani negativniho ovliviiovani zivotniho prosttedi, rozumné zachazeni
s pfirodnimi zdroji, komunikace a sledovani ndzorl zainteresovanych stran, zdjem ucastnit se

soutéZi o nejlepsi organizace. [6]
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5. MANAGEMENT JAKOSTI V JEDNOTLIVYCH ETAPACH

Zpusob zajistovani jakosti se 1isi dle jednotlivych etap. Mezi tyto etapy patii predvyrobni
etapy, zasobovani, etapa realizace a povyrobni etapy. Popisu managementu jakosti v téchto

etapach se vénuje tato kapitola.

5.1. Management jakosti v piredvyrobnich etapach

I ptesto, ze diive se povazovala za rozhodujici etapu vyrobku vlastni vyroba, dnes uz lze
tvrdit, ze o jakosti vyrobku se rozhoduje jiz v pfedvyrobni fazi. Divodem je ptedevsSim
zvySujici se slozitost vyrobkdl a vyuZivanych technologii, konkurence a zvySujici se

pozadavky zdkaznikl. Kvalitu produktu tato etapa ovliviiuje az z 80 %.

Rozhodnuti o jakosti by méla vychazet z predstav o splnéni uzitku navrhovaného vyrobku.
Prvnim stupeni jakosti tvofi takové vlastnosti vyrobku, o kterych zdkaznik jesté nevi, Ze je
bude vyzadovat, druhy stupen tvofi vlastnosti vyrobku, které zakaznik uz vyzaduje. Jakost je
Vv této etapé dana navrhem produktu, technologii a ndvrhem sytému fizeni jakosti, v némz

vyznamnou roli hraje kontrola.

Management jakosti se stale vice zaméfuje na tuto etapu. Tuto snahu Ize rozdélit do dvou

fazi, které se navzajem prolinaji.

Faze prvni opousti strategii detekce a pfijiméana strategii prevence. Detekéni strategie se
soustiedila na metody nasledné kontroly, kdezto v soucasné dob¢ dulezitéjsi strategie
prevence feSi problémy s jakosti jesté, neZ se objevi, coz ma mnohem podstatné;jsi
ekonomicky efekt. Dusledkem je vyraznéjsi snizeni ztrat.

Faze druhd spociva v pfesunu zajistovani jakosti z etapy vyroby do diive uskute¢iiované
etapy navrhu. Cimz dochazi k pfedchazeni vzniku problémt v pozdé&jsi vyrobni etapé¢.

Zajistovani jakosti jiz v predvyrobni etapé ma tak velky vyznam, protoze ¢im diive budou
objevena rizika vyrobku, tim mensi budou finan¢ni ztraty. Z tohoto divodu se vyplati vice
investovat do precizné¢ vypracovaného navrhu vyrobku nez pak vynakladat mnohem vice

financi na feSeni naslednych problémil. Protoze i sebelepsi realizace produktu nema efekt,

pokud je projekt produktu nedokonaly. [7]

5.2. Management jakosti v zasobovani

Management jakosti v zasobovani spoivd v zajiStovani kvalitnich hmotnych a

informacnich vstupd. V soucasné dobé¢ stale ne vSechny podniky chapou velikost vyznamu
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dobré spoluprace se svymi dodavateli. Spousta z nich stale povazuje zajistovani dodavek
vstupti jako aktivitu spadajici pod vyrobni ¢i obsluzné Cinnosti, tedy jako néco, co neni naplni

préace vrcholového managementu.

Cilem podniki by vSak meélo byt vytvofeni a udrzeni takovych odbératelsko-
dodavatelskych vztahii, které by zajiStovaly dlouhodobé plnéni veSkerych pozadavki a
zaroven by udrzovaly jak naklady odbératele, tak i ndklady dodavatele na minimu. Dilezitost
udrzovani kvality v zdsobovani spociva také vtom, ze produkt vyrobeny za pomoci
nekvalitnich vstupli nemiize sam osobé vykazovat vysokou kvalitu. Déle je kvalita
V zasobovani dilezita z toho diivodu, Ze mezi odbérateli a dodavateli existuje urcitd zavislost,
konkrétn¢ zavislost na terminech, mnozstvich ¢i zavislost na shodnosti dodanych vstupti nebo

zavislost na Giplnosti poskytnutych informaci. [7]

5.3. Management jakosti v etapé realizace

Hlavnim ukolem managementu jakosti v etapé realizace je zajiSténi jakosti v prub&hu
vyrobnich, obsluznych a pomocnych procesii. Tohoto ukolu je dosahovano prostfednictvim
nasledujicich ¢innosti: vytvotfeni a udrzovani podminek, které¢ umoznuji naplnéni pozadavki
na jakost stanovenych v piedvyrobnich etapach, zajisténi podminek pro ni¢im nenaruSovany
pribéh vyrobniho procesu, zamezeni vzniku ztrat souvisejicich s vyskytem neshodnych

vyrobkd, udrzovani jakosti vytvorené béhem procesu vyroby a umoznéni zlepSovani procesu.

Management jakosti v etap€ realizace ma velky vyznam piedev§im proto, ze 1 sebelepsi
navrh vznikly v pfedvyrobni etapé nezajisti jakost produktu, pokud nejsou zajistény vhodné
podminky pfi realizaci navrhu. Samoziejmé i opacné plati, Ze sebelepsi realizace nema smysl,

pokud je navrh produktu nedokonaly. [7]

5.4. Management jakosti v povyrobnich etapach

Management jakosti v povyrobnich etapach se zamétuje na analyzovani veskerych faktort,
které ovliviiuji to, jak vnima uzivatel jakost zakoupeného produktu. Tato cinnost je
vykonavana na zakladé principu orientace na zdkaznika. Dle tohoto principu by se mél
uspesny prodejce zajimat o produkt a zdkaznika i1 po uskutecnéni prodeje. V soucasné dobé je

to jeden z nejlepSich zpisobt, jak se vyclenit vici konkurenci a zaujmout zédkaznika.

Management jakosti v povyrobnich etapach se zabyvéd témito faktory, jez ovliviiuji
zakaznikovo vnimani jakosti: snadnost instalovani a uzivani produktu, pfijimani a vyfizovani

reklamaci, dostupnost ndhradnich komponentii, kvalita servisu a jeho rozsah, sledovani
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spokojenosti a loajality zakaznikl. Vysledné udaje o reklamaci a zjisténé nazory zakaznika

maji zpétné vliv na predchazejici etapy. [7]
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6. NEUSTALE ZLEPSOVANI JAKOSTI

Tato kapitola se vénuje neustalému zlepSovani jakosti, coz je velmi dalezitou aktivitou

veskerych podnikd. Popisuje, pro€ je tato aktivita dtlezita a jakymi postupy ji Ize realizovat.

6.1. Neustalé zlepSovani jakosti obecné

Zlepsovani jakosti je podstatnou soucasti managementu jakosti, jehoz cilem je zvySovani
schopnosti splilovat pozadavky kladené na jakost. Zaméfuje se na dosahovani vyssiho stupné
jakosti oproti stavu piedchazejiciho. ZlepSovani jakosti se soustfedi pfevazné na tyto hlavni
¢innosti: zlepSovani vhodnosti k pouziti, minimalizovani neshod u dodanych sluzeb a

produktt, zlepSovani uc¢innosti procest v podniku.

Zlepsovani jakosti je nekoncici a neustale provadéni proces, nikdy neni zlepSovani jakosti
aktivitou vykonavanou jednorazové. Jakékoli dosaZené zlepSené vysledky jsou vzdy vyuZity
jako vychodisko pro nésledujici zlepSovani jakosti.

wevr

nekonéici rozvoj védy a techniky. Tento vyvoj umozituje podnikim vyuzivat neustale
ptibyvajici prilezitosti ke svému zlepSovani. Dal§im podstatnym davodem je konkurence,
protoze podniky se nepfetrZit¢ snazi mezi sebou pfedhdnét, a pravé zlepSovanim jakosti

mohou ziskat konkuren¢ni vyhody. [8]

6.2. Zakladni postupy neustalého zlepSovani jakosti

Pro neustdlé zlepSovani jakosti lze vyuzit dvou zékladnich postupl. Prvni postup
Ize nazvat jako skokové zlepSovani jakosti a druhy postup jako zlepSovani jakosti po malych
krocich. Oba tyto postupy slouZzi jako zaklad Reengineeringu a Kaizen, coZ jsou dva casto

vyuzivané piistupy ke zlepsovani jakosti.

Skokové zlepSovani 1ze uskuteciiovat prostfednictvim podstatného zlepSeni jiz stavajiciho
procesu nebo zavedeni uplné¢ nového procesu. Téméf vzdy se tento postup neobejde
bez zna¢ného piepracovani navrhu stavajicich procesi.

V opacném piipadé je zlepSovani jakosti uskutectiovano po menSich krocich. Toto
zlepSovani uskutecniuji zaméstnanci podniku, kteti ho provadéji v pribéhu stavajicich
procest. Zaméstnanci jsou pii vyuziti tohoto pfistupu povazovani za zdroj napadl, proto je

dilezité, aby jim podnik poskytl pottebné pravomoci, zdroje a vybaveni. [8]
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7. ZAKLADNI NASTROJE MANAGEMENTU JAKOSTI

Management jakosti vyuziva rizné nastroje. Mezi sedm zékladnich nastrojl, kterym se

vénuje tato kapitola, patii nékolik béznych statistickych a grafickych metod.

7.1. Kontrolni tabulky a ziznamniky

Kontrolni tabulky a zdznamniky jsou vyuzivany ke sbéru a zaznamendvani prvotnich dat
0 procesech. Lze je vyuzit v téchto hlavnich tfech oblastech: zaznamendvani vysledkl
jednoduchého citani riznych polozek, zobrazovani rozdéleni souboru meétfeni a zobrazovani

mista vyskytu konkrétnich jevii

Pti tvorbé kontrolnich tabulek je dtlezité drzet se tiech zakladnich principd, kterymi jsou:
princip stratifikace, princip jednoduchosti a standardizace a princip vizudlni interpretace.
Princip stratifikace se zabyva tfidénim dat podle vybranych kritérii nebo jejich kombinaci.
Dlvodem je rychlé vyclenéni dat pii vyhledavani. Princip jednoduchosti a standardizace
zajistuje, aby =zapisu dokazal porozumét kazdy pracovnik a aby nevznikali chyby
pii zaznamu. Na zékladé principu vizualni interpretace je vyzadovano, aby byla data utfidéna
tak, aby bylo mozné zaznamenana data okamzit¢ interpretovat ¢i pouZit, anizZ by bylo nutné je

prepisovat. [6]

KONTROLNI TABULKA NATERU DVERI

_ Tab.&. 10 e® XX
Cislo stroje: B32A6 Datum: 14. 5. 2007 ®
Cislo vyrobni davky: A12578 i
Operator: Pavel Novak [
i °

Poget kontrol. dvefi: # /i 8 B s
Druh vady Zaznam

Symbol Pocet

XX

Bubliny o| #HH I 17 X
Stékani barvy T | ## /1l 8 A
Odreniny X | #H 5

Obriazek 1: Ukazka kontrolni tabulky

Zdroj: podle [6]
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7.2. Histogramy

Histogram slouzi ke grafickému znazornéni intervalového rozdéleni Cetnosti. Jedna se 0
sloupcovy graf skladajici se zpravidla ze stejné Sirokych sloupct, jejichz Sife odpovidaji Sifce
tfidniho intervalu a vyska sloupce znazoriiuje ¢etnosti hodnot sledované veli¢iny. Histogramy
jsou prehledné a jednoduché, diky ¢emuz se staly jednim z nejpouzivangjSich statistickych

nastrojt Viz. [6]

Histogram (n =90, x= 2,524 7, s = 0,008 06

Cetnost

v

250 251 252 253 254 255
Hodnoty parametru jakosti (X0,01)

Obrazek 2: Ukazka histogramu

Zdroj: podle [6]

7.3. Vyvojové diagramy

Vyvojovy diagram je nastroj, kterym 1ze popsat jakykoli proces. Jednd se o konecny graf,
ktery ma jeden zacatek a jeden konec. Vyvojovy diagram se skldd4 z blokd zobrazujicich
¢innosti a z rozhodovacich blokl. Nejvyuzivanéjsi jsou pii objasiiovani procesi, sledovani
vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi ¢i utvary, nalézani nedostatkii v procesech nebo pii

porovnavani skute¢ného a zadaného procesu. [6]
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Obrazek 3: Ukazka vyvojového diagramu

Zdroj: podle [6]

7.4. Paretav diagram

Parettiv diagram je rozhodovaci néstroj, ktery ma podobu sloupcového grafu, v némz jsou
sloupce sefazeny od nejvysSiho k nejniz§imu. Paretlv diagram slouzi k urceni priorit
pfi procesu feSeni problému. Cilem je zjistit na co se zamé&fit pii vylepSovani procest. Tento
diagram nese ndzev po Vilfredovi Paretovi, ekonomovi a sociologovi Zzijicim v 19. stoleti
v Italii, ktery odhalil skutecnost, ze dvacet procent obyvatel vlastni celych osmdesat procent
veskerého bohatstvi. Toto bylo pozdé&ji nazvano Paretovym principem. V ramci managementu
jakosti funguje tento princip tak, ze velké procento problémi s jakosti vznika v disledku

MV

malého procenta pii¢in. [6]
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Obrazek 4: Ukazka Paretova diagramu a aplikace kritéria 80/20

Zdroj: podle [6]
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7.5. ISkawiv diagram

ISkawliv diagram je nastroj, ktery graficky zobrazuje pfiCiny urCitého nésledku, a to
logicky a usporadané. Cilem je nalézt opravdové pficiny nasledku a vybrat nejvhodnéjsi
feSeni problému. Tento diagram lze nazyvat i diagramem pficin a nasledku nebo diagramem
rybi kosti. ISkawidv diagram je velmi jednoduché pochopit, proto je vyuzivim na vSech

stupnich managementu. Také je aplikovatelny pii feSeni veSkerych moznych problémd. [6]

Material Metoda Vedeni
85 % \ maélo promichano nakup nekval. FeSi 3
FeSi FeSi v panvi V.0 -
75 % neznaly mistr 1‘3
W
- i 1O
10
z
o Spatny koks g
neprida FeSi nlzyké F. D. é
=

Déinik Stroj

Obrazek 5: Ukazka ISikawova diagramu

Zdroj: podle [6]
7.6. Bodovy diagram
Bodovy diagram je nastrojem, ktery znazormnuje stochastickou

zavislost dvou ndhodnych proménnych. Diagram slouZzi ke zjiSténi, zda zavislost existuje,

popiipadé jaky je jeji tvar ¢i mira tésnosti. [6]
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Obriazek 6: Ukazka bodového diagramu

Zdroj: podle [6]
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7.7. Statisticka regulace procesu

Statisticka regulace procesu je pristupem k managementu jakosti, ktery je vyuzivan
preventivné. Slouzi k v€asnému zjisténi odchylek od stanovené urovné v prib&hu procesu.

Cilem je dosahovat dlouhodobé pozadované a stabilni trovné jakosti. [6]
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Obrazek 7: Ukazka struktury regulacniho diagramu

Zdroj: podle [6]
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8. SPOLECNOST XY, S.R. O.
Spolecnost XY je spolecnosti s ru¢enim omezenym, jejiz predmétem podnikani je:

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych a

telekomunikacnich zafizenti,
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
- Cinnost ucetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.

Spolecnost XY je vyvojafem a zarovei vyrobcem transformatort, napdjecich zdroja,
tlumivek, filtrt, dale axialnich a radialni ventilatort. Zakaznik spolec¢nosti ma moznost vybrat

si vyrobek z katalogu nebo si ho nechat vyrobit podle vlastnich pozadavkl na miru.

Spole¢nost funguje na trhu po dobu del$i nez sto let, za kterou nasbirala uZ mnoho
zkuSenosti. Zaméstnava vysoce kvalifikované pracovniky jak v oblasti vyvoje, tak v oblasti
konstrukce produktl. Zaroven vyuziva nejmodernéj$i méfici a zkusebni zafizeni za pouziti
systtmi managementu kvality a environmentilntho managementu a dodrZzovani

mezinarodnich standardd. Proto miize zarucit svym zékaznikiim nejvyssi kvalitu produkti.

Produkty, které spolecnost vyrabi, nejlepSim moznym zpisobem propojuji technologicky
pokrok s efektivitou nakladt. V ptevazné vétsiné piipadu jsou optimalni feSeni poptavana
zakazniky moZna na zaklad¢ rozsédhlého standardniho programu, ktery je okamzité k dispozici

v katalogu.

Pokud ma vSak zakaznik zajem o individudlni klientské feSeni je zodpovédné a rychle
vypracovano vyzkumnym a vyvojovym oddé€leni spoleCnosti. Strategii firmy je vzdy
poskytnou nejleps$i mozné technologické feSeni a stim si zajistit trvalou spokojenost

zakaznika.

Produkty spolecnosti jsou vyuZitelné v mnoha odvétvich. Mezi tyto odvétvi patii: odvétvi
zelezni¢nich pohonil, odvétvi primyslovych pohonti, odvétvi lékaiské techniky, odvétvi

obnovitelné energie nebo odvétvi namotni dopravy.

V soucasné dobé spolecnost vlastni dva zavody v Evropé véetné Ceské Republiky a jeden

zavod v Asii a jeji vyrobky jsou k dispozici ve vice nez 190 zemich celého svéta.
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9. UDAJE O SYSTEMU JAKOSTI VE SPOLECNOSTI XY, S. R. O.

Spole¢nost XY, ma vysoce propracovany systém managementu kvality, nebot’ pravé
kvalita je to na ¢em si spole¢nost zaklada. Kvalita vyrobku, splnéni veskerych pozadavki

zakaznikt a jejich spokojenost je zde vzdy na prvnim miste.

Ve spoleCnosti je ziizen utvar jakosti v Cele s feditelem, jehoz cilem je udrzovat a
vylepSovat systém managementu jakosti. Cela strategie kvality je postavena na zakladé

nasledujicich standardi, ke kterym spolecnost ziskala certifikaci:

DIN ISO 9001:2008,

IN EN 1SO 14001,

DIN EN ISO/IEC 17025-2005,

DIN EN 15085-2/CL1.

Dale pro zajisténi kvality, musi vyrobky spole¢nosti spliiovat n¢kolik norem mezi néz patii

normy jako:
- EN,
- DIN,
- VDE,

UL/CSA.

V zajmu kvality také spolecnost dodrzuje stavebni piedpisy prednich klasifikacnich

spole¢nosti:
- ABS (American Bureau of Shipping)
- DNV (Det Norske Veritas)

- GL (Germanischer Lloyd)
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10. ANALYZA MANAGEMENTU JAKOSTI VE SPOLECNOSTI
XY, S.R.O.

10.1. Certifikace spolecnosti XY

Certifikat DIN ISO 9001:2008

Jak uz bylo feCeno v teoretické Casti, tak norma ISO 9001 specifikuje pozadavky a
doporuceni pro zavadéni a trvalé zlepSovani systému managementu kvality. Diky témto
zasadam podnik Iépe aplikuje systém managementu kvality ve veskerych podnikovych
aktivitach. Déle také podniku stoupla divéryhodnost a schopnost konkurovat ostatnim
podnikiim z odvétvi. V neposledni fadé ale také umoznuje podniku se 1épe pfipravit na dalsi

zlepSovani managementu jakosti.
Certifikat DIN EN ISO 14001

Spolec¢nost XY se zabyva tim, jak ovliviluje svou Cinnosti Zivotni prostfedi. Proto se
akreditovala k ziskani certifikatu DIN EN ISO 14001, na jehoz zaklad¢ zavedla jako soucast
fizeni 1 enviromentdlni management. Spolecnosti neustdle usiluje o snizovani dopadu
veskerych svych ¢innosti na zivotni prostfedi. Timto spole¢nost doséhla zlepsSeni své image a
zvySeni své hodnoty v o€ich zdkaznika. Aby si podnik udrzel tento certifikdt musi spliovat
jisté podminky. Mezi n€ patii napiiklad zavedeni enviromentalni politiky, specifikace oblasti,
jez maji dopad na Zivotni prostfedi, vzdélavat sebe i svych zaméstnanctli v této problematice a

neustalé mefeni a kontrola dopadi.
Certifikat DIN EN ISO/IEC 17025-2005

Norma ISO/IEC 17025 je hlavni normou vyuzivajici se ve zkuSebnich a kalibra¢nich
laboratotich, které spole¢nost XY vlastni. Tato norma je souhrnem vSeobecnych pozadavkl
na zpusobilost zkuSebnich a kalibraénich laboratofi. Norma je tak rozsifend, ze vysledky z
laboratote bez certifikace nemuseji byt odbérateli €1 jinymi institucemi uzndny. Tato norma
obsahuje jak definice a terminy souvisejici s touto problematikou, tak i poZadavky na fizeni a
technické pozadavky. Pro ziskani certifikdtu musela spole¢nost XY prokazat usili o zavedeni
systému jakosti s cilem zlepSit schopnost spole¢nosti trvale vytvaret platné vysledky. DalSim

pozadavkem bylo zdokumentovani systému managementu jakosti.

Spolecnost XY ziskala a stale si udrzuje vSechny potiebné certifikace k zajisténi spravné
fungujiciho managementu jakosti. NejpodstatnéjSim certifikatem je DIN ISO 9001:2008,

coz je zékladem pro kazdy systém managementu jakosti. Svou Cinnosti by vSak nemohla pln¢
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uskutec¢iovat bez certifikatu DIN EN ISO/IEC 17025-2005, nebot’ veskeré produktu musi
projit testovanim, a certifikat DIN EN 1SO 14001 je vzhledem k oboru ¢innosti spole¢nosti a

jejimu vlivu na Zivotni prostfedi taktéz nezbytny.

10.2. Management kvality v pfedvyrobnich fazich ve spole¢nosti XY

Spolecnost XY vi, ze zdkladem kvalitniho vyrobku je jeho kvalitni navrh. Na navrzich
vyrobktll pracuje vzdy vysoce kvalifikovany projektovy tym v cele s projektovym vedoucim
pracovnikem, ktery nese zodpovédnosti za navrh a za dodrZzovéani veskerych firemnich
smérnic a predpist, které s projektovou etapou vyrobku souvisi. Protoze je projekt nového
navrhu Casto dlouhodobéjsi zalezitosti, je k nému nejprve vypracovan plan, ktery obsahuje
kritéria, kterd musi novy produkt spliovat a podle kterého se nasledné postupuje. Plnéni
tohoto planu je pravidelné kontrolovano, aby nedochazelo k odchylkdm od planu. V ptipadé,
ze by k témto odchylkam doslo, jsou okamzit¢ zavedena opatieni, kterd by méla projekt

navratit zpét k planu.

Kazdy projekt, jak uz bylo fe¢eno, musi splilovat urcitd kritéria. Mezi nejpodstatnéjsi patii
spliiovani bezpe€nostnich pozadavkl, dale musi byt projektovany navrh v souladu s
veskerymi zakony a velmi dilezité je i to, aby navrh plné odpovidal pozadavkiim budouciho

zakaznika.

Poté co je projekt vypracovan a je ve vSech smérech schvélen, se pfistoupi k testovani. Na
zaklad€ vyprojektovaného navrhu je vytvofen prototyp, ktery musi projit nejrizngj$imi testy
podle narodnich a mezinarodnich norem. K tomu spole¢nost vyuzivd nejmodernéjSich
zkuSebnich laboratofi o celkové ploSe piiblizné 1 000 metrG ¢tvereCnich, na které ziskala
certifikaci DIN EN ISO/IEC 17025-2005. Bez této certifikace by vysledna méfeni nemusela
byt akceptovana odbérateli ¢i jinymi institucemi. Pokud vysledky testi odpovidaji
pozadavkim a jsou schvaleny odpovédnymi pracovniky a vedenim spolecnosti, lze ptistoupit
k vyrob&. Kazdy pracovnik odpovédny za testovani musi vyplnit protokol, kde svym
podpisem potvrzuje fakt, ze vysledky testi odpovidaji pozadavkim. Tyto protokoly jsou
nasledné archivovany.

V ramci zajiSténi kvality musi byt veskera testovaci a méfici zatizeni podrobovana
pravidelnym kontrolam. Ty by méli zajistit, aby nedochazelo k nepfesnym meéfenim a
odchylkdm. Za provadéni pravidelnych kontrol odpovidd vedouci pracovnik zkuSebni

laboratofe.
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V této etapé je management jakosti ve spoleCnosti XY zajiStén velmi dobie. Veskeré
navrhy vZdy spliiuji vSechny poZadavky na navrhovany produkt a tento produkt vzdy
V podobé prototypu projde dostatenym mnoZstvi testii, jez zaruCuji, ze se do vyroby

nedostane Spatné navrzeny produkt.

10.3. Management kvality v zasobovani ve spole¢nosti XY

I v této etap¢ je pro spoleCnosti kvalita na prvnim misté. Kvalita pfedevSim materialu,
sluzeb, ale 1 jinych vstupii musi byt na vysoké urovni, a to vzhledem k tomu, ze kazdy
vyrobek je velmi ndkladny a jeho prodejni cena je tak vysoka, ze v pripad¢ jeho znehodnoceni
v disledku pouziti naptiklad nekvalitnich materiali by zpiisobilo vysoké finan¢ni ztraty. Déle
by samoziejm¢é mohlo dojit k poSkozeni jména podniku u zékaznika, a to z toho divodu, ze
Casto je vyrobek vyrabén dle individuélnich pozadavkl zakaznika. V ptipad¢ Ze by musel byt
v disledky nizké kvality vyrobek vyrabén znovu, doslo by pravdépodobné k prodlouzeni
sjednané dodaci lhiity vyrobku, coz by mohlo poskodit dodavatelsko-odbératelské vztahy

mezi spole¢nosti a zakaznikem.

Aby byla co nejlépe zajisténa kvalita v zadsobovani spole€nosti, jsou vSichni dodavatelé
peclivé vybirani, a 1 poté je neustdle vyhodnocovéana jejich spolehlivost a vykonnost.
Prevazna vétSina dodavateli spolecnosti jsou dodavatelé, od kterych spolenost odebird
pravidelné. Jsou proto jiz dlouhodobé provéfeni a spolecnost se na n¢ muize vétSinou
spolehnout. U veskerych dodavatelti spole¢nosti je vyzadovano a na zaklad¢é toho jsou i

vybirani, aby dodrZovali jisté standardy, jako naptiklad normu ISO 9001.

Spole¢nost XY je spoleCensky odpovédnou firmou fungujici na zakladé
Corporate Responsibility a stejnou spole¢enskou odpovédnost vyzaduje od svych dodavatelt.
Corporate Responsibility je vzdy soucésti uzaviranych dodavatelsko-odbératelskych smluv a
tvoii zaklad pro partnersky obchodni vztah. Eticky kodex pro dodavatele specifikuje zasady a
pozadavky na dodavatele a poskytovatele sluzeb z hlediska odpovédnosti za ¢lovéka a zivotni

prostiedi.

Spolecnost neustdle sleduje a analyzuje mezinarodni trh, na zakladé této analyzy je
vytvarena strategie nakupu, je pronikdno na nové nakupni trhy a jsou nalézani kvalitni
dodavatel¢. Kazda dodavka zaslana dodavateli, je pfi piejimce kontrolovana z kvantitativniho
hlediska. I pfesto, ze se spolecnost snazi spolupracovat jen se spolehlivymi dodavateli, je
kvalita odebiraného materidlu ¢i jinych produktii namatkové kontrolovana. Chybi zde vSak

pravidelnd kontrola kvality pfijimanych dodavek. V soucasné dobé se proto stava, ze
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dodavatel spolecnosti dodd material nizSi kvality, nez mély jeho vzorky pfi uzavieni

dodavatelské smlouvy.

Namatkové kontroly maji na starost odpovédni zaméstnanci, ktefi maji predepsané
parametry, které musi pti kazdé prejimce kontrolovat. Tyto parametry se samoziejmé 1isi dle
druhu materialu. Tim ale kontrola nekonc¢i, kazdy vstup do vyroby je vzdy pfed pouzitim opét
pfekontrolovan, nebot’ by mohlo dojit ke snizeni kvality napfiklad vlivem nespravného

skladovani ¢i Spatné manipulace.

K nespravnému zpisobu skladovani nebo Spatné manipulaci by vSak ve spole¢nosti
dochazet také nemelo, nebot’ zaméstnanci pracujici ve skladech jsou k této praci kvalifikovani
a tadné proskolovani. Zaroven jsou zaméstnanci kontrolovani, zda dodrzuji fadné postupy
stanovené spolecnosti. Sklady spolecnosti jsou udrzovany ve stavu, ktery je vice nez

vyhovujici ke skladovéni potfebnych materiala.

V této etap€ je prostor pro zlepSeni. Co se ty¢e manipulace se zasobami a zpilisobu
skladovani, je vSe v poradku. Problémem je vSak kvalita doddvanych zasob. Dodavatelé
nedodrzuji sjednanou kvalitu a zasilaji dodavky nizsi jakosti. V kapitole 11 navrhuji opatieni,

ktera by tento problém odstranila nebo alesponi zmirnila.

10.4. Management kvality v etapé realizace ve spolecnosti XY

Spolecnost XY je vyrobnim podnikem. Vyroba veskerych produktii je realizovana na
nejmodernéjSich zafizenich, c¢éaste¢né pochazejicich z vlastniho vyvoje. Tato =zafizeni
podléhaji pravidelnym kontroldm a pravidelnému sefizovani, aby nedoSlo k vytvofeni

neshodného vyrobku.

Jednim ze zékladi pro vyrobu kvalitniho vyrobku je materidl. Jak uz bylo fe¢eno v
predchazejici kapitole, je veskery material vstupujici do vyroby fadné ptekontrolovan, co se

jeho kvality tyce.

Dal$im dilezitym prvkem je kvalita zaméstnanct. VSichni pracovnici musi mit
dostate¢nou kvalifikaci k vykonavani svéfenych ¢innosti. Zda maji pottebnou kvalifikaci se
feSi jiz v procesu pfijiméni zaméstnancl, ale tim to rozhodné nekonci. Pozadavky na
kvalifikaci na jednotlivych pozicich se mohou postupem casu ménit. Proto je pravidelné
srovnavana kvalifikace pracovnika s potiebnou kvalifikaci na danou pozici. V piipadé ze se
stane, ze je kvalifikace pracovnika nedostatecnd, musi byt uskutecnéna jistd opatieni. A to

muze byt napiiklad doSkoleni zaméstnance nebo jeho piesun na jinou pracovni pozici.
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Spolecnost ostatné klade velky duraz na vzdélavani svych zaméstnanct. Vzdélava své
zaméstnance jak uvnitf spoleCnosti, tak i mimo spolecnost. Interné poskytuje svym
zamé&stnancim nejriznéjsi Skoleni, koucovani od zkuSené¢jSich zaméstnancti nebo umoziuje
zaméestnancim se presouvat mezi jednotlivymi oddélenimi. Mimo firmu zajistuje

zaméstnanciim ucast na nejriznéjSich workshopech, tréninzich nebo Skolenich.

Spolecnost vzdy hodnoti efektivnosti veskerého poskytovaného vzdélavani. Dale také
sestavuje kvalifikacni matice, které ukazuji, jaké znalosti a dovednosti by mél zaméstnanec
dané pozice mit a porovnava je s aktualnimi znalostmi zameéstnance. Také pomaha
rozkliCovat, kde ma zaméstnance slabé stranky, ¢imz zjisti, v jaké oblasti by se mél

zameéstnance vzdélavat.

Za ucelem zajisténi kvality pfi vyrobé jsou také neustdle vyhodnocovana nejriznéjsi rizika,
kterd by mohla nastat. Na zdklad€ téchto vyhodnoceni jsou pak uskuteciiovdna ptislusna

opatieni.

V této etap¢ management jakosti funguje spravné. Spolecnost zajistuje jak dostatecné
kvalifikovany a proskoleny personal, tak i spravnou funk¢nost veSkerych zarizeni
pomoci pravidelnych kontrol, udrzby a sefizovani. Déale neustdle vyhodnocuje potencialni

rizika a v ptipadé¢ potieby uskuteciuje ptislusna opatieni.

10.5. Management jakosti v povyrobnich etapach ve spolecnosti XY

Spolecnosti XY vi, Ze prodejem svého vyrobku by neméla starost o jeji zakazniky koncit.
Proto se snazi zakaznikim poskytovat i nasledné po nakupu nejriznéjsi sluzby, a to v co
nejvyssi kvalité. Jednou je naptiklad instalace produktu za pomoci kvalifikovanych
pracovniki spolecnosti, ktefi nejen, ze naistaluji produkt zdkaznikovi, ale proskoli ho 1 v tom,
jak spravné produkt pouZivat. Déle poskytuje spolecnost zdkaznikiim veskery servis, spojeny
se zakoupenym produktem. Nad sluzbami, které budou zakaznikovi poskytovany je
uvazovano jiz pi1 navrhu vyrobku, protoze vyrobek musi byt navrzen tak, aby sluzby s nim

vV

spojené bylo mozné poskytovat v co nejvyssi kvalité.

Spolecnost se zabyva také kvalitou svého logistického systému. V piipadé objednavky
katalogového produktu, dokaze produkt jesté tentyZz den vyexpedovat. Na piani zédkaznika
realizuje 1 individudlni logistické modely dle konkrétnich pozadavki a je schopnéd dodévat i

,just in time*, coz mnoho klientti oceni.

Dutlezita je pro spolecnosti i zpétnd vazba od zdkaznikl. Zajima se o to, jak zdkaznik

vnima kvalitu vyrobku, zda je spokojeny a zda jsou splnény veskeré jeho pozadavky.
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V této etapé spoleCnost management jakosti také nepodceiiuje. Svym zakaznikiim
poskytuje velké mnoZstvi sluzeb, a to vidy Vv co nejvyssi kvalité. Také neustale usiluje o
zpétnou vazbu od ziakazniki na jejimz zaklad¢ vyhodnocuje spokojenost svych zakazniki
a zjist’uje jejich konkrétni nazory, které nasledn¢ ovliviiuji to, jak spolecnost postupuje ve

vSech predchazejicich etapach.

10.6. ReSeni problémi ve spole¢nosti XY, s. r. o.

I pfesto, Ze ma spolecnost dobfe propracovany systém managementu kvality, mize se
objevit problém ¢i vada. V pfipadé, Ze takovyto problém nastane a neni znama jeho pficina,
vyuzije spole¢nost XY k jejimu nalezeni metodu 8D, neboli metodu osmibodového FeSeni

problému. Tato metoda fesi soucasné tii vzdjemné se doplitujici ulohy. Jedna se o:
- proces feSeni problému,
- postupovy standard,
- dokumentaci feseni.

Proces feseni problému je sled kroki, které maji probéhnout, jakmile vznikne problém. Pii
spravném pouziti pomahd vcas nalézt Gspésné feseni ,,zakladniho — kotenového* problému.
Metoda osmibodového feSeni problému je postupovym standardem. Jednd se o systém
zalozeny na faktech, tedy systém, kde je feSeni problému, nalezeni feSeni a planovani
zaloZzeno na pravdivych datech a je zdrovenl kontrolovdno pravdivymi daty. Slouzi k
odstranéni zakladni pii¢iny. ReSeni problému se vyznacuje feSenim zakladni pficiny a v
zadném piipad¢é se nenahrazuje zakryvanim problému. Dokumentace metody 8D podnécuje
pokrok. Jednotlivé kroky procesu mohou byt uzavieny pouze tehdy, jsou-li k dispozici
odpovidajici informace. Pokud jsou z metody 8D vykonany jen nékteré kroky, slouZzi
privodni doklad metody 8D soucasné jako akéni plan, ktery upozoriiuje na jesté nesplnéné

akce, které je potreba dokoncit.
Spolecnost pti aplikaci této metody postupuje nasledovné:
1. Zpracuje problém v tymu (1.D)

Sestavi maly tym z pracovnikd, ktefi maji odpovidajici znalost o vyrobku a procesu, cas,
pravomoce a potfebné znalosti metod a jsou schopni spolupracovat v tymu, aby fesili

problémy a zavedli napravné opatieni. Pro tym musi byt stanoven oficialni vedouci.

2. PopiSe problém (2.D)
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Definuje problém internich/externich zakazniki co nejpiesnéji. Najde jadro problému a

definuje pfesnou hodnotu. Sbira a analyzuje statistické tidaje.
3. Postara se o okamzité opatfeni pro omezeni $kod a zkontroluj jeho u€innost (3.D)

Postara se o opatieni, aby se dostatecn¢ zabrdnilo pfenosu problému na interni/externi
zakazniky, dokud nebude nalezeno trvalé feSeni. Neustale kontroluje ucinnost téchto

okamzitych opatieni a pfipadné provadi dalsi opatfeni.
4. Zjisti zakladni pfi¢inu a ovéri, zda je opravdu klicova: (4.D)

Zjisti, zda muze byt problém feSen v tymu a piipadné provede zménu. Hleda vSechny
mozné pticiny, které by mohly vysvétlit vyskyt problému. Ur¢i pravdépodobnou pii¢inu a
provéti pomoci srovnani s popisem problému a informaci (které jsou k dispozici), zda je tato
pti¢ina klicovou. Ovéri vysledky pomoci testu a experimentu. Pti¢inu hleda v oblastech jako
jsou lidé, stroje, prostiedi, material a metody. Existuje-li velké mnozstvi pfi¢in, mize se

pomoci ,,Paretovy analyzy* urcit klicova pficina.

5. Stanovi napravné opatfeni a ovéti jeho ucinnost (5.D)

(4

Provéri, jestli mohou byt problémy feSeny v tymu a piipadné provede zménu. Hleda
vSechna mozZna opatfeni, kterd pfi¢inu odstrani, aby mohl byt problém vyfeSen. Zvoli
optimalni a dlouhodobé napravné opatieni a provéii v odpovidajicich zkouskach, ze zvolené
napravné opatfeni problém z hlediska zakaznika skutecné feSi a nemd Z4dné nezadouci
ucinky.

6. Zavede napravné opatieni a kontroluj jeho/jejich G¢innost (6.D)

Vypracuje plan k zavedeni zvolenych napravnych opatieni a stanov. Ur¢i, pomoci kterych
prubéznych kontrol bude zajiSténo, Ze byl problém skutetn€ odstranén. Sestavi plan k
zavedeni napravnych opatieni, pozoruje a vyhodnocuje G¢inky a pripadné provede pro jistotu

dalsi opatieni.
7. Urci opatieni, kterd zamezi opakovani problému (7.D)

Zméni management a Systém fizeni, ndvody a zbyvajici postupy, aby se stejné nebo

podobné problémy opakované nevyskytly.
8. Usp&sna prace a uspéch tymu (8.D)

Uzavie tymovou praci, zhodnoti spolecné Usili, zkuSenosti a uvazi, jestli ma byt vysledek

zvetejnén.
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10.7. Neshodné vyrobky a reklamace

Nésledujici obrazek cislo 8 obsahuje graf, ktery zndzorfluje mnoZzstvi vyrobenych
neshodnych vyrobki, u kterych byla zjiSténa snizena kvalita jesté¢ pted tim, nez by doslo
k jejich prodeji zakaznikovi. Graf zachycuje tuto skute¢nost v jednotlivych Etvrtletich v letech
2011-2016. Spolecnost XY si neprala uvadeét konkrétni ¢isla, proto je z grafu mozné vyvodit

jen jak se v téchto letech mnozstvi vyrobenych neshodnych vyrobku vyvijelo.

Mnozstvi vyrobenych neshodnych vyrobku v jednotlivych
ctvrtletich v letech 2011-2016
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Obrazek 8: Mnozstvi vyrobenych neshodnych vyrobkt ve ¢tvrtletich v letech 2011-2016

Zdroj: vilastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze v letech 2011-2015 se mnozstvi neshodnych vyrobku drzelo na stejné
urovni. To znamena, ze spole¢nost XY si ta tato 1éta udrzovala stalou uroven kvality svych
produkt. Znamena to ale také to, ze béhem téchto let spolecnost nijak nezajistila zlepSeni
kvality. To ovSem neplati pro rok 2016. V tomto roce se pocet vyrobenych neshodnych
produktii znateln€ snizil. To znamena, Ze kvalita produktli vzrostla. Divodem tohoto zlepSeni
byla pfedevsim zména feditele Gtvaru kvality ve tietim Ctvrtleti v roce 2015, tedy respektive
jeho nové zavedena opatfeni. Novy feditel se zamé&fil na problém kvality odebiraného
materialu, ktery vstupuje do vyroby a tento problém se rozhodl tesit tak, ze Castecné obméenil

dodavatele, od kterych spole¢nost XY odebira.
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Obrazek 9: Linearni trend mnozstvi vyrobenych neshodnych vyrobka v letech 2011-2016

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek cislo 9 znazorfiuje linearni trend vyroby neshodnych vyrobka. Trend je klesajici,
z ¢ehoz lze vyvodit, Ze dochazi ke zlepSeni. Déle lze z grafu vyvodit, zda existuje statisticka
zavislost. Protoze R? je 0,4703, coZ je vétsi nez kriticka hodnota R?=0,1787 pii spolehlivosti

95 %, lze konstatovat, ze statisticka zavislost existuje. Ro¢ni zlepseni ¢inni 1,8812.

Naésledujici obrazek ¢islo 10 obsahuje graf znazorfiujici vyvoj mnozstvi reklamovanych
vyrobkll. Opét neobsahuje konkrétni €isla, jen zndzoriiuje vyvoj v jednotlivych Etvrtletich

v letech 2011-2016.
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Mnozstvi reklamovanych vyrobku v jednotlivych ctvrtletich
v letech 2011-2016
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Obrazek 10: Mnozstvi reklamovanych vyrobki ve ¢tvrtletich v letech 2011-2016

Zdroj: viastni zpracovani

Na prvni pohled je patrné, ze se vyvoj zobrazeny na tomto grafu vyrazné podoba grafu
piedchazejicimu, ktery znazorfiuje mnozstvi vyrobenych neshodnych produktd. Opét v letech
2011-2015 si mnoZzstvi reklamovanych produkti udrzovalo stalou troven. A také v roce 2016
doslo ke zlepSeni, které zpusobila, jak uz bylo vySe zminéno ¢aste¢na obména dodavateli

iniciovana novym feditelem ttvaru kvality.
V tomto piipad¢ je vSak zlepSeni méné vyrazné, nez tomu bylo u grafu zachycujicim
vyrobu neshodnych produkti. Diivodem je to, Ze v ptipadé reklamaci se nejednd vzdy jen o

problém zplsobeny kvalitou materialu, proto zavedené opatfeni zredukovalo reklamace jen

Vv ptipadé, kdy se jednalo o selhani zpiisobena kvalitou materidlu.
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Obrazek 11: Linearni trend mnozstvi reklamovanych vyrobkt v letech 2011-2016

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek cislo 11 znazoriiuje linedrni trend reklamovanych vyrobka. Trend je klesajici, z
¢ehoz lze vyvodit, Ze dochazi ke zlepseni. Dale Ize z grafu vyvodit, zda existuje statisticka
zavislost. Protoze R? je 0,3993, coZ je vétsi nez kritickd hodnota 0,1787 pfi spolehlivosti

95 %, lze konstatovat, ze statistickd zavislost existuje. Ro¢ni zlepSeni ¢inni 1,5972.

Celkové Ize toto zhodnotit tak, Ze spole¢nost XY disponuje schopnosti udrzovat si svou
zavedenou uroven kvality. Vyjimaje roku 2016 vsak nedokazala zajistit zlepSeni, coz by
mohl byt problém do budoucna. S timto souvisi i jedno z doporuceni uvedenych v nasledujici
podkapitole cislo 11.2, tykajici se zavedeni do systému managementu jakosti normy

ISO 9004.
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11. HLAVNI POZNATKY A DOPORUCENI PRO SPOLECNOST

XY, S. R. O.

Vzhledem k velikosti spole¢nosti a jeji dlouhé historii, neni piekvapenim, ze ma zavedeny
dobfe fungujici systém managementu jakosti. Toto lze vyvodit uz jen z pohledu na seznam
certifikaci, norem a dalSich predpist, které spolecnosti dodrzuje v zdjmu kvality svych
vyrobkli a v zajmu spokojenosti svych zakazniki. Bohuzel, i kdyZ systém managementu
jakosti ve spole¢nosti funguje velmi dobte, 1ze zde nalézt urcité problémy nebo prostor pro

zlepSeni.

Prvnim problémem, ktery se v managementu kvality spole¢nosti XY objevuje je problém
s kvalitou dodavek od dodavatelt. Stava se zde, ze dodavatel zaSle vzorky materialu
prvotiidni kvality, na jejichz zdkladé¢ je uzaviena dodavatelskd smlouva o odebirani
prislusného materidlu, ti vSak nedodrzuji sjednanou kvalitu a zasilaji dodavky, u kterych

parametry neodpovidaji parametram ptivodnich vzork.

V tomto vidim velmi zadvazny problém, nebot kvalita vyrobki je z velké miry ovliviiovdna
prave kvalitou vstupl do vyroby. I kdyby se vSak nekvalitni material do vyroby nedostal, ale
byl odhalen pii namatkovych kontrolach, které v soucasné dobé spoleCnost provadi pii
piejimce, mohlo by to zptsobit I jiné a neméné zavazné problémy. V piipadé, Ze je takova
dodavka odhalena nemiiZze byt pouZita jako vstup do vyroby, ¢imZ se spole¢nost XY miiZze
dostat do pozice, kdy nebude mit dostatek materidlu pro vyrobu. Samoziejmé se spolecnost
pred nastanim této skutecnosti chrani udrzovanim si ur€ité vyse pojistné zasoby, i piesto by
toto mohlo zptisobit spolecnosti jisté problémy. Déle to pro ni znamena dal$i administrativni
zatéZ pti vyfizovani reklamaci, coz ubira ¢as administrativnich zaméstnanct, ktefi by se mohli
zabyvat jinymi ¢innostmi.

Resenim, proto aby tento problém nenastéval, by mohlo byt oSetfeni této skutecnosti jiz ve
smlouvé s dodavateli. Navrhuji sjednat ve smlouvé jak piesné parametry, které by mél
dodavany material vzdy spliiovat, tak i ur¢itou vysi pokut, které by musel dodavatel uhradit
Vv ptipad¢ nedodrzeni sjednané kvality. Toto opatfeni by mélo dodavatele znacné¢ motivovat
k tomu, aby se ujistil, ze jeho dodavky firmé spliiuji vesSkeré dohodnuté parametry kvality.

Dilezité je také zptisnit provadéni kontrol ptichozich dodavek. V sou€asnosti probihaji jen
namatkové kontroly, které jak se jiz prokazalo, jsou zcela nedostacujici. Doporucuji provadét

kontrolu kazdé dodéavky, kterd vstupuje do podniku. Vhodné by bylo stanovit odpovédnou

osobu ¢i vytvofit novou pozici, ktera by se zabyvala pravé témito kontrolami. Zptisnéni
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kontrol by meélo zajistit pokles vyrobenych neshodnych vyrobkii a snizeni mnozZstvi

reklamovanych produktt, jejich pfic¢inou je prave pouziti nekvalitniho materialu.

Poslednim navrhovanym feSenim tohoto problému by mohlo byt zavedeni takzvaného
auditu dodavatele ¢i jinak fecen¢ho zakaznického auditu. Tento audit by mohla spolecnost
XY vyuzit jak u svych stavajicich dodavateld, tak i pii vybéru dodavateli novych. Cilem
tohoto auditu je zjistit, zda systém managementu kvality, ktery ve svém podniku aplikuje
dodavatel, odpovida certifikatim pfislusného systému kvality, ktery mu vystavila nezavisla
instituce. Spole¢nost XY by si tak mohla ovéfit, zda vybrany dodavatel opravdu dodrzuje

veskeré, postupy, zasady, principy a pravidla dle norem, kterymi se prezentuje.

Dalsim doporucenim pro spolecnost XY je zavedeni normy ISO 9004. Divodem je
nedokonalé zajistovani neustalého zlepSovani kvality managementu jakosti. Toto 1ze vyvodit

z vySe uvedenych grafii v podkapitole 11.1 zabyvajici se hodnocenim spole¢nosti XY.

Nelze fici, Ze se spolecnost o zlepSovani kvality nesnaZi. Samoziejmé sleduje vyvoj
nejnovéjsich technologii, praktik a postupii tykajicich se této problematiky. Dle mého nézoru
by se vSak v této oblasti mohla zlepsit. Myslim, ze toto zlepSeni by mohlo nastat v pripad¢, ze

by byla ve firm¢ zavedena norma ISO 9004.

Jak uZ bylo fec¢eno spolecnost XY je certifikovana pro normu ISO 9001, pokud by vsak
zacala uplatnovat 1 normu ISO 9004 ziskala by rozsahlejsi a podrobné&js$i ndvod pro zvyseni
vykonnosti, efektivnosti a u¢innosti jak v oblasti béZného managementu jakosti, tak i v oblasti

neustalého zlepSovani managementu jakosti. ZlepSeni by pak pravdépodobné nastalo v téchto
oblastech [10]:

loajalita zdkaznik,

- nasledné obchodovani a reference,

- provozni vysledky,

- pruzné a rychlé reakce na ptilezitosti na trhu,

- naklady a doby cyklu prostfednictvim efektivniho a ii¢inného vyuzivani zdrojt,
- konkuren¢ni vyhody prostiednictvim zlepsenych zpisobilosti organizace,

- chépani a motivaci zaméstnancii ohledné zdméra a cilli organizace, stejné jako jejich ucast

na neustalém zlepSovani,

- davéra zainteresovanych stran v efektivnost a u¢innost organizace, prokazovana finan¢nim

a socidlnim prospéchem.
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ZAVER
Tato prace se nejprve zabyvala teoretickou problematikou managementu jakosti.

Nasledovala cast praktickd, jejimz tkolem bylo zanalyzovat management jakosti konkrétni

spole¢nosti XY, zhodnotit vysledky a navrhnout vhodna doporuceni.

Spolecnosti XY ma velmi dobfe zajistény a propracovany systém managementu jakosti. Uz
jen pii pohledu na jednotlivé normy, pfedpisy a standarty, které spolecnost spliuje, lze
konstatovat, ze kvalita jejich vyrobkii a spokojenost jejich zakaznik je vzdy na prvnim miste.
Konkrétné ziskani certifikace pro normu ISO 9001 a udrzeni si tohoto certifikdtu vypovida
0 tom, ze je ve spolecnosti zaveden spravné fungujici systém managementu jakosti. Kvalita je
zde feSena ve vSech etapach od té predvyrobni pfi projektovani novych vyrobkul, pies
zasobovaci, kdy jsou zajisStovany kvalitni vstupy, dale v etapé realizacni, zabyvajici se
kvalitou vyroby az po povyrobni etapu, kde se spoleCnost stard o kvalitu sluzeb
poskytovanych zdkaznikovi 1 po ukonceni ndkupu. Bohuzel, i kdyZ systém managementu
jakosti ve spolecnosti funguje velmi dobfte, 1ze zde nalézt urcité problémy nebo prostor pro

zlepSeni.

Nejvétsim problém ma v soucasné dobé spolecnost XY s doddvkami od svych dodavatelt.
Kdy dodavatelé nedodrzuji sjednanou kvalitu a zasilaji dodavky, jejichz kvalita
neodpovidd poskytnutym vzorkliim. Doporuenim pro vyfeSeni této situace je naptiklad
sjednat v dodavatelské smlouvé urCitou vysi pokud, jez by méli motivovat dodavatele
k dodrzovani sjednané kvality. Dale lze doporucit zpfisnéni vstupnich kontrol pfijimanych
dodavek. Nyni probihaji kontroly jen namatkové. Doporucuji provadét kontroly pravidelné pri
kazdém pftijeti dodavky, protoze kvalita dodaného materialu, ktery vstupuje do vyroby,
ovlivituje podstatné kvalitu konecného vyrobku. Poslednim doporuc¢enim pro vyfeseni tohoto
problému je zavedeni auditu dodavatele neboli jinak fteceného zdkaznického auditu.
Spolecnost by méla moznost zjistit, zda podnik spravé dodrzuje vSechny postupy, praktiky a
pozadavky stanovené v norméch, ke kterym maji certifikaci a kterymi se spolecnosti XY

prezentuji.

Dle zhodnoceni vyvoje vyrabéného mnoZstvi neshodnych vyrobkii a mnoZstvi reklamaci
lze vyvodit, ze spoleCnost dostatecné neusiluje o zlepSovani managementu jakosti.
Dtivodem pro toto tvrzeni je fakt, Ze mnozstvi neshodnych vyrobkil a reklamaci se v letech
2011-2015 témét neménil. Z cehoz usuzuji, Ze se ani nemenila uroven zajisStované kvality,
tedy nedochazelo k jejimu zlepSovani. Proto by bylo vhodné zavést ve spolec¢nosti normu

9004, ktera by méla tento problém vyfesit. Tato norma by spolecnosti poskytla rozsahlejsi a
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podrobnéjsi navod pro zvySeni vykonnosti, efektivnosti a ucinnosti jak v oblasti bézného

managementu jakosti, tak i v oblasti neustalého zlepSovani managementu jakosti.

Prvni cil teoreticky popis problematiky managementu jakosti je obsazen v kapitolach 1-7.
Druhy cil popis konkrétni spolecnosti je naplnén v kapitolach 8-9. Dalsi cil analyza
managementu jakosti této spoleCnosti obsahuje kapitola 10, a posledni cil zhodnoceni

hlavnich poznatkii a navrzeni doporuceni obsahuje kapitola 11.
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