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ANOTACE

Tato prace je zamérena na bezpecnostni audit podniku. Prvni cast se soustiedi na obecny
popis problematiky. Na zaver prvni casti je vysvetlena komercni bezpecnost, na kterou pak
navazuje ¢ast druhd, kterd se zabyvad konkrétnim podnikem. Tento podnik se specializuje na
ochranu osob a majetku. V rdmci predstaveni tohoto podniku je priblizeno i hospodareni
firmy. Predposledni kapitola se tyka samotného bezpecnostniho auditu, ktery provedla
vybrana SBS. Zaver prdce poskytuje shrnuti a doporucent pro firmu.

KLiCOVA SLOVA
Audit, bezpecnost, rizeni bezpecnosti, bezpecnostni audit, komercni bezpecnost
TITLE

Security audit of enterprise

ANNOTATION

This thesis is focused on the security audit of enterprise. The first part describes the general
issues. Commercial security is the last term defined in this part. The thesis follows with the
example of a specific company. The company is specialized in the security of people and
property. Closer view on the company’s management (sales, cost, labor productivity,
regression analysis, etc.) is presented together with the company introduction. Chapter nine
concerns the security audit, which was conducted by the chosen private security company.
Last chapter presents a conclusion of the work and recommendations for the company.

KEYWORDS

Audit, security, security management, security audit, commercial security
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Uvob

Hlavnim d@vodem pro vybér tohoto tématu bylo, ze rodina autorky podnika v oblasti
bezpecnosti, konkrétné spoluvlastni soukromou bezpecnostni sluzbu. Tudiz je piesvédcena, ze

pro ni zpracovani této prace bude velice ptinosné pro jeji budouci profesni zivot.

Vzhledem ke stale se zvySujici kriminalité, tlak na zabezpeceni podniku rapidné roste.
Bezpecnost by méla byt prioritou pro management podniku. Musi v podniku existovat urcity
systém, ktery identifikuje mozna rizika, kterd by mohla mit velky dopad na ekonomickou
stranku spolecnosti. Je proto dillezité zndt tyto mozna rizika a predem definovat opatfeni,
kterd vedou k jejich eliminaci nebo alespoii k minimalizaci. Dilezita je také bezpecnostni
politika podniku, v podstaté bezpecnostni politika organizace jsou odpoveédi managementu na
to, co ma organizace v oblasti bezpecnosti délat a z jakého divodu, jakych cilti v oblasti
bezpecnosti chce dosdhnout a v neposledni fad€ jaka provede opatteni, aby bylo téchto cilii

dosazeno.

Stale se vyvijeji nové technologie, které by méli pomoci usnadnit zajisténi bezpecnosti
V podniku. OvSem nesmime také opomenout vliv lidského faktoru, ktery se na bezpecnosti
podniku vyznamné podili. Pokud zaméstnanci, a to v¢etn€ vedoucich pracovnikli, nebudou
dodrZzovat dané zékony, normy a nafizeni v oblasti bezpecnosti, nema systém bezpecnosti
zddny vyznam. Je tedy potfeba v podniku stanovit takové interni predpisy, které jsou

v souladu s vy$$imi pravnimi piedpisy, a pfedevsim kontrolovat jejich dodrzovani.

Tato prace je zaméfena na bezpe€nostni audit podniku. Hlavnim ukolem auditu je
predev§im porovnani bezpecnostni politiky se skutenym stavem bezpecnosti v organizaci.
V podstaté jde o to zjistit, které jeji pozadavky a podminky jsou plnény — a pro¢. A které
plnény nejsou — a pro¢. [11]

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni z nich je teoreticko — metodicka ¢ast.
Druha je ¢ast prakticka. Prace je dale rozdélena na dalsi kapitoly a podkapitoly. Nejprve prace
vysvétluje dulezité zdkladni pojmy, které jsou neodmyslitelné spjaty s bezpecnostnim
auditem, tudiz je dilezité si je objasnit. Zamétuje se tedy obecné na audity, na jejich vyznam,
druhy, postupy pii provadéni auditu ¢i na roli auditu ve vztahu Krisk managementu.
Nasledujici kapitola je pak o samotné bezpecnosti, o jejim vyznamu a druzich, které jsou dale
vice vysvétleny. V podstat¢ mame 2 hlavni druhy bezpecnosti, tu, ktera se objevuje v kazdé
organizaci a podnik se ji musi zabyvat — BOZP, PO, a tu, ktera se odviji od ¢innosti podniku —

personalni, objektova, informatickd bezpecnost apod. Vzdy zalezi, na jaky typ bezpecnosti se
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podnik soustfedi a déle jej zajistuje proti pripadnym rizikiim, kterd mohou nastat. Na zavér
teoretické Casti, prace popisuje samotny vyznam bezpe¢nostniho auditu a jeho diilezitost

véetné Fizeni bezpec€nosti a rizik.

Druhé ¢ast je potom zaméfena na samotny podnik — soukroma bezpecnostni firma, ktera
bezpecnostni audity provadi v oblasti ochrany majetku a osob v organizaci. Tudiz lze
nahlédnout na bezpecnostni audity z druhé strany, tedy ze strany auditora. Nejvétsi piinos této
varianty auditu je, Zze zaméstnanci SBS maji na starosti ochranu osob a majetku v objektu,
tudiz auditofi, ktefi jsou tvoreni pfevazné vedenim spolecnosti, maji informace o nedostatcich
tzv. z prvni ruky a mnohdy tak vidi mozna opatieni diive nez jakykoliv jiny externi auditor,

ktery podnik nezna.

V prvni ¢asti bylo vyuzito literdrniho priizkumu a internetovych zdroji. Druhd ¢ast ma

ryze induktivni charakter.

Prvnim cilem této prace je obecny popis bezpecnosti a samotného bezpecnostniho auditu.
Druhym cilem je popis vybrané soukromé bezpecnostni sluzby poskytujici bezpe€nostni audit

a ekonomicka analyza jeji ¢innosti.
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1 AUDIT

Abychom pochopili vyznam bezpecnostniho auditu, je nutné si pfedem vysvétlit dilezité
pojmy. Nejprve si tedy obecné popiSeme audit. Uvedeme si jeho definici, druhy, mozny
postup, vysvétlime rozdil mezi kontrolou a auditem a na zavér kapitoly objasnime roli auditu

ve vztahu k risk managementu.

1.1 Definice

Audit se da chapat jako Cinnost, pfi niz dochazi k piezkoumani urcitych cinnosti
Vv podniku. Vysledkem je auditorskd zprava. Audit provadi, pokud mozZzno nezéavisla
a kvalifikovana osoba, ktera se nazyva auditor. Auditor je nezavisla a kvalifikovana osoba

opravnéna k provadéni auditu.

Od roku 2000 veskera zahrani¢ni i tuzemska literatura pouZziva nasledujici definici, kterou
schvalila rada mezinarodniho Institutu internich auditori se sidlem v USA: ,Audit je
nezavisla, objektivne ujistovaci konzultacni cinnost zamérend na pridavani hodnoty a
zdokonalovani procesii v organizaci. Audit napomdaha organizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze
prinasi systematicky metodicky pristup k hodnoceni systéemu risk managementu, vnitrniho
Fidictho a kontrolniho systému organizace.

Spojeni nezavislad Cinnost, 1ze chapat jako urcitou ,,svobodu* vybéru auditu nebo rozsahu

auditu, pficemz je i volnost vybéru nastrojii a metod pfi auditovani. [13]

1.2 Druhy auditu

Prvni €lenéni auditu je podle osoby, ktera audit provadi — externi nebo interni audit. Druhé

déleni je podle zaméteni na rizné oblasti v ramci podniku.
Déleni na externi a interni audit
Podle druhu a povahy auditu miize audit vykonavat interni nebo externi auditor.

Interni audit je provadén osobou, kterd je zaméstnancem auditované¢ho podniku. Interni
auditor tedy zna auditované prostiedi, muze byt vSak neobjektivni. Cile interniho auditu jsou
mnohonasobné vyssi, nez jak je to u externiho auditu. Interni audit zahrnuje celou oblast
operaci a aktivit dané spolecnosti. Interni audit je pln¢ v kompetenci spole¢nosti. Jeho priibéh

~7 T

zavisi na vedeni spole¢nosti a na pracovnicich, kteti Gtvar auditu fidi. [7], [23]
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Externi audit vyzaduje, aby experti, kteti audit provadéji, nebyli zaméstnanci spole¢nosti,
z ¢ehoz pak plyne, Ze jsou zcela nezavisli na dané firm€ a na jeho vedoucich pracovnicich
a zabezpecCuji tak pro organizaci ditvéryhodnost pfi provadéni auditu. Zarovei tim, Ze nejprve
o podniku nic nevi, maji vétsi predpoklady pro objektivnost. [7] Nejcastéji je externi audit
provadén auditorskou firmou nebo statnimi organy. [23] Cilem externiho auditu je vyjadfit
vV urCitém daném obdobi ndzor na stav auditované spolecnosti. Tento audit se provadi

v souladu s pfedepsanymi normami a postupy, které byly mezinarodné schvaleny. [7]

Vztah externiho a interniho auditu

V praxi je Castd a bézna spoluprace interniho a externiho auditora. Vyhodou takové
soucinnosti je pfedani informaci, které vedou k dokonalejsimu pochopeni auditované oblasti,

dale je to uspora nakladii a ¢asu pii vykonu piisluSnych auditorskych ¢innosti.

Nepochybny piinos je také v identifikovani rizikovych oblasti v poc¢ate¢nim stadiu praci
externiho auditu odkazovanim na zji$téni interniho auditu a v ziskani dodatecné podpory pro

interni audit diky vyuziti zavéra externiho auditu. [7]
Mozné vztahy mezi externim a internim auditem: [7]

o Koexistence — odd€lené poslani obou auditi. Analyza rizik a planovani auditu jsou

zajiStény oddélené internim a externim auditem.

e Koordinace — oba audity se rozvijeji nezavisle, ale vyménuji si informace z analyzy

rizik. Jestlize je realizovan spole¢ny audit, rozhodovaci pravomoc mé externi auditor.
e Integrace — spole¢ny model rizika plani auditu, spole¢ny audit.

e Partnerstvi — interni a externi audit spole¢né vymezuji potfeby firmy. Dulezita je

domluva, kdo co bude d¢€lat v ramci jednotlivych oblasti.
Déleni podle auditované oblasti
Existuje vice druht auditu, které je mozné délit podle oblasti, na kterou se zamétuji:

Finan¢ni audit — tento typ je nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi ze vSech typa auditu. Nékdy
je také oznacovan jako audit i€etnich vykazl a provétuje spravnost finan¢nich vykazl v dané

organizaci. [23]

Audit kvality — nebo také audit systému fizeni kvality. Ten provéfuje systém fizeni
kvality organizace dle pfedem stanovenych kritérii, zpravidla se provadi podle ISO norem
fady 9000. [23]
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Ekologicky audit — tzv. audit dopadl na zivotni prostfeni. Tento typ auditu provéiuje

shodu s pozadavky na ochranu zivotniho prostredi. [23]

Audit informacniho systému — také oznacovan jako IT audit, ktery provéfuje hardware,

software nebo provozni dokumentaci informa¢niho systému. [23]
Bezpecnostni audit — provéiuje systém fizeni bezpecnosti v organizaci.

Technicky audit — provétuje technicky stav urcité oblasti. Napft. existuje technicky audit

budov ¢i technicky audit vodovodi a kanalizaci. [23]

Procesni audit — provéiuje a hodnoti procesy v organizaci. Mlze byt zamétfen bud’ na
celou organizaci nebo jen na vybranou cast organizace, tedy na vybrané procesy v ramci

podniku. [24]

ManaZersky audit — ¢i persondlni audit, pfedstavuje vnéj$i a nezavislé posouzeni
pracovnich a fidicich predpokladii firemnich zaméstnancii. Nicméné dat rovnitko mezi

manazersky a personalni audit neni Gplné spravné.

Manazersky audit se zaméfuje na posouzeni urovné a predpokladii manazerd organizace,

avSak personalni audit se soustiedi na $irSi okruh zaméstnanci, tedy i na ty fadové. [22]

Strategicky audit — se tykd hodnoceni "strategie" firmy, tzn. planovani, organizacnich
struktur, vnitiniho informacniho systému, firemni kultury, a také dodrZovani planu, Gplnosti

strategickych postupt a jejich pravidelnych kontrol. [10]

Energeticky audit — Cinnosti, jejichz vysledkem jsou informace o vyuZivani energie
Vv prostorach firmy a informace o energetickém hospodafstvi, a to véetn€ navrhu na opatieni,

ktera jsou potieba k dosazeni energetickych uspor. [23]

Duvody pro provedeni auditu v praxi jsou plné¢ v kompetenci podniku. DuleZité je znat ale
ucel auditu a komu by mél slouzit. VéEtSinou vysledky externiho auditu jsou urceny pro
vlastniky, investory, vefejnost ¢i pro stat. Oproti tomu interni audit slouzi managementu, a je
soucasti interni kontroly. Audit je vSeobecné vyuzivan k provéfeni skutecného stavu a slozi

k dalsimu rozhodovani a provadéni zmén v organizaci. [23]

1.3 Profil auditora

Auditor by mél byt flexibilni, nezavisly, objektivni, komunikativni a Cestny. M¢l by mit
urcité spoleCenské vystupovani a melo by pro né&j byt lehké navazovat nové kontakty. M¢él by

mit schopnost naslouchat ostatnim a mit s nimi trpélivost a nebyt agresivni. Jelikoz audit neni
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pro zaméstnance nikterak piijemny, mé¢l by byt auditor schopny vytvoftit divérné prostiedi a
m¢él by se chovat pfirozené v kazdé situaci. Pro provadéni auditu musi logicky mit urcité

vzdélani. Nejvetsi vyznam nese jeho logické uvazovani, etika a znalost postupt a techniky

auditu. [20]

1.4 Postup auditu

Tabulka 1 - Program auditu

Typ auditu:

Pifedmét auditu:

Cil auditu:

Provérované oblasti:

Auditované oblasti:

Misto:

Audit provede:
Vedouci tymu:
Clenové tymu

Vztazna kritéria pro posuzovani

Casovy plan auditu: Do Do napln prace
Ptipravna prace

Podklady pro audit

Vlastni audit

Poauditni faze

Rozsah vyZadované

dokumentace

Zdroj: [6]

Vsechny audity probihaji ve stejné posloupnosti, a to: [6]
1. Porozuméni auditovanému objektu

Pokud audit vykonava externi osoba, je nutné poznat vse co je pro podnik charakteristické,
hovofime o tzv. pfedbézné etap€. Po ni nasleduje etapa, ktera specifikuje kritické oblasti pro
uréeni pficin problémil. V piipadé interniho auditora se pfedpokladd, Ze podnik zna, tudiz

odpada ptredbézna etapa.
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2. Stanoveni cile auditu
Hlavnim cilem je managementu poskytnou zpétnou vazbu a ptedlozit doporuceni pro napravu
V ptipad¢ zjisténi negaci.

3. Urceni pozadovaného ditkazniho materialu

Material by mél byt relevantni pro cil auditu, coz znamena, ze by mél byt stézejni pro auditora
a ptimo ho ovliviiovat pti konecné zprave. Dale udaje musi byt diivéryhodné a auditor by mél

mit také dostatek informaci.
4. Rozhodnuti o vhodnych technikach auditu
Jsou to postupy, které¢ mtize auditor pouzit k ziskani informaci.
5. Shromdazdéni a analyza auditorskych dokladi
Vytvoteni jakéhosi planu prace, aby bylo ziejmé, co bylo udé€lano a co zbyva ud¢lat.

Dale auditor v rdmci své prace vede pracovni materidly, které dokumentuji prib¢h auditu

a slouzi pro jeho zavér.
6. Vytvoreni zjisténi a zavery auditu
Tato faze se sklada z:
e Formulovani vychozi myslenky, kterd ma byt zkoumana,
e kritéria, kterd urcuji fungovani za ideélniho stavu,
e skutecného stavu fungovani,
e dasledku stavu,
e pficin stavu.
Pro kazdy cil musi existovat minimalné jeden zavér.
7. Vypracovani auditorské zpravy

Auditorska zprava predstavuje predani vysledkt auditu, pfi¢emz poskytuje odborné
a nezavislé posouzeni zkoumané oblasti. MoZnou strukturu zpravy znazoriiuje tabulka 2. Na
tuto zpravu jsou kladeny zna¢né naroky, mezi n€Z napf. patii uZiteCnost, logika vykladu,
nestrannost a dale by méla byt jasna a pfesna. Auditor by mél predpokladat, ze manazeti se
nepohybuji v auditorskych terminech, a proto by mél vychéazet prfedevSim z terminologie

manazera.
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8. Postaudit

Auditor nésledné provétuje, zda po piijeti doporuceni z auditorské zpravy, byly nedostatky
skutecné odstranény.

Tabulka 2 - MozZna struktura auditorské zpravy

ZAHLAVI

Zde je napsan nazev a identifika¢ni tidaje auditované spolecnosti.
OBSAH ZPRAVY

OBSAH ZKRATEK

UvVOD

V tivodu se predstavuje povahu a rozsah auditu, véetné informaci tykajicich se
samotného auditovaného subjektu a casovych udaji. Do uvodu jsou nasledné i

zapsany skute¢nosti, které nastaly béhem auditu.
UCEL AUDITU

Zde jsou definovany ptedevsim cile auditu, auditovana oblast a zdroje informaci,

které byly pouzity.
ROZSAH/PREDMET AUDITU

Zahrnuje charakter provadéné prace, provéfovany rozsah cCinnosti, vysvétleni

pouzitych postupi a technik, auditorskych pravidel a popis piedpokladanych rizik.
ZJISTENI Z AUDITU

Tato ¢ast popisuje to, co auditofi zjistili prostfednictvim svého Setfeni, rozhovort,
testovani, dotaznikli apod. Soucésti tohoto odstavce je také posudek, ktery vyjadiuje
nazor auditori na auditovanou oblast. Informace, které zdokumentuji zavéry a
vysledky auditu by meély byt adekvatni, coz znamena, Ze by méli byt natolik
pfesvédCujici, aby osoba stejné¢ informovanid a kvalifikovana doSla ke stejnym
zavéram. Dale by mély byt spolehlivé a relevantni, tedy odpovidajici cilim auditu.
Casto se také vyskytuji informace ¢&i udaje, které je lepsi vyobrazit graficky nez

textove. To plati predevsim pro ¢iselné a srovnavaci udaje.
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PRIPADNE DOPORUCENI

Tento Usek zpravy se vypracovava, pouze pokud auditor zjistil néjaké nedostatky,
samoziejm¢ Ze doporuceni nejsou potiebnd, pokud je v podniku vSe v poradku.
Doporuceni obsahuje nazory a podnéty auditorského tymu formulované k odstranéni
zjisténych nedostatkli, ke zdokonaleni postupti a zlepSeni fizeni. Existuji 2 druhy
doporuceni — obecna a konkrétni. Za urcitych podminek miize byt zddouci doporucit
obecny postup a konkrétni navrhy pro realizaci. Doporuceni by méla byt napsana
srozumitelné, méla by mit konkrétniho adresata, odpovidajiciho za jejich realizaci,

musi byt schiidna a realizovatelna, musi byt v souladu s cili a zaméry podniku.
ZAVER
Zavér obsahuje vyhotoveni u€inkdi pozorovani a doporuceni k auditovanym

¢innostem. V piipadé negaci by mély byt zdvéry formulovany na zdklad€ shrnuti

zavaznych nedostatkll, posouzeni a vyhodnocené vysledkii véetné¢ moznych dopadu.
ZAPATI

Obsahuje predevsim jméno auditora, pocet stran auditorské zpravy, verzi zpravy

(ptedbéznd, dil¢i, konec¢nd) a datum vyhotoveni.

Zdroj: [13]

Vysledky auditu mohou byt dvojiho typu. Bud pouze konstatuji stav, ve kterém se
organizace nachdzi, jednd se o jakousi konzulta¢ni Cinnost, nebo vytvaieji doporuceni

ke zlepSeni ¢i napraveé systému. Zde se hovoti o tzv. pfidané hodnoté auditu. [7]

Typy vyroku auditora

Vyrok bez vyhrad — vyda auditor, je-li pfesvédcen, Ze skutecnost je ve shodé

s pozadovanymi cili podniku. V priibéhu auditu nebyly zjistény zadné nedostatky.

Zduraznéni skute¢nosti — za urCitych okolnosti mize byt zprava auditora upravena
doplnénim odstavce zdtraziujiciho urcitou skuteCnost, avSak tento odstavec by nemél mit

vliv na auditorv vyrok.

S vyhradou — auditor konstatuje, Ze skutecnost je sice podle jeho ndzoru ve shodé, ale
s vyjimkou, kterou popiSe. Ta neni tak zasadni, aby vyzadovala odmitnuti vyroku nebo

zaporny vyrok.
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Zaporny vyrok — skute¢nost se neshoduje s pozadovanym. Tento nesoulad je tak zasadni,

ze nelze pouzit vyrok s vyhradou.

Odmitnuti vyroku — auditor byl ve své praci natolik omezen, Ze neni schopen vydat sviij

vyrok.

Pokud auditortiv vyrok je s vyhradou, zdporny nebo ho odmitne, musi uvést ve zpravé divod,
ktery ho k tomu vedl. [7], [15]

1.5 Rozdil mezi auditem a kontrolou

Kontrola obsahuje ¢innosti, které spocivaji ve zjisStovani, zda vysledky, kterych organizace
dosahuje, jsou v souladu s planovanymi vysledky. O kontrole hovofime tehdy, pokud se
dohled uskute¢niuje osobami, které se provadénim danych ukoll zabyvaji. Audit vznika tehdy,
pokud je dohled uskute¢iiovan osobou, ktera neni na dané Cinnosti pfimo ¢i nepiimo zévisla.

Kontrola je nezbytnou funkci managementu. [7]

Kontrola je pouze proces zjisténi ptipadné odchylky mezi planem a skute¢nosti. Audit ma
hlubsi vyznam, zabyva se nejenom aktudlnim stavem oblasti, kterd je auditovand, ale také
zkouma pficiny zjisténych nedostatki a podava doporuceni, ktera maji vést k napravé. Hlavni

rozdily mezi kontrolou a auditem jsou vypsany v tabulce 3.

Tabulka 3 - Hlavni rozdily mezi kontrolou a auditem

Kontrola Audit
Zarazeni soucast vSech Urovni fizeni nastroj vrcholového vedeni spolecnosti
Spociva ve zjistovani odchylek stavu v nezavislém ovefovani vSech ¢innosti
skute¢ného od stavu zadouciho spolecnosti
Provadi vSichni fidici pracovnici interni nebo externi auditor
Cil odstranéni zjisténych nedostatkl zvySovat efektivnost, vytvareni
pfidané hodnoty

Zdroj: [7]

1.6 Role auditu ve vztahu k risk managementu

Risk management je v ¢ele zajmu auditora, pfiCemz samotny termin risk management je

i soucasti definice auditu. Role auditord spoc¢iva v hodnoceni a monitorovani rizik, ktera
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dopadaji na organizaci. Dale zahrnuje podavani doporuceni, kterd jsou ve vztahu k fidicim

a kontrolnim mechanismim a vedou ke zmirnéni téchto rizik. [13]

Risk management napomaha organizaci porozumét rizikim a reagovat na n¢é tak, aby
organizace mohla nejlépe dosahovat svych vytycenych cilti. Diilezité je planovat jak kladné,

tak zaporné stranky podnikani.

Standardy auditor pozaduji tii Cinnosti, které pomdhaji pfi napliiovani poslani risk

managementu: [13]
e auditoii musi pomahat firmé pfi identifikaci a hodnoceni zfejmych dopadu rizik,

e auditofi musi pfispivat ke zdokonalovani systému risk managementu a fidiciho

a kontrolniho systému organizace,
e auditofi musi monitorovat a hodnotit systém risk managementu.

Standardy dale poZaduji od auditori ve vztahu k risk managementu podnétny pfistup ve
vSech svych tkolech tak, aby vysledkem bylo zlepSeni efektivnosti a u¢innosti systému risk

managementu. [13]
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2 BEZPECNOST

Tato kapitola se tyka dalSich dulezitych pojmi, konkrétn¢ z oblasti bezpecnosti.
Vysvétlime si vyznam slova bezpecnost, jeji definici a jeji druhy. Lze fici, Zze ptivod slova
bezpecnost je mozné odvodit z latinského vyrazu securitas, coz v pifedkladu znamena bezpeci,
bezpecnost, bezstarostnost, klid. V ¢estiné slovo bezpecnost vychazi ze slovniho spojeni ,,bez

péce”. [19]

2.1 Definice

Vyznam slova bezpecnost by se dal povazovat za jednoduchy, protoze ho kazdy z nas
pouziva ve své bézné mluve, nicméné tomu tak neni. Je to zptisobeno predevsim tim, Ze slovo
bezpecnost se pouziva ve vice oborech napt. ve vojenské teorii, politologii, pocitacové
technice apod. a kazdy si vyznam upravi podle své teorie mysleni. Druhou pfi¢inou
nejednotné definice je skute¢nost, Ze obor bezpeénostnich studii je jak v Ceské republice, tak i

Vv zahrani¢i, pomérné mlada disciplina a postupné si teprve terminologii vytvari. [42]

Pojem bezpecnost se da chapat ve dvou smyslech. V prvnim z nich je bezpecnost chapana
jako obecny atribut, znak ¢i kritérium, které miize nabyvat hodnot od nuly az po relativni
uplnost, nikdy vSak nemiize byt absolutni. Druhy vyznam chape bezpecnost jako funkéni
oblast — oblast ¢innosti, jedna se o védomou a fizenou ¢innost konkrétnich subjektd a instituci

zajistujicich bezpec¢nost. [17]

Podle doc. Ing. Roudného, CSc. je bezpe¢nost chapana jako: ,, pojem potenciondalni, ktery se

tyka mozného budouciho stavu. *“ [36]

Jako doporudena definice by se dala povazovat definice, ktera je uvedena v Ceské
miru eliminovany hrozby pro objekt ... a jeho zdjmy a tento objekt je k eliminaci stavajicich i

potencialnich hrozeb efektivne vybaven a ochoten pri ni spolupracovat* [42]

2.2 Typy bezpecnosti

Ve své podstaté lze bezpecnost rozdelit do dvou hlavni skupin. Prvni z nich je tzv.
minium, které musi ze zakona zabezpecit kazda organizace, tj. bezpecnost a ochrana zdravi
pii préci a pozarni ochrana. Druhou skupinou jsou jednotlivé druhy bezpec¢nosti vyskytujici se
v podniku, a jsou to tyto typy — personalni, objektova, organizacni, transportni, rezimova,

administrativni, technicka a informaticka.
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

4

opatfenimi, které tvoii systétm BOZP a je dano jednotlivymi riziky, a to podle typi Cinnosti,

které zameéstnanci vykonavaji v ramci svého pracovniho procesu.

Obecné lze chapat BOZP jako soubor urcitych opatteni, kterd pii spravné aplikaci nebo
realizaci vytvofi takové podminky, ze pravdépodobnost ohrozeni nebo poskozeni zdravi je
minimalni.

Oblast BOZP se da povazovat za mezivédni obor, jehoz cilem je vytvoieni obecné

platnych systému pravidel, kterd chrani zaméstnance, zaky na Skolnich praxich, ale také osoby

samostatné vydélecné ¢inné nebo zaméstnavatele pied pracovnimi riziky.

Pravidla a opatfeni tykajici se BOZP jsou upravena v pravnich a technickych ptedpisech,

technickych normdch a v internich piedpisech jednotlivych organizaci.

BOZP se déli na dvé casti — bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci. Bezpe¢nost prace
predstavuje technickou bezpecnost nebo prevenci velkych primyslovych havarii atd. Zatimco

ochrana zdravi pfi praci se zabyva hygienou prace, pracovnim prostiedim nebo ergonomii.

Aby zajisténi BOZP mélo smysl, je dilezité, aby bylo nedilnou soucasti fizeni organizace.
K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pifi pradci musi byt pfistupovano systémovée, to
spo¢iva vtom, Ze musi byt vytvofen, do praxe zaveden a trvale udrZzovan funk¢ni

mechanismus, ktery pomaha efektivngji zajiStovat BOZP.

Odpovédnost za zajiSténi BOZP v jednotlivych firmach definuje zakonik prace.
V paragrafu 101 odst. 2 uvadi: ,,Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu
zdravi pri praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zZivota a zdravi, ktera se tykaji
vykonu prace. “* (zdkonik prace) Odpovédnost za plnéni poZzadavkit BOZP nese vzdy ptisluSny

vedouci zaméstnanec. [30]

Existuji ¢tyii kategorie souvisejici s hodnocenim rizik.

e Kategorie pracovnich rizik 1 — nejedna se o Zadné zésadni rizika, ktera by méla ohrozit

zameéstnance.
e Kategorie pracovnich rizik 2 - jedna se o pfijatelna rizika.

e Kategorie pracovnich rizik 3 — jedna se jiz o rizika, kterd vyzaduji pouzivat v pracovni

dobé& osobni ochranné pracovni prosttedky.
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e Kategorie pracovnich rizik 4 — tyka se takovych pracovnich ¢innosti, pii kterym mize
| pfes vyuzivani osobnich ochrannych pracovnich prostifedkd dojit k vysoce
nebezpecnym rizikim vuci zdravi jedince. Napiiklad se jedna o fyzikalni zafeni,

vibrace, biologické ¢i chemické zatéze. [16]
Pozarni ochrana

Veskera nafizeni k pozarni ochrané vychdzi ze zdkona o pozarni ochrané€, z vyhlasky
ministerstva vnitra Ceské republiky o pozarni prevenci a z dal§ich souvisejicich ptedpist.

Vsechna ustanoveni k PO jsou zavazna a jejich nedodrzeni je striktné potrestano.

Povinnosti jednotlivych zaméstnavatelli v zajiSténi pozarni ochrany se odvijeji od
konkrétni miry pozarniho rizika na pracovistich, kterd je ur€ujici pro zaclenéni do kategorii

PO. [30]

Ve smyslu ptedpist jsou objekty na zakladé v nich provozovanych ¢innosti rozdéleny na: [30]

e bez zvySeného pozarniho nebezpeci,

e se zvySenym pozarnim nebezpecim,

e s vysokym pozarnim nebezpecim.

Bezpecnost personalni

Lidsky faktor je nejméné spolehlivy, co se tyce bezpecnostniho prostiedi. Neda se piesné
urcit, jak se bude zaméstnanec po piijeti chovat. Clovek je velice ovlivnitelny, a to predevSim
pomoci penéz a moci.

Persondlni rizika podniku mohou zptsobit bud’ samotni vlastnici, vrcholovi manaZefi ¢i

ostatni zameéstnanci.

VétSinou se zajmy vlastnikd neshoduji se zajmy zaméstnanct. Majiteliv nejveétsi zajem je
predevsim dlouhodoby zisk, néhoz by mél dosahovat pravé pomoci vedoucich pracovnik,
jejichz je to hlavni napli prace.

Prvnim persondlnim rizikem jsou tedy vedouci pracovnici. ManaZefi zplsobuji rizika
pfedevS§im chybnym stylem fizeni. Vedouci pracovnici nemizou veskerou praci zvladnout
sami, tudiz spravny manazer by se nem¢l snazit vSechny problémy vyfesit sdm a mél by dat
divéru svym podfizenym. V bézné situaci by mél dobry manazer vyuzivat komunikativni styl

fizeni.
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Druhym personalnim rizikem jsou sami zaméstnanci. U pohovoru se zaméfujeme na jeho
odborné znalosti, na tzv. tvrdé znalosti. Pfi nichZ pozorujeme napt. znalost jazykt, praci na
PC, technické znalosti a podobn¢. Dale se zamétujeme na hodnoceni mekkych faktora
zpusobilosti. Ty predstavuji napi. schopnost komunikace, schopnost vytvofeni piijemného
pracovniho prostiedi, tviréi predpoklady apod. Odborné znalosti je vcelku jednoduché
posoudit. Naopak vysledky meékkych faktor jsou velice nejisté. Toto nebezpeci 1ze omezit
napf. pouzitim zkuSebni pracovni doby, kterd ale také nema stoprocentni vypovidajici
schopnost, nékteii jedinci mohou své chovani po této dobé také zmeénit. Proto se vyuziva

kontrol, které by méli odstranovat personalni rizika. [36]

Dalsim problémem, co se ty¢e zaméstnanci a organizace jsou uniky divérnych informaci
Z firmy. Proto ochrana dat neni otdzkou pouze oddé€leni informacnich technologii, ale také
personalniho oddéleni. Aby se predeslo jakymkoli problémim, mize firma — a Casto je to
vyuzivano, po svych zaméstnancich pozadovat podepsani dohody o mlcenlivosti. Jelikoz
kazdy zaméstnanec ptichazi kazdodenné do styku s divérnymi informacemi, jejichz vyzrazeni
by mohlo mit za nasledek podstatné poskozeni z4yml zaméstnavatele. Pro zaméstnance
zejména ve vefejné spravé je tato povinnost dana piimo zdkonem. Pro zaméstnance
Vv soukromé sféfe vSak takova povinnost neni stanovena. Proto je vhodné uzaviit se
zamestnanci v rdmci pracovni smlouvy nebo v jiném samostatném dokumentu dohodu, ve

které se zaméstnanec zavazuje k ml¢enlivosti o divérnych informacich firmy. [9], [29]
Bezpecnost objektova

Objektova bezpecnost se da chapat jako proces, pfi kterém se zajiStuje jak technické, tak
I personalni zajisténi ostrahy objektu, a to tak, aby nedoslo kjeho naruSeni ¢i napadeni

a zaroven, aby nebylo mozné néco odcizit z podniku.

Cilem objektové bezpecnosti je navrhnuti takového systému, aby byla opravdu ptipadna
rizika eliminovana. Je proto nutné znat pfedmét ochrany, tudiz, to, co mé byt chranéno a dale

i cil ochrany, tedy jaka je realna hrozba. [21]
Bezpecnost organizacni

Definice konkrétnich pravidel. Jednd se zejména o stanoveni odpovédnosti za urcité
ukony, provozni dobu, opravnénost osob ke vstupu, vjezd ¢i vyjezd vozidel, vynaseni nebo

vnaseni materialu apod. [16]
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Bezpecnost transportni

S touto bezpecnosti jsou spjata transportni rizika a souvisejici opatfeni pfijata ke zvyseni

bezpecnosti tohoto typu.

Transportem rozumime piedpravu ¢i dopravu veskerého materidlu, vyrobka ¢i sluzeb

z nebo do podniku. [16]
Bezpecnost reZimova

Tuto bezpecnost tvoti souhrn administrativnich a organizacnich opatfeni na zabezpeceni

chranénych zajmu a hodnot podniku. Napfiiklad 1ze uvést vyuziti ¢ipovych karet. [5]
Bezpecnost administrativni
Administrativni bezpecnost a jeji hodnoceni je stanoveno zdkonem o spisovné a skarta¢ni
sluzbé, déle je pak vymezena vnitinimi predpisy podniku.

Administrativni bezpecnost tvofi systém opatieni pii tvorbé, ptijmu, evidenci, zpracovani,
odesilani, prepravé, prenaseni, ukladani, skartaci, archivaci, pfipadné jiném nakladani
S utajovanymi informacemi. [28]

Bezpecnost technicka

Byva provazana s bezpe€nosti objektovou, transportni a reZzimovou. Jednd se ochranna

zatizeni, aZ jiz mechanickych, technickych anebo kamerovych. [16]

Bezpecnost informaticka

vvvvvv

u subjektt, ktefi se pohybuji v konkuren¢nim prostfedni. Jsou-li informace pro podnik
dalezité, pak je organizace musi chranit pted inikem. Existuje ale tzv. fizeny unik informaci,
ktery spociva v tom, ze firma dobrovolné na trh uvede informaci, kterda se pro né¢ muize

pozdéji stat konkuren¢ni vyhodou. [39]

Bezpecnost informaci je charakterizovana jako zachovani: [39]

e davérnosti — zajisténi toho, aby k informaci méli ptistup pouze opravnéné osoby,
e integrity — zabezpeceni spravnosti a kompletnosti informaci,

e dostupnosti — aby informace, které opravnény uzivatel potiebuje, mu byly poskytnuty

ve spravny ¢as a na spravném miste.
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Zakladni bezpecnostni cile jsou tedy splnény pokud: [39]

e je informace dostupna a pouzitelna v okamziku, kdy je potieba, a to pomoci

informacnich systémi (dodrzeni principu dostupnosti),

e informace jsou poskytnuty pouze kompetentnim osobam, které je potiebuji (princip

divérnosti informaci),
e informace jsou stfezeny proti neopravnénym zménam (princip integrity informaci).

S informacemi je Uzce spjat i informacni a telekomunikacni systém (IS). V nasledujicim
odstavci si vysvétlime bezpecnost informacniho systému organizace. Pravé pro oblast IS je
bezpe¢nost jednim z dilezitych pozadavkli a predpokladi. Bezpecnost IS je vymezena
V obecné pravnich normach, jako je obcCansky zakonik, obchodni zdkonik, zakonik prace
apod. Dale lze bezpec¢nost IS upravit v ramci specidlnich pravnich norem, do kterych patii
zdkon o ochrané osobnich udajii, zdkon o elektronickém podpisu, zdkon o informacnich
pozadavkl. Pokud podnik bere bezpecnost IS jako cil, musi si stanovit tzv. metriku — coz je
zpravidla néjakd norma ¢i standard, kterd organizaci fekne, od kterého okamziku je

podnikovy IS bezpecny a jaka je jeho uroven zabezpeceni. [39]

Samoziejmé by bezpecnost IS méla byt soucasti podnikoveé politiky, v rdmci bezpecnosti
IS hovofime o bezpecnostni politice IS organizace. Tento dokument by mél obsahovat

minimalné tyto body: [39]
1. Definici bezpecnosti informaci, jeji cile, rozsah a dileZitost,
2. zpravu vedeni podniku o podpote cilli a principl co se tyce bezpecnosti informaci,

3. struénou interpretaci bezpecnostnich zdsad, principti a standardii (napt. dodrzovani
legislativy, pozadavky na vzdélani v oblasti bezpecnosti, dusledky poruSeni

bezpecnostnich zasad, ...),
4. stanoveni odpove&dnosti za oblast fizeni bezpecnosti informaci

5. odkazy na dokumenty podporujici bezpecnostni politiku.
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3 BEZPECNOSTNI AUDIT

Pivodni vyznam slova byl spojen pfedev§im s kontrolou a prezkoumdnim spravnosti
vedeni ucetnictvi v organizacich. Bezpe¢nostni audit je ale soubor rtznych provérek,

pfezkoumani a revizi ur¢itého konkrétniho bezpeénostniho opatieni v konkrétni firmé. [20]

Bezpecnostni audit ovéiuje systém fizeni bezpecnosti v podniku. Porovnava bezpecnostni

politiku firmy s jeji realitou.

Dale bezpecnostni audit zkouma a identifikuje skuteCny stav procesi a opatieni
V oblastech bezpecnosti a srovnava ho s pozadovanymi kritérii auditu. Pozadavky kladené na
bezpecnost mohou byt definovdny organizaci, tedy interni bezpecnostni dokumentaci

(bezpecnostni politika, smérnice, nafizeni), legislativou nebo normou.

Cilem je zjistit skutecnosti, které jsou ¢i nejsou plnény a pro¢, dale zdokumentovat
nalezené rozdily a nedostatky, navrhnou doporuceni, a také upozornit na potenciélni rizika.
Podstatou auditu neni pfijeti dokumentu, jako takového. Zprava auditora by méla slouzit

piedevsim k dal$imu jednani a komunikaci nad zjisténymi informacemi. [35]
3.1 Faze bezpecnostniho auditu

Zahajeni auditu
Stanoveni rozsahu auditu
Piezkoumani dokumentace
Provedeni samotného auditu
Zavérecnd zprava veetné doporuceni

Ukonceni auditu

Obriazek 1 - Faze bezpec¢nostniho auditu

Zdroj: upraveno podle [35]

Jednotlivé faze bezpe€nostniho auditu zachycuje obrazek 1. Nejprve si podnik musi
stanovit cile a rozsah auditu. DalSim krokem je ptiprava, kde nejvice casu zabere

shromazd’'ovani dat ¢i tvorba dotazniki, pficemz doba trvani zavisi na tom, jaké cile a rozsah
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si spolecnost stanovila. Samotné provedeni auditu zahrnuje predevsim rozebirani dat, které

auditor ziskal. Uroven této faze zavisi na zkuSenostech auditora.

Nasledujici faze je zpracovani zjisténi, coz znamend transformaci informaci do piehledné
a srozumitelné podoby. Pfijemci auditu jsou rizni, jiné mnozstvi informaci bude potfebovat
management, pracovnici ¢i samotny auditor. Posledni fazi auditu je jeho ukonceni

a zhodnoceni stavu organizace. [11], [23]

Zavér bezpecnostniho auditu musi byt jednozna¢ny, bezvyhradny a nezavadéjici. V praxi

se pouziva nasledujicich zavéri bezpeénostniho auditu, a to: [20]
e AT —vyhovuje bez vyhrad
e A -—vyhovuje podminéné

e B —nevyhovuje
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4 RIiZENI BEZPECNOSTI

V definici bezpegnostniho auditu jsme pouzili pojem RiIZENI BEZPECNOSTI. Rizeni
bezpecnosti je oblast fizeni, kterd se zamétuje na bezpecnost zdroji v podniku. Zabyva se jak

fyzickou bezpe¢nosti, tak i bezpe¢nosti informaci. [25]

Mezi zdroje podniku fadime: [26]

e lidské zdroje.

¢ informace a znalosti,
e finan¢ni zdroje,

e materialni zdroje.

Rizeni bezpecnosti je soubor navzajem provazanych c¢innosti, které maji za cil zajistit

bezpeény provoz a zabranit rizikiim a hrozbam spole¢nosti.

Efektivni fizeni bezpecnosti

Existuje pét zakladnich zptsobu, kterymi lze rozdélit praci: [37]
e podle ucelu,
e podle procesu nebo pouzivané metody,
e podle zakazniki.

Ugel

YV wew

To je nejbézngjsi rozdéleni prace, které maji byt rozd€leny podle ucelu. Bezpecnostni
oddéleni by mohla byt rozdélena do dvou stiedisek: tzv. oddéleni prevence rizik (popft. ztraty)

a oddéleni, které Fidi veskerou bezpecnost v podniku.
Postup nebo zpiisob

Toto rozdéleni spociva v uspotfadani bezpecnosti podle zptsobu prace. VSechny podobné
procesy jsou ve stejném utvaru. Ptikladem v oblasti bezpe¢nosti by mohlo byt odd€leni pro
technickou bezpecnost — pulty centralni ochrany, které jsou vétSinou externiho typu a jsou

uzce propojeny s bezpec¢nosti, ktera se vyskytuje ptimo v objektu, napft. vratnice.
Zakaznici

Jinak feceno klientela nebo subjekty pro které by méla dana bezpecnost slouzit. Prace

Vv oblasti bezpecnosti 1ze tedy rozdélit podle toho, zda je bezpecnost orientovana na lidi, na IS,
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na investiéni rizika nebo napf. na bezpecnost objektovou a majetkovou. Pro jednotlivé

skupiny existuje jiny pristup k bezpec¢nostnimu systému, ktery vyzaduje rozdilna opatieni.

Jiz zminéné rozdé€leni podle ucelu, procesu a podle klienta je rozdéleni na zakladé
charakteru prace, a v dasledku toho je oznacovéano jako funk¢ni, coz znamena, ze seskupeni
bezpec¢nostnich pracovnikii k vykonu prace se nazyva funkéni uspotddani. Dalsi atribut
efektivniho fizeni bezpecnosti je ¢as. Pro mnoho organizaci je tézké zabezpecit bezpecnost 24
hodin denn€. Proto je nutné nastavit bezpecnostni systém organizace, tak aby se piedeslo
piipadnym problémtim. Dtlezité je umeét spravné urcit riziko, které muze nastat a pfipravit
takova opatteni, aby k riziku nedoslo anebo nasledky byly minimalni. [37]

Kli¢ové okruhy fizeni bezpe¢nosti v organizacich jsou: [25]
o fyzicka bezpecnost,

bezpec¢nost majetku a budov,

e osobni bezpecCnost,

e IT bezpecnost,

e Dbezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci,
e pozérni bezpecnost,

e ochrana proti podvodiim a zneuziti.

Ve vétSiné velkych a stfednich firmach je odpovédny za fizeni bezpecnosti manaZer
bezpecnosti. Nejvyssi odpovédnost ma samoziejmé vlastnik, statutarni orgdn a nejvyssi
management organizace. V fad¢ vétsich spole¢nosti vystupuje profese manazera informacni
bezpecnosti, kterd je zamétfen na informacni bezpecnost ¢i ICT bezpecnost. Organizace, které
se pohybuji v rizikovém prostiedi, jako jsou napiiklad banky anebo pojistovny, maji jesté
dalsi urcené specialisty na fizeni bezpec¢nosti. V malych podnicich je odpovédnost za fizeni na
urovni statutarniho organu, jelikoZ neni vyhodné zaméstnavat manazera bezpecnosti na plny

uvazek, a to z divodu vyssich nakladu. [25]

4.1 Bezpecfnostni systémy

Aby disledky — ztraty a Skody z podnikani byly pfijatelné, je dilezité vytvofit tzv.
bezpecnostni systémy. BezpeCnostni systém piedstavuje souhrn védomych a zdmérnych

opatfeni, jejichz prostfednictvim se ma pokryt nejistota tykajici se bezpecnosti.
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Bezpecnostni opatieni Ize délit na: [27]

Nevlastni bezpe¢nostni opatieni — jsou ta, kterd je mozna oznacit jako tzv. skryty

dispozitiv, ktery obsahuje maskovaci opatieni.
Vlastni bezpecnostni opatieni

e Pasivni — jsou takova opatfeni, ktera respektuji ztratu, pfi¢emz zahrnuji
opatteni, kterd by zachranila to, co by se zachranit dalo. Zkratka to znamena
akceptovat ztratu a ned¢lat nic proto, aby k ni nedoslo. Daji se dale délit:

o Zéchranny dispozitiv - pfimé opatfeni vhodné k pouziti béhem nebo
tésné po udalosti zplisobujici ztratu, napt. se jedna o pozarni ochranu
V piipadé€ pozaru nebo o akce vyplyvajici z havarijniho planu.

o Zabezpecovaci dispozitiv - neptimé opatieni slouzici ke kryti moznych
ztrat. Mezi takova opatieni patii protipozarni pojisténi ¢i rezervni fondy
podnik.

e Aktivni — jsou takova opatieni, kterd neakceptuji ztratu a snazi se o to, aby k ni
ani nedoslo.

o Zabezpecujici dispozitiv — ptfimd opatfeni, kterd maji odvratit a zamezit
hrozici ztraté ¢i nebezpeci v ptipade nouze. Za takova opatieni 1ze
povazovat opatfeni k ochrané budov sousedicich s objektem, u kterého
je vysoka pravdépodobnost vzniceni, nebo zesileni hraze pti hrozicich
povodnich.

o Bezpecnostni dispozitiv — dlouhodoba opatfeni, kterd maji zabrafiovat
moznosti vzniku ztrat. Daji se povazovat za zakladni opatfeni a
bezprostiedné by se mély vztahovat na primarni rizika systému. MlzZe
se jednat o bezpecnostni opatfeni proti tniku tajnych informaci nebo o

bezpecnostni ochranu vypocetniho stiediska. [27]
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5 RIiZENi RIZIK

Rizeni bezpeénosti je spjato s fizenim rizik (risk management), jehoz hlavnim cilem je
vytvofeni nebo zajisténi takovych podminek, kterd mohou piedchazet rizikim nebo je tplné
eliminovat, a to pomoci riznych metod, smérnic, standarda ¢i nastroju. [25]

Risk management pfedstavuje uplnd, dlouhodoba a uspotfddand pravidla pro to, jak
pfistupovat k nejistoté a riziku. [13]

Rizeni rizika se dotyka kazdé organizace — ziskové, neziskové, vladni. Viechny celi
nejistoté, pro management je vyzvou zjistit, jak velkou budou dopady na organizaci. Zadna

organizace nepracuje v bezrizikovém prostiedi. Systém fizeni rizika umoznuje managementu

pracovat v rizikovém prostiedi mnohem efektivnéji. [6]

Zakladni oblasti fizeni rizik jsou: [39]

e piirodni katastrofy a havarie,

e rizika ochrany 7P,

e finan¢ni rizika,
o Investi¢ni riziko,
o Ppojistovaci a zajist'ovaci riziko,

e projektova rizika,

e 0bchodni rizika,
o Mmarketingové riziko — vytvofeni produktu, ktery nikdo nechce,
o Strategické riziko — vytvotfeni produktu mimo strategii podniku,
o riziko managementu — ztrata podpory ze strany vedeni,

e technicka rizika.

5.1 Riziko

Slovo riziko ma svij pavod v ital$tiné — risico a ve francouzstiné — risque a v obou

jazycich znamena nebezpeci. [27]

Je moznost, Ze s ur¢itou pravdépodobnosti vznikne udalost, ktera je pro podnik neptizniva.

Riziko je reakci na hrozbu. Da se urcit nebo alespon odhadnout tzv. analyzou rizik. [42]
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Z hlediska problematiky fizeni podnikovych rizik se vychazi z chéapani rizika jako
moznosti, ze s urCitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se li§i od predpokladaného

stavu ¢i vyvoje. [38]

Tyto definice ndm pfipominaji znamé tvrzeni, ze s podnikanim je spojeno 1 riziko, tj.
nebezpedi.

Pojem riziko je Casto zaménovano s pojmem hrozba. V ¢eském jazykovém prostiedi se
slova ,,hrozba* a ,,riziko* pouzivaji jako substantiva a obsahov¢ se prekryvaji. Vyznam slov,
ale neni stejny.

HROZBA - je primarni, mimo nas nezavisle existujici. Je to vné&jsi Cinitel, ktery mtize

poskodit n¢jakou konkrétni hodnotu. [42]

Hrozbu Ize délit na: [36]

e pfirodni
o abiotické (zpusobené nezivou piirodou — tj. povodné, zemétieseni, ...),
o biotické (zpisobené zivou piirodou).
e antropogenni
o technogenni (provozni havarie, havarie spojené s infrastrukturou),
o agrogenni (spojené se zemedelstvim a ptidou),
o Sociogenni (komunalni ¢innost).

Mezi piirodni hrozby patii: pozar, zaplavy a povodné, vichfice, ndmrazy, zemétieseni,

ptivalové desté a krupobiti, pudni eroze, ...
Mezi antropogenni hrozby patfi: pozar — ktery byl zaloZzen imysIné nebo nedbalosti, havarie
v dopraveé, tniky ropnych produktt, vybuchy plyni a jinych vybusnych smési, ... [36]

5.2 Analyza rizik

Analyza rizik je prvnim krokem ke snaze sniZovat rizika v organizaci. Je chéapana jako

urcity proces definovani hrozeb, jejich pravdépodobnost vyskytu a jejich moznych dopadi.

Analyza rizik zpravidla zahrnuje: [39]

e Identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv,
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e Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,

ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty ¢i poskozeni,

e |dentifikace hrozeb — urceni moznych udalosti, které mohou negativné ovlivnit

hodnotu,
e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti
vyskytu hrozby.
5.3 Rizika podnikani

Rizikiim se vénuje management rizika (management bezpecCnosti) ktery ma za cil
vytvoteni takovych bezpecnostnich opatteni, kterda minimalizuji riziko a teSi vzniklé

nezadouct situace.
Management bezpecnosti také fesi: [36]
e Prevence rizik

o Organizace se nachazi ve stavu, kdy se nic nedéje. Pouze provadi takové

opatieni, aby piedesla vzniku rizika.
e Reseni ptiznaki nezadoucich udalosti (piiznaky krize)
o V organizaci se zacina dit néco neZadouciho a podnik za¢ind zasahovat.
e Reseni krize podniku

e Bankrot a konkurz (jedna se jiz o feSeni nezvladnuté krize)

Ptipadna regenerace

Pokud podnik zjistil prvni ptfiznaky krize je potfebné zareagovat, pouZzivaji se b&zné
manazerské postupy. V dalSich fazich je potiebné realizovat metody tzv. krizového tizeni. Za
predpokladu, ze podnik krizi zvladl, predpoklada se, ze by mél zavést lepsi systém fizeni

rizik, aby byl odolng&jsi proti moznym rizikiim. [36]
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6 KOMERCNI BEZPECNOST

Vzhledem Kk tomu, Ze prakticka ¢ast této bakalarské prace je zaméfena na soukromou

bezpecnostni sluzbu a na jeji ¢innosti, je dalezité si vysvétlit vyznam komercni bezpecnosti.

Zagatky pasobeni soukromych bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice je mozné datovat
po listopadu 1989. Zakladni kameny této Cinnosti byly postaveny na zéklad¢ zévodni straze
(které byly zfizovany za ucelem vlastni ochrany podnikti) a druzstev zabezpecujicich ochranu

majetku a osob. [3]

6.1 Pravni uprava

Od zruSeni vyhlaSky Federadlniho ministerstva vnitra ¢. 135/1983 Sb., o ochrané
majetku Vv socialistickém vlastnictvi neni ¢innost soukromych bezpe¢nostnich sluzeb
komplexn¢ upravena zddnym zakonem. Navrh zakona o soukromych bezpecnostnich
sluzbéach byl poprvé zpracovan v roce 1993. Podnikatelé provozujici ¢innost SBS se snazi jiz
ptes 25 let o pfijeti takového zakona, ktery stanovi pravni postaveni téchto firem. V ptipadé

jinych profesi jsou pozadavky na zaméstnance a na jejich odbornou kvalifikaci upraveny

piislusnym zakonem, v piipadé bezpecnostnich pracovniki tomu vsak tak neni. [3], [41]

Vzhledem ktomu, Ze zadkon o soukromych bezpec¢nostnich sluzbach dosud nenabyl
ucinnosti, soukromé bezpe€nostni sluzby maji stejné povinnosti a prava jako jakykoliv jiny
podnikatelsky subjekt, které jim uklada hospodarsky zdkonik, ob¢ansky zakon, zakonik prace

a dalsi pravni normy. [14]

Vychodiskem prament prava pro soukromou bezpeénostni &innost je pravni fad CR, a to
Vv oblasti prav a povinnosti ob&ana a pravnickych osob. Dale se jedna o Ustavu CR a z ni
vyplyvajici Listinu prav a svobod ob¢ana. Dale jsou to jiz zminované navazujici zakladni
zakony, jako jsou obcansky zdkonik, obCansky soudni tad, zédkonik prace, trestni zdkon a
trestni fad, spravni fad a zdkonné normy upravujici spravu zivnosti, zdkon o bezpecnosti o

ochrang zdravi pfi praci, danovy zakon a zakony o socialnim a zdravotnim pojisténi. [14]
Dalsi nezbytnou upravou v oblasti SBS je tzv. interni uprava, ktera by se méla skladat z:

e statutu soukromé bezpecnostni firmy — tzv. f4d vykonu hlidaci sluzby. Obsahem tohoto

dokumentu by mély byt obecné zdvazné normy pro ¢innost piislusné SBS.
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e smérnice ochrany objektu, které by mély byt vypracovany pro kazdy konkrétni objekt
¢1 Cinnost agentury zvIast. Napf. jsou to smérnice pro prepravu penéznich hotovosti,
smeérnice pro zabezpeceni kulturnich akci nebo sportovnich akeci atd.

Tyto interni piedpisy nesmi byt V rozporu s obecné zavaznou pravni tpravou (zdkonem ¢i

jinymi pravnimi pfedpisy). V piipad¢ rozporu musi mit pfednost obecné zavaznad pravni

uprava. [3]

6.2 Definice

Soukromou bezpecnostni sluzbu lze chapat jako podnikatelsky subjekt, ktery se za
uplatu koncentruje na uspokojovani bezpecnostnich potieb fyzickych a pravnickych osob na

zaklad¢ smluvniho vztahu. [2]

Civilni bezpecnostni sluzby lze charakterizovat samoziejmé vice zplsoby. NejvystiZznéjsi
definici je, ze soukromou bezpecnostni sluzbu lze charakterizovat jako vykon soukromé
bezpec¢nostni ¢innosti realizovany v souladu s koncesni listinou (licenci) k zajisténi ochrany
osob a majetku a dalSich bezpecnostnich z4jm, a to jak na smluvnim zakladg, tak pro potieby

vlastni. [3]

Cinnost ochrany majetku a osob je v Ceské republice regulovanym povolanim, pro jehoz
provozovani je potiebné zivnostenské opravnéni pro koncesované zivnosti ,,Ostraha majetku

a osob®, dle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Uchazeci o koncesi musi splnit pozadavky na odbornou zpusobilost v souladu s piilohou

¢. 3 zivnostenského zakona. [34]

Nutnosti je také podotknou fakt, Ze soukromé bezpe¢nostni firmy nemaji zadné vysadni
postaveni nad ramec prav ostatnich obCand. Vykon téchto sluzeb je odvozen od prav

fyzickych nebo pravnickych osob. [3]

Vycet specializovanych c¢innosti, které poskytuji soukromé bezpecnostni sluzby lze

rozdélit do tii kategorii: [14]

A)
e Strazni sluzba k zajisténi kontrole mist (tzv. statickd ostraha),
e poradatelska sluzba,

e osobni ochrana
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B)

C)

zasahov¢ hlidky,
pieprava cennosti a hotovosti,

monitorovaci ¢innost (pulty centralizované ochrany).

Patrani po osobach a vécech,
sledovaci a monitorovaci ¢innost pohyblivych i pevnych objekta,

vyhleddvani informaci (informace o dikazech pro ufedni, sprdvni a soudni

rozhodovani),

sbér informaci pro ucely komer¢niho zpravodajstvi.

Montdz, servis a provoz poplachovych systémi, v€etné monitoringu poplachii na

pultech centralizované ochrany,

montdz, servis a provoz systémil kontroly vstupu — napi. mechanické zamky, oploceni

nebo brany,
monitoring pohybu pomoci kamerovych systémi,

vyhledavani zafizeni slouZici k odposlechtiim ¢i k zajiSténi bezpe¢né komunikace.

Dilezité subjekty podporujici soukromé bezpecnostni sluzby: [14]

Asociace detektivnich a ochrannych sluzeb — Bohemia (B — ADOS)
Asociace soukromych bezpe&nostnich sluzeb CR (ASBS CR)

Security club (SC)

vrcholové uskupeni Unie soukromych bezpeénostnich sluzeb CR (USBS CR)
Asociace Grémiu Alarm (AGA) - oblast technickych bezpecnostnich sluzeb

Ceské komora detektivnich sluzeb
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6.3 Metody ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Metody lze chapat jako soubor zplsobii a postupt k dosazeni predem vytyceného cile.
Metody soukromé bezpec¢nostni ¢innosti se odvijeji predevsim od bezpecnostni praxe a opiraji

se o metody kriminalistické a policejni praxe, predevsim potadkové policie. [3]
Fyzické pozorovani

Tato metoda je pouzivana z diivodi mozného napadeni ¢i naruseni hlidané¢ho objektu.
Ostraha objektu pozoruje stiezeny objekt, a to scilem zabranit piipadnému vniknuti
nepovolanych osob nebo kradezi. Tato metoda muze byt aplikovana na pevném C¢i
pochtizkovém stanovisti. Je to jedna z nejefektivnéjSich metod, miize dojit k bezprosttednimu
zasahu. Zaroven je to metoda, ktera je vyuzivana na vSech hlidanych objektech vybrané

soukromé bezpecnostni firmy. [14]
Metoda elektronického pozorovani

Tato metoda spocivd v pozorovani s vyuzitim kamerovych systémi, které jsou umistény
po obvodu objektu a na ur¢itych vyznamnych mistech v arealu hlidaného objektu. Kamerové

systémy tvoii videokamery, monitory, videorekordéry k zaznamu a nosi¢i videozaznami. [14]
Metoda osobni prohlidky

Tato metoda je vyuZivana pfedevSim na vratnicich a jinych propustkovych mistech ve
stteZeném objektu. VéEtSinou se jednd o kontroly pfiruc¢nich zavazadel nebo o skutecné
prohlidky osob. Tento zplisob zabezpeceni musi byt upraven podnikovou smérnici. Pouziti
této metody je vhodné dokonce Zadouci, v objektech, kde hrozi vyneseni urcitého pfedmétu
z objektu. Metoda osobni prohlidky je také uplatnovana vybranou bezpecnostni firmou
nejcastéji ve vyrobnich podnicich, kde hrozi mozna kradez materidlu ¢i hotovych vyrobku.
Dulezité je, aby bylo dodrzovano to, Ze prohlidku miize provadét pouze osoba stejného

pohlavi. [14]
Metoda kontroly dokladu

Jedna se zejména o kontrolu podnikovych priikazii zaméstnanct firmy, a to z divodu
zabranéni moznému vstupu neopravnénych osob do aredlu firmy. V soucasné dobé se spise
vyuzivaji elektronické cipové a magnetické karty, které si kontrolu dokladi provadéji

elektronicky, pficemz si takovyto systém méfi i ¢as pfichodu a odchodu. [14]

Do tohoto zplisobu ochrany spadaji také navstévy. Je nezbytné, aby si pracovnik SBS pfi

kazdé navstév€é zaznamenal jméno navstévnika, jméno navstiveného a divod navstévy.
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Naptiklad na jednom z hlidanych objekt vybrané bezpecnostni agentury dostava na vratnici
kazdy navstévnik kartu o navstéveé, kde do predem vypsaného vzoru zapiSe strazny jméno
navstévnika, jméno navstivené¢ho, divod navstévy, datum a Cas navstévy. Poté sleduje
navstévnika pomoci kamer do prostoru recepce firmy, tam se navstévnik ohlasi a po osobnim
prevzeti navstiveného odchazeji spoleéné na sjednanou schiizku. Po skonceni setkani musi
navstiveny podepsat kartu o navstéveé a zapsat ¢as odchodu, poté muze odejit z objektu firmy.

Postup pfi navstéve a nalezitosti navstévni karty musi byt ukotveny ve smérnici.
Metoda fyzické ostrahy

Metoda fyzické ostrahy spociva v znemoznéni napadeni hlidaného objektu. Fyzicka
ochrana se zaklada na pouziti obrannych prostfedk, jako jsou napft. paralyzéry, obusky apod.
a dale na pouziti obrannych zakrokt. Vzdy musi byt jednano v souladu s ustanovenimi § 13 a
§ 14 trestniho zdkona pojedndvajicimi o nutné obrané a krajni nouzi. Jde také o opatieni

k ochrané pfevozu penéznich hotovosti, cennosti a k ochrané osob. [14]
Metoda nasazeni cvi¢eného psa

Jde o ochranu objektii pomoci cviceného psa. Nutnosti je kvalifikovanost bezpecnostniho
pracovnika a dobry vycvik psa. Pes miize zaméstnanci SBS pomoci odhalit pfitomnost

nepovolané osoby. [14] Nejéastéji vyuzivané plemeno je Némecky ovcak viz. obrazek 2.

Obriazek 2 - Némecky ovcak
Zdroj: [40]

Metoda presvédcéovaci

Jedna se o metodu, ktera soucasné vede k prevenci bezpecnosti a je ptimou ochranou

objektu. Cilem je piesvédcit nepovolanou osobu, aby opustila od napadeni objektu ¢i kradeze.

3]
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Metoda reZimovych opatieni

Tato metoda spociva ve spolupraci SBS a vedenim objektu za ucelem zavedeni systému
rezimovych opatfeni (napf. opravnénost vstupu pomoci Cipovych karet, barevné odliSeni
pracovnich odévli pracovnikli rtiznych provozl). Pro kontrolu pomoci Cipovych karet se
vyuziva napiiklad turniket (obrazek 3), ktery do objektu pusti na zakladé téchto karet pouze

osoby opravnéné ke vstupu. [3]

Obrazek 3 - Turniket
Zdroj: [1]

Metoda zajisténi mista udalosti

Tato metoda spociva v zajisténi mista protipravniho jednani, napt. kradez, vloupani,
fyzické napadeni apod. Cilem této metody je zabezpecit nenaruSenost dikazi do piijezdu
Policie CR. Souéasti je i zajisténi totoznosti piipadnych svédki. [14]

Metoda elektronické ochrany

Tato metoda umoziuje pii mensim poctu pracovnikil a pii relativné nizkych nakladech
stiezit areal firmy a sledovat jeho ptipadné naruseni. Pouzivaji se elektronické zabezpecovaci

systémy, elektronické pozarni systémy a jiné elektronické signaliza¢ni systémy. [14]

Pti vybéru elektronickych bezpeénostnich systémd je dilezité brat v potaz: [3]

e snadnost obsluhovani,
e spolehlivost zafizeni,
e rozmisténi ¢idel a ustiedny,

e mista mozného narusenti,
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e zplsoby naruseni,

e pozadavky na montaz a udrzbu,
e acenu.

Metoda obranych zakroku

Jedna se o obranné zakroky vykonavané pouze pii naplnéni znakl nutné obrany podle § 13

trestniho zakona nebo krajni nouze § 14 trestniho zakona. [14]

Obranné prostiedky: [14]

e hmaty, chvaty, Gdery sebeobrany,

e slzotvorné prostiedky,

e tonfa ¢i obusek,

e pouta (upraveno § 76 odst. 2 trestniho zdkona),

e vlastni zbran.

Obrazek 4 - Tonfa
Zdroj: [31]
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7 CIVILNI BEZPECNOSTNI SLUZBA AB

1994. V roce 1997 se sloucila s firmou podnikajici ve stejném oboru, takze v soucasné dob¢
zaujima spole¢nost pfedni misto na trhu.
7.1 Popis firmy
Spole¢nost a jeji pracovnici se podileji na ostraze celé fady riznych typa objektu. [12]
e Statni zakazky — napt. nemocnice, 1é¢ebny, sprava udrzba silnic atd.

e Firmy se zahraniéni UCasti — napf. vyrobni firmy, obchodni podniky,

zpracovatelské spolecnosti atd.

e Kulturni, spolecenské a sportovni akce — napi. plesy, koncerty, hokejova utkani

atd.
Piredmét podnikani [12]
e Ostraha majetku a osob
e Sluzby soukromych detektivi
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona

Organizacni struktura

MAJITEL 1 MAJITEL 2
P__a,..e"”*"’“"hw--.._
f_’_,,«- “““x
P —
PROVOZNI oddéleni PERSONALNI oddéleni

Obriazek 5 - Organizacni struktura

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Vyhodou takto jednoduché organiza¢ni struktury je vysokd zainteresovanost na

spokojenost zakaznika. Firmy vyuzivajici sluzby této SBS jednaji vzdy vyhradné s majiteli
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firmy. Firma tedy ke komunikaci nevyuziva zadné meziclanky, a proto je feSeni jakéhokoliv

problému rychlé a vede ke spokojenosti obou stran.

7.2 Sluzby

Tato firma nabizi nepfeberné mnozstvi sluzeb, da se fici, ze je schopna zabezpecit vSechny

procesy Vv podniku, které zakaznik poptava, tedy kromé jejich samotné primarni ¢innosti.

Nabidku sluzeb Ize rozdélit do 6 skupin podle druhu vykonu prace: [12]

1. OSTRAHA OBJEKTU

Objekty standardni

Bezpecnostni agentura poskytuje sluzby na velice vysoké profesionalni urovni. S ostrahou

majetku a osob ma dlouholeté a zna¢né zkusSenosti.

Bezpecnostni sluzby provadéji zpravidla v nepfetrzitém provozu, pfi€emZ se pracovnici
ostrahy stfidaji po 12 hodinové denni smén¢ a nasledné po 12 hodinové nocni sméné pfi
dodrzovani doby odpocinku podle zakoniku prace. V piipad¢ takto rozvrzené sluzby se

zamezi vytvateni prostoru pro moznost protipravniho jednani ve stteZeném objektu.

Vsichni pracovnici ostrahy jsou fadné a pravidelné proskolovani v oblasti ochrany majetku
a 0sob. V piipadé nutnosti je mozné pouziti sluzebniho psa. Psi jsou cviCeni jak firemnim
kynologem, tak i s pomoci profesionalnich figurantii pfimo na daném objektu.

Nejveétsi vyhodu pouziti sluZzebniho psa je, Ze dokéze diky svym schopnostem, jako je cuch

a sluch upozornit na nepovolanou osobu v objektu.

Prodejny, hotely a banky

Pro ostrahu takovychto typi objektii jsou peclivé vybirani zaméstnanci, tak aby spliiovali
vSechny pozadavky klienta. Pfedpokladem pro jejich vybér je sluSné chovani, korektni
vystupovani, pfijemny vzhled a znalost obchodniho a trestniho prava. Dilezity narok je

kladen také na diskrétnost a schopnost odpovidajiciho zasahu v mezich zakona.

Vykon této sluzby provadéji pracovnici bezpecnostni agentury ve specifickém odévu,
ktery je odlisSny od stejnokroje pracovnikli ostrahy na ostatnich standardnich objektech.

Sluzebni odév je spise spolecensky ¢i vychazkovy.
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2. DOPROVOD A OCHRANA 0OSOB

Bezpecnostni firma je schopna zajistit celodenni ochranu osob, kterou provadi jeden ¢i dva

pracovnici vyskoleni v sebeobran¢ a vyzbrojeni osobni zbrani.

Spolecnost nabizi doprovody k soudnim nebo jinym ufednim jednanim ¢i v jakémkoli

jiném piipad¢€ ohrozeni osoby.

Dale zajistuji doprovod pro osoby, které pfepravuji financni hotovost nebo jiné ceniny.
V tomto piipad¢ osoba povérena prevozem nastoupi do vozidla bezpecnostni firmy, ve kterém

jsou 2 ozbrojeni pracovnici. Ti zajisti ochranu této osoby do mista urceni a zpét.

Pro udrzovéani kontaktu s takovouto osobou pouzivéd firma radiového spojeni na vlastni
frekvenci. Vysila¢ je nejcastéji umistény v kalkulacce, psacim peru ¢i v zapalovaci. Je tedy
zabezpecCeno neustale spojeni 1 v pfipadé, ze vizualni kontakt je zjakéhokoliv divodil

znemozneén.
3. PREVOZY FINANCNICH HOTOVOSTI A JINYCH CENIN

Civilni bezpec¢nostni sluzba je schopna a ptipravena poskytovat také ozbrojenou piepravu

cenin a finan¢nich hotovosti.

Pfevozy cenin jsou vzdy provadény minimalné¢ dvéma ozbrojenymi pracovniky, a to i za
predpokladu mensi hotovosti nez 500 000 K¢&. PouZivaji se bud’ sluZebni auta, v tomto piipadé
jsou pracovnici v uniformach nebo soukroma auta bez oznaceni a pracovnici jsou v civilnim
obleceni. Vozidla jsou podle pozadavkd pojiStovny vybavena napevno umisténou

bezpecnostni schrankou slouZici pro uloZeni bezpe¢nostnich kufrt.

Tyto akce provadéji vyhradné majitelé firmy sami osobné. Vyzbrojeni jsou stifelnou zbrani

a neprustielnou vestou.
Pro doprovod penéznich hotovosti a jinych cennosti se doporucuje: [3]
e pii hodnoté do 500 000 K¢ jeden ozbrojeny pracovnik
e pii hodnoté do 1 milionu K¢ dva ozbrojeni pracovnici
e pii hodnoté do 5 milionu K¢ tfi ozbrojeni pracovnici
e pii hodnoté do 10 milionu K¢ Ctyfi ozbrojeni pracovnici

e pii hodnoté¢ nad 10 milionu K¢ ¢tyfi a vice ozbrojenych pracovnikl. Pti takovémto

velkém obnosu penéz se doporucuje kontaktovat policii a pozadat o spolupraci pfi
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prevozu. Castky nad 10 milionu K& by méli byt pfevazeny specialnim pancéfovanym

vozem.
4. ELEKTRONICKE ZABEZPECENI

Bezpecnostni sluzba se také zabyva 1 zprostfedkovanim zabudovani technického
zabezpeceni objektu elektronickym zafizenim, zejména primyslovou televizi a dal§imi
signaliza¢nimi prostfedky, které informuji zasahovou skupinu o nasilném naruseni objektu.
Na téchto sluzbach spolupracuji se specializovanou firmou, ktera méa téméi 1 000

monitorovanych objekta.
5. ANALYZA BEZPECNOSTNIHO SYSTEMU
Firma poskytuje také sluzbu provadéni bezpecnostniho auditu v podniku.
6. OSTATNI SLUZBY

Spolec¢nost neposkytuje pouze hlidaci a bezpecnostni sluzby, ale také v diisledku rostouci
konkurence nabizi dalsi produkty a sluzby. Napft. persondlni sluzby, uklidové a Cistici sluzby

¢i dopravni sluzby.

Tabulka 4 - Cenik soukromé bezpecnostni sluzby

Pracovnik ostrahy objektu — denni sluzba od 99 K¢/hod.

Pracovnik ostrahy objektu — no¢ni sluzba od 105 K¢/hod.

Pouziti sluzebniho psa 10 K¢/hod.

Pracovnik pfi ozbrojené ostraze 150 K¢ — 250 K¢/hod.
Pracovnik pfi ozbrojenych doprovodech 200 K¢ — 300 K¢é/hod.

Pracovnik se znalosti ciziho jazyka a prace na PC (recep¢ni
160 K¢ — 210 K¢/hod.

sluzby)

Pfevozy financnich hotovosti a jinych cenin 200 K¢ — 300 K¢/hod.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Zdroj. viastni zpracovani podle [12]

7.3 Zaméstnanci

Soukroma bezpec¢nostni firma piebira zodpovédnost za bezpecnost a ochranu majetku
aosob ve stfezeném objektu, proto je na vybér pracovnikil kladen znaény diiraz. Mira
odpovédnosti je pak vymezena ve smlouvé o dodavce dané sluzby. Stabilita

a konkurenceschopnost hlidaci agentury stoji bezpochyby na zaméstnancich, pravé oni jsou

vvvvvv
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Je dulezité, aby se zaméstnavatel mohl spolehnout na své pracovniky pfi jejich vykonu
préce, protoze pokud firma nema schopné zaméstnance, stava se méné konkurenceschopnou
a ztraci svij podil na trhu. Nekvalitni zaméstnanci stoji spoleCnost dalsi zbytecné naklady,
napi. jestlize se prokazateln¢ zjisti pochybeni ze strany zaméstnance pii ostraze majetku, je
firma povinna Skodu uhradit, coz pfedstavuje dalsi naklady a zhorSeni povésti bezpecnostni
firmy. Dobra povést bezpecnostni agentury je v dneSni dobé¢, kdy je vysoka konkurence
nezbytnd. Pokud zaméstnanci nedosahuji potiebnych kvalit, mize to vést az k ukonceni

smluvniho vztahu mezi bezpecnostni firmou a hlidanym objektem.

Zameéstnavatel musi se zaméstnancem uzaviit pracovni smlouvu, kterd musi dle §34
zakoniku prace obsahovat druh prace, misto vykonu prace a den nastupu do prace. Kazdy
zaméstnanec dale musi absolvovat Skoleni, kde po jeho GspéSném dokonceni ziskava profesni
kvalifikaci Strazny.

7.3.1 Pozadavky na pracovniky

PoZzadavky na pracovnika se odvijeji od charakteru objektu a od jejich naroki na ostrahu.

Pracovnikem civilni bezpe€nostni agentury muze byt pouze: [4], [14]

e osoba bezuhonnd a spolehliva (coZ je osoba, kterd nikdy nebyla trestand a zaroven

vyhovuje lustraénimu zakonu ¢. 451/1991 Sb.),
e osoba starsi 18 let,
e osoba odborné zptisobila,
e osoba télesné a duSevné zpusobila.

Chovéani zaméstnanct by mélo byt: [3]

e nestranné,

e pravdivé,

e zdvorilé, ale dirazné,

e cilevédomé,

e v souladu s pravnim fadem,
e odborn¢ profesionalni,

e neuplatné.
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Ve zkuSebni dob¢, u BS zpravidla tfimésicni, by mél pracovnik prokazat odpovédny
ptistup k plnéni sluzebnich povinnosti a vhodnost pro vykon prace pro bezpecnostni sluzbu.

[4]

Vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci se fidi zaméstnaneckym pomérem, tedy
zakonikem prace. Nelze tento vztah posuzovat z hlediska sluzebniho poméru policisti, ktefi
jsou povinni snaset vétsi miru rizika vyplyvajiciho z jejich sluzebniho zatazeni.

7.3.2  Napli prace pracovnikii soukromé bezpeénostni firmy
Pracovnici hlidaci sluzby: [4], [14]
e zabrafuji zejména
o kradezi, ztraté, posSkozeni ¢i zniceni majetku,

o vstupu nekompetentnim osobam nebo vjezdu neopravnénym vozidlim do

stteZzeného objektu.

e kontroluji

rrrrrr

predevSim za Ucelem zjiSténi, zda nedochazi k odnaseni ¢i vyvazeni majetku

hlidané firmy.
e realizuji zasahy pii mimotadnych situacich
o jedna se o soubor opatieni pf1 vzniku mimotfadnych udalosti v objektu (pozary,
vybuchy, Zivelné pohromy, ...).
e plni

o ukoly vyplyvajici ze smérnic aptfedpisi o pozarni ochrané, bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a hygienickych ptedpist, a to v rozsahu vymezeném

V ramci smlouvy o ochran¢ majetku.

Kazdy pracovnik bezpecCnostni agentury by mél znat zdkony, ¢i vyhlasky souvisejici
S obsahem jeho ¢innosti a podrobné se musi seznamit se smérnicemi konkrétniho objektu

v pisemné forme, obsahem Smérnic a jejich ustanovenimi se fidit.
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Smérnice

Pro kazdy stfezeny objekt je nutné vydat smérnici pro ochranu a ostrahu majetku a osob.
Smérnice je individudlné vytvarena pro kazdy objekt, a to bezpecnostni agenturou spolu

s vedenim hlidaného objektu.

Smérnice musi obsahovat: [33]

e smérnice pro konkrétni objekt
o charakteristika objektu
o vyhodnoceni nebezpecnych mist v aredlu
o specifické povinnosti pracovnikll ostrahy na daném objektu
o dilezita telefonni ¢isla a zpiisoby spojeni
e obecné zasahy ochrany majetku a osob

o vysvétleni nékterych ustanoveni trestniho zakona a trestniho fadu, a to

predevsim ustanoveni o nutné obrané, krajni nouzi a zadrzeni osoby)
o pracovni povinnosti straznych
e pozarni fad a pozarni smérnice
e 7zisahy bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, poptipadé také hygienické piedpisy
objektu.
7.3.3  Skoleni pracovniki

Podle zékona ¢. 155/2010 Sb. je od 1. srpna 2012 povinnosti, aby vSichni pracovnici, ktefi
zajistuji ostrahu majetku a osob disponovali Osvédcenim o ziskani profesni kvalifikace

Strazny. Toto osvédceni ma celostatni platnost a neni ¢asové omezeno. [34]

Existuji 1 vyjimky, kdy zaméstnanci, ktefi zajiSt'uji ostrahu majetku a osob nemusi mit

Osveédceni o profesni kvalifikaci Strazny. Je to tehdy pokud zaméstnanec ma napf-.:
e vysokoskolské vzdélani, nebo
e vyssi odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného zaméteni, nebo

e stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru bezpecnostnim nebo pravnim.
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Obsah skoleni na zkousku z profesni kvalifikace Strazny: [34]

pouceni BOZP a PO,

pravni zaklady bezpecnostni ¢innosti strazného,

kontrola osob a vozidel na vratnicich,

kontrolni ¢innost ve stieZzeném objektu,

dozor v objektech a na vetejnych prostranstvich,

provadéni ochrany majetku a osob, obsluhovani technickych bezpe€nostnich systémil,

provadéni jednoduchych ukoni k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na

majetku a zdravi osob,

uplatnéni zasad soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména

s PCR,

vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluzbach.

Prubéh zkousky

seznameni s obsahem zkousek

pisemny test - sklada se ze souboru otazek, kde si uchaze¢ voli jednu z moznosti a, b,
c. Test trva 45 minut a sklada se z 30 otazek, pricemZ musi byt minimalné 24 otazek

zodpovézenych spravné = 80% uspesnost

Okruhy otazek pro pisemnou zkousku — ustavni pravo, spravni pravo, obCanské pravo,
pracovni pravo, bezpecnost a ochrana zdravi pifi préaci, pozarni ochrana a zasady
poskytovani prvni pomoci, provadéni ochrany a ostrahy majetku a osob, technické

bezpecnostni systémy, dalsi zékony.

ustni zkouSka — uchazec si vylosuje dvé typové otdzky, jednu z €asti A jednu z ¢asti B.
Cilem ustni zkouSky je ovéteni schopnosti uchazece, jak je schopen uplatnit teoretické
znalosti v praxi pii feseni danych situaci.

Cast A — napi. popiste zasady bezpeénostniho vykonu strazni sluzby se psem, pii
obchlizce po objektu, kde se nikdo jiz nema vyskytovat, jste nalezl nezndmou osobu

lezici bez znamek védomi u rozvodny elektrické energie, kterd jiskii — popiste svou

¢innost atd.
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Cast B — napt. v objektu, kde vykonavéte strazni sluzbu, jste v cca 13:00 hodin ve
vSedni den nasel nasilim otevienou mistnost — popiste svou ¢innost, popiste zakladni
informace, se kterymi se musi straZny pfi nastupu do prace na novy objekt seznamit

atd.
e oznameni vysledku. [34]
Zkouska se sklada v ¢eském jazyce pted tficlennou komisi. [18]

Firma se ztotoziiuje s témito podminkami na ziskani profesni kvalifikace. Naklady na

Skoleni na zkouSku z profesni kvalifikace strazny je 1700 Ké&/1 osoba. SBS vsak své

zaméstnance $koli také externé, a to vzdy podle potieb. [12]

Obrazek 6 - Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace

Zdroj: [12]

Celkové naklady na Skoleni

Od 1. 8. 2012 je nutné, aby pracovnici ostrahy méli OsvédCeni o ziskani profesni

kvalifikace Strazny.
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O tomto nafizeni jiz v roce 2011 byli informovani vSichni zaméstnavatelé BS, a proto jsou

naklady na $koleni zna¢né vyssi nez v ostatnich letech.

Skoleni probihala i v prvni poloving roku 2012. Nizké naklady vroce 2013 jsou

wrwe

proto nebylo nutné zaméstnance opét skolit.

Celkové naklady na Skoleni jsou zachyceny v nasledujici tabulce 5.

Tabulka 5 - Néklady na $koleni

Podil nakladi na
Rok Naklady na Skoleni Celkové naklady $koleni na celkovych
nakladech
2010 20 420 K¢ 19 060 518 K¢& 0,1%
2011 126 000 K¢ 23 787 889 K¢ 0,5%
2012 86 500 K¢ 26 152 759 K¢ 0,3%
2013 3220K¢ 20 846 998 K¢ 0,01 %
2014 37 400 K¢ 21193 788 K¢ 0,2 %
2015 25 750 K¢ 25 606 868 K¢ 0,1%

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

7.3.4 Vystroj zaméstnanci

Neexistuje Zadné nafizeni, které by upravovalo vystroj strdzného. Zamé&stnanci v§ak musi
dodrZovat ptesné danou podobu pracovniho odévu, pfi¢emz kazdy zaméstnanec je povinen
v dobé sluzby byt fadné oholen a upraven (ostfihan, bez nausnic a jinych nevhodnych
doplnkt, zapnuté vSechny knofliky atd.). Je velice diilezité, aby zaméstnanec vypadal seri6zné

a reprezentativn&. Tento stejnokroj by nemél byt zaménitelny se stejnokrojem Policie CR.

Pro vSechny zaméstnance je sloZeni a podoba uniformy stejna. Ptidélena sluZzebni
uniforma se skladéa z ¢erné profesni bundy dle ro¢niho obdobi, ¢erné kosile, ¢erného svetru a

cerné vesty.

Vsechny horni ¢asti odévu musi obsahovat oznaceni bezpecnostni agentury, to je vétSinou
obstardno pomoci nasivky, ze které musi byt patrné, zZe se jedna o soukromou bezpecnostni

sluzbu a rovnéz o kterou konkrétni soukromou bezpec¢nostni sluzbu se jedna.
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Obrazek 7 - Sluzebni bunda
Zdroj: [12]

Dale uniforma zahrnuje ¢erné kalhoty a obuv (kanady nebo polobotky ¢erné barvy). Na
vlastnosti jednotlivych ¢asti odévu nejsou kladeny Zadné specialni naroky, pouze bunda by

m¢éla byt vyrobena z nepromokavé latky. [12], [33]

Nedilnou soucasti sluzebniho odévu je také sluzebni prikaz zaméstnance. Jeho podobu je

mozné vidét na obrazku 8.

Doporuéena podoba prukazu

CIVILNI BEZPECNOSTNI SLUZBA

Jmeéno:

. Pfijmeni
- Osobni ¢islo:

Obrizek 8 - Predni strana prikazu

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

52



Néklady na sluZebni uniformu

Ceny jednotlivych ¢asti sluzebniho odévu strazného se bezpochyby lisi podle dodavatele.

Rozhodujicim faktorem pro vybér je samoziejmé cena a kvalita Naklady na sluzebni

uniformu zachycujete viz. tabulka 6 nize.

Tabulka 6 - Néklady na oSaceni

Polozka Konfekéni velikosti Nadmérné velikosti

Kosile — dlouhy rukav 222 K¢ 520 K¢
Kosile — kratky rukav 194 K¢ 480 K¢
Kalhoty 375 K¢ 980 K¢
Vesta 258 K¢ 890 K¢
Svetr 269 K¢ 940 K¢
Bunda 625 K¢ 1100 K¢
Ponozky 40 K& x 5 ks =200 K¢ 200 K¢
Reflexni vesta 60 K¢ (v¢. potisku) 60 K¢
Nasivka 55 Kéx 4 ks =220 K¢ 220 K¢
Sluzebni prikaz 3 K¢ (tisk) + 4 K¢ (visacka) 7 K¢

CELKEM 2430 K¢ 5397 K¢

Piiplatky na vy¢isténi odévu

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Kazdy zaméstnanec dostdva 1x za 3 meésice priplatek na vycisténi sluzebni uniformy.

Ptiplatek zaméstnanec dostane po predloZeni dannového dokladu z Cistirny. Hodnota pfiplatku

je 500 K&.

Tabulka 7 - Ceny za vy¢isténi jednotlivych ¢asti uniformy

Polozka Cena
Kosile 53 K¢
Kalhoty 87 K¢
Vesta 80 K¢
Svetr 53 K¢
Bunda 145 K¢
Celkem 418 K¢
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7.3.5 Vyzbroj zaméstnanci

Vyzbroj pracovnika bezpecnostni sluzby neni dana zadnym zdkonem, je proto tedy pouze
na zaméstnavateli a na piipadné domluvé se zédkaznikem, jaké komponenty budou soucasti

vyzbroje pracovnika ostrahy.

Existuji spousty pomiicek, které by méeli pomoci pracovnikovi ostrahy ve vykonu sluzby.
Jako donucovaci prostfedky muzeme uvést tonfu, obusek ¢i elektronicky obusek. K zajisténi
nepovolané osoby slouzi pouta a k paralyzaci Ize pouzit slzotvorné prosttedky nebo elektricky
paralyzér. Pro lepsi viditelnost nebo praci ve tmé pak lze pouzit svitilnu nebo dalekohled.
V piipad¢ nutnosti k vybavé fyzické ostrahy lze vyuzit kratkou palnou zbrai. Ostrahu se

zbrani Ize pouze, pokud je pracovnik ostrahy drzitelem zbrojniho prikazu skupiny D. [34]

V pripadé vybrané bezpecénostni firmy do vyzbroje pracovniku fyzické ostrahy patfi:

e oOpasek,

e obusek,

e pouta,

e slzny plyn,

e svitilna + paralyzér,

e Vpiipadé pozadavku stfelnd zbran — zaméstnanci, ktefi nemaji zbrojni opravnéni
k drZeni a noSeni stfelné zbran¢ jsou vybaveny plynovou pistoli nebo revolverem raze

4 mm.

e Kvybaveni straznych patii dale ru¢ni vysilacky pro radiové spojeni. V mistech kde

nelze vysilacky pouzit se pouzivaji mobilni telefony.

Obrazek 9 - Obusek
Zdroj: [32]
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7.3.6

Naklady na zaméstnance

Tabulka 8 - Piehled jednotlivych naklad na zaméstnance

Hodinové néklady na 1 zamé&stnance

1. mzdova skupina

2. mzdova skupina

hodinu

Hodinova mzda 70,4 K¢&/hod. 78,80 K¢/hod.
SP placené 25% =17 K¢ 25 % =20 K¢
ZP placené 9% =6Kc¢ 9% =7Kc¢
Celkem naklady na 1 93,4 K& 105,8 K&

Dalsi ndklady na 1 zaméstnance

1. mzdova skupina

2. mzdova skupina

Prace v sobotu a v nedéli + 4 K¢/hod. + 4 K¢/hod.
Préce v noci + 6 K¢/hod. + 6 K¢/hod.
Piiplatek za psa + 5 K¢/hod. + 5 K¢&/hod.
Prace ve svatek 100 % hodinové mzdy 100 % hodinové mzdy
Uniforma 2430 K¢ 2430 K¢
Ptiplatky na vyc¢isténi oSaceni 500 K¢ x 4 =2000 K¢/rok 500 K& x 4 =2000 K¢/rok
Skoleni 1 700 K¢ (osveédceni) 1 700 K¢ (osvédceni)
Povinna lékatska prohlidka 400 K¢ /rok

400 K¢

Zdroj. viastni zpracovani podle [12]

Tabulka 9 - Piiklad pro znazornéni mési¢ni mzdy zaméstnance za mésic fijen

Pocet odpracovanych hodin 156 hod. 156 x 78,80 = 12 292, 8 K¢
Noc¢ni smény 72 hod. 72 X 6=432 K¢
Ptiplatek za psa 72 hod. 72 x 5=360 K¢
Ptiplatky za sobotu a za 48 hodin 48 x 4 = 192 K&
nedéli
Ptiplatek za svatek 12 hodin 12 x 78,80 = 945,6 K¢
Celkem HM

142224 K¢
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7.3.7 VySe osobnich niakladi a pocet zaméstnanct

V nasledujici tabulce 10 jsou zachyceny pocty zaméstnanci a vySe osobnich ndklada
Vv jednotlivych letech 2009 az 2015, pficemz udaje jsou prevzaty z tcetnich zaveérek soukromé

bezpecnostni firmy.

Tabulka 10 - VySe osobnich nakladii a pocet zaméstnancti

Rok Pocet Vyse osobnich
zaméstnanci nakladi
2009 61 11 463 000 K¢
2010 81 14 620 000 K¢
2011 77 16 115 000 K¢
2012 84 17 200 000 K¢
2013 80 14 372 000 K¢
2014 83 13024 000 K¢
2015 82 12 013 781 K¢&

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Obrazek 10 zachycuje vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2009-2015. Pocet zaméstnancti

roste s ristem poctu zakazek a naopak.

Vyvoj poétu zaméstnanci 2009 - 2015

90 84
81 80 83 82

-

60
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rok

Pocet zaméstnanct

Obrazek 10 - Vyvoj poctu zaméstnancii

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Obrazek 11 zachycuje vySi osobnich ndkladi v jednotlivych letech. Osobni naklady
zahrnuji mzdové ndklady zvySené o naklady, které musi zaméstnavatel uhradit za

zamestnance, tj. SP 25 %, ZP 9 %.
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Vyse osobnich naklada 2009-2015
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Obrazek 11 - Vyse osobnich nakladil
Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Regresni analyza

Tabulka 11 obsahuje dulezité udaje, které poslouzi pro sestaveni regresni analyzy, ktera

znazoriuje osobni naklady na 1 zaméstnance.

Tabulka 11 - Osobni naklady na zamé&stnance

Rok Potet zaméstnanci Celkova vyse Osobni niklady na
osobnich nakladi 1 zaméstnance
0=2010 81 14 620 000 K¢ 180 494
1=2011 77 16 115 000 K¢ 209 286
2=2012 84 17 200 000 K¢ 204 762
3=2013 80 14 372 000 K¢ 179 650
4=2014 83 13 024 000 K¢ 156 916
5=2015 82 12 013 781 K¢ 146 510

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Osobni naklady na 1 zaméstnance = celkova vyse osobnich nakladi/pocet zaméstnancti

Jak znazornuje obrazek 12, regresni ptimka ma klesajici trend. To znamena, ze v Casovém
horizontu 5 let osobni naklady na 1 zaméstnance klesaji. Tento smér pfimky je mozné
povazovat za spravny. S klesajicimi ndklady na zaméstnance klesaji 1 celkové naklady, tudiz
je vyssi zisk pii stejném objemu vynosi.

SniZzeni nakladd se prokéazalo 1 statisticky. Hodnota korelacniho koeficientu, ktery se
vypocita jako druha odmocnina z indexu determinace, je zaporna (r= -0,7529), tudiz pfimka

ma klesajici charakter.
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Kriticka hodnota pro a=0,1 je 0,7293. V tomto piipad¢ je hodnota korelacniho koeficientu
Vv absolutni hodnot¢ vétsi nez kritickd hodnota, na hladiné vyznamnosti 0=0,1, mizeme tedy

tvrdit, ze existuje korelacni vztah mezi vysi osobnich nakladl a po¢tem zaméstnancti.

Ovsem kritickd hodnota pro o=0,05 je 0,8114. Hodnota korelacniho koeficientu
Vv absolutni hodnot¢ je mensi nez kriticka hodnota, na hladiné vyznamnosti a=0,05, mizeme

tedy tvrdit, Ze neexistuje korelacni vztah mezi vysi osobnich ndkladl a poctem zaméstnancti.

Osobni naklady na 1 zaméstance Yy =-10061x + 204756

o 2 —

S 250000 R*=0,5669

£ 200000 — v

\é E Q@ —

5~ 150 000 L %

o

2 100 000

> 0 1 2 3 4 5
Rok

Obrazek 12 - Osobni naklady na jednoho zaméstnance

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

7.3.8 Kontrolni ¢innost

Ve vybrané bezpecnosti firmé€ je zaveden troji systém pravidelnych kontrol vykonu sluzby

zaméstnancu.
Fyzicka kontrola

Minimaln¢ jednou za 14 dni dochazi k pravidelné kontrole objektu, potazmo jednotlivych

zaméstnancu, nékterym z majitelt bezpecnostni firmy.
Elektronicka kontrola

Na vétsin€ objektl je nainstalovan elektronicky systém kontroly obchtzkové cinnosti
zamé&stnancl. Kazdy strdZzny ma povinnost oznacit elektronicky ¢ip na kazdém z kontrolnich
stanoviSt’ vzdy pii1 kontrole objektu, aby bylo viditelné, Ze zaméstnanci opravdu chodi na
obchlzky po objektech v takovém rozsahu, ktery pracovniklim stanovil nadiizeny. Systém
poskytuje informace o poctu obchiizek, o dob¢ trvani obchiizky, déle zaznamenava ptichod

a odchod ze stanovisté, zacatek a konec smény.
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Kontroly externi firmou

Tento druh kontroly je zcela nezavisly na vili zaméstnancti i vedeni firmy. Tato kontrola
spoc¢iva ve smluvnim vztahu SBS a jiné soukromé firmy, kterd pracovniky ostrahy nezavisle

kontroluje. [12]

7.4 Hospodareni firmy

I pfes dneSni vysokou konkurenci, firma dlouhodobé profituje, jak miizete vidét na

obrazku 13. Jeji primérny zisk za rok je 3 788 817 K¢.

Prehled zisku za jednotlivé roky

30
)EZO
E 10
T o
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rok
LedVynosy L. INéaklady ess»Zisk

Obrazek 13 - Piehled hospodateni firmy

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Regresni analyza

Nasledujici obrazek 14 znazoriiuje pomoci regresni analyzy vysi zisku za jednotlivé roky

2010-2015. Je vidét, Ze vyse zisku je mirné klesajici, spiSe konstantni.

Vyse zisku y =-0,0151x + 3,8295
o R? = 0,0004
)
E. 6 °
Eql e
% 5 ° . °
N
O
20
2,
> 0 1 2 3 4 5
Rok

Obriazek 14 - Vyse zisku
Zdroj: viastni zpracovani podle [12]
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Opét miizeme jiz zminovany mirny klesajici charakter pfimky dokazat statisticky, a to

podle korelacniho koeficientu, ktery mé v tomto ptipadé hodnotu r = -0,01984. Zaporné Cislo

je ovSem tak nizké, ze se primka spiSe blizi k vodorovnému typu.

Hodnota korela¢niho koeficientu v absolutni hodnot¢ je mensi nez kriticka hodnota, a to

jak na hladin¢ vyznamnosti 0=0,05, tak i a=0,1, tudiz miizeme tvrdit, Ze neexistuje korelacni

vztah mezi vysi zisku a roky.

Regresni analyza

Zisk na 1 zaméstnance = vystup/vstup = zisk/pocet zaméstnanct

K vypoctu ndm poslouzi nasledujici tabulka 12, ve které je vypoctena produktivita prace

pomoci vyse zisku a poctu zaméstnancd.

Tabulka 12 - Pfehled zisku a po¢tu zaméstnanctu

Rok Zisk Pocet zaméstnancu Produktivita
prace
0=2010 4710177 K¢ 81 58 150,33 K¢
1=2011 2676 830 K¢ 77 34 764,03 K¢
2=2012 2225167 K¢ 84 26 490,08 K¢
3=2013 5877 569 K¢ 80 73 469,61 K¢
4=2014 4 415 490 K¢ 83 53 198,67 K¢
5=2015 2827 673 K¢ 82 34 483,82 K¢

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Produktivita prace je minimalné klesajici, coZ znazoriiuje obrazek 15. Opétné je to mozné

dokazat statisticky. Hodnota korela¢niho koeficientu je zaporna, r = -0,04811. Jeji nizka

hodnota znovu vypovida o jejim témét konstantnim vyvoji.

Produktivita prace

y = -458,55x + 47906

~ 2=

3 90 000 R =0,0023
$ 70000 ¢

‘= @ ,

& 50000 °

2 i |
g 30000 o *
2 10000

A 0 1 2 3 4 5

Obriazek 15 - Regresni analyza — produktivita prace

60

Rok

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]




Hodnota korela¢niho koeficientu je mens$i nez kritickd hodnota, na hladiné vyznamnosti
a=0,05 1 0=0,1, mizeme tedy tvrdit, Ze neexistuje korelac¢ni vztah mezi produktivitou prace

(ziskem na 1 zaméstnance) a poctem zameéstnancil.
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8 REPREZENTATIVNI PRIKLAD NAKLADU NA OSTRAHU OSOB A
MAJETKU

1. NAKLADY NA FYZICKOU OSTRAHU

Nasledujici tabulka 13 znazoriuje vypocet rocnich nakladii ostrahu majetku.

Tabulka 13 - Roéni naklady na fyzickou ostrahu majetku

Pracovnik ostrahy — denni 99 K¢/hod.
365 dni x 12 hodin = 4380 hodin

4380 hodin x 99 K¢ =433 620 K¢

Pracovnik ostrahy — no¢ni 105 K¢/hod.
365 dni x 12 hodin = 4380 hodin

4380 hodin x 105 K¢ =446 760 K¢

CELKEM 880 380 K¢
Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

2. NAKLADY NA ELEKTRONICKOU OSTRAHU

Tabulka 14 pak zachycuje naklady na jednotlivé technické prostiedky ochrany majetku, a

to véetn¢ potfizovacich nakladu.

Tabulka 14 - Naklady na technické prosttedky ochrany objekta

Elektronicka zabezpecovaci signalizace 1 000 K¢/mésic
Elektronicka pozarni signalizace 1 600 K¢&/mésic
Pronajem vysilace (datovy rozvadéc) 400 K¢&/ks/mésic
Konzultace zon 500 K¢/hod.
Zapojeni zon 500 K¢/hod.
Cena kamery cca 3400 Ké/ks
Proskoleni zaméstnancti 500 K¢&/zaméstnanec
Servis 3 800 K¢ (1 x ro¢n¢)

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

3. PREVOZ HOTOVOSTI

Tabulka 15 - Naklady na pfevoz cenin
Pracovnik ostrahy 200-300 K¢/hod.

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]
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Cena pracovnika ostrahy je 200-300 Ké&/hod., jak mizete vidét v tabulce 15. Pocet
pracovnikil prevéazejicich hotovosti zavisi na hodnoté prevazenych penéz. Zpravidla se, ale
pievozu Ucastni 2 pracovnici ostrahy. Jedna se o nepravidelnou sluzbu, kazdy mésic se pocet

prevozu lisi. [12]

4. KONTROLY NA PRITOMNOST ALKOHOLU/NAVYKOVYCH LATEK U
ZAMESTNANCE

Kontrola na piitomnost alkoholu u zaméstnance mtize probihat dvéma zpiisoby. Prvni
Z nich je kontrola zaméstnance pii vstupu do objektu firmy. Vybér zaméstnance je zcela
nahodny arozhoduje o ném turniket, pfiemz po ndhodném poctu lidi, turniket vyda
zameéstnanci zvukovou informaci a pracovnik ostrahy musi podrobit zaméstnance objektu
zkouskou na poziti alkoholu. A o kazdém pozitivni vysledku pak musi informovat povétenou

osobu uvniti spolecnosti.

Druhou z moznosti je, ze kontrolu na piitomnost alkoholu u zaméstnance provadi dalsi
zaméstnanci BS, a to, pokud ma firma zajem o kontroly uvnitt firmy béhem smén. BS pak
pozaduje 150 K¢/hod. U takové kontroly musi byt pfitomni 2 pracovnici BS, a to z diivodu
vérohodnosti piipadného pozitivniho zjisténi. Zaméstnanci BS jezdi nepravidelné, takze
zameéstnanci hlidané firmy nemiizou predem tusit pii jaké sméné kontrola ptijde. Nejéastéji je

to ovSem pii no¢nich sménach, kdy je riziko pfitomnosti alkoholu nejvyssi. [12]

Obrazek 16 - Alkoholtester CNR Dréger Alcotest 3000
Zdroj: [8]

Kontroly na pfitomnost ndvykovych latek u zaméstnance probihaji na ptikaz nadfizeného
podezielého zaméstnance. Takovyto podeziely musi navstivit vratnici a tam se podrobi

zkouSce na uziti drog pomoci slin za pfitomnosti sménového mistra. Tato kontrola probiha

63



pouze pti vysokém podezieni, ndklady na jednu zkouSku jsou vysoké a Cinni cca 500 K¢.
Celkové naklady na zjisténi pfitomnosti alkoholu ¢i drog u zaméstnancii jsou zndzornény

v tabulce 16.

Tabulka 16 - Naklady na zji$téni ptitomnosti alkoholu/omamnych latek u zaméstnancti

Pracovnik SBS 150 Ké/hod.

Cena pfistroje — alkoholtestr 12 160 K¢/ks

Cena nahradnich naustka 2,8 K&/ks

Kalibrace piistroje 600 K¢ (doporuceny interval 1x za
6 mésica)

Cena drogovych testl 10 350 K¢/baleni 20 ks

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

Pokud firmy nevyuziji sluzeb soukromé bezpecnostni sluzby, mize dochéazet k odcizeni
vyrobkl, surovin nebo naradi. Dale je tu problém s moznym vniknutim neopravnénych osob.
Mohlo by také dojit k pozd¢jSimu zjisténi havarie ¢i pozaru v dobé, kdy se v misté vzniku

nikdo nenachazi.

Aby byla rizika spojend s ochranou majetku a osob minimalizovana, je dulezité vyuzit
Spojeni osobni a elektronické ostrahy majetku. Tyto dva druhy ochrany majetku a osob jdou
spole¢né ruku v ruce. Elektronicka signalizace napomaha k efektivnéj§imu dohledu nad

objektem, a vSak bez lidského faktoru by také nebyla elektronickd ostraha tak Gi¢inna.
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9 BEZPECNOSTNI AUDIT

Bezpecnostni audit je jednou z Cinnosti, které provadi soukromd bezpecnostni sluzba.
Vyznam bezpecnostniho auditu v ramci komerénich bezpecnostnich expertnich sluzeb je

zéasadni. Audit se miize soustiedit na bezpecnost celé firmy nebo pouze na urcitou oblast.

Vybrand SBS se piedevSim soustiedi na oblasti, které se tykaji vykonu soukromé
bezpec¢nostni sluzby v ramci objektové bezpecnosti. Smyslem takovéhoto bezpecnostniho
auditu je odpovédét na otazku, jak funguji a jak jsou ucinna bezpecnostni opatfeni v daném
objektu. Auditorskd firma na zdkladé¢ pozorovéani, rozhovori nebo osobni ucasti na
jednotlivych ¢innostech pod4 zpravu o stavu bezpecnosti v daném aredlu. Neopomenuty
vyznam pro auditované firmy je také poskytnuti jistého doporuceni soukromou bezpe¢nostni

firmou, které je soucasti auditorské zpravy.

Bezpecnostni audit je Gzce spjat s identifikovanymi riziky, které jsou zaroven vychozimi
body auditu. Pficemz vysledkem piinosného auditu by méla byt eliminace nebo alespon

minimalizace téchto rizik. [14]

Na zavér celého auditu SBS predstavi zavérecnou prezentaci bezpecnostni zpravy pred
vrcholovym managementem a majiteli organizace, kde uvede jakési shrnuti auditu a vysvétli

vyznam doporuceni.

9.1 Konkrétni bezpe¢nostni audit provedeny SBS, zprava auditora

Audit, u n¢hoZ jsem se mohla podivat na auditorskou zpravu, prob&hl ve dnech 13. — 23.
10. a nesl nazev audit bezpe€nostniho systému v piislusném vyrobnim podniku. Samotny
audit tedy trval 10 dnl. Tato konkrétni zprava auditora je obchodni tajemstvi, protoze

obsahuje tajna doporuéena opatieni v oblasti ochrany majetku a osob.

Konkrétné se jednalo o jednu z pobocek vyrobniho podniku, ktery vyrabi plastové
komponenty pro automobilovy primysl, nejvétsi Cast této pobocky vsak tvoifi sklady s
vyrobky.

Cena za zpracovani bezpecCnostniho auditu se pohybuje kolem 30 000 K& a zavisi
predevsim na rozsahu auditu. Tento audit byl proveden zdarma v ramci dobrych partnerskych

vztahl. Je pfinosné, pokud auditu je oteviena i druha strana, spole¢né se tak s auditorskou

firmou podileji na zabranéni potencionalnich skod. [12]
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Audit byl proveden témito pracovniky soukromé bezpecénostni firmy:

e majitel 1 — vedouci tymu auditorti
e vedouci provozu — vedouci provérované oblasti
e majitel 2 — ¢len tymu auditort

Cilem bezpecnostniho auditu bylo posouzeni adekvatnosti a ucinnosti stanovenych

a realizovanych organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Vysledkem auditu byla zavére¢na zprava s hodnocenim a navrhem krokid pro dosazeni

optimalniho stavu bezpecnostniho systému objektu. Rozsah zpravy je 19 stran.

Vlastni podoba auditorské zpravy véetné priblizeni jednotlivych ¢asti zpravy

Uvodni stranka zavére&né zpravy obsahuje viz. obrazek 17: nazev auditorské firmy a jeji
logo, nazev dokumentu, datum konani, jména zhotovitelti dokumentu a jejich kontaktni udaje.

[

Zaveérecna auditni zprava

Nazev SBS
Adresa LOGO

Zavéreéna zprava
Audit bezpeénostniho systému

Ze dne:
Vyhotovil:
Kontakt:
Pocet stran:

Obrazek 17 - Vzhled konkrétni zavéreéné zpravy bezpecnostniho auditu
Zdroj: [12]
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Auditorska zprava je rozdélena do 8 hlavnich kapitol, a to: [12]
e popis objektu,
e stavajici systém ochrany objektu,
e chranéna aktiva,
e posouzeni bezpecnostnich rizik,
e nedostatky stavajiciho systému ochrany,
e navrhy a doporuceni,
e stav systému technického zabezpeceni a navrhy feseni,
e Zaver.
Kazda kapitola ma né€kolik podkapitol, které se blize specializuji na danou oblast.
1. POPIS OBJEKTU

Kapitola obsahuje popis auditovaného objektu. Charakterizuje aredl a umisténi
jednotlivych budov zavodu. Dale definuje mozné vstupy do podniku a fes$i konstrukéni

rozdéleni hlavni budovy.
2. STAVAJICI SYSTEM OCHRANY OBJEKTU

Tato kapitola je rozdélena na ctyfi podkapitoly. Prvni kapitola se zabyva organizacnim
opatfenim, provoznim reZimem arealu a reZimem vstupu a vjezdu. Provozni rezim pro oblast
bezpecnosti 1 rezim vstupu a vjezdu do aredlu je upraven v pracovnim fadu a ve Smérnici pro

vykon bezpecnostni sluzby v objektu.

Druha podkapitola se tyka fyzické ostrahy. Definuje vztah bezpe¢nostni firmy a hlidané¢ho
objektu. Déle obsahuje sménnost, poCet a povinnosti straznych. Kapitola také popisuje
umisténi a charakteristiku vratnice. Posledni ¢éast podkapitoly se zabyvd dosavadnim

fungovanim SBS, v¢etné opatieni, kterd se provadéji pro co nejlepsi vykon pracovnikd.

Ptedposledni podkapitola piedstavuje mechanické zabranné systémy, zejména prostredky

pro ohrani¢eni prostor a uzamykaci systémy.

Posledni podkapitola se tyka technickych opatieni, piedevsim typu elektronickych

zabezpecovacich systému, elektronické pozarni signalizace nebo systému evidence dochazky.
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3. CHRANENA AKTIVA

V nésledujici tabulce 17 jsou uvedena jednotliva aktiva, kterd jsou pfedmétem ostrahy

majetku a osob.

Tabulka 17 - Specifikovana aktiva

HMOTNY PROSTORY A
OSOBY INFORMACE
MAJETEK OBJEKTY
Komponenty vyroby
Vyrobni haly Software
Technologicka .
NP Administrativni hala Osobni udaje
zafizeni o
- Zamestnanci Prostor pro expedici Ekonomicke
Skladové zasoby i formace
Navstévy
Vybaveni kancelari Vstupy do budovy Informace
Servery Viezd a vjjezd Z bezpecnostnich
Z arealu technologii
Datové propojeni IS ¢chnologii

Zdroj: viastni zpracovani podle [12]

4. POSOUZENI BEZPECNOSTNICH RIZIK

Tato cast zpravy obsahuje specifikaci rizik. Na zéklad€é posouzeni provoznich,
bezpecnostnich a personalnich hledisek jsou nejpravdépodobnéjsi tyto rizika: ohroZeni zdravi
a zivota personalu, vydirani, neopravnéné vniknuti nepovolanych osob, kradez, vandalismus,
pozar, vybuch plynu, Zivelné pohromy a technologické havérie.

Déle se kapitola zabyva pravdépodobnosti vzniku jednotlivych rizik. Uvedeme si pouze

pro znazornéni nektera rizika.

e Ohrozeni zivota a zdravi lidi — vzhledem Kk tomu, ze v podniku pracuji prevazné
skladovi dé€lnici je riziko pomérné vysoké. V prostorach skladu je znacny pohyb

techniky pfepravujici material, kdy pfi nevhodné manipulaci mize dojit k Grazu.

e Neopravnéné vniknuti nepovolanych osob — zamezeni tomuto riziku ma na starosti
SBS. Ve zpravé popisuje nedostatky pii rozmisténi kamer, ¢i nedostatecné ohraniceni

arealu.

e Kradez majetku — z diivodu neadekvatniho zabezpeceni prostor ze strany podniku,

nikoli kvili SBS je zde popisovana vysoka pravdépodobnost povedeni kradeze.
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5. NEDOSTATKY STAVAJICIHO SYSTEMU OCHRANY Z HLEDISKA
ELIMINACE DEFINOVANYCH RIZIK

Prvni ¢ast se vénuje organiza¢nim opatifenim. Jsou zde popsany nedostatky v obsahu
smérnic. Problém je neexistence popist feseni situaci, které mohou strazni ve vykonu sluzby

potkat.

Dale je zde charakterizovana problematiky rezimu vstupu a vjezdu. Auditofi popisuji, jak
v dob¢ auditu byla kontrolovana auta ¢i osoby a zaméfuje se piedevSim na popis nedostatkti
ze strany zékaznika. Nedilnou soucasti je samotna fyzicka ostraha. Opét zde SBS upozornuje
na neuplnost zabezpeceni. Nakonec se zprava zabyva mechanickymi zabranymi systémy a na

jejich nedostatky.
6. NAVRHY A DOPORUCENI

Na zédklad€ vyhodnoceni ziskanych poznatkii béhem auditu a ndsledném provedeni analyze
pricin zjisténych nedostatkli doporucila SBS opatieni, kterd by méla napomahat ke 100 %

zabezpeceni podniku.
7. STAV SYSTEMU TECHNICKEHO ZABEZPECNI A NAVRHY RESENI

Systémy technického zabezpeceni jsou v auditovaném podniku zastoupeny elektronickou
zabezpecovaci signalizaci, elektronickou pozarni signalizaci, syst¢émem elektronické kontroly

vstupu, systémem pramyslovych televizi a dochazkovym systémem.

Kazda podkapitola se vénuje jednomu ze systému technického zabezpeceni. Nejprve
popisuje nyn¢jsi stav systému a poté se zamécfuje na doporuceni pro zkvalitnéni daného
systému.

8. ZAVER

Posledni kapitola je jakymsi shrnutim o vysledku auditu. Celkové hodnoceni
bezpecnostniho auditu bylo dobré, i presto Ze byly zjiStény nckteré nedostatky. Dilezita po
obdrZeni zpravy je schiizka obou zlc€astnénych stran, tedy bezpecnosti firmy a auditovaného

podniku, na niZ si strany vyjasni dal$i mozny postup pro zlepseni jednotlivych ¢innosti. [12]

Podle autor¢ina nazoru audit probéhl spravné. Zprava auditora obsahuje vSechny
informace, které by méla obsahovat. Je zde popis auditovaného objektu, pfiblizeni
jednotlivych nedostatkli firmy i naslednd doporuceni pro podnik. Otdzkou je, ale jak

organizace vyuzije téchto cennych rad, a pokud se navrhovana opatieni, také zrealizuji.
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10 SHRNUTI A DOPORUCENI

Cinnosti soukromych bezpeénostnich sluzeb jsou v dnesni dobé velice vyznamné.
Napomadhaji nejenom statnim bezpecnostnim slozkdm pfii zajiStovani bezpecnosti napf. pfi
sportovnich nebo kulturnich a jinych akci, ale pfedevsim jsou diilezité pro organizace, které
chtéji zabezpecit své podniky v oblasti ochrany majetku a osob. Sluzby, které SBS nabizi,
zajisti vSe, co podnik v této oblasti pozaduje, at’ uz se jedna o fyzickou ¢i elektronickou
ochranu. Tudiz firmé odpadaji starosti a s tim spojené usili, které by podnik musel vynalozit

na vlastni zabezpecCeni podniku a miize se tak soustiedit pouze na svou hlavni ¢innost.

Otazkou by bylo, zda elektronickd ochrana c¢asem nevytla¢i ochranu fyzickou.
Samoziejmé elektronicka zatizeni zefektiviiuji praci pracovnikii, ovSem bez lidského faktoru
tato zafizeni nemaji v podniku smysl. Tato elektronickd zafizeni jsou velice potfebna pro

vykon sluzby strazného, ale pracovnika SBS nemiizou zcela nahradit. [14]

Podniky by rozhodné nemély Setfit na zajisténi bezpecnosti podniku. V dnesni dob¢ se trh
S bezpec¢nostnimi firmami d4 povazovat za nasyceny. Vyskytuje se zde spousta malych firem,
ale také velkych nadnarodnich spolecnosti, které maji pobocky po riznych castech svéta. Tyto
organizace pak komplikuji podnikdni malym regiondlnim firmam, nabizeji klientim lepsi
ceny, protoze védi, Ze si to mizou dovolit, a to z divodl vysSich cen v zahrani¢i. TakZe na
nasem Uzemi sice nedosahuji takovych ziskii, nicméné to kompenzuji vysSimi zisky ze
zahrani¢i. Toto je dlouhodoby problém a je potfeba ho tesit, coz se také ocekava od zakona 0

soukromych bezpecnostnich firmach.

Problémem ve kvalité nabizenych sluZeb jsou dotace tzv. ekonomické zvyhodnéni statem,
které ziskava SBS na zaclenéni invalidnich pracovnikii na pozice strazny. Casto se s tim
setkdvame, Ze jsou invalidni pracovnici zaméstnani na riznych pozicich, ovSem je pak nutné
zvazit, zda v oblasti podnikani SBS, takovy pracovnik spiSe nesniZuje dastojnost a kvalitu

nabizenych sluzeb. [14]

I ptes vysokou konkurenci v oboru podnikani, dosahuje SBS ziskii. Coz bylo znazornéno
Vv kapitole 7.4 Hospodateni firmy. Vyvoj zisku podle regresni analyzy je sice konstantni a

nijak se nevyviji, nicméné pro firmu je dileZity pfedev§im dlouhodobé udrzitelny zisk.

Zvyseni produktivity u soukromych bezpeénostnich sluzeb je problematické. Cinnosti,
které provadéji SBS jsou svym oborem podnikani specifické. Jednd se o sluzbu, u které ji

nelze jednoduse ovlivnit. Napli prace ma zaméstnanec SBS pfedem danou a nelze Zadny
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proces zkratit, jedna se o sluzbu stalého charakteru. Pokud bychom piemysleli nad zptisobem
vypocitani produktivity prace, pak bychom logicky odvodili, Ze produktivita prace se zlepsi
dvojim zptsobem. Bud’ zvySenim zisku nebo snizenim poctu zaméstnancti. V prvnim piipadée
predevsim zélezi na klientovi a na jim nabidnutych finan¢nich prostfedcich. Bohuzel trh prace
a cena prace v oblasti SBS je jiz nastavena a zdjemci o sluzby nejsou ochotni si za né pfiplatit.
Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dob¢ se v této sféfe pohybuje spousta firem, které sluzby
nabizeji, je zde také velka konkurence. Rozhodujicim pfi vybéru vhodné SBS jsou nejcastéji
Otazkou je vsak kvalita téchto sluzeb. V druhém ptipad¢ neni mozné stejny pocet objektt
zabezpec€it mensSim poctem zaméstnancu. Jediny mozny zpisob zlepSeni produktivity prace
by byl pouze v kompetenci klienta, ktery by poskytoval jakési odmény za kazdé zabranéni
vniknuti nepovolanych osob ¢i kradeze. To by samoziejmé také vice motivovalo pracovniky

SBS.

Soukroméd bezpe¢nostni firma dlouhodobé spolupracuje s firmou, kterd poskytuje
technické sluzby k ochrané¢ majetku a osob. Tato firma nabizi sledovani a stfezeni vozidel,
pult centrdlni ochrany, zabezpecovaci a kamerové systémy, alarmy pro domécnosti a
kancelafe. SBS by m¢la zapfemyslet nad moZznosti zaclenéni téchto sluzeb do své hlavni
¢innosti podnikéani. Rozrostla by se tam Skala nabizenych sluzeb za pomoci vlastnich zdroji a
podnik by tak mohl dosahovat vyssich piijml. SBS by mohla zagit pultem centralni ochrany.
Ve vétsiné pripadl totiz klient nepozaduje pouze fyzickou ochranu, ale vyZaduje také zajiSténi
objektu pomoci elektronické zabezpeCovaci signalizace (EZS) nebo elektronické pozarni
signalizace (EPS), které jsou pfipojeny pravé na tento pult centralni ochrany. Smyslem PCO
je, ze spolecnost disponuje uritym mistem, kde 24 hodin denné stfezi objekty zabezpecené
EZS a EPS. Tento pult pak pfijima veskeré informace, o tom, co se na daném objektu déje.
Naptiklad v ptipad¢ pozaru, elektronickd pozérni signalizace vysle PCO informaci o vzniku
pozaru. Samoziejm¢ pokud by firma pifemyslela o takovych moznostech, bylo by nutné
posoudit vSechna pro a proti. V neposledni fad¢ by bylo také potfebné detailnéj$i posouzeni

vyhodnosti investice odbornikem a spocitat navratnost této investice.

Dal8im doporucenim by bylo, aby se SBS vice zaméfovala na vyhodnéjsi zakazky. Préci
zamestnanci SBS Iépe penézné oceni napiiklad banky a pojistovny, kde musi byt ale prace
pracovnika bezchybna, vzhledem k moznym rizikiim. Dale na jednorazové objednavky, jako

je zajisteéni poradku na sportovnich, kulturnich a podobnych akcich.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace byl obecny popis problematiky bezpe¢nosti a auditu. Druhym
cilem byl popis samotné soukromé bezpecnostni sluzby poskytujici audit a ekonomicka
analyza jeji Cinnosti.

Konkrétné byl obecné popsan audit, jeho vyznam, druhy, postup a také rozdil mezi
auditem a kontrolou. PfiCemz tato ¢ést nastinila roli auditu k risk managementu. Dale byl
objasnén vyznam slova bezpecnost a pfiblizeni jejich jednotlivych typh. Tteti kapitola pak
obsahovala vysvétleni vyznamu bezpec¢nostniho auditu véetné popisu jeho prubéhu. Dale zde
byla popsana jednotliva rizika podnikdni a jejich fizeni, vCetné fizeni bezpecnosti. Jakousi
délici kapitolou mezi teoretickou a praktickou ¢asti byla kapitola o komer¢ni bezpecnosti,

ktera poskytovala vysvétleni ¢innosti bezpecnostnich agentur.

V druhé ¢asti prace byla popsdna vybrana soukromd bezpeCnostni sluzba, kterd byla
ochotna poskytnout své interni informace. Bylo zde pfiblizeni jednotlivych sluzeb, které firma
nabizi, véetn¢ ceniku svych sluzeb. Poté seznameni s problematikou zaméstnanci, tedy jaké
pozadavky jsou na zaméstnance kladeny, jaka je jejich népln prace, jak se skoli zaméstnanci,
jaka je jejich vystroj a vyzbroj a jaké jsou se zaméstnanci spojené naklady. Déle zde bylo

I ptiblizeno hospodateni této firmy, véetné provedeni vypoctu a regresnich analyz.

Zaroven v ramci praktické ¢asti, byl popsan i konkrétni bezpecnostni audit, ktery provedla

tato SBS, vcetné auditorské zpravy.

Na zavér prace poskytuje shrnuti a doporuceni pro firmu, zejména je zde vyzdvihnuta
dialezitost SBS, ale také problematika podnikani v tomto oboru. Déle zde byla popséana
soucinnost elektronické a fyzické ochrany a jeji vyvoj. Mezi doporuceni bylo uvedeno
vélenéni Cinnosti, které jsou spojeny s poskytovanim elektronické ostrahy — napf. zavedeni
sluzby centralniho pultu ochrany, ovSem by se samoziejmé vyhodnost tohoto projektu musela
nechat vycislit odborniky. Dal§im doporucenim by pak bylo vice se zaméfit na jednorazové
akce — napft. fotbalova utkani, koncerty, vystavy apod. a na ostrahu podniki zaméfujici se

a poskytovani sluzeb — napt. banky, pojistovny apod.

Po zpracovani této prace je nutné tvrdit, Ze bezpecnost pro pronik je velice nezbytna. A to
nejenom bezpec¢nost majetku a osob, na kterou je zamétena prakticka cast, ale také bezpecnost

prace a pozarni ochrana, personalni bezpecnost, administrativni bezpecnost a v posledni dobé
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zcela jisté 1 IT bezpecnost. Zavedeni urcitych opatieni v oblasti bezpec¢nosti je zddané, protoze

pomoci nich mize spole¢nost ptedejit vzniku vétSiné moznych rizik.

Prvni cil byl naplnén v prvni ¢asti bakalarské prace, tedy v kapitolach 1 az 5. V kapitole 6
pak byla priblizena problematika, ktera se vztahuje ke druhému cili, ktery byl naplnén

v kapitolach 7 az 9. Kapitola 10 pak slouZila jako shrnuti prace a doporucéeni pro podnik.
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