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ANOTACE

Bakalarska prace se zaméruje na etické kodexy v podnicich. Zjistuje vyuzivanost etickych

vvvvvv

etickych kodexii a cetnost hospodarské kriminality, presnéji porusovani etickych kodexu. Je v ni
také porovnani jednotlivych etickych kodexu a zjisténi, co se v nich nejcastéji objevuje. Soucasti

je i rozhovor s 12 manazery firem s etickym kodexem.

KLICOVA SLOVA

etika, etické kodexy, etické chovani, etické normy, moralka, podnikatelska etika

TITLE

Code of Ethics

ANNOTATION

This bachelor’s thesis focuses on the codes of ethics in the companies. It determines how the
codes of ethics are used and their utility. The work provides not only the results of previous
surveys of using the codes of ethics but also an economic crime frequency, specifically
violations of codes of ethics. Next, the work compares the codes of ethics and determines the
most used rule of conduct. It includes interviews with 12 managers of the companies in which

the ethical code is followed.
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Uvop

Téma eticky kodex je dulezité, protoZe etické chovani by mélo byt v kazdém podniku
prioritou, a to nejen uvniti podniku, ale 1 pfi jednani s okolim. Jednat podle urcitych norem by
méli zaméstnanci mezi sebou, méli by se jimi fidit 1 pfi styku s dodavateli, odbérateli,
obchodnimi partnery, zdkazniky a jinymi subjekty na trhu. Etické jednani je vSak dilezité i pro
ty, ktefi zatim nemaji pfimé propojeni s podnikem, tam mizeme zaradit naptiklad potencionalni
zakazniky, dodavatele, odbératele a vlastné vSechny, se kterymi by podnik mohl ¢asem pfijit
do styku. Pravé témto subjektim miiZze podnik vstoupit do podvédomi, pfi€emZ mira
odpovédnosti podniku a dodrZzovani etickych principii mize byt rozhodujici, v tom, zda ho
v budoucnu vyhledaji, ¢i se mu vyhnou avyberou si rad¢ji konkurenéni podnik, ktery
v pozadavcich na eti¢nost obstoji Iépe. Pro podnik vSak muze byt té¢zké hlidat vSe kolem etiky,
ujistovat se, zda vSe probéhlo a probihd v souladu s pozadavky, mohlo by to zpiisobit chaos,
kdy nebude nikdo védet, jak se vlastné chovat eticky. To je jednim z mnoha divodu, proc¢ se
podnik rozhodne sepsat eticky kodex, ve kterém bude uvedeno vS$e, co by se mélo dodrZovat,
presné se vymezi normy a urci meze, které by mély platit pro vS§echny bez rozdilu. To je

diivodem, pro¢ se tato prace zabyva pravé problematikou etickych kodexi.

Pii zpracovani bakalarské prace bude pouZito vice metod. Jako prvni metoda bude
pouzita analyza prizkumil riznych instituci a spolecnosti zabyvajici se vyzkumem
souvisejicich s etikou a etickymi kodexy. Dal§i metodou bude komparace, tedy srovnavani
jednotlivych etickych kodexti v podniku. Pouzita bude 1 metoda indukce, tedy posouzeni
konkrétnich pifipadli a vyvozeni znich obecného tsudku. Tato metoda je vSak ovlivnéna
subjektivnimi postoji, jako napf. znalostmi a zkuSenostmi. Posledni metodou bude metoda

dotazovani, presnéji dotazovani Ustni, tedy rozhovor s manazery podnikd.

V prvni kapitole budou vysvétleny pojmy, které jsou dilezit¢ pro pochopeni celé
problematiky. Nesta¢i pouze védét proc€ se etické kodexy sestavuji, jak by se mély sestavovat,
aby fungovaly spravné, jak docilit uvedeni etického kodexu do chodu podniku ¢i jak
k dodrzovani etického kodexu motivovat a jiné. Pro Gplné seznameni s touto oblasti je tieba
znat pojmy zdkladni, aby se poté mohli tyto pojmy propojit jiz s praktickym zameétenim.
Samotny pojem eticky kodex moc podrobnosti nefekne, proto bude vysvétlena etika, moralka
a vztahy mezi nimi, ty jsou zdkladnim stavebnim kamenem pro samotny eticky kodex.
A protoze se prace zabyva etickymi kodexy v podnicich, musi byt vysvétlena i podnikova etika

a faktory, které ovliviiuji etické jednani v podniku a jak ovliviiuji rozhodovani a fizeni podniku.
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Druhé kapitola jiz bude zacilena na problematiku etickych kodexd souhrnné. Patii sem
dalezita otazka, kterou si jisté¢ klade kazdy manaZer v podniku, a to, pro¢ by se méla etika
dodrzovat a pro¢ by eticky kodex mél byt zaveden. Etika by tu vSak neméla byt jen proto,
aby fungovaly vztahy v podniku, ale je dulezita i pfi feSeni ekonomické situace. Pravé z toho
divodu se zde objevi etika v ekonomickych problémech, budou uvedeny nejcastéjsi oblasti,
kde se problém etiky objevuje a propojeni s feSenim nezadoucich jevi, které v podniku mohou
nastat. Eticky kodex je velmi rozsahly a je proto tézké stanovit, co vSe by v ném mélo byt,
mohlo by vSak pomoci uvédomit si, pro¢ vlastné eticky kodex podnik chce a jaky je jeho
vyznam, Uloha a funkce. Kazdy podnik by eticky kodex mél mit nastaveny specificky pro svou
¢innost, kterou vykonava, proto budou uvedeny i jaké klicové etické hodnoty by mély byt
stanoveny a jak dosahnout toho, aby eticky kodex fungoval i1 v praxi, protoZe pouhé sestaveni
etického kodexu nestac¢i. Eticky kodex ma také urcité ndlezitosti, které by se mély objevit
v kazdém etickém kodexu. Pokud si ho organizace zavede, pak je také namisté urcit faktory,
kter¢ budou napomocné pii posuzovani, jak je eticky kodex dodrzovan a jak se bude
sankcionovat v piipad¢ nedodrzeni.

Ttreti kapitola, ktera je zaméfena pievazné prakticky, navaze na predchazejici dvé casti,
kodexech. Zamérem této ¢asti bude zjistit Cetnost vyuzivani etickych kodexti podniky, jaké
principy a normy v nich nej¢asnéji uvadeji a také rozhovor s manazery o tom, jaky maji nazor

na eticky kodex, jak je v podniku zaveden a jak jsou s nimi osobn¢ spokojeni.

Ve ctvrté, posledni, kapitole se objevi celkové shrnuti zjisténych poznatkli z kapitol

predeslych a také doporuceni, které mohou byt ndpomocné ve zlepseni podnikd.

Na zikladé vySe uvedeného je cilem prace popsani zdkladnich principi etiky, jejich
vyuziti v FeSeni nezadoucich jevii a popsani managementu etiky v podniku a etického
kodexu jako instrumentu FeSeni etiky. Dal§im cilem prace je komparace vybranych

etickych kodexii a posouzeni stupné vyuZiti etickych kodexii s vyvozenim hlavnich zavéra

a doporuceni.
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1 ETIKA A SOUVISEJICI ZAKLADNI POJIMY

V této kapitole je kladen diraz hlavné na porozuméni zakladnim informacim, které jsou
potiebné k pochopeni dalSich ¢asti této bakalarské prace. Pojmy, které jsou nezbytné, pokud
chceme posuzovat etické kodexy a jejich funkénost, Cetnost vyuzivani a dalsi aspekty, nebo
pokud chceme v podniku samotny eticky kodex zavést a spravné ho vyuzivat. V dnesni
uspéchané dob¢ je bézné zabyvat se Casti, ktera nas bezprostfedné zajima, v tomto ptipadé
by tou casti byl samotny eticky kodex, a ostatni véci okolo vynechat. Ale proto, aby se mohlo
problematice porozumét, nestaci jen znat pojmy, co je to eticky kodex, jak ho sestavit, vyuzivat
a zavést do kazdodenniho provozu podniku a dalsi, které budou uvedeny pozdéji. Je dilezité
znat 1 zékladni pojmy vztahujicich se k problematice etiky, a tedy i k problematice vlastnich
etickych kodexii. Budou zde vysvétleny pojmy jako jsou etika, moralka 1 jejich vztahy a také
v kratkosti dé&jiny etického mysleni ve starovéku, sttedovéku, novovéku i1 soucasnosti. Déle
etika podnikova, jeji historie a faktory ovlivilyjici etické jednani pravé v podnikovém prostredi.
Dulezité je vSak nejen podnikova etika, ale i manazerska etika, jak Ize k této etice pfistupovat,

jaké existuji etické principy pii rozhodovani a jak manazerské etika ovliviiuje fizeni podniku.

1.1 Etika

Etika (étos — z feckého slova ,,ethos* znamenajici zvyk, mrav, obycej) je véda o mravnosti
Cloveéka, vyvoji védomi, moralce a vyvoji svédomi a jednani [17]. Dle fady autort je brana jako

vSeobecna nauka o moralce. Kazdy vSak pro ni ma své specifické definice.

Dle Putnové a Seknicky je etika ,, souhrn norem a pravidel, vyjadrujicich nazory spolecnosti
na chovani a jednani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti“, dale také uvadi,

ze ,,etika je nauka o mravnosti, o ptivodu a podstaté moralniho vedomi a jednani [14].

Jiné pojeti etiky ma Hans Kiing, teolog, myslitel a teoretik etiky, ktery tvrdi, Ze je nutné, aby
pfislo nové svétové étos, zahrnujici nutné minimum spolecnych lidskych hodnot a zédkladnich
postoji. Mélo by vyhovovat kazdému na svéte s jakymkoliv nabozenskym vyznanim a dal§imi

presvédCenimi, které stavi mezi lidi prekazky. Ma dva zakladni principy [23]:

e s kazdym ¢lovékem je tfeba zachazet lidsky;
e co chces, aby se délo tobg, délej i jinym.
Diky témto principtim lidského chovani, spravného chovani a minima spolecenskych hodnot

1ze urcit povinnosti ¢lovéka, jako jsou [23]:

e vytvaret kulturu nenasili a ucty ke vSemu zivému;
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e vytvaret kulturu solidarity a spravedlivy hospodaisky tad;

e vytvéfet kulturu tolerance a Zivota ve vérohodnosti;

e vytvafet kulturu rovnosti a partnerstvi muze a Zeny.

Pokud tedy shrneme, Ze etika je véda, kterd zkouma moralku, pak mizeme fici, Ze jejim
pfedmétem je predevSim soustiedéni se na to, jak se ma Clovék chovat k ostatnim lidem
aocoby mél vzivoté usilovat. M4 vSak vsobé i odpovédnost a jeji rozvoj souvisi

s uvédomovanim si co je dobré a co ne [17].
Z logického hlediska mizeme etiku délit na tfi zadkladni skupiny [14]:

e deskriptivni etika — popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty spolecnosti, zjist'uje pti¢iny
promén hodnot a piedpokladi, které pak ovliviiuji urc¢ité faze chovéni a jednani,

¢ normativni etika — orientuje se na normativni prvky, které ovliviiuji rozhodovani lidi,
fik4, jak by ¢lovék mél jednat s diirazem na platné, zavazné a smérodatné véci, fesi
otazky povinnosti a hodnot ovlivitujicich rozhodnuti,

o analyticka etika (metaetika) — rozebird etické vyroky a pojmy v logické struktufe,

zkouma tedy predevsim jazyk etiky.

1.2 Moralka

Moralka je spojovana se zvykem, obyCejem ¢i mravem. Je brana jako nutnost plnit
povinnosti prostfednictvim norem, standardd, ale i zdkont a také skrz dodrzovani tradi¢nich
zvykl a obyceji. Cilem je sladit jednani a chovani ¢lovéka s témito normami, standardy
amravy. Moralku tak bereme jako soubor zvyklosti, norem, standardf, ale i etickych
a kulturnich pravidel, které jsou vyzadovany od ¢lovéka, ktery je urcen jako ,,dobry ¢lovek®.

Je zalozena na rozumu, citech, emocich a vuli [18].

1.3 Vztah etiky a moralky

Neni tiplné jasné, zda etika a morélka jsou totoznym pojmem, i nikoli. Casto se vsak bere,
ze moralka je jednéani cloveka v souladu s jeho svédomim a s moralkou spole¢nosti. Moralka
se tedy zabyva tim, jak bychom se méli chovat a jednat. Etikou se mysli soubor pravidel jednéni,

teorie moralky, protoze etika zahrnuje moralni zasady a normy upravujici chovani [20].

Moralka je to, co ,,je v nds®, poji se s pozitivnim pocitem diky stabilit¢ a poctivosti Zivota.
Etika je zase to, co by ,,mélo byt“. Moralka a etika jsou si velmi blizké, pro oba terminy

je dulezité porozumeni, stejné postoje a souhlas v oblasti hodnot [18].
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1.4 Déjiny etického mySleni

Historie etického mysSleni pocalo ve starovéku. Jeho zikladem byl vyvoj od mytu
k po¢atkiim logiky. Slo o zavedeni pfirozené mravnosti, kde si ¢lovék sam tvoii a uréuje
moralni normy na zéklad¢ svych poznatkl. Déle se toto mysleni promitlo do stfedovéku,
kde uz nejde o zkuSenosti, ale vznikda kvuli nedostate¢né vyvinuté kulture a lidskému
sebevédomi. Dilezité je naboZenstvi, kde se etika vyznacuje tim, Ze do dusSe Cloveka vklada
moralni rysy. Tedy moralni v€domi, city a svédomi, moréalka je zde oznacovéana jako néco
nadpfirozeného. Vznikaji nové etické pojmy, jako jsou hiich, vina a rozhfeSeni. V novovéku
se vraci k potieb¢, aby vSe vychazelo z pfirozenosti. Moralka by se méla odrazet v clovéku
samotném, zdkladem je pud sebezachovy. Diraz se klade na povinnosti ¢lovéka a na to, co ma
byti, tedy na ur¢itou ideologii. V soucasnosti se vSak etika uskuteciiuje jako spolecenska véda,
jako urcity obor védéni. Etika ma v dnesni dobé velkou véhu a dostava se do povédomi
vefejnosti ve velké mife, spolecnost ji potfebuje, 1idé si ji zadaji. Ale at’ uz byl vyvoj etiky
jakykoliv, potdd zlstava vira, Zze existuje dobro, lidé chtéji véfit v pospolitost lidstva,
ve slusnost kazdého, v uznavani svobody, ale i tomu, ze lidé maji odpovédnost za své

chovani [2].

1.5 Podnikova etika

Autofi Ferell a Fraedrich definuji etiku v podnikéni takto: , Etika podnikani zahrnuje
moralni zasady a normy, které usmérnuji chovani ve sveté podnikani. Zda specifické chovani
je spravné nebo nespravné, etické nebo neetické, casto urcuje verejnost prostrednictvim
sdelovacich prostredki, zajmovych skupin a podnikatelskych organizaci a také prostirednictvim
osobni moralky a hodnot jednotlivcii [7]. *“ Elaine Sternberg podnikovou ekonomiku zase vnima
trochu odlisné: ,, Etika v podnikani pouziva etické zdiivodnéni specificky pro situace a ¢innosti
v podnikani. Jde o snahu resit nebo alespon objasnit takové mordlni problémy, k nimz

v podnikani charakteristicky dochazi [19].

Etiku v podnikani 1ze obecné oznacit jako odpovédné rozhodovani a jednani v komplexnich
a vétSinou konfliktnich ekonomickych situacich. Jde o aplikovani etiky, tedy zatfazeni etickych
principt do vSech aktivit souvisejicich s podnikanim, kam patii normy a hodnoty individualni,

podnikové i spolecenské.

Podnikatelské etika je etikou normativni, kterou se rozumi analyzovani norem chovani

¢lovéka a hledani podminek pii urovani ,,moraln¢ dobrého* a ,,moralné Spatného* chovani,
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diky tomu urcuje zdkazy, prikazy, tabu a tak podobné¢. Také jde o aplikovani etickych zasad

do podnikani s vizi zlepSeni praxe v podnikatelskych aktivitach.
Podnikova etika je zaloZena na zékladnich moralnich hodnotach [17]:

e plnéni slibl a zavazkl, dodrzovani smluv a dohod;

e jednani nesmi probéhnout ve zl¢ vili;

e vstiicnost pro spolupraci a vzajemnou pomoc;

e respektovani a ucta k lidem v okoli, nepodvadéni;

e respektovani hmotného i dusevniho vlastnictvi kazdého ¢lovéka.

Pokud se tyto moralni hodnoty nedodrzuji, mize se vyskytovat Fada problému

a konfliktnich situaci [11]:

e uplaceni (pfi ziskavani informaci, zakazek...);
e nepoctivost;

e klamavé praktiky;

e poruSovani kvality;

e diskriminace;

e Spatna platebni moralka;

e nedodrzovani dohod ¢i zakonu;

e Unik informaci;

o 171

e danové uniky;

e poskozovani zivotniho prostedi ve vySsi mife;

e vydirani.
1.5.1 Historie etiky v podnikani

Vztah moralky a ekonomické Cinnosti se tesil jiz ve starovéku mnoha filozofy, teology
i ekonomy. Avsak az v 70. letech 20. stoleti se zacala etika podnikéani brat jako samostatna
disciplina, podnétem pro jeji vznik byly skandaly kvili nedostatecné ochrané spotiebitele,
poskozovani zivotniho prostfedi, zneuzivani informaci, iniky na danich a mnoho jinych. Tyto
skuteCnosti zajistily negativni reakci vefejnosti, ktera chtéla, aby moralka méla vétsi vliv
v podnikani. Od této doby je o tuto disciplinu velky zajem, at’ uz po strance teoretické
a vyzkumné nebo po strance praktické — zavadeéni principu etiky do podnikatelské praxe. Tato

tématika se od roku 1992 zagala vyucovat i na vysokych kolach v CR, o rok pozdéji, tedy
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v roce 1993 vzniklo pracovisté v Narodohospodaiském ustavu Akademie véd a v roce 1994

byla zalozena Spolec¢nost pro etiku v ekonomice [20].

1.5.2 Faktory ovlivitujici etické jednani v podnikatelském prostredi

Etiku ovliviiuji 3 skupiny faktort — vnéjsi prostiedi, individualni vlivy a organizaéni
podminky. Mezi vnéjSi prostredi patii zivotni prostiedi, pravni prostiedi a legislativa,
vetejnost a jednotlivé socialni skupiny, statni sprava, finan¢ni ufady, Skoly, kulturni organizace,
média a podnikatelské prostiedi, kam spadaji pfedev§im zakaznici, dodavatelé, konkurence.
Nejen vnéjsi prostiedi jako celek ma vliv na etické jednani, k vytvoreni etického prostiedi jsou
velmi dilezité 1 vztahy mezi faktory individudlnimi, napt. vztah vefejnosti, statu a médii, ktery
dohromady tvofi jakysi systém fungujici pouze za piedpokladu, ze funguje kazda c¢ast
samostatné a je schopna konat svou funkci. K individualnim vliviim patii hodnoty a postoje
kazdého z nas, kontrola, tiroveit moralni vyspélosti, svédomi, zralost v oblasti emoci a velmi
dilezité vnitini presvédceni o tom, ze etické jednani mé vyznam. A v neposledni fadé¢ etiku
ovliviiuji 1 organiza¢ni podminky, kde je diilezitd struktura organizace, jeji normy a smérnice

1 riazné skupinové normy, kultura v organizaci, odménovani apod. [1].

1.5.3 Manazerska etika

Manazerskou etikou se rozumi Gsili zaméstnanctl, ktefi davaji zasady etiky do procesu
rozhodovaciho 1 fidiciho. Efektivnost manazerské etiky samoziejmé zavisi na schopnostech
manazert, kteti by mé¢li pracovnikiim jit ptikladem, stanovovat piesné tikoly i pfesna eticka

kritéria. Pokud d¢laji vSe spravné, méla by byt aktivita vSech v souladu s etikou.

Manazerska etika vSak neni zavedena jen pro podnikéani a vedeni, ale ma smysl vSude tam,

kde se uplatiluje management, protoze [1]:

e fizeni se odrdzi ve vyvoji a chovani, manaZer tedy ovliviiuje své podiizené v chovani
svou ¢innosti a svymi postoji, a tim, jak je motivuje a snazi se s nimi dosdhnout
stanovené cile, ovliviiuje i cely objekt,

e ctickymi postoji manazer plsobi na interpersondlni vztahy a také na mezilidskou
komunikaci, pokud jejich uroven stoupne, pak se zlepsi i efektivnost fizeni,

e ctika ma smysl pfi fizeni vztahi mezi lidmi, Giroven téchto vztaht je opét urena tim, jak
se snazi manazer, aby si ziskal spolupracovniky pro motivovanou spolupraci a snahu
plnéni cilt objektu.

Pokud chce manazer mit urcité etické presvédceni, pak musi znt vSechny obtize, které ho

mohou cekat, mé&l by ale také védét, jaké vysledky mu toto presvédceni milize pfinést.
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Pfi nejistot¢ manazera, zda jit cestou etiky ¢i ne, se musi pouzit rozhodovaci proces, kam patfi

tyto kroky [1]:

e urceni si, co vlastn€ znamena manazerska etika;

e provedeni analyzy, jak by manazer zvladal napliovat etiku;

e polozeni si otazky, zda dokéaze zdolat nékteré prekazky, zda je ochotny vénovat sviij ¢as
a jak by vse zvladl vyftesit;

e kladeni si otazky, jestli mize své dobré postaveni efektivné vyuzit v nékterych prvcich
manazerské etiky tak, aby nezpomalilo start celého systému;

e 7jisténi, jakymi metodami a v jakém Casovém rozestupu by se mélo monitorovat, jestli
manazerska etika, jako nova véc, skutecné zvySuje kulturu a ekonomickou efektivnost

objektu [1].

1.5.4 Etické principy rozhodovani

Podnik by mél jako celek sdilet urcité poslani zahrnujici spolecenské i podnikatelské
odvétvi, které promitne do své strategie a kultury, mé¢l by se fidit urcitymi hodnotami, brat
v tvahu stanoveni etickych pravidel a rozhodnuti hodnotit spravné ve vztahu k normam

a mravim spole¢nosti. Kazdé feseni by mélo projit uréitym testovanim, nejucinngjsi je, pokud

se zhodnoti potencidlni disledky tohoto rozhodnuti [17].

Etické principy rozhodovani jsou rizné, miize jit napt. o to, ze by ¢loveék mél piijmout
ta rozhodnuti, kterd ptfinesou co nejvetsi prospech velkému ¢i nejlépe co nejveétsimu poctu lidi
v organizaci, nem¢la by umysIné poskodit druhé maximalizaci uspéchu. Celé podniky
i jednotlivei by méli provadét jen to, co zvladnou obhdjit pfed ostatnimi profesnimi partnery,
nikdo by nemél ¢init jinym to, co nechce, aby ¢inili ostatni. Pfi rozhodovani v urcité véci,
je dobré zeptat se sdm sebe, jestli by s timto rozhodnutim souhlasili i ostatni — pracovni partnefti,
rodina, blizci, pratelé a dalsi. Je dalezité¢ jednat v zdjmu organizace, a to i bez ohledu
na nasledky, které toto rozhodnuti zpiisobi, musime to brat tak, ze bylo spravné jednat v souladu
s pravidly organizace i pfesto, ze nam to pfineslo méné uzitku. Déle je také dobré jednat tak,
aby se pfi rozhodovani uspokojily vlastni z4jmy, ale aby se neporusily zddné piedpisy ani
zakony. Pfi rozhodovani by se mély predem zvazit mozné vysledky a ptevzit za n¢ odpovédnost
a také spoléhat na svou intuici, ktera napovi, co je dobré a co ne. Etickych principt v§ak mtize
byt spoustu a je na kazdém, kterym principem se bude tidit, nebo zda se zvladne tidit vSemi
¢1 vétSinou, anebo jestli si vytvoii své vlastni principy, které mu pomohou spravné se

rozhodovat [17].
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Manazerska etika jako Fizeni

MANAZERSKA ETIKA

4

MORALKA

ERUDICE

Zasady obecné moralky
Respektovani zakonnych

a spoletenskych norem
Historické a mistni zvvklosts
v mezilidskych vatazich
Vaitfnl plesvédéeni o dloze
moralky

Zdokonalovani a sebevychova
v mordlnich postojich

Kvalifikace

Systém celo2ivotniho
vzdelivani - rist osobnosti
Znalost specifickych
podminek Hzencho objekiu
Strategické myslend a vedend
lidi

VyuZivani teoretickych

a prakuickych malosti

a zkusenosti
*  Schopnost syntézy a synergie
o Dulevnl hygiena

APLIKACE

o Aplikace moralky a erudice do
kazdodenni praxe fzend

*  Dodrzoviani zisad manaderske
etiky viemu pracovniky

¢ Stimulace k tvofivé prici
a molivaci

*  Analyza soulasné rovné
manaZerskeé euky a jeji
peohlubovani

*  Analyza ptinosu manaderské
euky pro kulturu Mzen¢ho
objektu

Obréazek 1: Struktura manazerské etiky
Zdroj: [1]
Na obrazku 1 mizeme vidé€t, Ze manazerska etika ma tfi zdkladni pilife — moralku, erudici,
kterd ptredstavuje kvalifikaci a vliidcovstvi a aplikaci, coz je schopnost pfedchozi dva pilife
aplikovat do praxe a stimulovat tak spolupracovniky. Dohromady tvofi systém, jsou na sobé
zavislé a vzajemné se dopliuji.
Moralka

Erazim Kohak ve své knize Clovek, dobro a zlo (1993) dospél k zavéru, Ze nékteré véci
¢1 vlastnosti v déjinach prosté nefunguji, avSak jiné ano. Rozhodné nefunguje arogance, at’ uz
k préci ¢i ke svétu, egoismus nebo konzumerismus, tedy potifeba mit a stale ziskavat. Nepomaha
ani neodpovédnost, kdy nedomyslime dasledky cintl, jednani a vyi¢enych slov, zast’ a zloba.
Naopak casto funguje odpovédnost a svédomitost, radost z prace, postoj ucty a vzajemnosti,

laska a péce, sluzby [9].
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Je to sice historicky filosoficky pohled, av§ak nynéjsi etické problémy se nijak vyrazné nelisi
od etickych problémii minulosti. Na zéklad¢ toho, co fungovalo a co ne, mizeme vidét cestu
k tomu, jak se rozhodovat dnes. V soucasné dobé se ale veénujeme spiSe zadkonnym
a spolecenskym normdm a systémim, které zabezpecuji jejich respektovani. AvSak ne vzdy

plati, Ze tyto normy a zakony jsou moralni [1].

V morélce je dulezité respektovani zékonnych a spolecenskych norem, protoze pokud
nejsme vnitiné presvédCeni o nezbytnosti jejich dodrzovani, pak jsou etické postoje pouze
formdlni, ur€eny pro vefejnost, zfejmé jen pro zastinéni urcitych ne zrovna etickych umysla.
Pozadavek dodrzovani téchto norem je vSak na misté i v oblasti soukromi. Tento pozadavek
je Casto duvod, pro¢ se lidé nechtéji ztotoznit s dodrzovanim etickych zasad. Nestaci se fidit
tim, Ze ,,co neni zakonem zakazano, je dovoleno®. Nedodrzet moralku je jednoduché, urychluje
to pokrok k naSim cilim, ale neni to spravné. Proto je diilezité zdokonalovat se a sdim sebe
vychovavat v moralnich postojich, mél by se vytvofit vnitini systém mezi, které nepiekro¢ime,

tento systém muze byt nazyvan svédomim [4].
Erudice

V erudici se na prvnim misté€ fesi kvalifikace ve smyslu neustalého vzdélavani a snazeni se
o rozvijeni osobnosti. Tento pilii se plni celkem lehce, protoze v dobé vyspélé vypocetni

techniky je erudice snadnou vyzvou.

Na druhou stranu se Casto stava, ze 1 kdyZ se posunujeme dopiedu a u¢ime se nové véci,
stejné vyuzivame ty, které zde byly jiz pted lety. Moderni postupy sice umime, u¢ime se je,
ale vétsinou je komplexn& v praxi nevyuzivame. Casto se zavadéni inovaci do zavedeného
systému odmita, kvili riziku netspéchu. Pracovat stale stejnym zptisobem v rozvijejicim se
sveté je ale prakticky nemozné a také ekonomicky ztratové. V erudici nejde tedy jen o jiz
dosazené vzdélani, ani o ziskané praktické zkuSenost, ale o cely systém celoZivotniho
vzdelavani. Je to soustavna a systematicka ptiprava navySend o odborny rist, ktery vede k ristu

osobnosti [1] [4].
Aplikace

Zname moralni zdsady a mame kvalifikaci, nyni uz jen staci nenechavat si tyto véci pro sebe,
ale spole¢né je aplikovat na ¢innosti, které¢ kazdy den vykonadvame. Nejlepsi je totiz zaCit u sebe
a jit ostatnim piikladem. Teprve poté muzeme chtit po ostatnich, aby manazerskou etiku

dodrzovali [1].
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2 PROBLEMATIKA ETIKY A ETICKYCH KODEXU

Rozhodne-li se podnik uzivat etiku, jist¢ k tomu ma divody, at’ uz jsou ekonomické,
spolecenské ¢i osobni, tedy z vlastniho pfesvédceni. Pokud si tyto divody podnik uvédomuje,
ma nakroc¢eno tou spravnou nohou vpted k ispésnému zavedeni etiky. Etika miize pomoci nejen
naplnit v§echny tyto diivody, ale ¢asto pomaha pfi feSeni riznych problému a nezadoucich jevi
vzniklych pfii fizeni podniku. K tomu jsou vyuzivany rtizné principy a postupy. Etika zavedena
do podniku nemusi mit jen klady, ale mize vytvaret i jevy nezddouci, vétSinou pii nespravném

nastaveni etiky ¢i v pfipad€ Spatného uzivani etiky zaméstnanci i vedenim.

Zavedeni etického kodexu neni jednoduché, podnik musi védét, co to vlastné eticky kodex
je, jaky je jeho cil v podniku a pro¢ by mél byt zavedeny. Jednoduchéd ovSem neni ani samotna
tvorba etického kodexu, skladajici se z nékolika postupnych krokt, a jesté slozitéjsi je jeho
uvedeni do bézného pouzivani, tedy do praxe. Podobné jsou na tom i ostatni véci spojené
s etickym kodexem, napt. uréeni odpovédnosti pfi jeho poruSeni ¢i posouzeni, jak by jeho
nedodrzeni mélo byt sankciovano je pro mnoho podnikt velmi slozité. Tuto problematiku bude

obsahovat tato, v poradi druha, kapitola.

2.1 Diivody k zavedeni etiky v podniku

Ekonomické aktivity tvoii slozity systém, ve kterém se stietdva stat, zaméstnavatelé,
zaméstnanci, dodavatelé, odbératelé, pripadné i odbory nebo akcionafi a mnoho dalSich
moznych subjektd. VSe je spole¢né provazano, a proto je velmi dulezity zplisob, jakym
zpisobem se podnik chova ke svému okoli, a to at’ vnitinimu nebo vnéj§imu. Tyto véci totiz
mohou mit velky vliv jak na trzni pozici podniku, tak i na jeho hospodaiské vysledky. Reseni
ruznych ekonomickych problémii a vztahti v podniku nemtze poskytnout pouze pravo, casto
je tieba pouzit mimoekonomické, hlavné socidlni a spolecenské postupy. Dale také podnik
ptichazi do styku s riznymi kulturami a je dulezité najit piistup k feSeni spole¢nych problémd.
Stale roste a zvétSuje se tlak zakaznikli a spotfebitell na dodrzovani etickych standardu,
zakaznik tuto véc bere tak, Ze podnik fidici se t¢émi to standardy mu mutize poskytnout néco vice
neZ podnik, ktery je nemad. Stejné tak je to dulezité pro podnikatele, Cestné jednani je pro fadu
s dlouhodobym trendem, lepsi image podniku, ale také lepsi vztahy s obchodnimi partnery

a spoustu dalSich vyhod, kter¢ etické jednani mize ptinést [17].

Ekonomicky Zivot rozsifeny o moralni rozmér podporuje motivaci a loajalitu pracovniki,

kteti se pak lépe a rychleji identifikuji scili podniku, a to jak ekonomickymi, tak
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1 mimoekonomickymi. Moralni rozmér je také tfeba implementovat v ptipad¢ cetnych selhani
podniku 1 jednotlivcl. Jsou to napt. bankroty, finan¢ni skandéaly nebo i snizeni hodnoty akcii
a dal$imi negativni dopady. Rychlé tempo korporatnich zmén, vidina vykonnosti podniku,
skryvani urcitych vztaht, to vSe vede k nartstani nediivéry a snizuje jeho odpovédnost, kdy

moc podniku roste, ale odpoveédnost se stdva nepostizitelnou [17].

V podniku casto diky profesionalizaci managementu piibyva osob s vysokou, a pfitom ne
uplné jasné vymezenou odpovédnosti. To bohuzel umoznuje zkresleni informaci vici
vefejnosti, coZ samoziejmeé ma negativni vliv, protoze hodné lidi v managementu se snazi svou
odpovédnost brat vazné, snazi se toho zvladnout co nejvice, a to v krat§im ¢asovém horizontu
nez jeho kolegové na podobné urovni, tento ¢asovy pres pak mize zapiicinit neetické chovani.
Podnik miiZze byt Gspé€Sny a maximalizovat konkurenéni schopnosti pfi tvorbé zisku jen pokud

je fizen tak, aby vyhovoval z4jmim vsem, ale soucasné byl v souladu s etickymi postupy.

2.2 Alternativni pohled na etiku v podniku

V knize Managing Business Ethics je uveden netradi¢ni pohled na etiku, kde se piSe o teorii
tzv. ,,shnilych jablek®. V hlavni myslence této teorie jde o to, jak vyfesit otdzku etiky v podniku.
Teorie uvadi, Ze by bylo lepsi, kdyby zaméstnanci znali a dodrzovali etiku na zaklad¢ vychovani
svych rodin a dle vzoru S$kol, pfedchozich zaméstnavateli ¢i spolupracovnikii. Tim
by hromadné vzdélavani zaméstnanci etikou bylo zbyte¢né, doSlo by tak k ispofe casu
1 znacnych nakladi, které by se poté investovaly do hledani a vzdélavani pouze ,,shnilych
jablek* podniku, tedy pouze téch zaméstnanct, ktefi nemeli moznost ziskat z rodiny poznatky
o etice, ktefi byli odstréeni od kolektivu, a tudiz nevédi, co se ve spolecnosti povazuje za etické
a co ne, nebo méli Spatné vychovani z rodiny ¢i Spatny vzor od zaméstnavatelll ¢i dalSich

ovliviovateli [21].

,»Shnild jablka®“ vSak nejsou hlavnim problémem organizace, tim je totiz organizace sama.
Ridit se touto teorii je pro podnik velmi ldkavé, protoze neetické chovani pak mohou shodit
na nékolik malo jedinct, které etiku nedodrzuji. Tyto jedince pak ale nechtéji individualng
vzd¢lavat, aby se tohoto prohiesku vice nedopoustéli, ale radéji je propusti, protoze nechtéji,
aby se od ,,shnilych jablek* nenakazila jablka v jadru zdrava. Pro vedeni podniku je daleko
snaz$i pouze najit a vytadit par ,,shnilych jablek* namisto toho, aby hledali néjaké organizacni

problémy, které zptisobuji, Ze jablka zac¢inaji hnit [21].

Tento pohled na etiku v podniku poukazuje na fakt, Ze podniky dost ¢asto hledaji problém

v zaméstnancich, a pfitom je chyba na strané organizace, kdy své zaméstnance nevzdélavaji,
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nemotivuji a nepodporuji v dodrzovani etiky. Snazi se zamaskovat své chyby hledanim chyb
na zaméstnancich. Vyplyva z toho, Ze etika podniku funguje pouze, pokud se na ni podili

vSichni bez rozdilu.

2.3 Principy etiky a jejich vyuziti v FeSeni nezadoucich jevii

Principy etiky a etického fizeni se snazi o zapojeni etiky do prostfedi. Tyto principy vSak
neni mozné pouZzivat bez vyuZziti nastroji etick¢ho fizeni. Ve vétSiné ptipadl se jednd
minimalné o sestaveni etického kodexu, ktery je jako néstroj nejvyznamnéjsi a nejpouzivané;jsi.

Pokud chceme zavést etické jednani do vSech Cinnosti podniku, pak jsou pro nas principy

klicové. VétSinou maji tii oblasti [14]:

e oblast s filozofickymi vychodisky — respektovani lidské diistojnosti, snaha o spole¢né
dobro;

e oblast s vlastnimi zdsadami etického jednani a chovani;

e oblast s principy jednani na urovni podniku — je vétSinou obsaZena v etickych
kodexech a pravidlech etického chovani a jednani.

Putnova a Seknicka uvadi tyto ,, principy etického rizeni [14]:

e odpovédnost podnikani — od odpovédnosti wiici akcionarim k odpovédnosti viici

participujicim skupinam,

o ckonomicky a socidlni vliv na podnikani — smérem k inovacim a svétovému spolecenstvi;

e podnikatelské chovani — od zakona k vzajemné duvere;

e respektovani pravidel;

e podpora mezinarodniho podnikani;

e ochrana Zivotniho prostiedi;

e vyvarovani se nezakonnych operaci. “

Po boku etickych principt vSak musi stat nastroje etiky, mezi které miizeme zatadit napf. jiz
vySe zminéné etické kodexy, dale horké linky (anonymni nahlaSovani porusovani etiky),
poradenstvi v oblasti etiky, motivacni programy (zvyhodnéni jednotlivcl 1 skupin dodrzujici
etick¢é chovani), vzdélavaci programy, etické diskuzni forum, etické vzory, knihy ptéani

a stiznosti, ankety ¢i dotazniky a mnoho dalsich [17].

2.3.1 Etika v ekonomickych problémech

Na zéklad€ mysleni jsou lidé schopni urcit, co je pro cloveka, i1 ptirodu dobré a zlé, spravné

a Spatné. Nevyhodou je, Ze ¢lovek nepfijima véci a d&je tak, jak pfirodné vznikaji, ale svoji
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kreativitou je méni a dotvaii do podoby jakou sdm chce. Tim je do jisté miry na ptirodé
nezavisly, musi vSak mit odpovédnost za disledky svého chovani. Musi znat specifické
hodnoty vychazejici z tradic, mravi a zvyklosti. A to plati i ve sféfe ekonomickych aktivit
clovéka. Vse je schopné fungovat pouze na zékladé platnych moralnich predstav (daveéra,

platebni moralka, ticta apod.) [16].

Paul Heyne tvrdi: ,, ...ekonomové zacinaji znovu objevovat, ze krivky nabidky a poptavky,
nejzakladnéjsi kameny ekonomické analyzy, zavisi na presvédcenich a zdavazcich, které jsou
ve své podstaté moralni povahy [8].“ Samotné usili o dosazeni maximalizace zisku
pii minimalizaci nakladu a rizik bez moralnich limit pfina$i mnoho nebezpeci, napt. nesoulad
v pracovnich vztazich, destabilizaci spole¢nosti, globalni ekologickou katastrofu a jiné. Neni
dilezité mit v podniku zaméstnance, ktefi védi vSe o cenach, ale viibec nic o hodnotach. Pokud
mame etiku zainteresovanou do chovani, pak miize vzniknout komparativni vyhoda na trhu.
Podnikatel nemtize byt pouze ¢lovékem ekonomickym, ale pokud chce byt trvale Gspésny, musi

byt zejména ¢lovékem moralnim [16].

Paul A. Samuelson ur¢il tfi okruhy ekonomickych aktivit, které kazda spolecnost musi fesit
a které jsou zdkladnimi ekonomickymi problémy kazdé ekonomiky. V zasadé¢ se daji
formulovat do tfi otdzek. Co a v jakém mnozstvi vyrabét? Jak se ma vyrabét? Pro koho se ma
vyrabét? Tyto otazky se na prvni pohled zdaji ryze ekonomické, kazda z nich vSak obsahuje
potiebu aplikace etiky. Co a v jakém mnoZstvi se ma vyrabét je otazka, ktera se tyka lidskych
potteb. AvSak spojuje se sni problém, zda se maji uspokojovat takové potieby, po kterych
je sice poptavka, ale které pisobi protispoleCensky (mohou mit Spatny vliv na zdravi,
mezilidské vztahy, Zivotni prostiedi...). S otdzkou, jak vyrabét se poji to, zjakych zdrojl
vyrabét kvili legalit¢, mravniho citéni apod. Jist¢ zdroje jsou omezeny zikonem,
ale 1 svédomim vSech ucastnikll. Je zde tedy dileZité urcit si, zda 1ze dosahnout maximalni
efektivity vyroby, a pfitom brat zietel na pfirodni limity. Posledni otazkou je, pro koho by se
mélo vyrabét. Podniky se Casto snazi maximalizovat zisky, ¢asto ale kvtili tomu stla¢uji mzdy
a socialni davky zaméstnanctl, ndklady na ochranu zivotniho prostiedi, nestaraji se o pracovni
vztahy, zaméstnanci jsou fyzicky i psychicky vycerpani a mnoho dalSich véci, tuto tizi pak musi
nést celd organizace. Stava se pak, ze tyto skutecnosti piimo ovliviiyji i adresnost produkce,
tedy komu a v jakém mnozstvi. Maximalizace zisku na tkor vSeho ostatniho je zde jednim
extrémem, na druhou stranu vybirat si, k jaké skupiné spottebitelit bude produkce smétovat,

také neni etické [16].
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2.3.2 Oblasti s ¢astymi etickymi problémy

Londynsky institut zabyvajici se etikou v oblasti podnikani (Institute of Business Ethics)
urcil oblasti, ve kterych se mohou objevit ¢i se Castéji objevuji zavazné etické problémy. Mohou
jimi byt [20]:

o vztahy ke spotiebitelim — piredevsim odpovédnost za vyrobek, tedy za jeho jakost
a bezpecnost, za dodrzovani stanovenych piedpisii ¢i norem, dale se tyka reklamy,
zéaruky a zaru¢nim servisu, ale také zadkazu uplaceni potenciondlnich zakaznik;,

e vztahy viic¢i obchodnim partnerim — jde o spoleéné zajmy a divéru, dodrZzovani
platebnich i jinych zavazk,

e vztahy k zaméstnancim — dulezité je respektovani prav osobnosti, nediskriminovani
pii zaméstnavani osob, pracovni prostiedi, bezpecnost a pracovni podminky, dale také
spravedlnost pfi urCovani mzdy a dalSich odmén, pravo na informace a spoluucast
pfi rozhodovani;

e vztahy k majitelim a investoriim — stfety z4jma majiteld a investort, také pravdivost
udaji v podnikové rozvaze a vykazu zisku a ztrat;

e vztahy s konkurenci — neposkozovani dobrého jména konkurence; dodrzovani pravidel
poctivé soutéze a obstaravani informaci o konkurenci legalnimi zptisoby;

o vztahy ke statu — zejména vcasné placeni dani ve spravné vysi, spravné a poctivé vedeni
ucetnictvi, dodrzovani predpist;

e vztahy vidi organizaci — zajisténi pracovnich ptilezitosti a jejich rozsifovani, podpora
organizace (sponzorstvi, dary);

e vztah k Zivotnimu prostiedi — predevSim ochrana zivotniho prostfedi, nevyuzivani

zvitat k pokusiim.

2.3.3 ReSeni nezadoucich jevi

Rada jevii v ekonomické sféie je zavisla nejen na rozhodnutich ekonomického charakteru

s vyuzitim praxe (vySe investic, cen, rentability...), ale také na rozhodovani v moralni oblasti.

Vrwe W

Hlavni pric¢iny porusovani norem etického chovani dle Williama a Gibb Dyerové [5]:

e neznalost etickych norem nebo podceniovani jejich dilezitosti;
e situacni tlaky na neetické chovani jednotlivct;

e nerozhodnost a nevykonnost od ptfimych nadiizenych;

e neetické chovani blizkych spolupracovnikli na pracovisti;

e ignorace nebo nefeseni etickych problémi vedenim podniku (,,tichy* souhlas);
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e prehnand orientace jednotlivcl vyhradné na osobni prospéch.

Pfi¢inami porusovani etickych norem jsou piedevs§im rizné natlaky, které zkresluji moralni
rozhodovéani jednotlivce. Pii identifikaci problému je dilezita analyza a je tieba stanovit, zda
se jedna o individualni nebo opakovany ptipad. Jestli je legalni nebo nelegalni ¢i zda je to
problém jednotlivece nebo celého podniku, aby se mohlo urcit jaké feSeni bude nejvhodnéjsi.
Poté se stanovi, jaké etické normy jsou poruseny, v ¢em piesné situace naruSuje eticky kodex

¢1 dalsi ustanoveni [16].

2.4 Eticky kodex

Eticky kodex upfestiuje eticka pravidla diilezita pro viechny pracovniky organizace. Casto
obsahuje nejen vizi etiky organizace, ale 1 metody postupného zavadéni etiky do praxe a jeji
pfinosy. VSem pracovnikiim musi byt zfejmé, Ze za timto dokumentem stoji celé vedeni a cely

podnik a také, Ze diky nému se lehceji pfiblizi ke splnéni podnikové strategie [4].

Zakony jsou to, ¢im by se ¢loveék mél fidit, neurcuji ndm vSak vSe. Neni to tak, Ze co neni
zakonem zakazano, je spravné. Proto eticky kodex pomahé urcovat meze, ve kterych se nachazi
veci zékonem povolené a zaroven eticky spravné. Pokud si chceme udrzet zdkaznika, musime
se k nému chovat slusné€ a zdvofile, to ndm zakon neptikazuje, avSak v etickém kodexu to jiz

uvedeno byt mize.
Nejcastéji se uplatiuji [17]:

o profesni kodexy (napt. Kodex lékaftit);

e kodexy pro ¢innost hospodarskych a dalSich sdruZeni (napf. Eticky kodex Svazu

pramyslu a dopravy CR)

e firemni kodexy.

Nezalezi na velikosti organizace, ale rozhoduje cil, kviili kterému byl zpracovan. Eticky
kodex miize byt zaméfen na podnik jako celek, na vnitini organiza¢ni jednotku nebo i na mensi
useky. Dobry eticky kodex by mél vychdzet z konkrétnich situaci, znalosti véci a vize
budoucnosti, mél by pomoci k plnéni strategickych cilti. Nejcastéji se orientuje na slaba mista,
ktera plnéni téchto cilii zpomaluje. Déale by m¢l fesit i problémy s fizenim dopadii na zivotni

prostiedi a piirodni zdroje [4].
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2.4.1 Definice, vyznam a loha etického kodexu

Jedna z definic zni: ,, Eticky kodex je soubor pravidel, ktera vymezuji vhodné chovani urcité
skupiny (napriklad profesni). Sviij eticky kodex muzZou vytvaret i jednotlivé organizace nebo

spolecnosti pro své cleny nebo zaméstnance [4].

Jak bylo jiz vySe zminéno, eticky kodex se Casto sestavuje piimo ucelné pro urcitd povolani,
svij eticky kodex maji 1ékafi, pravnici, ale 1 novinafi a mnoho dalSich profesi. Tyto kodexy
byvaji zavazné, tedy pfi jejich poruseni Casto hrozi vypovéd. U etickych kodexl firemnich,
tedy takovych, kdy je podniky vytvaii pro své zaméstnance je skutecnost jina, etické kodexy
mohou byt zavazné, pak zaméstnanec vétSinou dostane kodex k podepsani. Nebo jsou
nezavazné, kdy jejich dodrzovani je zcela dobrovolné. Pravé firemnimi kodexy se bude tato

prace zabyvat, tedy takovymi, které si vytvaii sami podniky pro své ¢leny a zaméstnance.
Vyznam a uloha etického kodexu

Dulezity je vztah zakont a kodexd. Zakony upravuji zdvazné Cinnosti nezbytné pro chod
podniku a dava statu pravomoci dodrzovani. Kodex poté na zakony navazuje, a to v téch
mistech, kde uprava zdkonem neni nutna. Kodexy také ¢asto zavazuji k dodrzovani ptislusnych
zédkonl. Etické kodexy v podniku jsou vyjadienim jeho celkové politiky, Casto jsou
zvetejnovany, a proto prispivaji k lepSimu pohledu vetejnosti. Jejich cilem je vytvaret pravidla,
kterymi se budou pfislusné subjekty fidit, anebo by se jimi alespon fidit mély. Kodexy jsou
prospesné tim, ze vSichni, které skute¢nosti kodexu podléhaji, védi, co se od nich o¢ekava, maji
navod, jak postupovat v urcitych situaci, které¢ nejsou eticky uplné jasné. Kodexy mohou byt
ucinné a uzitecné praveé tehdy, pokud jsou pravidla realistickd a pokud existuje vynutitelné
plnéni téchto pravidel. Nemély by vSak vyvolavat podezieni, ze vznikly kviili ochrané
dodavatele, dilezité je i ochrana zakaznikl. A také by nemély vzbuzovat dojem, Ze podnik néco

skryva ¢i taji a schovava to za eticky kodex.

2.4.2 Funkce a duvody vedouci k tvorbé etického kodexu

U kazdého etického kodexu by hlavni funkci méla byt regulace chovani jednotlivce a celé
skupiny v souladu setickymi normami. Tyto normy se aplikuji do lidskych Ccinnosti.

K nejvyznamnéjSim funkcim etického kodexu patii [15]:

e regulacni funkce — zalozend na dobrovolném dodrzovani pozadovaného etického

standardu;
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feSeni slozitych situaci — ulehcuje pracovnikovi rozhodnout se v situacich, ve kterych
neumi urcit co je spravné a co ne, respektive v situacich, kde ho nékdo nabada
k neetickému ¢inu;

podpora etického vnimani sam sebe — pomdha zautomatizovat si své konani
v harmonii s etickymi normami;

reSeni konfliktnich situaci — fesi mezilidské konflikty na pracovisti tak, aby souhlasily
s pozadavky kodexu;

zabranuje neetické tvorbé zisku — eticky kodex dava prednost dobru pied

ekonomickym profitem, tedy napft. pied penézi.

Dobie sestaveny kodex muize fesit fadu problému. Eticky kodex pomaha [16]:

eliminovat nezddouci praktiky zptsobujici pokles zakaznikli, zaméstnanci, investort
atd., které mohou vést k dlouhodobym ekonomickym ztratdm;

objasnit moraln¢ problematické otdzky (zachdzeni s divérnymi informacemi, pfijimani
dart od jinych subjektl na trhu apod.);

zjednodusit proces zavadéni inovaci, hledani novych partnert;

posilit vnitini kazen;

zamezit tomu, aby nadfizeni zneuzivali svého postaveni vii¢i svym zaméstnanciim;

byt vzorem pii fizeni podniku;

pozitivné motivovat zaméstnance a informovat je o tom, ze pracuji v etickém prostiedi

s jasnymi pravidly, které musi dodrzovat vSichni a bez vyjimky.

Pii sestavovani kodexu je dilezit¢ zamétit se na klicové hodnoty. Podnik by mél mit

jednoznaéné a také vetejné urcené, které mravni hodnoty budou hlavni. VétSinou to jsou

hodnotové priority, které uspokojuji zdkazniky, a zaroven urcuji, jak se budou chovat

ke konkurenci [16].

2.4.3 Tvorba etického kodexu a jeho uvedeni do praxe

Etické kodexy se mohou sestavovat dvéma riznymi pfistupy, prvnim je tzv. skandinavsky

model, kde se klade dlraz na prodiskutovani a tvofeni za ucasti vSech zaméstnancti. Druhym

je model americky, kde eticky kodex tvofi pouze management a vlastnici podniku, v obou

ptipadech je ale potieba vysoka profesionalita. Je dulezité, aby tento dokument byl vystizny,

srozumitelny a ptehledné formulovany. Zalezi vSak i na zpracovani po grafické strance ¢i

na zpusobu prezentovani kodexu [1].

27



Pokud je eticky kodex vytvoten, prace zdaleka nekonci. Zacina totiz dlouhodobé snazeni
o zapojeni etick¢ého kodexu do praxe. Proces musi zacit podporou a schvalenim kodexu
statutarnimi organy. Nasleduje zapojeni, eticky kodex by se mél stat soucasti dokumentl
podniku (hlavné téch strategickych) a mél by ovlivnit fizeni organizace. Kazdy zaméstnanec by
m¢él byt s etickym kodexem sezndmen a mél by védét, kde ho mize kdykoliv vyhledat pro
opétovné prostudovani. Také by mél byt vydan ve srozumitelné formé a v prenosné podobg.
Tomuto kroku se fikd uvedeni do praxe, poté je na fad€ osobni odezva, reakce, kdy by kazdému
mélo byt umoznéno, aby na obsah etického kodexu néjakym zpisobem reagoval. Nasledné by
vedeni organizace a manazefi méli zaméstnance ujistit, ze kodex bude platny pro vSechny, bez
ohledu na postaveni v podniku, tedy ze plati i pro né. VSechny smlouvy a kontrakty by mély
obsahovat doloZku s etickym kodexem, a to zejména ty, ve kterych je kodex mozné vyuzit.
Zameéstnanci si musi byt védomi toho, co se bude dit pfi poruseni kodexu, proto jsou ¢asto jeho
soucCasti sankce za poruseni jednotlivych ustanoveni. Pravidelnd kontrola na zakladé
praktickych zkuSenosti a pfipominek je potiebnd k tomu, aby se kodex mohl pravidelné
upravovat, novelizovat a revidovat. Skoleni a vycvik by se mé&l provadét pravidelng, hlavné
u zaméstnanci s vét§i mirou odpovédnosti. Distribuovani je také velmi dilezité, kodex
je ve vétSin€ pripadli umistén na webové stranky organizace a poskytuje se tak vSem dilezitym
skupinam, kterymi mohou byt investofi, dodavatelé, vétitelé a jini. A v neposledni fadé se
nesmi zapomenout na vyrocni zpravu, je tieba zde napsat strucné o etickém kodexu, o jeho

vyuzivani, zapojeni do praxe organizace a je vhodné ho ptilozit jako ptilohu [14].

2.4.4 Nalezitosti etického kodexu

Eticky kodex je bran jako rozsahly dokument a ve vétSin€ piipadl se v ném objevuje
preambule, kterd vyjadiuje zavazek k etickému chovani, vztahy se zédkazniky, zaméstnanci,
odbérateli, dodavateli i konkurenci. V etickém kodexu je dilezity komplexni pohled na podnik,
na jeho prava a povinnosti vici sobé i zaméstnancim. Nelze vynechat okoli, investory,
dodavatelsko-odbératelské vztahy, konkurenci a dalsi. Také by pozornost méla smeétrovat

k vécem, které ovliviiuji okolni prostiedi [17].
Kazdy kodex vSak miize byt, co se tyCe struktury i obsahu, jiny. OdliSnost je zplsobena

faktory, ve kterych se odrazi rozdily v tradicich, mravni vyspélosti kazdého z nas a mnoho
dalSimi. I tak se v nich ve vétSin€ ptipadl objevuji okruhy obsahoveé podobné [14]:

e pravo;

e konkurenc¢ni ¢estnost;

e bezpecnost produkce i jeji kvalita;
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e stiety zajmu;

e diskriminace;

e dodavatelské vztahy;

e smluvni jednani;

e ochrana informaci;

e korupce;

e socialni odpovédnost;

e ochrana zivotniho prostiedi a dalsi.

Eticky kodex by mél byt vymahatelny. Nékteré organizace proto zafazuji eticky kodex
do pracovni smlouvy se zaméstnancem, pokud tomu tak je, pak je neplnéni etického kodexu
zaroven porusenim i1 pracovni smlouvy. Dale by mél mit eticky kodex urcenou svoji platnost.

Ma-1i byt eticky kodex ndpomocny, pak musi byt vzdy aktualni [4].

2.4.5 Mékké a tvrdé faktory posuzujici dodrzovani etického kodexu

Posuzovani dodrzovani jednotlivych pravidel a norem v etickém kodexu neni zcela

jednoduché. Musime rozlisit, zda jde o normu tzv. mékkou ¢i tvrdou.

Meékkeé faktory (v anglictiné jsou nazyvané Soft factors) jsou téZce navrhujici se prvky, také
se tézce vymezuji a v organizaci existuji prevazne diky ptitomnosti lidi v ni. Jsou velmi obtizné
métitelné 1 kvantifikovatelné, dost Casto nelze urcit presné vymezujici hranice. Mezi mékké
faktory mizeme zafadit napf. tymovou spolupraci, neformalni vazby nebo také socialni

interakce [12].

Tvrdé faktory (v anglictiné nazyvané Hard factors) jsou prvky, které se dobte formalizuji,
formalné vymezuji a také zavadeji. Ovliviuji fungovani organizace i fungovani vsech jejich
procest. V kazdé organizaci budou vzdy existovat urcit¢ tvrdé faktory. K tvrdym faktorim
fadime napf. postup pii praci, vnitini pfedpisy a smérnice nebo i1 pracovni napli pracovnika
— vymezeni jeho odpovédnosti a pravomoci. Jejich silnou strankou je pfesnost a moznost zavést

presné standardy [22].

Ackoliv se oba pojmy zdaji jako Uplné opaky a protipoly, ve skuteCnosti se ve veétSing
ptipadd vyskytuji spole¢né. Pokud jsou v organizaci ur¢eny néjaké mekkeé faktory, pak je budou
dopliiovat faktory tvrdé, stejné je tomu i naopak, pokud jsou v organizaci faktory tvrdé,
pak je budou doprovazet faktory mékké. Pro podnik je také velmi vhodné, aby se tyto faktory
dopliiovaly a byly v rovnovaze, protoze pievaha ¢i uplnéd absence jednoho typu faktorti mize

sniZovat stabilitu organizace.
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2.4.6 Cile etickych kodexii

Eticky kodex obecné zlepSuje image podniku, a to jak na vefejnosti, tak i u zdkazniki,
ochraniuje ho pfed neetickym jednani ¢i porusenim zakonl a ukazuje snahu jednat v souladu
s dobrymi mravy. Zvysuji vérnost a hrdost byt zaméstnancem, usnadnuje ziskavani vysoce
kvalitnich a kvalifikovanych pracovnikli, poméha vytvofit piijemné pracovni klima, pomaha
vyjadiit zajmy podniku, déle stanovit jeho cile a jejich plnéni. Napomdha k ptijemné, dobré
a oteviené¢ komunikaci, omezuje spornd rozhodovani, zabranuje vedeni, aby po svych
zaméstnancich pozadovali nespravné jednani, zvySuje vykonnost podniku, jeho

konkurenceschopnost a dalsi dulezité faktory [17].

Etické kodexy by mély byt zazitou soucasti podnikové kultury. Etické jednani v kazdé
oblasti i na kazdém stupni fizeni by se mélo stat samoziejmou soucasti mysleni, chovani, konani
a vystupovani vSech zi¢astnénych. Dal§im hlavnim cilem by mélo byt omezeni moZznosti, Ze by
mohl selhat manaZzer, napf. manipulace podfizenych, vyvolavani strachu, pesimismus, touha

po diilezitosti a ovladani, pocit nepostradatelnosti, nedostatek empatie a dalsi [17].
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3 ETICKE KODEXY V PRAXI

Tato Cast bakalarské prace bude zaméfena na vyuzivani etickych kodext v praxi. Dulezité
bude zjistit kolik procent podnikt eticky kodex ma a z ¢eho se sklada. Urci se tedy jednotlivé
principy etickych kodext, které se porovnaji a zjisti se tak nejpouzivanéjsi kritéria anebo
naopak kritéria malo pouzivana, tedy takova, ktera se mohou jevit jako nepotfebna. Provede se
tak souhrnné porovnani etickych kodext jednotlivych podnikti. Déle pak bude nésledovat
rozhovor s 12 manazery majici v podniku zavedeny eticky kodex. Stézejni bude zjistit vdzanost
etick¢ého kodexu na pracovni smlouvu ¢i jiné organiza¢ni dokumenty. Tedy pokud dojde
k poruseni urcitého pravidla etického kodexu, zda je to brano jako poruseni pracovni smlouvy
nebo jiného dokumenty ¢i nikoliv, moznost zapojeni se zaméstnanci do sestavovani ¢i Gprav

etického kodexu ¢i celkova spokojenost manazeru s etickym kodexem a jiné.

3.1 Cetnost etickych kodexi

Zjisténi Cetnosti etickych kodexti neni jednoduché, dle spolecnosti Transparency
International Czech republic (déale jen TIC) neni zadna ucelena statistika, ktera by zahrnovala
celou podnikatelskou sféru v CR a zjistovala by, kolik procent podnikii méa eticky kodex
zaveden. Mlzeme se proto ohliZet pouze na jednotlivé prizkumy z téchto oblasti, které vzdy

zahrnovaly jen ndhodny vybér respondenti.

3.1.1 Prizkum Transparency International

Spoleénost TIC ve spolupraci s Vysokou $kolou ekonomickou v Praze (dale jen VSE)
provedli v roce 2006 pruzkum etickych kodexii. Tento priizkum iniciovali studenti, ktefi se
zabyvali zamétfenim na etiku podnikani. Prizkum byl proveden opakované¢ a zkoumali etické
kodexy spolecnosti, které plisobi na ¢eském trhu. Cilem bylo zjistit ¢etnost spolecnosti, které
zptistupiiuji informace v oblasti etiky a v jaké mifte, déale také zjistit, do jaké miry aplikuji

konkrétni néstroj podnikatelské etiky — eticky kodex.

Na zakladé webovych stranek jednotlivych firem studenti zjiStovali, zda mé firma uvedeny
informace o tom, ze ma zavedeny eticky kodex ¢i jiny podobny dokument vymezujici
a upravujici hodnoty a zasady chovani spolecnosti a zaméstnanctli, a zda je uvedeny prave

na jejich webovych strankéach.

Prvni prizkum probéhl v druhé poloviné roku 2005, a to v obdobi od fijna do prosince, jako
vybrany vzorek zkoumali 574 spolecnosti. V prvni poloviné roku 2006 pak probéhl opakovany

priizkum v obdobi od tinora do kvétna a zii¢astnilo se ho celkem 1240 spole¢nosti. Casovy
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rozestup mezi jednotlivymi obdobimi je vSak prili§ kratké, proto nelze provést relevantni

srovnani v Case, ale podobnost ziskanych dat potvrdila relevanci vystupii a kvalitu dat [13].

Na obrazku 2 je zndzornéno, Ze z celkového vzorku 1240 firem, které se zucastnily
prizkumu v roce 2006, mélo eticky kodex vymezujici chovani organizace a zaméstnanci
104 spole¢nosti, coZ predstavuje pouze 8,4 %. V roce 2005 byla situace dost podobna, eticky
kodex mélo 59 spole€nosti ze 574, tedy 10,3 %. Tento mirny rozdil mezi jednotlivymi obdobimi
muze byt zplisoben vice nez dvojnasobnym poctem firem v roce 2006, je tady vidét, Ze vybér
vzorku je velmi dualezity. Samoziejmé plati, ze ¢im vétSi vzorek, tim vétsi presnost, proto
je velmi pravdépodobné, Ze procentualni zastoupeni etického kodexu ve spole¢nostech se bude
pochybovat spise kolem 8 % nebo 9 %, nez aby se uchylovalo k 10 %. Spole¢nosti mivaji
eticky kodex zverejnény na svych webovych strankach, jedna se zhruba o 60 % z pocétu

spolecnosti, které eticky kodex zavedeny maji [13].

Zastoupeni etickych kodext v podnicich
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Obréazek 2: Mira zavedeni etickych kodexii v podnicich

Zdroj: Upraveno dle [13]

Mezi pritomnosti etického kodexu a velikosti firmy existuje silna zavislost, ¢im vétsi
spole¢nost, tim vys$i procentualni zastoupeni firem s etickym kodexem. To dokazuje
1 prizkum, respondenti byli rozdéleni do tii kategorii dle toho, jaky pocet zaméstnanct
spole¢nost ma. Kategorie prvni, kam patii malé podniky do 50 zaméstnancti, m¢la velmi nizké
zastoupeni etickym kodexem, pouze 4 % téchto podnikli ho maji zavedeny. O néco 1épe je
na tom druha kategorie stfedni podniky s 50-299 zaméstnanci, ktera méla zastoupeni etickych

kodexi vroce 2005 9 % a vroce 2006 10 %. V kategorii velkych podnikd majici
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nad 300 zaméstnancii byl pomér etickych kodexti nejvyssi, v roce 2005 22 % a v roce 2006 to

byla témét Etvrtina, tedy 24 %. Tyto vysledky jsou znazornény grafem na obrazku 3 [13].

Zastoupeni etickych kodext v podnicich dle jejich velikosti
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Obrézek 3: Zastoupeni etickych kodexii v podnicich dle jejich velikosti

Zdroj: Upraveno dle [13]

3.1.2 Pruzkum PricewaterhouseCoopers

Tento prizkum pfinesl pozitivni zpravu, podle spoleénosti PricewaterhouseCoopers
(dale jen PwC) ma vice nez 86 % ucastnikii priizkumu v podniku nastaveny eticky kodex
a compliance program, coz predstavuje ¢islo, které je lehce nad primérem stiedni a vychodni

Evropy i celého svéta, kde je v obojim vyskyt 82 % [3].

Compliance znamend poddajnost ¢i ochotu spolupracovat. Je to spole¢ensko-podnikova
kategorie, kde je dilezité vymezeni a dodrZzovéni vSech pravnich 1 etickych pravidel chovani
urc¢itého podniku a jeho zaméstnanci, jedné se nejen o sféru obchodnich vztahd, ale 1 o dalsi
jeho cinnosti. Pravidla chovani jsou dobrovolné pfijimané formou vnitinitho dokumentu
ve spole¢nosti. Tyto normy maji povahu etickou i pravni a vétSinou souvisi s hospodarskou
soutézi, ochranou zivotniho prostfedi 1 se zaméstnaneckymi vztahy a zajiSténi rovnych

prilezitosti uvniti podniku [10].

Prizkum PwC ukazuje, ze zhruba 80 % respondentii je presvédcéeno, Ze jejich eticky
kodex zahrnuje hlavni oblasti rizik a stanovuje spravné hodnoty pro podnik. Podle 79 %

respondentii jsou hodnoty firmy stanovené jasné a zaméstnanci jim rozumi. Pfes polovinu
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spolecnosti, presnéji 55 %, provadi pravidelné Skoleni pro své zaméstnance v oblasti

etického kodexu a podpiirnych smérnic [3].

Tato vcelku vysokd ¢isla poukazuji na to, Ze Ceské spolecnosti zfejmé maji zavedeny
pfiméetfeny eticky kodex. Klicovym faktorem G¢inného fungovani etiky v podniku je vSak to,
zda zaméstnanci rozumi etickym principtim firmy. Pravidelna skoleni zaméstnanct jsou proto
velmi dilezita a mél by je vyuzivat kazdy podnik, ktery chce, aby eticky kodex fungoval
efektivné. Pravé Skoleni zaméstnanctli, a to nejen v oblasti etiky, ale 1 v dalSich dilezitych
odvétvi, je jednim z nejdiiraznéjSich doporuceni pro spolecnosti, protoze informovanost
zaméstnancll mize byt az polovinou uUspéchu v dané oblasti. Po proskoleni pak uspéSnost
podniku zavisi na tom, jak moc se zaméstnanci budou snazit v§e dodrzovat a celkové jednat

ve prospéch podniku.

3.1.3 Pruzkum hospodarské kriminality

V letech 2009, 2011, 2014 a 2016 provedla poradenskd spolecnost PwC celosvétové
pruizkumy o hospodarské kriminalité. Vroce 2016 se nashromazdily odpovédi
od 6337 organizaci ze 115 zemi, véetné Ceské republiky, pro ziskani co nejkomplexngjsiho
pohledu na soucasny stav hospodai'ské kriminality a na to, jak ji organizace vnimaji. V téchto
hromadnych prazkumech byla jako jedna z oblasti zafazena etika a compliance, protoze prave
pro kazdou ze spole¢nosti hlavnim problémem, ktery se snazi minimalizovat. Vysledky
prizkumu pravé z této oblasti budou ukazany nize. Dale priizkum mapoval i oblast pocitatové

kriminality, majetkové zpronevéry, prani $pinavych penéz a dalsi.

Priizkum ukazal, ze v roce 2016 se podplaceni a korupce umistili na 4. misté nejcastéjSich
typil hospodéiské kriminality v CR, vyvoj v letech i na réiznych tzemich je znazornén
obrazkem 4. S podpliacenim a korupci v CR v roce 2016 zkuSenost 21 % spole¢nosti,
s porovnanim se stiedni a vychodni Evropou je toto ¢islo o 13 % nizsi, celosvétove je vSak

uz jen o 3 % niz$i, avSak stale je na tom Iépe.
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Obréazek 4: Graf podpldceni a korupce
Zdroj: Upraveno dle [3]

Celkem 6 % firem bylo v predchozich 24 mésicich pred prizkumem poZidano
o zaplaceni uplatku, v porovnani s pfedchozim prizkumem v roce 2014 doSlo k poklesu
0 10 %, nastal tedy pokles o vice nez polovinu, coz se muze zdat optimistické, avSak opak mtize
byt pravdou. Pravé podplaceni a korupce je typ podvodu, ktery lze velmi téZko odhalit
a vnimani toho, co je uplatkem a co ne, je velmi subjektivni a kazdy to miize vnimat jinak.
Chovani, které je pro nékteré spolecnosti béZnym obchodnim jedndnim muZe byt pro jiné jiz
uplacenim a korupci. TFi ¢tvrtiny ¢eskych firem vnimaji podplaceni a korupci jako velkou
hrozbu svého podnikani. 12 % firem ztratilo prilezitost v konkurencnim boji, protoze

konkurence tplatek zaplatila a zajistila si tak vyhodu na trhu [3].

3.1.4 Shrnuti jednotlivych prizkumu

Pro zhodnoceni &etnosti etickych kodext, tedy toho, kolik procent podniki v CR ma
zavedeny eticky kodex, bylo pouzito dvou prazkumu. Prvni prizkum byl iniciovan spolecnosti
zabyvajici se stavem korupci a jejim omezovanim TIC, ktera spolu s VSE zjistila, Ze v roce
2006 mélo eticky kodex zavedeno pouhych 9 % firem. Na rozdil od druhého prizkumu, ktery
provedla spolecnost poskytujici auditorské, danové ¢i poradenské sluzby, kde vysledek
pouzivani etickych kodexti v podniku byl zcela odlisny, v roce 2016 mélo 86 % spole¢nostni
v CR eticky kodex. Tato dvé ¢&isla jsou naprosto odli§na a mize se tedy zdat, Ze prizkumy

nejsou relevantni. Pokud vSak vezmeme v potaz desetilety rozdil mezi prizkumy a také to,
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ze eticky kodex je ¢im dal vice popularngjsi, pak lze fici, ze eticky kodex se do podvédomi
podnikl dostava hlavné az v poslednich letech. Podniky se snazi, aby jejich chovani bylo etické
a bojuji tak, proti hospodaiské kriminalité, ktera je v oblasti etiky velkym rizikem pro existenci
firmy. Obecné tedy Ize shrnout, Ze vétSina podnikd, hlavné téch velkych, mé zavedeny eticky

kodex a o etiku uvniti podniku se zajima.

Podniky jsou také presvédceni, ze je jejich eticky kodex spravné nastaveny, tedy Ze jsou
v ném zahrnuty véci podstatné a také, Ze spravné funguje v praxi, alespoil to naznacuje 80 %
spokojenost respondentli prizkumu. Mysli si, ze eticky kodex je stanoven jasné, a Ze je
srozumitelny pro jejich zaméstnance. Piesto zhruba 55 % podnikl provadi pravidelna skoleni
v oblasti etického kodext a etického jednéni a chovani. Neni to vSak z toho diivodu, Ze si mysli,
Ze by tomu zaméstnanci nerozuméli, ale z diivodu, Ze s ubihajicim ¢asem se mohou pozadavky
na etiku zvétSovat, protoze napf. pachatelé ¢inti hospodaiské kriminality jsou ¢im dal tim vic
zkuSen¢jsi a také neni jednoduché v dnesni dobé¢ tyto ¢iny odhalit. Mohou probihat v podniku
nepozorované ne€kolik let, a 1 proto jsou vhodna tyto Skoleni, pro sezndmeni s novymi poznatky

a nabadani k vétsi obezfetnosti.

3.2 Komparace jednotlivych etickych kodexii

Jednim z hlavnich cili této prace je porovnani etickych kodexi, zjisténi, co obsahuji, které
principy se v nich opakuji, které jsou nejvice vyuzivané a které¢ méné. Pti bliz§im prozkoumani
jednotlivych etickych kodexti mizeme vidét, Ze je kazdy jiny, avSak néktera eticka pravidla,

principy a normy se ¢asto opakuji.
Mezi nejhlavngjsi kritéria, které se Casto objevuji v etickém kodexu patii predevsim:

e Profesionalita — v t¢ se po zaméstnancich chce, aby pouzili co nejvice svych
zkuSenosti a znalosti a chovali se tak, aby §li ostatnim piikladem, aby ostatni
motivovali ke zlepSeni a zvySeni své vlastni urovné profesionality.

e Tymovost — toto kritérium je dilezité pro spravny chod kolektivu, pozaduje se,
aby mezi sebou vSichni vychézeli, snazZili se pracovat spole¢n¢, vzajemné si
pomahali, a tim zvySovali efektivitu podniku.

e Transparentnost — je dilezita pro vSechny operace v podniku, aby bylo prikazné,
jak vznikli, z jakého divodu, a ze probéhly v souladu se zdkonem. Velky diraz
na transparentnost se klade hlavné pifi vybéru dodavateld, kde je dulezite,

aby probéhlo porovnéni jednotlivych nabidek, vyhodnoceni a az nésledné vybeér.
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Aby bylo jasné, Ze se dodavatel nevybral na zaklad¢ znamosti ¢i jinych vyhod, které
by rozhodnuti podniku nemély ovliviiovat.

Respektovani zakoni — by mélo byt samoziejmosti v kazdém podniku, avSak
zdlraznéni, ze je toto kritérium velmi dulezité je na misté. V podniku ¢asto dochézi
k vymysleni, jak by se zdkon dal obejit bez postihu, aby tak vznikla vyhoda pro
podnik. Pravé toto by eticky kodex mél eliminovat a vSichni by se méli snazit, aby
jejich chovani a jednani bylo v souladu se zédkonem, bez nutnosti ho obchazet
¢i dokonce porusovat.

Zakaz uplatku a korupce — eticky kodex ¢asto urcuje, jaké dary, at’ jiz penézni
&i nepenézni, mize podnik piijmout. Casto byva omezena jejich vyse i charakter,
aby bylo jasné, ze neSlo o uplaceni. Korupce je brana jako zneuZiti postaveni
a poruseni nestrannosti s cilem ziskani materidlnich nebo jinych vyhod.

Stiret zajmu — chovani vSech v podniku bez zaujeti, bez toho, aby se snazili navazat
kontakty a spolupraci se zndmymi, které by pak zvyhodnovali at’ uz samotné¢ho
zaméstnance, celou firmu, zndmou osobu nebo firmu, ve které je osoba
zainteresovand ¢i rodinu zaméstnance ¢i znamé osoby.

Ochrana dobrého jména firmy — mélo by byt v zajmu vedeni i zaméstnanct,
aby chranili dobrou povést, a tedy dobré jméno firmy. Pokud by bylo jméno firmy
poskozeno, pak je firma ohroZena ubytkem zakdzek, zdkaznikt, v nejhorSim piipade
muze dojit az k existencnim problémum.

Ochrana Zivotniho prostiedi — kazdy podnik svou c¢innosti narusuje zivotni
prostiedi, proto je v jeho z4jmu, aby se snazil tato naruseni co nejvice eliminovat.
Ochrana osobnich udaja — velmi dilezitd soucast etického kodexu, protoze kazda
osoba ma pravo na ochranu osobnich tidajt, a proto je dilezitd i v této oblasti.
Politicka nestrannost — n¢které podniky mohou pozadovat politickou nestrannost,
obzvlaste, pokud by to bylo v rozporu s ¢innosti podnikani.

Pravidelna Skoleni — eticky kodex muze stanovovat i ¢etnost a oblasti, ve kterych
se zamé&stnanci 1 vedeni budou skolit.

Respekt — respekt vici firmé, vedeni €i jinym zaméstnancum je velmi dilezity pro
navozeni dobrych pracovnich vztahd, utuzuje se tim kolektiv a prospiva to
pracovnimu prostiedi.

Diskriminace — zdkaz diskriminace by mél byt samoziejmy v kazdém podniku,

pro jistotu vSak byva uveden i v etickém kodexu, nejcastéji byva zakaz diskriminace
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na zadkladé rasy, pohlavi, nabozenského vyznani, v€ku, zdravotniho postizeni,
sexualni orientace apod.

Chovani — mezi chovani miizeme zatadit pozdrav a ptivitani zdkaznika, seriozni
vystupovani, zdvofilé a ohleduplné chovani a mnoho dalSich, a to nejen pfi jednani
se zdkaznikem, ale pfi jakémkoliv jednéni s vedenim ¢i se spolupracovniky. Toto
chovani by mél dodrzovat kazdy, avSak pii zahrnuti tohoto do etického kodexu lze
ptipadné poruseni spravného chovani postihnout, podnik tak ma moznost prohiesky
v této oblasti feSit. Muze tak predejit ztratdm zdkaznikti ¢i neshodam mezi
spolupracovniky.

Vizaz a oblékani — kazdé zaméstnani si vyZaduje jiné obleceni, v n€¢kterych neni
dalezité, co maji na sobé¢, jinde je tieba spolecenského obleceni a nékde se pouziva
firemni obleCeni. Proto kazdy podnik muize mit urcené vlastni pravidlo pro styl
oblékani. Dulezita je ale i celkova vizaz, nepovoleny mohou byt tetovani a piercingy
na viditelnych mistech a jiné. Eticky kodex mlize upravovat i styl tcesu ¢i vousu.
Ochrana know-how — know-how piedstavuje technologické ¢i jiné postupy
a znalosti potfebné pro vykonani urcité ¢innosti v podniku. Je to druh duSevniho
vlastnictvi, a proto byva jeho ochrana zahrnuta do etického kodexu, jde o zikaz
pfedavani vyrobnich postupt, strategickych informaci a jinych nevetejnych
informaci pro podnik mimo spolecnost, pfi uniku téchto dat by mohla byt
zvyhodnéna konkurence.

Odbornost — ziskani co nejvice znalosti a védomosti potiebnych pro vykon prace.
Neustal¢é zlepSovani odbornosti je zajiSténo pravidelnym Skolenim. Déle taky
pozadavek, aby byla odborna péce k zakaznikovi samoziejmosti.

Fair-play — férové chovani zaméstnancti, bez zaujeti, bez touhy po ziskani vyhody
pro sebe ¢i druhé.

Nekonfliktnost — takové jedndni zajiStuje dobrou povést nekonfliktni osobé
i celému podniku. Podnik neni pod zbyte¢nym zdjmem médii, nepfitahuje nechtény
zajem obchodnich partnert, ktefi by mohli konfliktni jednani vyhodnotit jako

nepiinosné pro obchodni vztah a ukoncit ho.

K prozkoumani bylo vybrano 12 podnikii s etickym kodexem. Po bliz§im prozkouméni

muzeme fici, Ze vétSina véci se v ném hodné opakuje. Pro piehlednéjsi zobrazeni se zkoumala

predevsim profesionalita, tymovost, transparentnost, respektovani zakonu, zda eticky kodex

obsahuje zakaz uplatkli a korupce, stfet zdjmul, ochranu dobrého jména firmy, ochranu

zivotniho prostfedi a ochranu osobnich daji. DalS§im principem je politickd nestrannost,
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zda probihaji pravidelna skoleni, zda se po zaméstnancich pozaduje respekt k druhym, zakaz
diskriminace, uréené chovani, vizdz a oblékani. Zda si firma etickym kodexem snaZzi chrénit
know-how a zajist'uje odbornost, fair-play, nekonfliktnost. Ve vybranych 12 etickych kodexech
podnikl s abecednim oznacenim A az L se zkoumalo, jestli obsahuje néktery z téchto
19 etickych principti. Vysledky jsou patrné z tabulky 1 a pro vétsi prehlednost byly srovnany
dle Castéjsiho pouziti.

Tabulka 1: Vyuzivané principy etickych kodexii

S Podnik
Eticky princip Celkem
A B C D E F G H | J K L

ochrana osobnich udaju X X X X X X X X X X X X 12
respektovani zakon( X X X X X X X X X X X X 12
tymovost X X X X X X X X X X X X 12
respekt X X X X X X X X X X X X 12
transparentnost X X X X X X X X X X X 11
stfet zajmU X X X X X X X X X X X 11
ochrana Zivotniho prostredi X X X X X X X X X X X 11
odbornost X X X X X X X X X X 10
profesionalita X X X X X X X X X 10
nekonfliktnost X X X X X X X X 10
zakaz Uplatkl a korupce X X X X X X 9
pravidelna Skoleni X X X X X X X X X 9
fair-play X X X X X X X 9
chovani X X X X X X 8
ochrana know-how X X X X X X X 8
ochrana dobrého jména firmy X X X X 7
diskriminace X X X X 7
vizaZz a oblékani X X 2
politicka nestrannost X 1
Celkem 14| 16| 13| 13| 15| 14| 12| 15| 13| 14| 16| 16 171

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vsech etickych kodexech byl obsazeny princip ochrany osobnich daji, respektovani
zakond, tymovost a respekt k ostatnim. Jsou to tedy principy, které jsou velmi dilezité,
obzvlasté ochrana osobnich idajii a respektovani zékonti. Tymovost je dulezita pro zvladani
velkych pracovnich ukoli, které je efektivnéj$i zpracovat kolektivné, jsou tak provedeny
v kratS$im Case a lepsi kvalité, protoze zde probiha kontrola druhych lidi, jednotlivec by chybu
mohl prehlédnout. Respekt k druhym je velmi dilezity pro dobry kolektiv a pracovni vztahy,
coz zpusobuje piijemné pracovni prostfedi, zaméstnanci jsou spokojeni a snazi se pracovat
co nejlépe. Za témito principy nasleduje transparentnost, stfet zajmii a ochrana Zzivotniho
prostiedi, tento princip nebyl pouzit pouze v jednom etickém kodexu. Dal$imi ¢astymi principy
jsou odbornost, profesionalita a nekonfliktnost, zakaz uplatkti a korupce, pravidelnad skoleni

a fair-play. Mén¢ Castymi je chovani, ochrana know-how a ochrana dobrého jména firmy
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¢i diskriminace. Nejméné vyuzivanym principem je vizaz a oblékani a politickd nestrannost.
Tyto principy se tedy zdaji jako zbytecné, zalezi vSak na jednotlivém podniku, co pro svou

¢innost potiebuje.

Pokud by se nesrovnavaly jednotlivé principy, ale podniky, pak se musi sledovat, kolik
principi se v jejich etickém kodexu objevuje. Z devatendcti principil se objevilo Sestnact
u podniku B, K a L. Naopak nejmén¢ u podniku G. VSe vSak opét zalezi na tom, co podnik

potiebuje mit v etickém kodexu zahrnuto pro svou ¢innost.

3.3 Rozhovor s manazery podniki se zavedenym etickym kodexem

Pro lepsi zhodnoceni vyuzivani a piinosnosti etickych kodext byli dotazovani manazeti
12 podnikd, ktefi maji zavedeny eticky kodex. Tyto manaZefi si nasli ¢as na zodpovézeni
nékolika otazek, aby nastinili, jak eticky kodex v jejich organizaci funguje ¢i nikoliv. Manazefi

odpovidali na zaklad¢ svého subjektivniho pocitu.
Otazka ¢. 1

Prvni otazka poloZzend manaZerim byla spiSe pro kontrolu: Ma podnik zavedeny eticky
kodex? Zde uvedli vSichni manazeti ANO, jak zndzorfuje obrazek 5, coz ukazuje na spravny
vybér podnikil, protoze je pozadavkem, aby byl dotazovany manazer z podniku, ktery eticky

kodex zavedeny ma.

Mate v podniku zavedeny eticky kodex?

0

= ANO =NE

Obrazek 5: Odpovédi na otdzku ¢. 1

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka ¢. 2

Dalsi, v poradi druhou, otazkou bylo, zda je dodrZovani etického kodexu stanoveno
v pracovni smlouvé ¢i organizacnim dokumentu podniku? Cilem bylo zjistit, zda maji

zameéstnanci zavazné stanoveno povinné dodrzovat eticky kodex.

Odpovédi manazerid byly nasledovné: 8 manazeri odpovédélo, ze eticky kodex je stanoven
pisemnym dokumentem podniku, kterym mitize byt pracovni smlouva ¢i jiny organizacni
dokument. Pouze 4 firmy nemaji eticky kodex pevné stanoveny k dodrZovani nékterych

z dokumentii podniku, zastoupeni téchto odpovédi je videét na obrazku 6.

Je dodrzovani etického kodexu stanoveno v pracovni smlouvé ¢i
organizaénim dokumentu podniku?

= ANO =NE

Obrazek 6: Odpovédi na otazku ¢. 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

V téchto 4 ptipadech, kdy neni eticky kodex pevné stanoveny v pracovni smlouvé
¢i organiza¢nim dokumentu, slouZi eticky kodex kazdé z firem pouze jako ndvod na chovani
pro zaméstnance, ma tedy formu dobrovolnou. Eticky kodex a jeho dodrZovani nebylo stvrzeno
podpisem zadného dokumentu, ani k tomu nebyl nikdo vyzvan. Pravé dobrovolnost muize
pusobit na zaméstnance velmi pozitivn¢, maji pocit, ze dodrzovani etického kodexu na zaklad¢
jejich vlastniho rozhodnuti, je véci, kterou udé€lali navic, pro své dobro 1 dobro firmy a je to
pro né€ velice motivujici. Nevyhodou byva, Ze pokud organizace chce, aby zaméstnanci kodex
dodrzovali, mize pak byt velmi tézké je k tomu piesvédCit, rozhodnuti o dodrzovani
¢i nedodrzovani etického kodexu je v tomto pripadé pouze na zaméstnancich. Eticky kodex
byvéa umistén na viditelnych mistech, nasténkach i na webovych strankach, ma tedy k nému
kazdy ptistup. Zaméstnanci jsou v kladném rozhodnuti o dodrZzovani etického kodexu plné
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podporovani, zaméstnanec se v pripad¢ jakychkoliv nejasnosti miize kdykoliv obratit na svého
nadfizeného, ktery je schopny mu poradit, dokaze urcit, co je jeSté v souladu s kodexem
a co jiz nikoliv a doporuci feSeni vhodné pro konkrétni situaci. Bohuzel je zde problém
v motivovani zaméstnance k tomu, aby eticky kodex dodrzoval, protoze neni ptfesné€ evidovano,
kdo se jim fidi a kdo ne. Proto neptichdzi v ivahu odmény penézniho charakteru, avSak
pii spravném postupu ve véci etického charakteru se dba na to, aby byl zaméstnanec pochvalen,
pii opakovaném dodrzeni etického kodexu pak pochvalen vefejné pied ostatnimi
spoluzaméstnanci. To nakonec pro vétSinu motivujici mize byt, pokud se hlavni ¢asti motivace

nestalo pravé to, ze jeho dodrzovani je ist¢ dobrovolné.
Otazka ¢. 3

Dalsi, v poradi tfeti otdzkou je, zda je eticky kodex vazan pravé na pracovni smlouvu?
Pokud je eticky kodex soucésti pracovni smlouvy, pak je zaméstnanec povinen ho dodrzovat,
protoze poruseni etického kodexu by mohlo byt brano jako poruseni pracovni smlouvy, kterou
se zaméstnanec jejim podepsanim zavazal dodrzovat. V tomto piipad¢ je velmi tézké stanovit,
zda doslo k poruSeni etického kodexu, a tim 1 k poruseni pracovni smlouvy ¢i zda to bylo jesté
v etickych mezich. V tomto dotazovani uvedli pouze 3 manazefi, ze eticky kodex maji

zapracovany do pracovni smlouvy, odpovédi jsou zaznamenany i v obrazku 7.

Je eticky kodex zapracovany do pracovni smlouvy?

= ANO =NE

Obrazek 7: Odpovédi na otazku ¢. 3
Zdroj: Vlastni zpracovani
V etickych kodexech se Casto vyskytuji zdsady mékkého typu, které se Spatné vymezuji
a jsou obtizn€¢ méfitelné, kvantifikovatelné a je téméf nemoZné stanovit hranice, tedy urcit,

42



co zasadu uvedenou v etickém kodexu jiz porusuje a co nikoliv. Proto je forma propojeni
etického kodexu a pracovni smlouvy nejistym nastrojem, protoze mize zpusobovat spory mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem, v krajni moZznosti i mezi tieti stranou, napf. pii feSeni sporu

za Ucasti pravnika.
Otazka ¢. 4

Navazujici, ¢tvrtou, otazkou je, zda je eticky kodex uveden v organiza¢nim dokumentu?
V organiza¢nim dokumentu maji eticky kodex zastupci 7 firem, jak je uvedeno i na obrazku 8§,
zaméstnanci s nim byli seznameni, souhlasili s nim a podpisem se zavazali eticky kodex
dodrzovat. Zde je ale dtlezité, aby tento dokument mél uréené i ptipadné postihy pii poruseni
pravidel v ném uvedenych. Jak ale manazeti uvedli, tyto postihy nejsou tak ptisné, jako by to
bylo v pifipad¢ propojeni etického kodexu s pracovni smlouvou. Pfi prvnim poruseni etického
kodexu dochazi jen k Gistnimu upozornéni a napomenuti od nadfizeného, po opakovaném
poruseni vétSinou dochdzi k sankcim odrazejicim se na mzdovém ohodnoceni zaméstnance,
presnéji na jeho pohyblivé slozce, kdy dochazi k mirnému sniZzeni osobniho ohodnoceni

¢1 prémii.

Je eticky kodex uveden v organizaénim dokumentu?

= ANO =NE

Obréazek 8: Odpovédi na otazku ¢. 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢. 5

Protoze ma eticky kodex v zdvazném dokumentu uvedenych 8 firem, v pracovni smlouvé

3 firmy a v organiza¢nim dokumentu 7 firem, je jasné, ze nékteré z nich maji eticky kodex
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ve formé organiza¢niho dokumentu, avsak k jeho dodrzovani se zavazali podpisem pracovni
smlouvy. Rozuzleni pfinese otazka pata, graficky znazornéna obrazkem 9, je eticky kodex
soucasti pracovni smlouvy a zarovern je uveden v organizaénim dokumentu? Piesné takhle
to maji zavedené ve 2 podnicich ze vSech dotazovanych, manazeti uvadeli rizné divody, pro¢
nestaci jen jeden dokument, pouze pracovni smlouva nebo pouze organiza¢ni dokument. Jeden
z nejcastéjSich davodii bylo, ze v ptipad€, Ze chtéji eticky kodex pozménit a upravit, pak
je jednodussi vydat novy organizacni dokument a ten predesly zrusit, tim ze jeho dodrzovani
stvrzeno pracovni smlouvou, pak jsou zaméstnanci potad povinni ho po sezndmeni s aktualizaci
dodrzovat. Pokud by byl eticky kodex uvedeny pouze v pracovni smlouvé, pak by kazda jeho
zména musela vést ke zméné pracovni smlouvy vSech zaméstnancti, k vytvareni zbyte¢nych

dodatkt k pracovni smlouvé a tim vlastné i ke zbyte¢nym administrativnim tkontm.

Je eticky kodex soucasti pracovni smlouvy a zarovei je uveden v
organiza¢nim dokumentu?

= ANO =NE

Obréazek 9: Odpovédi na otazku ¢. 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti toho, kde firmy eticky kodex maji uvedeny, zda v pracovni smlouve, v organiza¢nim

dokumentu, v obojim ¢i jinde je zndzornéno tabulkou 2.

Tabulka 2: Rozvrzeni etickych kodexii dle dokumentu

Eticky kodex Firma c.

112 |3|4|5|6]|7|8]|9|10]11]12
v pracovni smlouvé X X X
v organizacnim dokumentu | x | x X | x X | x| x
jinde X | X X X

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka ¢. 6

I kdyz je eticky kodex v podniku zavedeny, vzdy je moZnost ho zménit a upravit, a to v reakci
na urcité situace, které mohou nastat at’ kvli hledisku casovému, politickému, spolecenskému
nebo dal$im. Tim se mize pozménit cely pohled na to, co je etické a co ne. Proto zde vyvstava
otazka ¢. 6: Mohou zaméstnanci navrhovat tpravy etického kodexu? Tedy zda mohou
navrhnout zmény a Gpravy, doporucit nové body etického kodexu, nebo naopak nékteré oznacit

za zbytecné.

Z odpovédi manazerti, které jsou graficky zndzornény i na obrazku 10, vyplyva, ze 83 %,
tedy 10 z 12 dotazanych odpovédélo, ze ANO, piesnéji jsou naklonéni k tomu, aby se
zaméstnanci mohli aktivné podilet na zménach, a to ze dvou divodla. Prvnim diivodem je,
ze aktivni piistup k etickému kodexu svédci o tom, Ze zaméstnanci maji zajem o eticky kodex,
celkove o etické otazky a chtéji zlepSovat etickou situaci v podniku. Druhym divodem je,
ze moznost podilet se na né¢em a byt spoluautorem né¢eho dobrého, viditelného, je pro mnoho
lidi velkym motivatorem, ¢imz se mohou zacit zajimat o etické prostiedi i pres to, Ze by je to

normalné nezajimalo, nebo by tomu nevénovali azZ tolik svého Casu.

Mohou zaméstnanci navrhovat upravy etického kodexu?

= ANO =NE

Obréazek 10: Odpovédi na otdzku ¢. 6

Zdroj: Viastni zpracovani

V jednom ze dvou podniki, jejichz zaméstnanci zasah do etického kodexu povoleny nemaji,
maji firemniho pravnika, ktery se stard o tyto zaleZzitosti, upravuje je v souladu se zakony,
predpisy, a proto je odpovédnost o spravnosti i vécnosti etického kodexu pouze na ném a neni

povoleny zasah nikoho jiného. Druhy podnik uvedl, Ze nic jako upravy zaméstnancti etického
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kodexu zavedeny nemaji, jeSté¢ se jim nestalo, Ze by zaméstnanci upozornili na néjaky
nedostatek, avSak bylo podotknuto, ze kdyby néjakd namitka byla vznesena, jisté by se s ni

podnik zabyval, zda je opodstatnéna ¢i nikoli a zda je tfeba eticky kodex poupravit.
Otazka ¢. 7

Pokud ale chceme sledovat pfinosnost kodexu, musime se ptat na otazku ¢. 7: Jste spokojeni

s etickym kodexem? Manazeti dostali na vybér z péti moznosti:

e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e Nemam nazor

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

Zde manazefi chvili vahali, bylo evidentni, Ze neni lehké se rozhodnout a urcit piesné,
do jaké kategorie by se méli zatadit. Jak sami uvedli, je t€zké hodnotit eticky kodex komplexné
jako celek, ve vétsing ptipadd tomu je tak, ze nékteré ¢asti kodexu vyhovuji a jsou tedy spravné
zavedené, avSak jsou i1 takové casti, které podniku nic nepiinaSi a pouze ho zatézuji
soustfedénim se na zbyteéné véci, fungovani etického kodexu v praxi podniku tak neni

efektivni. To, jak eticky kodex uspél v jednotlivych podnicich je vidét na obrazku 11.

Zhodnoceni této otazky zacneme u odpovédi neutrdlni, tedy nemam nazor, tak odpoveédél
jeden manazer z dvanacti, odivodnil to tim, Ze zazil situaci, kdy byl eticky kodex piinosny,
1 situaci, kdy se eticky kodex negativné podepsal na chodu podniku. V soucasné dobé¢ eticky
kodex v podniku sice funguje, ale jen na urovni, Zze v podniku je zavedeny, ale nikdo neméa

ptehled o tom, kdo se jim fidi a kdo ne. Tim se sice nenarusuje chod podniku, avsak velka

vvvvv

Kladnou odpovéd’, kdy manazer je rozhodné spokojeny s etickym kodexem v podniku,
si také vybral jeden z dvanacti manazerd. Uvedl, Ze nikdy nezazil, Ze by eticky kodex byl pro
podnik nepiinosny. Eticky kodex vyhovuje pozadavkiim podniku i pozadavkim legislativnim,
zaméstnanci jsou s nim také velmi spokojeni, uvadéji, ze diky nému se kazdy snazi chovat
co nejlépe, a to hlavné k zdkaznikim, nevznikaji tedy zddné rozdily ¢i vyhody mezi samotnymi
zaméstnanci tim, Ze by nékdo pouzil néco, co by ho zvyhodnilo pfed ostatnimi. VSichni se snaZi,

aby eticky kodex nadale takto skvéle fungoval a vyvijel se stale k lepSimu.

Opak je pak zapornd odpoved’, tedy Zze manazer rozhodn€ neni spokojen, kterd se objevila

taktéZ u jednoho manazera. Ten uvedl, ze eticky kodex velmi zkomplikoval vztahy mezi

46



zaméstnanci, protoze zaméstnanci se sami prestali snazit jednat v souladu s etikou, ale pouze
se soustfedili na to, aby zaznamenali vSechny etické nedostatky ostatnich, kteii pak byli
potrestani, a vznikal tak odmitavy postoj k samotnému etickému kodexu, protoze vidéli, Ze jim
nic dobrého neptinasi. Eticky kodex tedy do podniku vnesl pouze zast' a nendvist mezi
zaméstnanci, ktefi se snazili navzajem se co nejvice poskodit. Dle slov manazera chce kazdy
zamestnanec byt lepsi nez druhy, stoupnout v ocich nadtizeného, tim Ze poukdze na nedostatky

spolupracovnika a navodit pocit, Ze on nedostatky nema.

Odpovéd, ze je manaZzer spiSe spokojeny si vybrali jiz 3 manazefi. Jejich odpovédi byli
rychlé a strucné. Eticky kodex v podniku podle nich funguje, ale vidi v ném mezery ke zlepseni,
mysli si, ze jesté néjaky Cas potrva, nez bude eticky kodex v praxi fungovat tak, jak by si v§ichni

ptedstavovali.

Posledni odpovédi, kterou je tieba zhodnotit, je pfevazujici nespokojenost, kterou si vybralo
nejvétsi mnozstvi manazerti. Sest odpovédi, kdy jsou manazefi spise nespokojeni, bylo
odiivodnéno tim, ze eticky kodex podniku nevyhovuje, nespliiuje zakladni pozadavky
jak od vedeni, tak pozadavky, které by v ném chtéli mit zakotveny zaméstnanci. Dle jejich
vlastnich slov je eticky kodex v téchto podnicich spiSe na obtiz a vicemén¢ piisobi pouze jako

zvysSeni prestize podniku v o¢ich zakaznikl, dodavateltl, odbérateld a celého okoli.

Jak jste spokojeni s etickym kodexem?

1 1

= Rozhodné ano = Spise ano Nemam nézor SpiSe ne = Rozhodné ne

Obrézek 11: Odpovédi na otdzku ¢. 7
Zdroj: Viastni zpracovani
Pokud tuto otdzku a jeji odpoveédi shrneme, krajni moznosti, tedy rozhodné spokojen
¢i nespokojen s etickym kodexem si vybral vzdy jeden manazer, stejné¢ tak jako odpovéd’,
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kdy si manaZer neni jisty, zda je eticky kodex v podniku spiSe pozitivem ¢i negativem.
To svéd¢i o tom, Ze jen malo manazert mize fict, ze eticky kodex funguje a je takovy jaky ma
byt nebo Ze nefunguje a podniku spise ,,prekazi“. Je jednodusi odpovedét, Ze je spiSe spokojen
¢i nespokojen, protoze je evidentni, ze ve vétSiné kodext je stile néjaka moznost zlepSeni,
at’ uz kvili tomu, Ze nejsou tak dobfe detailn¢ propracovany nebo kvili ménicimu se okoli
podniku, kterému se eticky kodex nestaci ptizpiisobovat a upravovat. Paklize je manazer spise
nespokojen, v tom mizeme hledat skryté vyznamy toho, zZe kodex podniku sice nevyhovuje,
ale stale jsou v ném urcité body, které se ubiraji spravnym smérem, a které¢ funguji a mély by
v kodexu zustat. Eticky kodex tedy neni k zahozeni, pouze je pro dany podnik nevyhovujici

a m¢l by projit upravou.
Otazka ¢. 8

S otadzkou spokojenosti s etickym kodexem uzce souvisi i otazka ¢. 8: zvySil se podniku
diky etickému kodexu zisk? Diivodem, pro¢ je mezi nimi souvislost, je, ze eticky kodex by
m¢él byt podniku prospésny. Za predpokladu, Ze je eticky kodex dobie zpracovany a zavedeny,
muze piildkat nové zdkazniky. Ti vyhledavaji podniky zodpovédné za své chovani, takové,
které se chovaji eticky, v souladu se vSemi pravidly, udrzuji si se zédkazniky dobry vztah
a zaroven se snazi napt. minimalizovat dopady na Zzivotni prostfedi. V takovém piipad¢ vidi
zakaznici spoustu pozitivnich véci a véfi tak podniku, ze tyto pravidla budou i v jejich
obchodnim vztahu. Tedy, ze se k nim budou chovat eticky, nebudou se je snazit oklamat,
vSechny sluzby i1 zbozi bude vyrobeno a doddvano v souladu se zakony, a navic podnik nebude
naruSovat pfirodu a celé¢ Zivotni prostiedi kolem nich. V takovém piipadé budou radi
s podnikem udrzovat vztah, budou se k nému vracet a poskytnou dobrou recenzi pro ostatni.
Naskytuje se tak moznost ziskavat dalsi nové zdkazniky a tim se mlize zvySovat zisk kazdého

podniku, ktery mé zavedeny eticky kodex.

Odpovédi byly velmi vyrovnané, 5 manazerti odpoveédélo, ze urcity narlst zaznamenali
a 5 manazerd, ze zménu ve vysi zisku nepocituji. Zbyli dva manazeti odpovédéli, ze nevi,
podnik se na tuto skutec¢nost nezaméioval, a proto to nedokazi posoudit, grafické znazornéni

odpovédi je na obrazku 12.
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Zvysil se podniku v souvislosti s etickym kodexem zisk?

]

= ANO =NE =NEVIM

Obréazek 12: Odpovédi na otdzku ¢. 8

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka ¢. 9

Dalsi zajimavou a vypovidajici je otazka ¢. 9: myslite si, Ze zaméstnanci dobie rozumi
etickému kodexu? Jak Ize vidét na obrazku 13, odpovédi manazert se rozdélili na kladnou

odpovéd’ 75 % manazert a zapornou odpovéd’ 25 % manazerd.

Miyslite si, Ze zaméstnanci dobi‘e rozumi etickému kodexu?

= ANO =NE

Obrézek 13: Odpovédi na otdzku ¢. 9

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tti Ctvrtiny manazerQ si mysli, Ze zaméstnanci jsou spravné informovani o etickém kodexu
a jeho obsahu a ze mu tedy bez problému rozumi. 3 manazefi si to naopak nemysli, jako hlavni
ditvod bylo uvedeno ¢asté dotazovani na nckteré asti etického kodexu, Zadosti o vysvétleni
a vétSinou 1 marnd snaha o pochopeni nékterych principti. V tomto piipadé¢ pak dochazi

k ¢aste&jSimu poruseni etického kodexu, nez je tomu v podnicich, kde mu zaméstnanci rozumi.
Otazka ¢. 10

Posledni otazkou, ktera byla poloZena zastupciim jednotlivych firem, byla otazka ¢. 10,
zda jsou zaméstnanci pravidelné Skoleni v oblasti etického kodexu? Odpovédi na tuto
otazku nebyly velkym piekvapenim. Je zde patrna vazba, ze znalosti a porozuméni etickému
kodexu jsou ruku v ruce se Skolenim v oblasti etického kodexu. Odpovédi byly ve stejném
poméru jako u ptedchozi otazky — porozuméni etickému kodexu. Lze tedy fici, Zze zaméstnanci
rozumi etickému kodexu v takové mife, jak kvalitni ¢i ¢asté je Skoleni. Nestaci zaméstnance
proskolit pouze jednou, pfi sezndmeni se s etickym kodexem, ale tim, jak se vyviji podnik,
je tteba provadét pravidelnda Skoleni, ktera zajisti, ze s piibyvajicimi cinnostmi, které

zaméstnanec déla si uvédomuje dalsi nové spojitosti s etickym kodexem.

Jsou zaméstnanci pravidelné Skoleni v oblasti etického kodexu?

= ANO =NE

Obréazek 14: Odpovédi na otdzku ¢. 10

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 SHRNUTI A DOPORUCENI

Pro shrnuti bude nejefektivnéjsi propojit jednotlivé vyzkumy s vlastnimi zjisténymi daty
pii rozhovoru s manazery podniki, zjistit v nich spojitosti, nadvaznosti a zavislosti. Priizkum
Transparency International a VSE probihal jiz v roce 2006 a zii¢astnilo se ho 1240 spoleénosti,
prizkum PricewaterhouseCoopers prob¢hl vroce 2016 celosvétové, zucastnilo se ho
6337 spolecnosti ze 115 zemi, pro potieby této prace byly vsak pouzity pouze data tykajici se
CR. Informace o hospodafské kriminalit® v CR pochazi také od spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers. Bohuzel se ve vSech ptipadech jedna o soukromé spolecnosti, které
tyto pruzkumy délaly €asto na zadost ¢i objednavku, proto mize dochazet k mirného zkresleni
vysledkli. Pro potifebu srovnani vSak budou tyto data postacujici. VSechny tyto udaje

z prizkum i z osobniho dotazovani manazert budou porovnany a shrnuty spole¢né¢.

Pii porovnani, kolik procent podnikii mé eticky kodex nastava zajimava situace. Dle TIC
mélo v roce 2006 eticky kodex zhruba 9 % podnikd, zcela odlisné ¢islo uvadi PwC, a to vice
nez 80 %. Tyto odlisnosti mohou byt dany riznymi faktory. Jako hlavni faktor mtize zcela jisté
plsobit Cas, desetilety rozdil, ve kterém doslo k velkému rozvoji etiky v podniku a zavedeni
etickych kodexi. DalSim faktorem muze byt zvoleny vzorek respondentd, tedy vybér podniki.
Roli mize hrat vybrany pocet, druh podniku, odvétvi, ve kterém provozuje svou ¢innost,
geograficka poloha a dal$i. Velmi dilezitd je také velikost podniku. Vyskyt etického kodexu
je totiz zavisly na velikosti. Cim véti podnik, tim vétsi pravdépodobnost, Ze bude mit eticky
kodex. Zhruba 4 % malych, 10 % stfednich a 25 % velkych podnikii maji eticky kodex, narlst
etickych kodexi s velikosti podnikt je tedy velmi patrny.

Dulezitou podminkou pro fungovéni etického kodexu je, aby byl v podniku zaveden
spravné, mél vS§echny naleZitosti a byl pro vS§echny srozumitelny. Prizkum PwC ukazuje,
ze 80 % podnikli veéfi, Zze ma eticky kodex nastaveny spravné. 79 % zase véfti, Ze jejich
zamé&stnanci dobfe rozumi etickému kodexti. 55 % podnikli to podporuje tim,
ze své zaméstnance pravidelné Skoli v oblasti etického kodexu. Tyto vysledky potvrzuje
irozhovor s manazery, 75 % odpovédélo, ze zaméstnanci dobie rozumi etickému kodexu
a stejny pomér odpovédélo pozitivng na pravidelna Skoleni v oblasti etického kodexu. Z téchto
c¢isel lze soudit, Ze eticky kodex, a to, jak mu zaméstnanci rozumi zalezi také na intenzité

a Cetnosti Skoleni.

DalSim zajimavym poznatkem je zjiSténi souvislosti mezi etickym kodexem a ziskem.
Zde na zaklad¢ rozhovoru s manazery bylo zjiSténo, Ze eticky kodex nema vzdy souvislost

s vySenim zisku, ackoliv by se to tak mohlo zdat. PoCet manazert tvrdici, Ze se jim diky
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etickému kodexu zvysil zisk je stejny jako pocet manazerii, kteti uvedli, ze narist zisku
nezaznamenali. UrCité to je také zptisobeno tim, ze vysi zisku ovliviiuje mnoho dalsich faktort,

a proto neni eticky kodex jistotou pro zvySeni zisku.

Moznost upravovat eticky kodex je ziejmé pro zaméstnance velmi motivujici.
83 % podnikil to svym zaméstnancim umoznuje z diivodu vétsiho zajmu o etiku a o eticky
kodex. Pokud maji zaméstnanci moznost zasahovat do etického kodexu, bude pak jeho vyuziti
efektivnéjsi a podnik s nim bude spokojenéjsi. S tim se poji dalsi bod zjiStény z rozhovoru
s manazery, a to, ze neni Upln¢ zcela jasné, jestli jsou manazefi s kodexem spokojeni ¢i nikoliv,
tedy zda maji pocit, ze eticky kodex funguje spravné. S hodnocenim etického kodexu to nebylo
jednoznacné, nejcastéji se objevovala odpoveéd’ o pievazujici spokojenosti ¢i nespokojenosti.
Je tedy vidét, Ze podniky maji stale co upravovat, ménit a zlepSovat. Pokud pievaZovala
spokojenost, tak bylo podnikim doporuceno vyladit detaily, a tim dovést eticky kodex
k dokonalosti. Pii ptevazujici nespokojenosti je doporuceno zaméfit se na problémové casti,

ty zménit a vylepsit, aby eticky kodex zacal byt pro podnik zajimavy a vice uzite¢ny.

Podnikim, ve kterych byl proveden osobni rozhovor s manazery o etickych kodexech bylo
doporuceno, aby byl jejich eticky kodex co nejvice konkretizovany. Aby neobsahoval pouze
véci obecné, ale aby se zamétoval spiSe na konkrétni potieby podniku. Mély by se zaméfit
na oblasti, které ¢ini problémy a ty se snazit co nejvice zdokonalovat, nejlépe s veskerou
dostupnou pomoci. To znamend, ze by mél eticky kodex upravovat nejen management,
ale 1 vedeni a také zamé&stnanci, kterych se ¢innost podniku tyka nejvice. Spravny eticky kodex
pak muaze pfinést vice zisku, lepsi pohled okoli na podnik, lepsi obchodni vztahy a mnoho
dalsich vyhod. Pfesny a zaméfeny eticky kodex svéd¢i o tom, ze je v podniku z néjakého

divodu a ma sviij presné stanoveny ucel a neslouzi pouze pro zviditelnéni se.

Velkym problémem mize byt obsah etickych kodexii, ctvrtina podnikd v ném néma
obsazeny zakaz uplatkil a korupce, tedy jeden z hlavnich podnétl pii snaze snizit hospodéiskou
kriminalitu. Pro efektivnéjsi fungovani je pak tfeba zaradit i pravidelna Skoleni a chovani
fairplay, které v etickém kodexli nema opét Ctvrtina podniki. Velmi malo se v etickych
kodexech vyskytuje také ochrana know-how a ochrana dobrého jména firmy. Mélo by byt
v z4jmu podnikl tam tyto dva etické principy mit uvedené a chranit se tak, pfed moznym
zneuzitim jména ¢i Sifenim utajenych informaci a tajemstvi podniku. Proto bylo podnikiim

doporuceno, aby tyto principy do etického kodexu dodaly.

Nekteré etické kodexy byly obsahové moc rozsahlé a neuspotfadané, pak se mize stat, ze se

v nich zaméstnanci nevyznaji a nepomohou ani $koleni. Proto né¢které podniky maji zvoleného
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tzv. etického ambasadora, ktery se stara o to, aby vSichni v§emu rozuméli. Zaméstnanci mohou
tuto osobu kdykoliv navstivit ¢i kontaktovat a dozveédi se vSe potiebné. Podniky by vSak mély
zvazit, jestli se jim to vyplati. Pokud by investovaly ¢as a penize radéji do tvorby jednoduchého,
ptehledného, ale vystizného etického kodexu, pak by etického ambasadora nepotfebovaly
a usettily by tak osobni naklady. Piipadné dotazy a zalezitosti etického kodexu by pak tesil

pouze nadfizeny, ktery by byl s etickym kodexem dobie seznamen.

Jeden zpodnikli mé eticky kodex uvedeny pouze v pracovni smlouvé, s ¢imz nastava
problém pii jeho Gpravach. Pokud by podnik chtél eticky kodex upravit, pak se musi znovu
upravit i pracovni smlouva, je tieba ji vytisknout a podepsat. Zaméstnanec tak po dobu
seznamovani s upravenou pracovni smlouvou neplni svou naplii prace, a to je neefektivni. Déle
by se uSetfily vzniklé nédklady na administrativu a kancelafské potieby. Proto bylo
pro zefektivnéni doporuceno, aby podnik mél uvedeno v pracovni smlouvé, Ze je povinnosti
zaméstnance dodrzZovat eticky kodex, ale samotné znéni etického kodexu by pak bylo
v jiném dokumentu. Tim by bylo zaji§téno dodrZovani etického kodexu bez zbyte¢nych

nakladi.
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ZAVER
Bakalarska prace se zabyvala etickymi kodexy. Etické jednani, které si vymaha eticky
kodex by mélo byt propojeno s kazdou ¢innosti podniku, proto je toto téma dilezZité

a zajimavé. DokaZe ovlivnit hospodareni podniku, vztahy na pracovisti i vztahy obchodni,

a tim budouci zakazky. Proto se eticky kodex v dneSni dobé nebere na lehkou vahu.

V prvni ¢asti prace byly vysvétleny pojmy dutlezité pro pochopeni celé problematiky, etika,
moralka, vztah etiky a moralky, podnikova etika. Tato oblast je velmi Siroka a dalo by se o ni
psat hodné a dlouho. Pro tuto praci vSak stacilo vysvétlit obecné zéklady, popsat faktory, které

mohou ovliviiovat etiku v podniku, etické principy rozhodovani apod.

Druhou ¢ésti prace byla uz problematika zaméfena na etické kodexy. Byla vysvétlena
otazka, pro€ by se etika méla dodrzovat a pro¢ mit zavedeny eticky kodex. Jak jiz bylo zminéno
vyse, etika a eticky kodex dokdzi ovlivnit napf. 1 zisk tim, ze obchodni partneti si radéji vyberou
ten podnik, ktery jednd eticky a ma zavedeny nastroj pro etiku, eticky kodex. Poméhaji
pii feSeni sporti na pracovisti, v§ichni se snazi chovat odpovédné, v souladu se svym védomim
a svédomi a v souladu s etickym kodexem. Nedilnou soucasti této ¢asti bylo 1 urceni hlavnich
ekonomickych oblasti, kde se ¢asto objevuje problém s etikou. Dale také feSeni nezddoucich
jevi pomoci etiky. Eticky kodex je tedy dilezity ve vztazich se spotiebiteli, obchodnimi
partnery, zamé&stnanci, majiteli a investory, konkurenci, staitem a také ve vztazich vii¢i jinym
organizacim a ve vztahu k Zivotnimu prostfedi. Nezddoucimi jevy, které vznikaji kvili
nedostatku etiky v podniku jsou, situacni tlaky, neznalost etickych norem, podcenovani
dilezitosti etiky, nerozhodnost a nevykonnost, ignorace a nefeSeni etickych problémd,
orientace na osobni prospéch. Eticky kodex je velmi Sirokym pojmem a organizace by v ném
méla mit sepsané etické principy, které se tykaji prave jeji Cinnosti. Proto by kazdy podnik mél
zjistit pro€ eticky kodex chce, mél by védét jaky je jeho vyznam, tilloha a funkce. Velmi dulezita
je snaha o zapojeni etického kodexu do praxe. Také by m¢l mit stanoveny piesné vymezeni,

jak se bude postupovat v piipadé¢ poruseni etické¢ho kodexu.

Ve tieti ¢asti bylo cilem zjistit Cetnost vyuziti etickych kodexi. Pfesné Cislo vyuziti vSak
nebylo mozné zjistit, Zadna ucelena statistika o etickych kodexech neni zavedena. Proto zde
bylo vyuzito dvou prizkumt, ve kterych se ukazalo, ze vyuziti etickych kodexi se postupem
¢asu zvysuje. V roce 2006 to bylo 9 %, v roce 2016 vice nez 80 %. Je zcela jasné, Ze tyto dve
odlisna ¢isla nelze brat jako jednoznacna. Plsobilo zde mnoho faktorti, napt. ¢as, vybér vzorku
zapojenych do prizkumu, velikost tazanych podnikti apod. Dalo by se vSak fici,

ze s ptibyvajicim ¢asem ma stdle vice podniki snahu mit zavedeny eticky kodex a piisobit tak
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1épe na své okoli. Také bylo dokazano, ze vétsi podniky mivaji vySsi procento zastoupeni
etickych kodexti nez ty mensi. Je tedy ziejmé, Ze Cetnost etickych kodexti velmi ovliviiuje ¢as

a druh podniku.

Ve treti ¢asti byl také zahrnut rozhovor s manazery podnikti, kde byla zjistovana forma
etického kodexu. Zde bylo zjisténo, ze je nevhodné, aby se eticky kodex objevoval pouze
v pracovni smlouvé, je vhodné, aby byl i v dal§im organiza¢nim dokumentu. Dale se zjistilo,
ze zamé&stnanci 83 % podnikii maji Sanci zasahovat do etického kodexu, to se stava motivaci
pro zaméstnance zajimat se o etiku a eticky kodex, je to tedy zjiSténim pozitivnim. Zjistovala
se také spokojenost manazert s etickym kodexem, kde uz to tolik pozitivni nebylo. Manazefi
nejsou plné€ spokojeni s etickymi kodexy, uvadéji, ze vzdy je prostor ke zlepsSeni a zdokonaleni.
PIné vypovidajici nebyly ani odpovédi na otazku, zda jim eticky kodex zajistil vétsi ptisun zisku
do podniku, n€které podniky maji pocit, Ze s etickym kodexem je v podniku vice zisku, jiné
nikoliv. VSe v§ak mohou ovlivitovat vedlejsi faktory, které nejdou etickym kodexem ovlivnit
jako je geografické umisténi podniku, obchodni sit’ v misté podnikani a jiné. Tii Ctvrtiny
podniki si mysli, Ze zaméstnanci etickému kodexu rozumi a stejny pomeér je i pravidelné skolen
v oblasti etiky a etickych kodexti. Z ¢ehoz vyplyva, Ze skoleni je dileZzité pro porozuméni. Dalsi
shrnuti a doporuceni pro podniky vyplyvajici z praktické ¢asti, tedy z priizkumi a rozhovoru

s manazery byly jiz zminény vysSe v kapitole shrnuti a doporuceni.

Cilem bakalarské prace bylo popsani zakladnich principi etiky, jejich vyuZiti v FeSeni
nezadoucich jevii a popsani managementu etiky v podniku a etického kodexu jako
instrumentu FeSeni etiky. Tento cil byl naplnén v kapitole prvni a druhé, kde byly

vysvétleny v§echny diileZité pojmy vztahujici se k problematice etickych kodexii.

Dal$im cilem byla komparace vybranych etickych kodexii, posouzeni stupné jejich
vyuZiti a vyvozeni hlavnich zavéri a doporuceni. Komparace a vyuziti etickych kodexi
bylo zpracovano v kapitole tfeti. Vyvozeni hlavnich zavéri a doporuceni pak v kapitole

cétvrté.

Z bakaléiské prace lze usuzovat, ze diraz na eticky kodex bude ¢im dal vétsi a bude
predpokladem pro Gspésny podnik. Otazkou vsak zlstava, zda bude eticky kodex v podniku
zaveden vzdy na takové urovni, aby byl prospésny. MiiZe se totiz stat, ze pokud by plosné klesla

uroven etickych kodexil, pak by klesla i diilezitost a divéra v tento néstroj etiky.
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