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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva sledovanim a hodnocenim vykonnosti vybraného podniku
Ergotep, druzstvo invalidii. N prvni casti jsou vymezeny specifika socialniho druzstva a
metody pouzivané pro méreni a rizeni vykonnosti podniku. Ndsledné je zde predstavena
spolecnost Ergotep, druzstvo invalidii, provedena financni analyza a navrh aplikace metody
BSC v tomto podniku. Na zdkladé vypracované analyzy je provedeno zhodnoceni stavajici
situace a je navrzen soubor reSeni pro zlepSeni soucasného stavu.

KLIiCOVA SLOVA

Socialni podnikani, socialni druzstvo, osoba se zdravotnim postizenim, vykonnost, financni
analyza, Balanced Scorecard

TITLE
Monitoring and evaluating the performance of the social cooperative

ANNOTATION

This graduation thesis deals with the monitoring and evaluation of the performance of the
selected company Ergotep, cooperative of disabled people. The first part defines the specifics
of the social cooperative and methods used for measuring and managing the performance of
the company. Subsequently, Ergotep, cooperative of disabled people, is presented. Financial
analysis and a proposal for application of the BSC method in this company is performed. On
the basic of the analysis is made evaluation of current situation and a file of possible
solutions to improve its current state is suggested.
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UvVOD

Francouzsky spisovatel Antoine de Saint-Exupéry napsal: ,,VSe, co je na ¢lovéku krasné, je
o¢ima neviditelné.“ V dnesni dobé&, kterd se oznacuje jako konzumni, a je tedy zaloZena
predev§im na materidlnich hodnotach, se Castokrat zapomina na cloveéka jako individualni
bytost, a to tim vice, jestlize trpi né¢jakym znevyhodnénim. Muize se jednat o ekonomické,
socidlni ¢i kulturni znevyhodnéni nebo o zdravotni handicap. Pravé lidé se zdravotnim
omezenim jsou mnohdy chépéni jako neplnohodnotné osoby nebo jako ptitéZ pro spole€nost,
jez potiebuje jen silné jedince, ktefi budou jejim motorem a hnaci silou vpted. To, jak ¢lovék
vypada nebo ze ma né¢jaké zdravotni postizeni, ale jeSté prece neznamena, ze nemuize byt pro
spole¢nost néjak uzite¢ny. Ba naopak. Lid¢, ktefi se se svym handicapem zvladnou vyrovnat,
vétSinou dokdzi hloubéji rozvinout néjakou svou jinou schopnost a nauci se 1épe jiné

dovednosti.

Nastésti v poslednich letech zacal brat na osoby se zdravotnim postizenim vétsi ohled
nejen stat, ale i samotni podnikatelé. Zacalo se také s jejich integraci do bézného Zzivota
a vytvarenim chranénych mist, jelikoz dle Listiny zakladnich prav a svobod mé kazdy obcan
pravo ziskdvat prostiedky pro své zZivotni potieby praci. Pravo na praci je obvykle chapano
jako préavo na zaméstnani, tudiz 1 osoby se zdravotnim postizenim maji pravo byt zaméstnany.
I ptesto si myslim, Ze povédomi o socidlnim podnikéni je stale nizké, lidé nevédi, jaké maji
moznosti €1 prilezitosti. Rovnéz legislativni ukotveni této problematiky je zatim spise
Vv plenkach, coz je jedno z nejvétSich negativ. Socialni podnikatelé tak maji k dispozici jen

castecné informace a své podnikani buduji na zaklad¢ vlastnich predstav a zkuSenosti.

Koncept socialni ekonomiky je zalozen na sdruzovani lidi v tézkych situacich a jejim
projevem jsou socidlni podniky, které se veénuji dosahovani socidlnich cili. Socidlnich
podnikatelii piibyva nejen ve svété, ale také v Ceské republice. Existuje fada pravnich forem,
jez jsou na trhu vyuzivany pro socialni podnikani, ovSem urcit idedlni typ je velmi nelehké.
Primarnim cilem socialnich podniki totiz neni zisk v podobé penéZnich prostiedki, ale zisk
socidlni. Socialni podnikéni tak nabyvd dalSiho rozméru, kterym je podpora socidlni
odpové&dnosti na mistni urovni, uspokojovani mistnich potieb a vyuzivani mistnich zdroj.
Jedna se tedy o symbidzu mezi vefejnym a soukromym sektorem. Piestoze hlavnim smyslem
socidlnich podnikli neni zisk, snazi se i ony o stale vétsi produktivitu a vykonnost, ktera je
ovlivnéna nejen rozhodnutimi managementu, ale 1 spokojenosti zaméstnanctli, pracovnim

prostiedim €1 organizovanosti chodu podniku.
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Socidlni podnikéni se na prvni pohled mize jevit jako nefesitelna nebo velmi nakladna
forma podnikani, ale i ptes tfadu dalSich uskali zvySuje prestiz podniku, je znadmkou

vyspélosti, odhodlanosti a spolecenské odpovédnosti.

Cilem této diplomové priace je vymezeni specifik podnikani socidlniho druZstva

a zhodnoceni vykonnosti vybraného subjektu.

Pti tvorbé prace bylo vyuzito reserSe Ceské a zahrani¢ni odborné literatury, prestoze se

danym tématem zatim mnoho autorti nezabyva.

Pro naplnéni stanoveného cile je nejprve nutné uvédomit si pozici tietiho sektoru v ramci
narodniho hospodarstvi a vymezit pojmy socidlni podnikani a socidlni druzstvo. Znalost
legislativniho ukotveni, moznosti financovani a nékterych zakladnich pojmu ¢i specifik, které

se vazi k socidlnimu druzstvu, jsou rovnéz nutné pro dosazeni cile této prace.

Dil¢im cilem diplomové prace je také zhodnoceni vykonnosti podniku. To vyzaduje
detailn€jsi znalosti metod hodnoceni vykonnosti podniku, at’ uz se jedna o ty ryze tradi¢ni

nebo naopak moderni ptistupy.

Ke zpracovani analytické c¢asti byl vybran podnik Ergotep, druzstvo invalidi sidlici
V Proseci, ktery je zde nejprve stru¢né predstaven. Tento podnik je jednim z nejvétSich

zaméstnavatelll osob se zdravotnim postizenim v regionu a neustale se rozsifuje.

Na zéklad¢ ucetnich vykazti a dopliujicich informaci od managementu druzstva byla
provedena finan¢ni analyza. Dale byla vykonnost Ergotepu, druzstva invalidi posuzovana

rovnéz pomoci principit modelu BSC.

Vystupy obou analyz jsou zhodnoceny a doplnény souborem doporuceni pro zlepSeni

stavajici situace.

Déale se také vychazelo z elektronickych zdroji, vnitropodnikové dokumentace ¢i
odbornych konzultaci v podniku, které praci velmi obohatily. Pro identifikaci spokojenosti
zaméstnancli a ziskdni dal§ich informaci bylo provedeno empirické Setfeni formou

dotaznikového Setteni, jez bylo pfedloZzeno zaméstnanclim Ergotepu, druzstva invalida.

A tak 1 ve spolecensky odpovédném podniku, jenZ zaméstnadvd osoby se zdravotnim
postizenim, se management kazdodenné zabyva otazkou zvySovani vykonnosti podniku,
hleda mista, kde optimalizovat naklady a zvySovat vynosy. Zaroven musi vytvaret vhodné

podminky pro zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.
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1 SOCIALNI PODNIKANI

Vyspélost ekonomiky statu se projevuje riznymi zpasoby. Jednim z nich je bezesporu i to, jak
se dokédze postarat o své slabsi, n¢jakym zplusobem znevyhodnéné, jedince, ktefi nejsou
z riznych diivod schopni dostatecné se postarat sami o sebe. Oblasti, kde je zapotiebi
pomoci znevyhodnénym skupinam, je trh prace. Ten je charakterizovan jako misto stfetu
nabidky a poptavky po praci. V ramci tohoto trhu existuji skupiny pracovnich sil, jez maji
ztizené pracovni uplatnéni, a pro které je zapotiebi vytvaret urcita opatieni, aby jim byl
umoznén pristup k zaméstnani a jeho vykon Vv pfipadé, Ze jsou prace schopni a pracovat
cht&ji. Mezi tyto chranéné skupiny na trhu prace v CR miizeme zafadit napf. ob¢any se
zménénou pracovni schopnosti, mladistvé po skonceni povinné Skolni dochazky, absolventy

sttednich Skol, vysSich odbornych Skol a vysokych §kol pfi prvnim nastupu do zaméstnant,

téhotné Zeny a obCany pecujici o dit€ do 15 let véku Ci obCany starsi 50 let véku.

Asi nejcitlivéjsi skupinou jsou pravé obcané se zménénou pracovni schopnosti. Pti snaze
umistit tuto skupinu na trhu prace a co nejefektivnéji vyuzit jejich zachované pracovni
schopnosti, se objevuje fada souvisejicich problému. Ty zacinaji samotnou piipravou na
povolani, obtiznéj$im vytvafenim a také hledanim vhodnych pracovnich mist. Stim je
spojena i mozna delsi doba nezaméstnanosti, horsi socialni situace v rodiné a zavislost na
pomoci ze strany statu. V Umluvé Mezinarodni organizace prace ¢ 159 o pracovni
rehabilitaci a zaméstnavani invalidl je zakotveno urcité minimum potiebné péce pii rozvoji
pracovniho potenciadlu zdravotné postizenych. Z této umluvy také vychazi pravni uprava

v Ceské republice. [23]

1.1 Treti sektor v ekonomice

Pfi vymezeni pojmu socidlni ekonomiky je nejprve nutné specifikovat jeji postaveni
v mnohem §ir§im poli. Mezi zakladni sektory narodniho hospodafstvi patti [25]:
e soukromy sektor - jehoz jadro je tvofeno trhem, kde se pomoci mechanismu
vyrovnavani nabidky a poptavky spontanné koordinuji ekonomické aktivity,
a subjekty tohoto sektoru se fidi vlastnimi ekonomickymi zdjmy, nebot
uptednostiiuji dosazeni zisku pted jinymi cili,
e vefejny sektor - ten je tvofen stitem a samospravou, poskytuje ty sluzby, které

nezajistuje soukromy sektor a je financovan z povinné odvadénych dani,
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e treti, soukromy neziskovy sektor - je predstavovan soukromymi subjekty, jejichz

primarnim cilem neni zisk,

e scktor domacnosti - je tvofen jednotlivci, domacnostmi i jinymi neformalnimi

skupinami.

Socialni ekonomiku mtizeme chapat jako ¢ast narodniho hospodafstvi, ozna¢ovanou jako
tzv. treti sektor. Pro tfeti sektor se také uziva oznaceni tieti systém, socidlni ekonomika,
solidarni ekonomika, obcansky sektor, neziskovy sektor nebo dobrovolnicky sektor
a doplnuje tak sektor vetejny a soukromy. Na nasledujicim obrazku 1 je ilustrovan vztah mezi
sektory narodniho hospodafstvi pomoci ,,Pestoffovova trojihelniku®, ktery je protnut tfemi
osami. Ty predstavuji neustalé behavioralni napéti, rozd¢luji ho na formalni a neformalni,

ziskovy a neziskovy, soukromy a vefejny sektor. [5]

neformaini sektor

4 verejny sektor

v

soukromy sektor

DOMACNOSTI,
RODINY atd.

neziskovy sektor ziskovy sek}a

Obrazek 1: Pestoffiiv trojuhelnik
Zdroj: [5]

Jak z vySe uvedeného schématu vyplyva, tteti sektor se nachazi v prostoru mezi statem,
trhem a domacnostmi a pfevdzné obsahuje formalni, neziskové a privatni (nestatni) prvky.
Organizace v tomto prostoru se oznacuji jako nestatni neziskové organizace. Tteti sektor je
¢im dal vice spojovan s roli poskytovatele socidln€ potiebnych sluzeb. Stat i soukromé
ziskové spole€nosti poskytuji nejriznéjsi sluzby, ale ty nemaji pro urcité skupiny ocekdvanou
kvalitu nebo nejsou pro fadu jedinci dostupné vzhledem ke své cené. Z obrazku jsou také
patrné rozostfené hranice mezi jednotlivymi sektory. Treti sektor se castecné piekryva
s neziskovym (obcanskym) sektorem. Ten ovSem piesahuje o €ast trhu (druzstva, nékteré
obchodni spole¢nosti), ¢imZ se ptiblizuje kapitalistickym firmdm (operuji na trhu, usiluji o

zisk apod.). Zaroven investofi dostavaji pouze omezeny vynos z kapitalu. Na druhé strané
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do socialni ekonomiky nepatii ty organizace obcanského sektoru, které nevykonavaji
ekonomické aktivity. Rostouci trend poskytovani socidlnich sluzeb organizacemi ttetiho
sektoru je spojovan s rostouci zavislosti tohoto sektoru na prostfedcich z vefejného rozpoctu,

coz je podminéno tlakem na profesionalizaci organizaci tfetiho sektoru. [5]

V ramci tietiho sektoru rozezndva odborna literatura dva hlavni konceptualni proudy:
obcansky sektor (USA) a socialni ekonomiku. Organizace obCanského sektoru se vyznacuji
organizovanosti, Ssoukromym charakterem a nezavislosti na statu, zasadou nerozdé&lovani

zisku, samospravnosti a dobrovolnosti. [5]

1.1.1 Socialni ekonomika

Vzhledem Kk tématu diplomové prace je nyni podrobnéji popsana socialni ekonomika.
Kofeny socialni ekonomiky muizeme spatfovat uz v davnych dobach v Evropé a jsou
postaveny na sdruzovani lidi v tézkych situacich. Samotny termin socidlni ekonomika se
poprvé objevil ve Francii vroce 1830 a byl chapan v §ir§im slova smyslu jako ekonomika,
ktera je socialné Setrna nebo ma pozitivni socialni dopady. Zahrnuje podnikovou
a podnikatelskou filantropii (dobro¢innost), partnerstvi podnikatele se svymi zaméstnanci

a také péci o vetejny prospéch. [8]

0 socialni ekonomiku a socialni podniky se jedna tehdy, kdyz dochazi k vykondavani
ekonomickych aktivit a zdaroven se sleduji socialni cile.” [3, s. 8] Socialni ekonomiku mizeme
tedy chapat jako soubor ¢innosti, které jsou uskutecnovany subjekty socialni ekonomiky.
Jejich cilem je nejen zvysit zaméstnanost a uspokojit dalsi potieby, ale i naplnit cile komunity

Vv oblasti ekonomického, socialniho, kulturniho a environmentalniho rozvoje. [3]

Socialni ekonomika je stale vice vyzdvihovéana kvili své schopnosti posilovat socialni
soudruznost, zvySovat zaméstnanost, rozvijet demokracii a socialni inovace a posilovat mistni
rozvoj. Nejsir$i pojeti socialni ekonomiky, jako ekonomiky socidlné Setrné a s pozitivnimi
socialnimi dopady zdtraziuje, Ze jde pfedevs§im o ekonomiku ,,s lidmi a pro lidi*. Zahrnuje se

sem tedy i cela oblast socialné odpovédného podniku (CSR). [8]

Subjekty socialni ekonomiky se vyznacuji Ctyfmi znaky: jsou soukromé, formalné
organizované, samospravné a dobrovolné. Jisté nuance lze spatfovat v urceni hlavniho cile

¢innosti, kontrole nad organizaci a uzitim zisku. [2]

Subjekty, které spadaji do socialni ekonomiky, vymezujeme na zakladé dvou ptistupd,

kterymi jsou: institucionalni a normativni ptistup. Institucionalni piistup vymezuje subjekty

16



socidlni ekonomiky na zaklad¢ instituciondlnich forem, pod jejiz hlavickou subjekty plisobi
(druzstva, vzajemné prospésné spolecnosti, asociace, nadace, socidlni podniky, spole¢nost
S ruenim omezenym). Normativni pristup uvadi charakteristické rysy subjektd socialni
ekonomiky (soukromy charakter, autonomni a demokratické rozhodovani, ekonomicka

aktivita, castecné prerozdélovani zisku.

Trzni odvétvi socidlni ekonomiky je tvofeno v podstaté druzstvy a vzéjemné prospéSnymi
spole¢nostmi. Netrzni odvétvi socialni ekonomiky je vétSinou zastoupeno sdruzenimi
anadacemi, tedy organizacemi, které jsou postaveny na principu uplného zakazu

prerozdélovani zisku. [5]

Socidlni ekonomika neni nastrojem politiky nezaméstnanosti nebo jinou formou
podnikani. Lisi se ale pofadim hodnot, zptisobem uvazovani, cili lidského snazeni

a podnikani.

Socialni ekonomika v CR ma dlouholetou tradici, od dobrovolnych aktivit spole¢nosti
za Habsburské tiSe, pfes kampelicky FrantiSka Cyrila Kampelika, Frantiska Chleborada az
k Tomasi Batovi. Ke znovuobjeveni tématu socialni ekonomiky dochazi po roce 2000
vznikem drobnych firem, pracovnich skupin, pilotnich projektt apod. podpofenych z fondi
EU ¢i jinych zahrani¢nich nadaci. Za poslednich 16 let se situace v tomto oboru zlepsuje, ale
stale zde existuje nedostatecna znalost a povédomi Sir§i odborné i laické vefejnosti, coz je

mimo jiné zpusobeno i absenci legislativnich pfedpist. [2]

1.1.2  Socialni podnikani

Socidalni podnikani mizeme definovat jako: ,podnikatelské aktivity prospivajici
Spolecnosti a Zivotnimu prostredi.” [32] Hraje dalezitou roli v mistnim rozvoji a vytvari

pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim.

Socialni podnikdni miZeme tedy chapat jako soubor soukromych, forméalné zaloZenych
spole¢nosti, s rozhodovaci samostatnosti a svobodou clenstvi, jez bylo vytvofeno za ucelem
napliovani potieb svych ¢lenil prostfednictvim trhu, vyroby zbozi a poskytovani sluzeb.
Z definice socidlniho podnikdni je patrné, Ze se jednd o symbidzu mezi vefejnym
a soukromym socialnim sektorem. Koncept socidlniho podnikani pfedstavuje velice G€inny
nastroj zaméstnavani osob ohroZenych socidlnim vyloucenim a stdvd se alternativou

k pouhému vyplaceni davek statni socialni podpory.
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Subjektem socialniho podnikani je osoba provozujici socialni podnikani. V praxi se

nejcasteji objevuji dveé zakladni pojmenovani a to socidlni podnik ¢i socialni firma.

Socialni podnik je ,pravnicka osoba zaloZena dle soukromého prava nebo jeji soucdst
nebo fyzicka osoba, které spliuji principy socidlniho podniku. © [32] Socialni podnik vznika
arozviji se mna konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socidlniho

a environmentalniho.

Socialni prospéch spoc¢iva v uspokojovani potteb spolecnosti ¢i uréité skupiny lidi.
Ekonomicky prospéch je spojovan sjinym vyuzitim zisku, ktery je primarné pouZit
Kk vlastnimu rozvoji nebo pro mistni potieby. Environmentalni prospéch se projevuje tim, ze

socialni podniky vyuzivaji mistni zdroje (materialni, lidské) a chovaji se ekologicky. [5]

Socialni podniky jsou prfedevSim malé a stiedni podniky s typem cCinnosti, ktera
nevyzaduje vysoké kapitalové vstupy, opirajici se o trzni poptavku mistni a regiondlni. Piisobi
jiz vtadé raznych odvétvi, ale nejcastéji se s nimi mizeme potkat v odvétvi poskytovani
socialnich sluzeb a pracovni integrace znevyhodnénych osob. Vznikaji a rozvijeji se diky
podpote mistnich, obecnich nebo regiondlnich struktur ¢i zastupitelstev, jsou podporovany
statnimi organy, mistni samospravou a podnikatelskymi subjekty. Aby socidlni podnik dosahl
svych stanovenych socialnich cilli, vykonava podnikatelskou c¢innost, v jejimz ramci se
ucastni otevienych nebo Castecné chranénych trhi. Pii tom mize dochazet, z diivodu nizsi
produktivity prace cilové skupiny, k ur¢itému propadu vynosd, které je zapotiebi
dofinancovat z jinych zdroju (napf. dotace). [5]

Kazdy socialni podnik ma spliiovat principy socialniho podniku nebo Kk nim sméfovat.
Hlavni znaky a principy socialniho podniku, které vychazi z hodnot socialni ekonomiky, se

déli podle dvou hledisek, ekonomického a socialniho. Tyto dvé hlediska je nutné brat v uvahu

komplexné.[38] [5]
Ekonomické hledisko [38]:

e hlavnim divodem existence socialnich podnikii je soustavna ekonomicka ¢innost

(produkce) nikoli angazovanost v dobro¢innych aktivitach jako u nadaci,

e vyznacuji se vysokou autonomii, ale mohou byt zavislé na vetejnych dotacich,
¢ finan¢ni udrzitelnost a Zivotaschopnost socidlniho podniku zavisi na usili jeho

¢lent a zaméstnancd,
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e aktivity socialniho podniku vyzaduji alespoit minimalni podil placené prace, nejen
dobrovolnickou praci,
e management socidlniho podniku je nezavisly a ma moznost vicezdrojového

financovani.
Socialni hledisko [38]:

e hlavnim cilem socialniho podniku je provozovat ¢innosti prospivajici spole¢nosti
nebo specifické skupiné lidi a podporovat smysl pro socidlni zodpoveédnost na
mistni Grovni, nikoli maximalizace zisku pro zainteresované 0soby,

e hospodaisky zisk je z vétsi ¢asti znovu reinvestovan v podniku pro jeho dalsi
rozvoj nebo do rozvoje mistni komunity,

e socidlni podniky vznikaji na zdklad€ skupinové iniciativy ob¢and, kteti sdileji
urcitou potiebu nebo zajem,

e kolektivni zamér je zachovan, i kdyz podnik fidi voleni jednotlivci nebo skupina,

e rozhodovaci a fidici proces uvnitt socidlniho podniku ma spiSe demokraticky
charakter a neni postaveno na vysi vkladu, mé¢l by byt respektovan princip ,,jeden
Clen, jeden hlas®,

e socialni podnik se snazi nést odpoveédnost (za kvalitu vyrobku a sluzeb, za
zameéstnance, za investice), podporuje socidlni zodpovédnost firem na mistni
urovni,

e Upiednostiiuje uspokojovani mistnich potieb a vyuzivani mistnich zdrojt,

e zohlednuji se environmentalni aspekty ¢innosti.

Z divodu potieby definovat a rozpoznat socialni firmu v podminkiach CR a tak ji
diferencovat od dalSich modeli zaméstnavani znevyhodnénych osob, byly vytvofeny
standardy socialni firmy inspirované britskym modelem. Standardy maji napomoci pochopit
hlavni charakteristiky socialni firmy a hodnoty, k nimz se hlasi. Také slouzi jako voditko pro
zakladatele socialnich firem a opiraji se o tfi pilife: pilit podnikdni, zaméstnavani a pilif

podpora. [8]

1.1.3 Socialni druzstvo

Druzstva jako soucast narodniho hospodaistvi jsou v CR pievazné organizovana podle

oborti své plisobnosti do 5 sektorti (vyrobni, spotfebni, bytova, zemédélska, socilni). Dle své
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sektorové prislusnosti se druzstva dobrovolné sdruzuji do jednotlivych svazi (Svaz ¢eskych
a moravskych bytovych druzstev, Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev), jez jsou
registrovany jako zdjmova sdruzeni pravnickych osob. ZastieSujici druzstevni organizaci

v CR je Druzstevni Asociace Ceské republiky.

Do nedévné doby cesky pravni fad neznal zaddny specidlni subjekt piimo vymezeny pro
socidlni podnikani. Nejbliz§i formou socidlnimu podnikani byla v jistém sméru vyrobni
druzstva invalidd, ale i spole¢nosti s ru¢enim omezenym nebo akciové spole¢nosti mohly byt
formami pro socialni podnikani. Ov§em zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich (dale
jen ZOK), v ustanovenich § 758 — 773 vnesl do ¢eského legislativniho prostiedi novou pravni
formu specidlné urcenou pravé pro socialni podnikéni, kterd se oznacuje jako socialni

druzstvo. [5]

ZOK definuje socialni druzstvo v § 758 jako: ,druzstvo, které soustavné vyviji obecné
prospésné cinnosti smérujici na podporu socialni soudrznosti za ucelem pracovni a socialni
integrace znevyhodnénych osob do spolecnosti s prednostnim uspokojovanim mistnich potreb
a vyuzivanim mistnich zdrojii podle mista sidla a pusobnosti socidlniho druZstva, zejména
V oblasti vytvareni pracovnich prileZitosti, socialnich sluzeb a zdravotni péce, vzdélavani,
bydleni a trvale udrzitelného rozvoje.“ [30] Prostfedky na tuto vefejné prospéSnou ¢innost

jsou ziskavany pomoci podnikatelské ¢innosti.

Socialni druzstvo se tidi zakladnimi ustanovenimi ZOK, ktera jsou obecna pro vSechna
druzstva. Jedna se tedy o spoleCenstvi neuzaviené¢ho poctu osob (minimalné tfi ¢leni), které
vznikd dnem zapisu do obchodniho rejstitku a kde zdkladnim dokumentem jsou stanovy.

Nejvyss$im organem druzstva je ¢lenska schiize a statutarnim organem je predstavenstvo. [30]

Socialni druzstvo vykazuje od bézného druzstva urcité odliSnosti, jez maji zajistit, ze tato
pravni forma bude pouzivana pouze pro obecné prospésnou ¢innost. Firma musi obsahovat
oznaceni ,,socialni druzstvo®. Socidlni druZstvo nesmi zménit pfedmét svého podnikdni

a rovnéz je zakazana pfeména na jiné druzstvo.

Stanovy socialniho druzstva obsahuji zakladni ustanoveni jako je: firma druzstva, predmét
podnikani nebo c¢innosti, vysi zakladniho ¢lenského vkladu, popiipad€ vstupniho vkladu,
zpusob a lhiitu jejich splaceni, zplisob svolani ¢lenské schiize a pravidla jejiho rozhodovéni,
pocet Clenil predstavenstva a kontrolni komise a délku jejich funkéniho obdobi, podminky

vzniku Clenstvi v druzstvu a prava a povinnosti ¢lena druzstva a druzZstva. Dale musi stanovy
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zahrnovat cile, podminky ¢innosti socidlniho druzstva a také podrobné podminky nakladani se

ziskem, které jsou v souladu s G¢elem ¢innosti socialniho druzstva. [15]

Clenem socialni druZstva se miize stat fyzicka osoba, jestlize pro druzstvo vykonava praci
na zéklad¢ pracovniho poméru, bez naroku na odménu mimo rdmec pracovniho poméru
na zakladé dobrovolnosti nebo jsou-li ji poskytovany sluzby vramci obecné prospésné
¢innosti druzstva. Prestane-li vySe uvedeny Clen vykonavat pro socialni druzstvo na zakladé
pracovniho poméru nebo na zdkladé dobrovolnosti po dobu delsi nez 90 dni, muze

predstavenstvo rozhodnout, Ze mu poslednim dnem této lhtity konci ¢lenstvi v druzstvu.

Socialni druzstvo se pii svém hospodatfeni musi potykat s fadou omezeni. Nesmi emitovat
dluhopisy, zajiStovat plnéni povinnosti jinych osob, byt stranou smlouvy o tichém
spolecenstvi, byt neomezen¢ rucicim spolecnikem obchodni spole¢nosti nebo se piimo ¢i
nepiimo podilet na podnikani jinych osob, ledaze s tim ¢lenska schiize souhlasi. Déle socialni
druzstvo nesmi prevést, zastavit nebo propachtovat zavod nebo pobocku nebo jejich Cast, coz

neplati, je-1i druhou smluvni stranou jiné socidlni druzstvo.

O rozdé¢leni zisku sociadlni druzstva pojednava § 766 ZOK. Socialni druzstvo mtize rozdélit
maximaln€ 33 % svého disponibilniho zisku mezi své €leny, pokud stanovy nestanovi jinak.
K rozdéleni disponibilniho zisku vSak muze byt ptistoupeno az poté, co z této Casti socidlni
druzstvo doplni rezervni fond a ostatni fondy tvotené ze zisku, Vv piipadé, ze tyto byly ziizeny.
[30]

Druzstvo, jez ma méné nez 50 ¢lent, se oznacuje jako ,,malé druzstvo a nema povinnost
ziizovat predstavenstvo ani kontrolni komisi. V takovém ptipad¢ je statutarnim organem
piedseda druzstva. Plisobnost kontrolni komise plni ¢lenska schiize, ale neni nijak vyloucena
moznost jeji existence, pokud tak ur¢i stanovy druzstva. Druzstvo je opravnéno pomoci
stanov zfizovat 1 jiné organy. Stanovy musi ale pfesné¢ vymezit pocet ¢lenti organu, jeho

pusobnost, prava a povinnosti jeho ¢lend [44]

Pti hlasovani na ¢lenské schlizi mé kazdy ¢len 1 hlas. Stanovy ovS§em mohou ur¢it, Ze ¢len,
ktery je fyzickou osobou, mize mit az 10 % vSech hlast a Clen, ktery je pravnickou osobou,
az 25 % vsSech hlasti v socialnim druzstvu. Rozhodovani na dil¢ich ¢lenskych schizich
socidlniho druzstva je zak4dzédno a rovnéZ je socidlnimu druzstvu zakdzano, na rozdil

od ostatnich forem druzstev, zfidit shromazdéni delegatu. [15]

ZruSeni a zanik socidlniho druZstva jsou podrobné charakterizovany v § 771-773 ZOK.

Podil na likvida¢nim zlstatku je vyplacen v penézich a je roven splnéné vkladové povinnosti
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k ¢lenskému vkladu. Nemohou-li byt uspokojena prava vSech ¢lenti, uspokoji se pomérné.
Zbyly likvidacni zGstatek po uspokojeni prav clent na vyplatu tohoto zistatku je se
souhlasem ¢lenské schiize pridélen jinému socialnimu druzstvu. Pokud neexistuje zadné jiné
socialni druzstvo, které by likvidacni zlstatek pfijalo, pfipadne obci, v niz se nachazi sidlo
zanikajicitho druzstva. Jiny zplsob nalozeni s likvidaénim =zistatkem se nepfipousti.
Socialnimu druzstvu mtize zruseni nebo likvidaci nafidit soud a to pokud socidlni druzstvo

provozuje ¢innost, ktera je v rozporu s § 758 anebo naklada se ziskem v rozporu s § 766. [30]

1.2 Legislativni prostredi

Ackoli zadny ze zakond v Ceské republice pfimo nenese ve svém nazvu pojem socialni
podnik, ani neobsahuje jeho piesnou definici, oblast socidlniho podnikani je upravena v fadé
béznych legislativnich piedpist a zakonl uplatiovanych pro celou spole¢nost. Mezi zakladni

pravni Gipravu, kterou se fidi socialni druzstva, patii [23]:
e zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist,
e zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, viz. kapitola 1.1.3,
e zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpistl,
e zakon ¢. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisu,
e zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist,

e zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen
ZZ), ktery v § 67-84 obsahuje definici osoby se zdravotnim postizenim (dale
jen OZP), povinnosti zamé&stnavatele pii vytvareni pracovnich mist a zaméstnavani
téchto obcanii, dale stanovuje sankce vic¢i zaméstnavatelim pifi nedodrzeni
podminek pro zaméstnavani OZP, zavazky statu vii¢i zaméstnavateli, ktery vytvari
pracovni piilezitosti pro OZP,

W

e zdkon &. 586/1992 Sb., o danich zpfijmd, ve zné€ni pozd¢jSich piedpist -
zvyhodnéni zaméstnavateli zaméstnavajicich obfany se zménénou pracovni

schopnosti,

W

e zdkon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi-

problematika invalidnich dichodd,

e zdkon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdé¢jSich ptedpist-

zvyhodnéni zaméstnavatelli s vice nez 50 % OZP,
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e nafizeni vlady ¢. 228/200 Sb., o stanoveni povinného podilu poctu obcani se

zménénou pracovni schopnosti na celkovém poctu zaméstnanct zaméstnavatele,

e vyhlaska MPSV CR ¢&. 518/2004 Sh., kterou se provadi zékon & 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti.

V soucasné dob¢ se pfipravuje zédkon piimo o socidlnim podnikani, ktery ma zahrnovat
zakladni definice, ale také ma vymezit hranice zakonti o socialnim podnikani a o vefejné
prospésnosti a ma navazat na zdkon o zaméstnanosti, zdkon o vefejnych zakazkach a také

danové zakony a vytvorit tak uceleny obraz socialni ekonomiky. [39]

1.3 Financovani socialniho druzstva

Socialni podnikatelé, stejné jako ,,obyCejny* podnikatel musi feSit otazku financovani
svych podnikatelskych ¢innosti. Jednotlivé zdroje financovani se mohou navzajem
kombinovat. Cilem socialnich druzstev je vykonavat vefejné prospésné ¢innosti. Na zakladé
této skuteCnosti je stait miZe ocenit formou piimé (dotace, granty) nebo nepiimé vyhody

(napt. danové ulevy). [23]

Mezi nejcastéji pouzivané zdroje financovani socialniho druzstva mizeme zafadit [6], [9],

[35], [37]:
e vklady ¢leni- jsou prvotnim zdrojem a jejich Ghrn tvoii ZK,

e zisk- reinvestice zisku do podnikatelské ¢innosti, snizuje riziko zadluzeni, i kdyz je

to znacné nestabilni zdroj,

e Uvery, leasingy- externi zdroje financovani, predstavuji dynamickou a rozsahlou

moznost financovani, ale zaroven jejich vyuzivani vede K narastu zadluzenosti,

e granty- finance ze strukturalnich fond EU (Evropsky fond pro regionalni rozvoj,

Evropsky socialni fond).

Podpote socialni ekonomiky a socidlnich podnikii se aktivné vénuje Ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV). Vyzvy jsou vzajemné propojeny a cili na podporu vzniku a rozvoje
novych podnikatelskych aktivit zaméfenych na socidlni podnikdni a soucasné umoziuji
socialn€ vyloucenym osobam ¢i osobam ohroZenym socidlnim vylou¢enim vstup na trh prace.
Dalsi moznosti ziskani finan¢nich prostiedkl na aktivity socidlniho druzstva jsou granty nebo
dotace z obci nebo kraji, tedy zdroje na mistni urovni. Granty na socialni podnikéni také

poskytuji bankovni instituce. [39]
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Ptispévek na podporu zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim (§ 78 ZZ) -
ptispévek nalezi socidlnimu druzstvu, které na chranénych pracovnich mistech
zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnancl. Tento narokovy prispévek poskytuje ptislusny urad prace Ctvrtletné
zpétné na zdkladé pisemné Zzadosti zaméstnavatele a to V ptipadé¢ kladného
potvrzeni bezdluznosti viiéi organim Finanéni spravy Ceské republiky. Poskytuje
se formou caste¢né thrady skutecné vynaloZenych prostiedkli na mzdy nebo platy
vcetné pojistného na socidlni zabezpeceni a pojistné na vetejné zdravotni pojisténi,
nejvyse vSak 8 800 K¢. Po uplynuti 12 kalendainich mésicti ode dne obsazeni
zfizeného chranéného pracovniho mista mize zaméstnavatel uplatnit narok na
zvySeni piispévku o castku odpovidajici prokazovanym dalSim nakladim
vynaloZenym zaméstnavatelem na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

nejvyse vsak 2 000 K¢. [22]

Piispévek na ziizeni novych chranénych pracovnich mist - nenarokovy piispévek
na ziizeni nového chranéného pracovniho mista, které musi byt obsazeno po dobu
3 let. Utad prace mize maximalné poskytnout ptispdvek zaméstnavateli ve vysi
8nasobku primérné mzdy pro osobu se zdravotnim postizenim (prvni a druhy
stupent invalidity), 12ndsobku primérné mzdy pro osobu s t€zSim zdravotnim
postizenim (tfeti stupen invalidity), 10nasobku primérné mzdy pro OZP, vytvaii-li
zameéstnavatel na zakladé jedné dohody 10 a vice chranénych pracovnich mist nebo
14 nasobku pramérné mzdy pro osobu s téz§im zdravotnim postizenim, vytvari-li
zaméstnavatel na zakladé dohody 10 a vice chranénych pracovnich mist. Utad
prace muze také na zakladé dohody se zaméstnavatelem poskytnout i piispévek
na ¢astecnou uhradu provoznich ndkladi chranéného pracovniho mista v ptipadée
splnéni podminky bezdluznosti. Maximélni vySe ro¢niho pfispévku mize Cinit
48 000 K¢ na jedno chranéné pracovni misto obsazené osobou se zdravotnim
postizenim. Druhy provoznich ndkladi jsou upraveny vust. § 8 vyhlasky
¢. 518/2004 Sh. [22]

Zvyhodnéni na zéklad¢ zédkona o danich z pif{jmi (§ 35 zdkona €. 586/1992 Sb.,
0 danich zpfijmd) - sleva na dani 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se
zdravotnim postizenim a castkou 60 000 K¢& za kazdého zaméstnance s t€ZSim

zdravotnim postizenim. [28]
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Dalsi zdroje financovani socialnich druzstev se také mohou uskute¢novat formou dart,

prispévkil od sponzorti, soukromych podnikti (poradenstvi, konzultace, vybaveni).

1.4 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
Zaméstnavani OZP je typickym projevem spoleCensky odpovédného chovani.
Pro snadnéjsi orientaci v dané problematice jsou v nasledujicich podkapitolach vysvétleny
zakladni pojmy.
1.41 Definice osob se zdravotnim postiZenim

Zdravotni postizeni je vnimano jako odchylka ve zdravotnim stavu jedince, ktera ho
omezuje Vv urCité oblasti Cinnosti. Dle ZZ se osobam se zdravotnim postizenim poskytuje

zvySena ochrana na trhu prace. V § 67 ZZ je uvedeno, kdo je povazovan za OZP.
V ustanoveni § 67 ZZ jsou vymezeny ¢étyfi skupiny osob se zdravotnim postizenim. Jsou
jimi [31]:
e 0s0by invalidni ve tfetim stupni (osoby s t€Z§im zdravotnim postizenim),
e osoby invalidni v prvnim a druhém stupni,

e osoby, které byly organem socidlniho zabezpeceni posouzeny, ze jiz nejsou

invalidni, a to po dobu 12 mésicti ode dne posouzeni,
e o0soby zdravotné znevyhodnéné.

Pokud je ¢lovék uznan za osobu zdravotné postizenou, musi tuto skutecnost dolozit

posudkem nebo potvrzenim, které mu bylo vydano organem socialniho zabezpecéeni. [31]

Invalidita je vymezena jako: ,pokles pracovni schopnosti, ktery nastal z ditvodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu, a to v rozsahu nejméné o 35 % [29]. Dle miry
poklesu pracovni schopnosti rozliSuje zdkon o dichodovém pojisténi v § 39 tfi stupné

invalidity. Jestlize pracovni schopnost jedince poklesla [29]:
e nejméné o 35 %, avSak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
e nejméné o 50 %, avSak nejvice o0 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné,

e nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tietiho stupné.
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1.4.2 Pracovni rehabilitace

Socialni druzstva vykonavaji pracovni rehabilitaci, jez je dle ZZ definovana jako
souvisla péce poskytovana obCanim se zdravotnim postizenim, sméfujici k ziskavani
audrzeni vhodného zaméstnani. Zahrnuje poradenskou c¢innost, teoretickou i praktickou
ptipravu pro zaméstnani, rekvalifikacni kurzy, zprosttedkovani, zménu a udrzeni zaméstnani
¢i vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti.
Pracovni rehabilitace je zajiStovana a hrazena urady prace na zakladé zadosti OZP. Ptiprava
K praci se provadi bud’ na pracovistich jejiho zaméstnavatele, v chranénych pracovnich
dilnach ¢1 chranénych pracovnich mistech nebo ve vzdélavacich zafizenich statu a dalSich

pravnickych ¢i fyzickych osob. [14]

143 Chranéné pracovni misto

Dal§im vyznamnym pojmem, ktery je neodmyslitelné spojen se socialnim druzstvem, je
chranéné pracovni misto. Jeho definice je uvedena v § 75 ZZ: chranéné pracovni misto
je: ,,pracovni misto zrizené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zdklade
pisemné dohody s uradem prdce”. [31]. Chranéné pracovni misto je charakterizovano:
pracovni ¢innosti, pracovistém a jeho umisténim a pracovnimi podminkami. Zaméstnavatel
mize od ufadu prace ziskat ptispévek na ziizeni chranéného pracovniho mista (viz kapitola

1.3). [31]

1.4.4  Povinny podil a jeho plnéni

V § 81 ZZ je uloZena zaméstnavatelim povinnost vyjadiujici jejich solidarni postoj vici
OZP. Tato povinnost spo¢iva v plnéni povinného podilu a vztahuje se pouze na ty
zaméstnavatele, jejichz praumérny ro¢ni piepocteny pocet zaméstnanclti je vétsi nez 25.
Podniky s vice jak 25 zaméstnanci maji tedy povinnost zaméstnavat OZP, pfi¢emz zakonny

podil OZP ¢&ini v Ceské republice 4 % z celkového poétu zaméstnancil. [1]
Povinny podil mohou zaméstnavatele plnit tiemi zptsoby [31]:
e zaméstnavanim OZP v pracovnim poméru,

e odebiranim vyrobkll nebo sluZzeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich vice jak
50 % zaméstnancli se zdravotnim postizenim, zaddvanim zakazek témto

zaméstnavatelim nebo odebiranim vyrobku ¢i sluzeb od OZP, které jsou osobami
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samostatné vydélecné cinnymi a nezaméstnavaji zadné zaméstnance, nebo

zadavanim zakazek témto osobam,

e odvodem do statniho rozpoctu za kazdou OZP, kterou by zaméstnavatel mél
zamestnat, a to ve vysi 2,5nasobku primérné mési¢ni mzdy za prvni az tteti kvartal

kalendarniho roku, v némz povinnost plnit povinny podil OZP vznikla.

Zamgéstnavatelé mohou splnit povinny podil také kombinaci vySe uvedenych zpusobd.
PInéni povinného podilu se nevztahuje na zaméstnavani ptislusnikti Hasi¢ského zachranného
sboru CR, vojaki z povolani a zaméstnancti obce zafazenych do obecni policie. Déle se tato
povinnost nevztahuje na Cesky bansky tifad a na poskytovatele zdravotnické sluzby, pokud

jde o ¢leny vyjezdovych skupin. [22]

S vypoctem povinného podilu izce souvisi vypocet prumérného prepocteného poctu
zaméstnancui. Za zaméstnance se povazuji pouze ti zaméstnanci, ktefi jsou zamestnani na
pracovni pomér (nikoli na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti) a ti,
jejichz pomér vznikl volbou nebo jmenovanim. Pifi vypocltu postupuje zaméstnavatele
v souladu s ustanovenim § 15 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb. a pramérny ro¢ni pfepocteny pocet
zaméstnancl stanovi jako podil odpracovanych hodin vSemi zaméstnanci zaméstnavatele
Vv pracovnim poméru za rok a celkové stanovené pracovni doby bez svatki piipadajici
na jednoho zaméstnance. Povinny podil pak zaméstnavatel zjisti tak, Ze z ro¢niho praimérného

piepocéteného poctu zaméstnanct vypocita 4 %. [22]

Po urCeni povinného podilu se zaméstnavatel rozhodne, jakym zplsobem bude plnit
povinny podil (viz. tfi zpisoby plnéni povinného podilu). Dodavatelé nahradniho plnéni
mohou podle ust. §81 ods. 3 ZZ poskytnout ndhradni plnéni pouze ve vysi odpovidajici
36nasobku primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az tfeti kvartal roku za kazdého
svého prepocteného zaméstnance se zdravotni postizenim. Dodavatele nahradniho plnéni jsou
také povinni o ném vést evidenci, kterd obsahuje identifikacni udaje odbératele a cenu jim

dodaného nahradniho plnéni bez dané z ptidané hodnoty. [22]

1.45 Prava a povinnosti zaméstnancii OZP a zaméstnavateli k OZP

Zékon o zamé&stnanosti, v souvislosti s uplatiovanim prava na zaméstnani podle Listiny
zakladnich prav a svobod, zdlraziiuje rovné zachazeni a zédkaz diskriminace. Pti uplatiiovani
prava na zaméstnani je zakazano diskriminovat z divodu pohlavi, sexualni orientace,
narodnosti, statniho obcanstvi, véku, zdravotniho stavu, atd. Neni tedy mozné, aby OZP byla

pti hledani zaméstnani odmitnuta z diitvodu, Ze pti vykonu prace potiebuje zvlastni podminky.
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Pokud je ovSem divodem pro zamitnuti samotnd povaha prace, kterou by obcan z divodu

svého zdravotniho stavu nemohl vykonavat, nejedna se o diskriminaci. [31]

Prava a povinnosti socialniho druzstva k OZP jsou definovany v ZZ i v zékoniku prace.
Zaméstnavatel ma pravo pozadovat od uradu prace informace o poradenstvi v otdzkach
zaméstnavani OZP, spolupraci pfi vymezovani pracovnich mist zvlasté hodnych pro OZP ¢i

spolupraci pfi vytvareni vhodnych pracovnich mist pro OZP. [31]

Zaméstnavatel ma povinnost plnit povinny podil, vést evidenci OZP, vést evidenci
chranénych pracovnich mist. U mist oznamovanych ufadu price oznacit ty, které jsou
vyhrazena pro OZP, informovat tfad prace o volnych pracovnich mistech vhodnych pro OZP,
spolupracovat s titadem prace pii zajiStovani pracovni rehabilitace nebo rozsitovat dle svych

moznosti poCty pracovnich mist uréenych pro OZP. [31]

146 Nastroje na podporu zaméstnavani OZP

Aktivni politikou zaméstnanosti se rozumi soubor nastroji a opatieni, jehoz aplikaci se ma
zajistit maximalné mozna vyse zamestnanosti. Tato opatieni jsou pod zastitou MPSV a trady
prace Ve spolupraci s dal§imi subjekty a jsou financovana ze statniho rozpoctu. Nastroje této
politiky jsou vymezeny v §104 — 120 ZZ a jsou urCeny k podpoie zaméstnavani osob

evidovanych na ufadech prace. [31]

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti zamétené na OZP mohou socidlni druzstva vyuzit
nasledujici nastroje [41]:
e rekvalifikaci - zajemce o zaméstnani mize ziskat novou kvalifikaci ¢i si rozsitit

a prohloubit tu stavajici,

e investicni pobidky — u zaméstnavatele, jemuz bylo vydano rozhodnuti o pfislibu
investi¢ni pobidky, se hmotné podporuje vytvafeni novych pracovnich mist ¢i
rekvalifikace a Skoleni novych zaméstnanci,

e vefejné prospésné prace — asoveé omezeni pracovni ptilezitosti,

e spolecensky ucelnd pracovni mista — ta jsou zfizovana zaméstnavatelem na zékladé
dohody s ufadem prace a obsazuje je uchaze¢i o zaméstnani, pro néz neexistuje jina
moznost pracovniho uplatnéni,

e prispévek na dopravu zaméstnancli — poskytuje se zaméstnavateli, ktery zajiStuje

kazdodenni dopravu svych zaméstnancii do a ze zaméstnani,
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e prispévek na zapracovani pro uchazece se zvySenou péci,
e prispévek pti pfechodu zaméstnavatele na novy podnikatelsky program.

Mezi opatieni aktivni politiky zaméstnanosti patii poradenstvi ufadu prace, jehoz smyslem
je nalezeni osobnostnich a kvalifikaénich ptedpokladt fyzickych osob pro volbu povolani,
pro volbu k ptipravé prace, atd. Dal§i formou opatieni aktivni politiky zaméstnanosti muze
byt podpora zaméstnavani OZP prostiednictvim pracovni rehabilitace a podpory zfizovani

chranénych pracovnich mist. [14]
Shrnuti

Tteti sektor, tzv. socidlni ekonomika, dopliiuje a vytvaii spolecné se soukromym
a verejnym sektorem narodni hospodafstvi. Socialni ekonomika vychazi z dlouholeté historie
spolkové a druzstevni tradice. Subjekty socidlni ekonomiky jsou soukromé, formalné
organizované, samospravné a dobrovolné ekonomické jednotky a predstavuji stfedni variantu
mezi spoleCensky odpovédnymi podniky (CSR) a neziskovymi organizacemi. Primarnim
cilem socialnich podnikl neni zisk, ktery je z velké Casti znovu reinvestovan v podniku, ale
daraz je kladen na vytvafeni a dosahovani socidlnich cilii, jako je napf. pracovni integrace
OZP, poskytovat socialni sluzby a nahradni plnéni, uspokojovat mistni potieby, vyuzivat
mistni zdroje atd. Nejrozsifen¢jSimi pravnimi formami socidlnich podnikli jsou druzstvo,

spolecnost s ru¢enim omezenym, ob¢anské sdruzeni, OSVC a dalsi.

V CR doposud neexistuje zakon, ktery by se vyhradé a komplexnd zabyval socialnim
podnikanim ¢i obsahoval jednozna¢nou definici socialniho podniku. Nejednotnost legislativni
u Siroké vetejnosti.

Zakladni charakteristiky socidlniho druzstva jsou alespont stru¢né definovany v ZOK.
Dal$im vyznamnym zakonem je ZZ, kde jsou charakterizovany jednotlivé stupné invalidity,
povinnosti a sankce zaméstnavatelim pii nedodrZeni podminek pii zaméstnavani OZP. Aby
socialni druzstvo dokdzalo na trhu uspét, vykondva podnikatelskou ¢innost. Vytvaieni
chranénych pracovnich mist a nasledné zaméstnavani OZP mize vést k niz§im vynosim, coz
je zpusobeno niz$i produktivitou prace OZP a tudiz je tieba aktivity socidlniho druzstva, které
zaméstnava vice jak 50 % OZP, dofinancovat z jinych zdroji (napi. dotace, pfispévky,

danova zvyhodnéni, granty).

29



2 METODY MERENI VYKONNOSTI PODNIKU

Podniky vznikaji na zékladé ocekavani svych vlastnikli, kteti do podniku vlozili sviij
kapital a podnikatelsky zdmér s cilem vyuzit podnik jako nastroj pro zhodnoceni vlozené¢ho
kapitalu. Proto je pro manazery podniku nezbytné pribézné sledovat a vyhodnocovat nejen
finanéni situaci podniku, ale i dalsi faktory, které maji pfimy nebo nepfimy vliv na vykonnost
0 postaveni podniku, mohou podnikovi manaZzefi ¢init sva rozhodnuti tykajici se dal§iho
kratkodobého i dlouhodobého vyvoje spoleénosti a dosahovani stanovenych cilti. Usp&sné se
mohou rozvijet pouze ty subjekty, které¢ reaguji na ménici se podminky podnikani, sleduji

a pribézné€ vyhodnocuji urovenl vykonnosti a usiluji o jeji trvalé zvySovani.

2.1 Vykonnost podniku

Pfi vymezeni pojmu vykonnost podniku miizeme narazit na fadu definic. Nejcastéji je ale
vykonnost chapana jako schopnost podniku zhodnocovat vlozeny kapital. Wagner naptiklad
vymezuje vykonnost jako: ,, charakteristiku, ktera popisuje zpusob, respektive pritbeh, jakym
zkoumany subjekt vykondva urcitou cinnost, na zdakladé podobnosti s referencnim zpitsobem
vykonani (prubéhu) této cinnosti. Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost

porovnani zkoumaného a referencniho jevu z hlediska stanovené kriteridlni skaly.« [27, s. 17 ]

Sulak a Vacik definovali vykonnost jako schopnost podniku co nejlépe zhodnotit investice
vloZené do jeho podnikatelskych aktivit. U socialniho druzstva ovS§em neni zisk prvoradym
signalem o vykonnosti, i kdyZz pro zivotaschopnost druzstva je nutné ho sledovat, ale
pro ucely vykonnosti se posuzuji jiné faktory (pracovni integrace OZP, spokojenost

zaméstnancd, atd.). [24]
Drucker ve své knize zase vykonnost chape jako vysledny test jakékoliv organizace. [7]

Pohled na vykonnost se také zna¢né 1isi u jednotlivych aktéra vystupujicich na trhu, Kteti
vykonnost posuzuji podle specifickych kritérii. Vlastniky podniku zajimé piedevSim
navratnost jejich vlozenych prosttedkd, kterou zjistuji pomoci riznych ukazatelii napt.: ROI,
EVA ¢i cena akcie. Tato hodnoceni nejsou podstatna pro vlastniky socialnich druzstev,
pro né€z neni zisk primarnim kritériem uspésnosti podnikatelskych aktivit. ManaZeti podniku
spatfuji vykonnost podniku v jeho prosperité, jez miiZze byt charakterizovdna loajalnimi
zakazniky, stabilnim podilem na trhu ¢i nizkymi néklady. Zakaznik hodnoti podnik jako

vykonny, kdyz ten projevi schopnost predvidat ptani a potieby zakaznika, reagovat na né
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a nabidnout mu kvalitni vyrobek za odpovidajici cenu. Hodnoti kategorie jako je jakost, cena,
dodaci lhiita nebo péce o zakazniky. Vétitelé se zase zamétuji na likviditu svych obchodnich

partnert a jejich schopnost splacet zavazky. [12]

Méreni vykonnosti podniku pak mizeme chéapat jako soubor metrik pouzitych
ke kvantifikaci efektivnosti a efektivity jednotlivych akci nebo jako report, ktery poskytuje
zpétnou vazbu zaméstnancim o vysledku provedenych cinnosti v podniku. V odborné
literatute se vyskytuji Ctyfi zakladni divody meéfeni vykonnosti, kterymi jsou ovérovani
podnikové strategie, ovliviiovani chovani zaméstnancl, externi komunikace a ftizeni

podnikové vykonnosti. [13]

Pfi posuzovani vykonnosti ¢innosti je nutné si uvédomit, Ze jsou vzdy cilové zamétené,
tzn. ze prostiednictvim nich ma byt dosazeno urcitého cile nebo stavu. V souvislosti
s cilovym zaméfenim ¢innosti pak existuji dvé navzajem se dopliujici dimenze. Prvni z nich
je zamétena na efektivnost nebo-li délat spravné véci a ukazuje tak moznost volby ¢innosti.
Druha dimenze se zaméfuje na ucinnost, tedy délat véci spravn€, a poukazuje na zpusob,
jakym je dané ¢innost provadéna. Vytvofit hodnotu znamena naplnit nebo predcit ocekavani

investora. Vyzvou je pak najit vhodnou cestu, jak tuto vytvofeno hodnotu zmétit. [27]

Mezi odborniky po celém svété se vede diskuse o volbé nejvhodnéjsiho konceptu Fizeni
a méreni vykonnosti podniku, jez byva Casto nazyvana jako tzv. valka ukazatelii. Jedna se jiz
o tfi skupiny ukazatelii, tzv. klasické (tradicni) ukazatele (napt. ROA, ROE, ROI, atd.),
tzv. moderni ukazatele, které jsou zaloZeny na hodnotovém fizeni (napi. ukazatel EVA,

MVA, CFROI a dalsi) a tzv. komplexni ukazatele (BSC, EFQM).

Mezi relativné nové, ale jiz rozsifené vyvojové tendence v oblasti méfeni vykonnosti patii
tyto myslenky [27]:
e integrace socidlni dimenze a dimenze Zivotniho prostredi, kterd se snazi

0 doplnéni dimenze zalozené pouze na ekonomické Cinnosti,

e deziluze ze vSemocnosti trznich informaci, kterd se projevila napt. v roce 2008

po splasknuti spekulativnim zplisobem vytvofené cenové bubliny,

e globalizace v méreni vykonnosti, jejiz snahou je predkladat investorim informace
o vykonnosti ve sjednocené podob¢, kterd bude vyhovovat evropskym i americkym

kritériim,
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e tendence prechodu od formalizovanych systémi méreni vykonnosti ke

koucovani vykonnosti manaZerem.

2.2 Tradicni pristupy k méreni vykonnosti podniku

Tradi¢ni pfistupy k méfeni vykonnosti vychazi ze zakladnich finan¢nich ukazateli

a soustfedi se pouze na finan¢ni vykonnost podniku. Mezi tyto financni ukazatele patii

ukazatele hotovostnich tok®, rentability a zisku. Ukazatelé tykajici se zisku nejsou

pro podminky socidlniho druzstva zcela relevantni, jelikoz zakladnim cilem socidlniho

druzstva neni zisk. Pro informacni uplnost jsou v nasledujici tabulce (tabulka 1) jen stru¢né

shrnuty nejcastéji pouzivané finanéni ukazatele.

Tabulka 1: Piehled finan¢nich ukazateli

Skupina Nazev ukazatele Popis
Zisk pted Groky, zdanénim a odpisy- Hodnoti vykonnost podnikil nezavisle na zptisobu
2 EBITDA odpisovani.
(2]
GN) Zisk pred tiroky a zdanénim- EBIT Mel:l pouze prc')vc')z'mrvykonnost, je vhodny pro pouziti
T napf. na arovni divizi.
N L . Vhodné porovnava vykonnosti mezi jednotlivymi
e Zisk pied zdanénim- EBT e : C e Y 7
) obdobimi i podniky ze zemi s riznym zdanénim.
Cisty zisk- EAT Jedna se o zisk uréeny k rozdéleni.
" Celkové Cash Flow .Vyjad.rlljé se Jakovscr)lic'et peqezn1ch tokd z provozni,
O investi¢ni a finan¢ni Cinnosti.
(<5} : ’ ’ v e r
© Provozni Cash Elow Sleduje penize pr’oduko'vane a spotiebovavané
< provozni ¢innosti podniku.
< . . N : -
—5 Volné Cash Flow Hod?o‘fl, jak Ve|I,<e penézni tqky jsou \{yvt.varen}’/
V urcitém obdobi provozni a investi¢ni ¢innosti.
Rentabilita trzeb- ROS = Vysledek Vyjadiuje ziskovou marzi podniku a mél by
hospodateni/ Trzby vykazovat rostouci tendenci.
Rentabilita aktiv- ROA = EBIT/Aktiva | - 0suzuje produkei zisku vyuzitim majetku podniku
nezavisle na tom, z jakych zdroji byl majetek potizen.
2
= Rentabilita investovaného kapitalu- ROl = | VyuZziva se k méfeni vynosnosti dlouhodobého
'§ EAT/Dlouhodoby kapital kapitdlu vlozeného do majetku podniku.
=
L Rentabilita vlastniho kapitalu- ROE = Vyjadiuje vynosnost kapitalu vlozeného vlastniky
< Cisty zisk/Vlastni kapital podniku.
© . , o Y -
N | Rentabilita aplatného kapitalu- ROCE = | 2 Uplatny kapitdl je povaZovan veSkery kapital
X Cisto zisk/ Uplatny kapital podniku, ktery nese naklad, tedy vlastni kapital
> Y plathy kap a dlouhodobé a kratkodobé cizi zdroje nesouci trok.
Zisk na akcii- EPS = Cisty zisk/ Poget MZH _\l;ym Cistého 21§ku prlpa_u’:‘laj }Clho ) ednu alfcu
vydanych akeif podniku. P.ro podminky soc1aln1h9 druzstva neni
y vhodny, jelikoz druZstvo neni akciova spolecnost.

Zdroj: upraveno dle [20]
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2.2.1 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza je metodou vyuzivanou pro hodnoceni finanéni vykonnosti a zji§téni
urovné financniho zdravi podniku pomoci nize uvedenych ukazateli. Financni analyza
komplexné hodnoti minuly a soucasny vyvoj hospodateni spole¢nosti z riiznych pohledi
a poskytuje tak podklady pro budouci rozhodovani. Vystupy financni analyzy vyuZzivaji
predev§im manazefi podniku, vlastnici, potencionalni investofi, obchodni partnefi, statni
instituce, zahrani¢ni instituce, zaméstnanci, auditofi ¢i konkurence. Méla by vyustit v celkové
zhodnoceni finan¢ni situace podniku, odhaleni silnych a slabych mist, identifikaci

vyznamnych ¢initelti ovlivitujicich dany stav a v ndvrh doporuceni pro zlepseni do budoucna.

Finan¢ni analyza ma jako analyticky nastroj urcita omezeni, jeZ vyzaduji vét$i pozornost
a zdravy usudek téch, kteti finan¢ni analyzu zpracovavaji. K problémovym okruhiim finan¢ni
analyzy patfi vypovidaci schopnost tucetnich vykazli a rozdilnost ucetnich praktik
jednotlivych podnikti, vliv mimotfadnych udélosti a sezonnich faktorGt na vysledek
hospodareni, velka zavislost tradi¢nich metod a postupl finan¢ni analyzy na ucetnich tdajich,
nutnost srovnani vysledkii ukazateli tradi¢ni finan¢ni analyzy s jinymi subjekty ¢i zanedbani

rizika, nakladt obétované prilezitosti a budoucich piinost podnikatelskych aktivit. [20]

Pii finan¢ni analyze se vyuzivaji nasledujici zakladni metody a ukazatele, které jsou

strucné predstaveny v nasledujicim textu.

Absolutni ukazatele finanéni analyzy - stavové ukazatele, které vypovidaji o stavu
K ur¢itému okamziku a jsou obsaZzeny v rozvaze, a tokové ukazatele, které informuji o udajich
za urity Casovy interval a jsou obsazeny ve vykazu ziskli a ztrat a vykazu cash flow.
Absolutni ukazatele slouzi jako uzite¢ny néstroj pro analyzu trendd (horizontalni analyza)

a procentni rozbor jednotlivych dil¢ich polozek rozvahy (vertikalni analyza). [20]

Rozdilové ukazatele finan¢ni analyzy - ziskavaji se jako rozdil dvou absolutnich
ukazateli. Rozdilové ukazatele jsou vyuZzivany k analyze a fizeni finan¢ni situace podniku
sorientaci na jeho likviditu. Jednim z nejvyznamnégjSich rozdilovych ukazatelti je Ccisty
pracovni kapital, tedy rozdil mezi obéZnym majetkem a kratkodobymi cizimi zdroji. Ma
vyznamny vliv na platebni schopnost podniku, jelikoZ se jedna o volné penéZni prostredky,
které ma podnik k dispozici po uhradé¢ vsSech kratkodobych zavazkd. Ukazatel Cistého
pracovniho kapitalu by nemél byt zaporny, ale ani pfili§ velky, jelikoZ jeho kladnd hodnota
fika, Ze ¢ast naseho b&zného provozu je ve skutecnosti financovana z dlouhodobych zdrojd,

které jsou nejdraz§im zdrojem financovani. Cisty pracovni kapital piedstavuje tu Gast
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obézného majetku, kterd je financovana dlouhodobym kapitalem. Naopak ptevysuji-li

kratkodobé zavazky ob&zna aktiva, jedna se o tzv. nekryty dluh. [20]

Pomérové ukazatele finanéni analyzy - umoznuji ziskat rychlou pfedstavu o finan¢ni
situaci podniku. Jejich podstata spociva ve vytvafeni pomérd mezi riznymi polozkami
ucetnich vykazl. V praxi se osvédCily pouze nekteré skupiny ukazateli. Jedna se zejména

o0 skupiny ukazatell rentability, aktivity, likvidity, zadluZenosti a ukazatele kapitalového trhu.
[12]

Nasledujici text podava stru¢ny prehled o jednotlivych skupinach pomérovych ukazateli.
Doporucené hodnoty je tfeba brat orientaéné vzhledem ke konkrétnimu charakteru

analyzovaného podniku.
e Ukazatele rentability

Rentabilita, resp. vynosnost vloZzeného kapitdlu, je méfitkem schopnosti podniku
dosahovat zisku uzitim investovaného kapitalu, tj. schopnost podniku vytvaret nové zdroje.
Piehled zakladnich ukazateli viz. tabulka 1. Rentabilita ovSem nepatfi k hlavnim cilim

socialniho druzstva, proto zde analyza rentability nebude podrobné popisovana. [12]
e Ukazatele aktivity

Umoziuji zjistit, zda je velikost jednotlivych druhti aktiv v rozvaze v poméru k soucasnym
nebo budoucim hospodéiskym aktivitam podniku pfiméfena, zda podnik efektivné vyuziva
vloZené prostiedky. Ukazatele aktivity (tabulka 2) 1ze vyjadfit jako obrat jednotlivych polozek
aktiv (ptip. pasiv) nebo v podobé doby obratu aktiv (pfip. pasiv). [12]
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Tabulka 2: Ukazatele aktivity

. Doporucena
Nazev Popis Vypocet
P P hodnota
=2 > Nizka hodnota ukazatele znamena
g k2 neumérnou majetkovou vybavenost Cisté trzby/Aktiva min. 1
5+

podniku a jeho neefektivni vyuziti.

Obrat
dlouhodobého
majetku

Posuzuje, kolik kazda koruna hodnoty
dlouhodobého majetku vyprodukovala
korun trzeb. Hodnota ukazatele je
vyrazn€ nadhodnocena pfi velké mite

vyuzivani leasingu.

Cisté trzby/Dlouhodoby
majetek

co nejvyssi

Obrat zasob

Posuzuje, kolikrat za rok se zasoby

pfeméni na trzby

Cisté trzby/Zasoby

co nejvyssi

Doba obratu
74sob

Udava, dobu nutnou Kk tomu, aby se

hodnota zasob vratila v trzbach z

jejich prodeje. Misto trzeb je nékdy

vhodné pouzit naklady.

360/Obrat zasob

co nejnizsi

A4
< 2 :% Vyjadiuje primérnou dobu mezi (Primérny stav
) g 3 fakturaci za dodany produkt a pohledavek/Trzby) x co nejnizsi
06 |inkasem faktury. 360
a
5 alespon hodnota
g _E doby obratu
8¢ Vyjadiuje dobu od vzniku zavazki do (Kratkodobé pohledavek
s g doby jeho uhrady. zavazky/Trzby) x 360 (dodavatelské
] x uvéry financuji
pohledavky)

e Ukazatele likvidity

Zdroj: upraveno dle [12]

Likviditu miZeme definovat jako schopnost podniku hradit své zavazky. Ukazatelé

likvidity pak poméfuji to, ¢im je mozné platit (Citatel) s tim, co je nutné zaplatit (jmenovatel).

Do Ccitatele se dosazuji majetkové slozky s riznou dobou likvidnosti, tj. pfeménitelnosti na

penize. Vynosnost podniku je sniZovana v pfipad¢, Ze ma podnik umrtveno velké mnoZstvi

prostiedkl v zasobach, pohledavkach a kratkodobém finan¢nim majetku. Likvidita podniku se

hodnoti pomoci nasledujicich ukazatel (tabulka 3). [21]
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Tabulka 3: Ukazatele likvidity

. Doporucena
r P I L4 4
Nazev opis Vypocet aclnEE
Hodnoti, kolikrat je podnik
Béznd likvidita | SCROPen uspokojit své vefitele, | oy oy 0o viiva Ktk cizd
o .. | kdyby proménil veskera sva . 15-25
(likvidita III. stupng) | 7.7 5 . . zdroje
obézna aktiva v daném
okamziku v hotovost.
Pohotova likvidita | Tento ukazatel vytésiuje z (Kr’alikfp ohle.davlf 7 1tk 1-15
(likvidita II. stupng€) | vypocétu zasoby Krat ~Hn.ma) ctel)/Kratk. o
' ' cizi zdroje
Okamzité likvidita | YSOKé hodnota kazatele svedei \ oy a1 maserel/Kratk. cizi
(likvidita I. stupng) o neefektivnim vyuzivani fin. sdroie 0,2-0,5
- Stup prostiedkd. J
Podil ¢istého
pracovniho kapitalu | Charakterizuje kratkodobou fin. | (Obézna aktiva- Kratk. cizi 30 - 50 %
na ob&znych stabilitu podniku. zdroje)/Obézna aktiva
aktivech

Zdroj: upraveno dle [21]

e Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluZenosti slouzi jako indikatory rizika, jeZ podnik podstupuje pii daném
poméru a struktufe vlastniho kapitalu a cizich zdroji. Cim vyssi zadluZenost, tim vy$§i riziko
neschopnosti splacet své zavazky. Urcita vysSe zadluzeni je ovSem pro podnik pfinosna a to
z davodu, ze cizi kapital je levnéjSi nez vlastni. Tato skutecnost vychazi z tzv. danového
efektu, kdy uroky z ciziho kapitalu jako naklad snizuji zisk a tim i danové zatizeni podniku.

Zakladni ukazatele zadluzenosti jsou uvedeny v tabulce 4. [12]

Tabulka 4: Ukazatele zadluZenosti

. : ;o Doporucena
Nazev Popis Vypocet hodnota
Celkové zadluzenost | ¥ 2iadiuie miru kryti majetku | o0 4o/ Celkov aktiva | 30-60 %
cizimi zdroji
Mira zadluzenosti Udava, kolikrat dluh podniku
(Financni paka) prevysuje hodnotu vlastniho Cizi zdroje/ Vlastni kapital 40 %
p kapitalu.
, , Poukazuje na schopnost
Ukazatelir‘;rt?ko"eho podniku splacet avéry a EBIT/Nakladové troky 3-6
schopnost vzit si novy uveér
Vyjadifuje dobu, za niz by byl
Doba splaceni dluhit p.odnl-k schopen Ylastnlml (Cizi zdrog e-Rezervy) Klesaici trend
silami z provozniho cash flow /Provozni cash flow
splatit své dluhy

Zdroj: upraveno dle [12]
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e Ukazatele Kkapitalového trhu - vyuzivaji se investory pro posouzeni Situace
v ptipad¢é, ze je podnik obchodovan na kapitdlovém trhu. Mezi nejvyznamnéjsi
ukazatele patii napt. zisk po zdanéni na akcii (EPS), cash flow na akcii, dividendovy
vyplatni pomér ¢i dividendovy vynos. Tyto ukazatele nejsou relevantni pro podminky

socialniho druzstva, proto nebudou podrobnéji rozebirany. [12]

e Dalsi ukazatele finan¢ni analyzy - jsou reprezentovany ukazateli napf. pifidana
hodnota/pocet zaméstnanct; pridana hodnota/trzby; pfidana hodnota/vynosy; ptidana
hodnota/aktiva; odpisy/pfidand hodnota. Mezi ukazatele, které se zabyvaji vykonnosti
zaméstnancli lze zahrnout napf.: trzby/pocet zaméstnancii a vykony/pocet
zaméstnancii  (ukazatel produktivity prace); zisk/poCet zaméstnancl, osobni

naklady/pocet zaméstnanci (nakladovost prace). [12]

Pomérové ukazatele je vhodné posuzovat ve vzadjemnych souvislostech, k ¢emuz je mozné
vyuzit napt. pyramidové ukazatele. Jejich podstatou je postupny rozklad jednoho vrcholového
ukazatele na ukazatele dil¢i a prehledné znazornéni nékolika charakteristickych rysi podniku
najednou v jednom grafu ¢i tabulce. Nazorné odkryvaji vzajemné souvislosti mezi likviditou,
strukturou financovani a rentabilitou podniku. Jednozna¢né nejzndméjsi pyramidovou
strukturou je tzv. Du Pont diagram, ktery piedstavuje rozklad vrcholového ukazatele ROE, ¢i

rozklad ukazatele EVA. [12]

2.2.2 Souhrnné ukazatele hospodareni

Souhrnné ukazatele pouzivané pro méfeni vykonnosti podniku, které patii K tzv.
syntetickym ukazatelim. Jejich vyznam spociva ve schopnosti komplexniho hodnoceni
finan¢niho zdravi podniku z hlediska minulého, soucasného a zejména budouciho vyvoj,
pomoci jediného koeficientu nebo indexu. Diky tomu tyto systémy vcasného varovani, ¢i
predikéni modely, patii mezi oblibené discipliny finanéni analyzy. Existujici modely je
mozné rozdélit do dvou skupin [16]:

e bankrotni modely, které¢ odpovidaji na otdzku, zda podnik do néjaké doby

zbankrotuje a vychazi ze skute¢nych udaji (napt. Altmanovo Z-skore; Index
diavéryhodnosti ,,IN95 ¢i TafflerGv model),

e bonitni modely, které nalézaji odpovéd na otazku, zda je podnik dobry nebo
Spatny a jsou zaloZeny na teoretickych poznatcich a pragmatickych poznatcich

(napt. Kralickv quicktest; Tamariho model; Argentiho model).
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V nasledujicim textu bude detailnéji charakterizovan jeden bankrotni a jeden bonitni

model a to s pfihlédnutim k tématu diplomové prace.

Altmanovo Z — skore

Model Altmanova Z — skore z roku 1968 se fadi mezi identifikatory bankrotu. Pro uréeni

finanéni situace podniku se vyuziva tzv. rovnice duvéryhodnosti, nazyvana téz Z- skore, jez

zahrnuje pét pomérovych ukazatell. Kazdému ukazateli byla na zaklad¢ diskrimina¢ni

analyzy pfifazena jeho vadha. Odbornd literatura uvadi Ctyfi varianty vypoctu tohoto modelu,

a to v zavislosti na tom, o jakou se jedna spole¢nost. [16]

Tvar rovnice Altmanova modelu pro podniky neobchodovatelné na burze je nasledujici:

Z=0,717*X1+ 0,847*X;, +3,107* X3+ 0,420*X4 + 0,998* X5

Kde: X

Cisty pracovni kapital/celkova aktiva

X,.. . nerozdéleny zisk/celkova aktiva

X EBIT/celkova aktiva

X,...zakladni kapital/celkové zavazky

Xs.. trzby/celkova aktiva

Financ¢ni situaci podniku 1ze nasledné zhodnotit podle tabulky 5.

Tabulka 5: Hodnoceni Altmanova Z — skére — spole¢nosti neobchodovatelné na burze

Vysledek Z- skore Hodnoceni

2227 bonitni podnik

1,2<72<27 Seda zona (nelze urcit)

Z<1,.2 bankrotni podnik
Kralicktav quicktest

Zdroj: upraveno dle [16]

Tento model se fadi mezi tzv. bonitni modely, byl vyvinuty v roce 1990 a skladé se ze ctyt

ukazateli, podle jejichz vyslednych hodnot piidéluje podniku body (tabulka 6). Kazdy

z ukazatelil reprezentuje jednu oblast analyzy, ¢imz je dosaZeno vyvazenosti jako vynosové

situace podniku, tak finan¢ni stability. [11]
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Tabulka 6: Kralickiiv quicktest — stupnice hodnoceni ukazatelii

Ukazatel Vyborné ;/sll)r;el Dobre Spatné | OhroZeni
1 2 3 4 5
Kvaéta vlastniho
kapitalu = VK/A > 30 % > 20 % > 10 % >0% | negativni
Doba splaceni dluhu z
cash flow

=zavazky/provozni CF < 3 roky <5 let <12let | >12let | > 30 let
Cash flow v trzbach =
provozni CF/trzby > 10 % >8 % >5% >0% | negativni
ROA = EBIT/A > 15 % >12 % >8 % >0 % | negativni

Zdroj: upraveno dle[11]

Vysledek Kralickova testu se urci jako aritmeticky primér ziskanych bodu, ktery se

nasledné porovna s intervaly uvedenymi v tabulce 7, a tim se zjisti finan¢ni zdravi podniku.

Tabulka 7: Hodnoceni Kralickova testu

Vysledek Hodnoceni
K<2 bonitni podnik
2<K<3 |Sedazobna
K>3 bankrotni podnik

Zdroj: upraveno dle [11]

2.3 Moderni pristupy k méreni vykonnosti podniku

V poslednich letech dochazi k silné Kritice klasickych ukazateli vykonnosti, které méti
pouze vykon, ktery uz probéhl, vytésiuji rizika, inflace, ¢asového hodnoty penéz ¢i nakladi
obétované prilezitosti. Soucasnym trendem je doplnéni klasickych ukazateli ukazateli
modernimi, které popisuji tvorbu hodnoty pro akcionafe, jsou v souladu se strategii
spolecnosti, obsahuji i nefinancni métitka ¢i jsou rozkladany do dil¢ich méritek, tak aby byly
mozné aplikovat 1 pro jednotky na nizSich fidicich urovnich. Vyznamny rozdil oproti
tradiénim ukazatelim lze spatfovat v zavedeni tzv. oportunitnich néakladd, tj. ndkladi
obétované prileZitosti, které vystupuji v podobé ceny, neboli ndkladi kapitalu (WACC) a dale
se zde pracuje s provoznim hospodaiskym vysledkem (NOPAT). [20], [27]

Tato prace se dale nebude zabyvat modernimi hodnotovymi ukazateli vykonnosti
podniku, ale pro ramcovou piedstavu mezi né¢ mize zatadit napf.: ekonomickou piidanou
hodnotu (EVA), trzni ptidanou hodnotu (MVA), diskontované cash flow (DCF), cash flow
navratnosti investovaného kapitalu (CFROI). [26]
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2.4 Komplexni pristupy k méreni a Fizeni vykonnosti podniku

Komplexni pfistupy k méfeni vykonnosti jsou charakterizovany doplnénim klasickych
finan¢nich ukazateli ukazateli nefinancnimi, které dokazi identifikovat a fidit klicové faktory
a hybné sily ovliviiujici vykonnost podniku. Nejznaméj$imi metodami v této oblasti jsou
metody Balanced Scorecard (zaméfen na strategii ,,co jsou spravné véci®) a Model Excelence
EFQM (zaméfen na procesy ,,jak délat véci spravné). Primdrnim cilem téchto metod neni
méfeni vykonnosti, ale spi$ jeji fizeni zaméfené na ovliviiovani faktord vykonnosti. Musi
platit, Ze systém strategickych vykonnostnich méfitek je napojen na zakladni podnikovou vizi
a tu také podporuje. Strategicka métitka by méla predstavovat klicové faktory ovliviiujici
hodnotu podniku, mé¢la by spolu vzajemné souviset a nemélo by jich byt pfili§ mnoho, aby se
systém nestal nepfehlednym. Oba modely vychdzi z principu zpétné vazby a neustalého
zlepSovani, zaroven vyzaduji aktivni pfistup managementu a zapojeni vSech zaméstnanct.

[26]

2.4.1 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je systém vyvazenych ukazatelti vykonnosti podniku, ktery byl poprvé
publikovan v roce 1992 autory Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem. Vznikl
vreakci na kritiku klasickych ukazateli vykonnosti a nutnost realné propojit strategii
S operativnimi ¢innostmi tak, aby se strategie podniku implementovala do vSech podnikovych
oblasti a bylo tak mozné méfit dosahovani strategickych cilti. Podstatou je pfeména poslani

a vize podniku do strategii, které jsou specifické a métitelné.

BCS dopliuje financni métitka minulé vykonnosti, tzv. ukazatele zpozdéni, které reflektu;i
v minulosti dosazenou vykonnost, o novd méfitka hybnych sil budouci vykonnosti,
tzv. ukazatele predstihu, které naopak predpovidaji budoucnost a jejich vazba na ostatni
ukazatele je kauzalniho charakteru. V neposledni fadé¢ BSC umoziuje manazerim méfit, jak
podnikatelské jednotky vytvaii hodnotu pro soucasné, ale 1 budouci zakazniky a jak je nutné
zlepsit kvalitu lidskych zdroji a procest, které jsou nezbytné pro zvySovéani budouci

vykonnosti. [10]

Cile a méfitka BSC vychazeji z vize a strategie podniku a sleduji jeho vykonnost
ve Ctyfech perspektivach, které jsou z hlediska vyznamnosti rovnocenné. Perspektiva
finan¢ni se zaméfuje na dosahovani cilti stakeholderd. Smyslem perspektivy zakaznické je
vybudovani vztahu se zdkazniky. Perspektiva internich procesu se vénuje prilezitostem, jak

zlepsit obchodni procesy a tim uspokojit zakazniky a ostatni stakeholdery. Perspektiva uceni
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se a rustu se zabyva moznostmi a schopnostmi organizace se ménit a zlepSovat. Z hlediska

pri¢in a dusledkli jsou finan¢ni cile ovliviiovany piedevSim zakaznickou perspektivou,

zakaznické cile jsou ovlivitovany perspektivou procesni a ta je zavisld na schopnosti uceni se

a ristu. Perspektivy jsou tedy navzajem propojeny a spolecné vytvari raimec BSC, ktery je pak

vyuzit jako strategicky manazersky systém k vyjasnéni vize a strategie podniku a jejich

ptevedeni do konkrétnich cil, k planovani, komunikaci a k zdokonaleni zpétné vazby

a procesu uceni se. [19]

V nasledujicim textu jsou stru¢né popsany perspektivy modelu BSC [10]:

Finanéni perspektiva - ohnisko, do néhoz sméfuji cile a méfitka ostatnich perspektiv
a umoznuje tak jejich propojeni v kontinualni celek. Zachovava v modelu BSC
finan¢ni métitka dilezita pti sumarizaci lehce méfitelnych ekonomickych disledka jiz
realizovanych akci. Umoznuje sledovani spokojenosti vlastniki v podobé
ocekavaného zhodnoceni jejich vloZenych prostredki. Klicovym cilem finan¢ni

perspektivy mize byt napt. ziskovost, EVA, rist prodeji ¢i tvorba cash flow.

Zakaznicka perspektiva - je zalozena na praci strhem a umoZiuje manazerim
formulovat strategii orientovanou na zékaznika. Mezi klicova vystupni méfitka této
perspektivy patii: spokojenost a loajalita zdkaznikl, ziskavani novych zékazniki ¢i

podil na cilovych trzich.

Perspektiva internich procesi - je zalozena na identifikaci kritickych internich
procest, V nichz podnik musi dosahovat vynikajicich vysledka, aby naplnil pozadavky
zakaznikd, ale i vlastnikd. Procesy se optimalizuji, aby pomér kvalita/cena byl
piijatelny. To znamena, soustfedit pozornost na interni hodnotovy fetézec, ktery
sestava z inovacniho procesu, provozniho procesu a poprodejniho procesu. Klicovymi

méfitky této perspektivy jsou naklady, kvalita procest a doba cyklu.

Perspektiva uceni se a ristu - vytvafi infrastrukturu potfebnou pro dosazeni cilt
Vv ostatnich perspektivach a vychazi ze zdkladnich zdroji: lidi, systémi a podnikovych
procedur. Tii zakladni oblasti této perspektivy zahrnuji schopnosti zaméstnanct,
schopnosti informac¢nich systémi a motivaci, delegovani pravomoci a angazovanost.
Klicovymi vystupnimi métitky této perspektivy jsou spokojenost zaméstnancti, jejich
udrzeni a produktivita, moZnosti podnikovych informacnich systémil a motivace,

delegovani pravomoci a angazovanost zaméstnancd.
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Vytvoreni strategické mapy a kaskadovani BSC

Pro uspésnou aplikaci BSC do systému fizeni podniku je uzite¢né vytvofit strategickou
mapu. Pro kazdou ze Ctyt perspektiv jsou definovany strategické cile, jsou zvolena konkrétni
strategicka vystupni méfitka, planované hodnoty méfitek a hybné sily ovlivitujici métitka.
Na zaveér musi probehnout definovani fetézce pti¢innych vazeb, tedy propojeni cilti, méfitek
(ukazatelil) a jejich hybatelii. Vybér méfitek je podstatny z toho diivodu, Ze je na né€ napojen
systém odménovani. Smyslem modelu BSC je rozsifeni jeho zakladnich principd formou
kaskadovani na vSechna mista podniku, kterd jsou vyznamnd pro realizaci podnikové
strategie, a to nejen na celopodnikové urovni, ale i na Grovnich tzv. SBU. Je také mozné
dovést BSC az na tiroven osobni Scorecard. Model BSC je multidimenzionalni a flexibilni,
tudiz miize byt upraven, tak aby vyhovoval nejriiznéj$im podminkam jednotlivych podnikii,

a neexistuje proto obecny recept pro volbu métitek vykonnosti. [20]
BSC a socialni druzstvo

Pii aplikaci modelu BSC na prostiedi socialniho druzstva, které je jednou z forem
obchodnich korporaci, 1ze rozsitit vSeobecné postupy a cile typické pro podniky soukromého
sektoru o cile specifické pro vetejny sektor, které jsou blizké i tietimu sektoru. Vétsi duraz je
kladen na komunika¢ni funkci BSC, jelikoz podniky tiettho sektoru by mély dbat

na transparentnost a legitimitu svych ¢innosti.

U socialnich druzstev, stejné¢ jako u subjektii vefejné spravy, se projevuji tendence
zamétujici se nejen na financni ukazatele (naklady), ale také na efektivnost a ucinnost. Doslo
tedy K alternativnimu piebudovani modelu BSC pro potieby veiejné spravy, ktery i soucasné

1épe vystihuje prostiedi socialnich druzstev (obrazek 2). [18]

| POSLANI ‘

Zakaznicka perspektiva
Vime, kdo je nas zakaznik?
Zndme jeho potFeby a
oéekavdani?
Financni perspektiva Perspektiva internich procesi
Jaké zdroje musime zajistit Jaké procesy musime zlepsit,
k dosazeni vytyéenych abychom uspokojili zdkazniky
cili? PFi dodrZeni rozpocétovych
amezeni?
Perspektiva néeni se a rustu
Co viechno se musime naudit,
abychom vyhovéli stavajicim
poZadavkim nafich zdkazniln?

Obrazek 2: Model BCS pro verejny sektor
Zdroj: upraveno dle [18]
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Na vrcholu tohoto modelu se nachdzi poslani instituce, jez by mélo byt pevné stanoveno.
Na poslani plynule navazuje zakaznicka (ob¢anska) perspektiva, ktera nahradila na vrcholu
umisténou finan¢ni perspektivu v soukromém sektoru, jelikoz primarnim cilem socidlniho
druzstva, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, neni zisk, ale poskytovani socidlnich sluzeb
komunité, pracovni integrace OZP, atd. S tim souvisi i dikladna identifikace zakaznikd, jejich
potieb a zpusobu, jak tyto jejich potfeby nejlépe uspokojit, ptiCemz zakaznika v této situaci
miizeme chépat nejen jako spotiebitele zbozi ¢i sluzeb poskytovanych druzstvem, ale také

jako samotného zaméstnance socidlniho druzstva.

Perspektivu zakaznikd nejvice ovlivituje perspektiva internich procesi. Ta se zaméiuje
nejen na identifikaci a vylepSeni kritickych procest piindsejicich hodnotové vyhody
zakaznikiim a obcCantim, ale soucasn¢ musi vénovat pozornost i t€ém procesim, které zajisti

dostatek zdroji pro naplnéni vize, poslani a strategickych cili.

Uspésnost perspektivy internich procest je do zna¢né miry ovlivnéna perspektivou uceni
se a rastu. Tato perspektiva propojuje a ovlivituje uspésnost vSech ¢asti modelu BSC. Jedna
se predevSim o tii oblasti: schopnosti a kompetence zaméstnancl, informacéni kapital

a organizacni klima (motivovani, delegovani pravomoci a angazovanost).

Finan¢ni perspektiva v modelu vefejné spravy je spiSe pokladdna za perspektivu
finan¢nich zdrojt, kterd jim umoznuje uspéch nebo piedstavuje omezeni jejich Cinnosti. Je
tedy nutné najit zdroje potfebné nejen pro dosazeni stanovené vize, ale 1 pro uspokojeni

potieb ob¢ant a zakazniku. [18]

Pro vefejny, potazmo tfeti sektor, je dualezit¢jsi uspét Vv zakaznické perspektive,

nez V perspektivé financni.

2.4.2 EFQM Model Excellence

Dalsim piedstavitelem komplexniho ptistupu k méfeni vykonnosti je model EFQM, ktery
je chapan jako metodicky ndstroj pro zlepSovani fidicich praktik a souhrn kritérii
pro hodnoceni vykonnosti. Tento koncept je silné¢ zaméfen na podnikové procesy, jejichz
uspésné fizeni vede dle logiky EFQM k dosazeni excelentnich vysledkl, prostfednictvim
zajiSténi maximalni spokojenosti externich zakazniki, spokojenosti vlastnich zaméstnanct
a respektovanim okoli. Vyhodou modelu EFQM je moznost jeho aplikace ve vSech druzich
organizaci bez ohledu na jejich velikost ¢i charakter. Pii vyuzivani koncepce Modelu

Excellence je uplatiiovdno sebehodnoceni podniku ve vSech oblastech jeho ¢innosti. Princip
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sebehodnoceni spoc¢iva v pravidelném a soustavném pirezkoumavani systému fizeni podle

piresné stanoveného postupu a kritérii. [13]

Prvni ¢ast modelu je tvofena deviti oblastmi. Prvnich pét kritérii vytvaii predpoklady
(firemni dovednosti) pro UspéSnost organizace a patii mezi né: vidcovstvi managementu,

politika a strategie, zdroje a partnerstvi, personalni zajisténi a procesy.

Dalsi 4 kritéria hodnoti podnik z hlediska cili nebo vysledkl a jsou jimi: spokojenost
zakaznikl, spokojenost zaméstnancl, vliv organizace na okoli a spolecnost a dosazené
ekonomické vysledky. Pro analyzu a hodnoceni se pouziva metodika RADAR a to ve dvou

fazich: sebehodnoceni podniku a poté hodnoceni na zakladé srovnani s okolim. [20]

Model EFQM umoznuje odhalit oblasti pro zlepSovani v organizaci a jesté lépe vyuzit jeji

silné stranky. Stava se také vhodnym pomocnikem benchmarkingu.

2.4.3 Benchmarking

Dalsi komplexni metodou pro posouzeni vykonnosti podniku je benchmarking, ktery je

zde pfedstaven jen velmi strucné, jelikoz vzhledem k rozsahu diplomové prace nebyl vyuZit.

Nejznaméjsi definice benchmarkingu pochazi od Roberta C. Campa, ktery popsal
benchmarking jako: ,neustdly proces srovnavani produktii, sluzeb a postupit podniku viici

nejsilnéjsim konkurentiim nebo podnikiim povazovanym za lidry na trhu. [13, s. 58]

Podstatou benchmarkingu je tedy uceni se od ostatnich jednoduchou, ale Siroce
vyuzitelnou formou. Ukolem benchmarkingu neni ale jen pouhd komparace &iselnych udaji
nejrazngjSich vykonnostnich parametri, ale zabyva se hledanim odpovédi na otazku JAK? ¢i
O KOLIK ZAOSTAVAME?, PROC?, PROC JE NEJLEPSI NEJLEPSIM? Kone¢nym cilem

je stat se v dané oblasti nejlep$im, tzn. novym benchmarkem. [20], [33]

2.5 Ekonomické ukazatele vztahujici se k socialnimu podnikani

Hypoteticky existuje fada ukazateli a metod, které nas mohou informovat o vykonech
socialnich podnikd. Zéasadni ptekazkou pro jejich aplikaci je vSak soucasna nedefinovanost
subjektii socidlniho podnikani, které nejsou zachyceny v zadné specialni pravni normé (kromé
ZOK), ani neexistuje jejich povinny registr. Mezi vhodné ukazatele lze zafadit nasledujici
[40]:
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e Velikost socialniho podniku dle aktiv, zaméstnancii, obratu

Ukazatel velikosti socialniho podniku, jeho vyvoj a podil na ekonomice slouzi jako
ukazatel modernosti a zdravi ceské ekonomiky. Vys$§i nebo rostouci podil socidlniho
podnikani mize slouzit jako pozitivni ukazatel sméfovani ekonomiky, kterd se snazi feSit

socidlni problémy.
e Ukazatele finan¢niho zdravi socidlnich podniki

UziteCnymi ukazateli jsou jisté finan¢ni zdroje socialnich podnikl, nebo jiné ukazatele
finan¢niho zdravi, véetné¢ zadluzenosti ¢i aktivity. Informace o financovani socialnich
podnika ukazuji, jak zdraveé funguje tento sektor, zda socidlni podniky nespadaji do pftilisné
zavislosti na vetejnych prostiedcich, nebo nekumuluji dluhy. Tyto ukazatele by také umoznily
piedejit ptipadnému cileni vetejné podpory do nefunkcnich podnikil, ¢imz by mély zamezit
plytvani.

e Poclet zaméstnanych ze skupiny ohroZenych a obtizné zaméstnatelnych;

uspora statu na socialnich transferech

Tyto typy ukazateli poukazuji na schopnost socidlnich podnikii zaméstnat osoby se
zdravotnim postizenim, vytvaret pro né¢ vhodnd pracovni mista nebo je piipravovat
na budouci zaméstnani mimo socidlni podnik. Smysl mé také sledovat uspory vetfejnych
financi na nevyplacenych socialnich transferech, pokud tyto podniky nepobiraji statni

podporu na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
e Socidlni dopad podniku

Primarnim cilem socialnich podnikt neni zisk, i1 kdyz ekonomické fungovani podniku je
podstatné. Hlavnim cilem je socidlni poptipad¢é vefejna prospesnost. Piekazkou ale zlstava
neschopnost trhu toto spravné zhodnotit. Podnik s velkym socialnim pfinosem muze byt i pies

Spatné hospodatské vysledky ptinosny pro spolecenské blaho.

2.5.1 Meéfreni socialniho dopadu

Social impact neboli méfeni socidlniho dopadu je moderni, avSak nelehkou disciplinou
vetejné ekonomie. I pies jeji relativni novost existuje pomérné rozsahld nabidka metod
a jejich modifikaci, kterd na druhou stranu ztéZuje vybér, jak pfistoupit k této Einnosti.
Metody jsou zaloZeny od kvantitativné monetizacnich, pfes smiSené modely, aZ po Cisté
kvalitativni pfistupy. Patii mezi n€ napt.: Standard AA 1000, socidlni Gcetnictvi, SROI,

Lokalni multiplikator 3, BSC ¢i EFQM Model Excellence. [5]
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Nejptinosnéjsi informace podavaji metody SROI a socidlni ucetnictvi, ale jsou zaroven
velmi naro¢né na znalosti, ¢as a lidsky kapital. Jejich vysledky jsou ovSem velmi cenné pii

vybéru projektl, rozhodnuti o pfinosnosti projektti a hodnoceni jejich efektivity. [39]

2.5.2 Analyza SROI

Podstatou analyzy Spole¢enské navratnosti investic SROI je zhodnoceni dopada
(socioekonomickych a environmentédlnich) investic prostfednictvim zmén, které nastanou
u ptislusnych zainteresovanych skupin v disledku realizace téchto investic. Analyza SROI
zohlednuje kromé ptfimych finan¢nich dopadd na investora i nefinancni (nehmotné) dopady,
které prevadi na penize. Jejim vysledkem je pak ukazatel SROI, ktery vyjadiuje pomér mezi

celkovymi pfinosy a naklady projektu. [36]

Zakladni postup zpracovani SROI analyzy je zobrazen na obrazku 3 a sklada se ze Sesti

fazi.

1.1 Stanoveni rozsahu analyzy

©.1 Zpracovani zéveretné zprdvy | § Zpracovani zévéfeginé 1. Zadani analy 1.2 [dentifisace 2ainteresovanych stran
€.2 Uplatnini zévirG analyzy || ZDESVY @ uplatnni vysledk( \ & | 1.3 Vydér metod zapoieni

6.3 Nezivisié posouzeni Zainteresovanych stran

2.1 lgentnkace vstupd

Zpracovani 25 Wikl Kbty vilieh
s analyzy SROI 1 2. Mapovini vysledkd | i - P
krok za krokem ; .

5.1 Projekee Zistého dopadu v datlich letech

5.2 vypodet Cisté soulasné hodnaty
2 3 Stanoveni vystupd

2.4 Popis vysledkd

§.3 Vypoiet ukazatele SROI

5.4 Analyza citivost

4.1 Vypocet nrubéhe dopadu 3.1 Stanoveni ukazatelll vysicdyd

4.1 OGistEnN m B \ o 3. Prokazani vygcd(ﬁ al | 3,2 Sbir dat o vysledcich

4.2 Wpodet Eistého dopadu | 3.3 Stanoveni doby trvani wysledkl
3.4 vyjadfend hodnoty vysledkd

Obrazek 3: Zakladni postup zpracovani SROI
Zdroj: upraveno dle [36]

Prvni faze obsahuje zadani analyzy, v nichz je nutné stanovit divod provadéni analyzy, cil
analyzy, kdo bude ptijemcem vysledki, jaké casové obdobi bude analyza zkoumat ¢i vymezit
zainteresované strany. Druha faze analyzy SROI spociva v popisu vystuptl a vysledki, které
vzniknou realizaci projektu u zainteresovanych stran. Proto musi byt identifikovany vstupy,
hodnoty vstupli, vystupy a hodnoty vystup. Ve tieti fazi jsou vysledky z druhé faze
prokazovany pomoci métitelnych ukazateld, naptf. uUspory ndkladd, zvySeni piijma c¢i
mimotrzni ocenéni. V nasledujici fazi jsou posouzeny dopady spojené s realizaci investice.
V paté fazi dochazi diky vSem doposud ziskanym informacim k vypoctu spolecenské
navratnosti, tedy ukazatele SROI, tj. poméru celkovych pfinosii a nakladi projektu v K¢.
Napiiklad ukazatel SROI 3:1 znamena, ze 1 investovana K¢ vytvoii hodnotu 3 K¢, neboli ze

1 vlozena K¢ se vrati 3x. Posledni faze spoc¢iva ve vypracovani zavérecné zpravy. [36]
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V podminkach Ceské republiky neexistuji potiebné udaje pro stanoveni tzv. ,proxies
(ptibliznych hodnot), pouzivanych jako ndhrada za pfimo neocenitelné a nemetitelné dopady,
které jsou dostupné v zemich s delsi tradici hodnoceni dopadl ¢innosti neziskového sektoru.

Proto je zavadéni SROI v ¢eskych socialnich podnicich zatézujici. [39]
Shrnuti

Management podniku potfebuje pro rozhodovani o dalSim sméfovani organizace
pravidelné informace nejen o dosazenych finanénich vysledcich, ale i dalSich nefinan¢nich
faktorech, které maji na vykonnost podniku vliv. Vykonnost byva nejcastéji vysvétlovana
jako schopnost podniku zhodnocovat vlozeny kapital. Podstata hodnoceni vykonnosti spoc¢iva
Vv oveéfovani dodrzovani podnikové strategie méfenim finan¢nich ukazateld, ovliviiovanim

chovani zaméstnancu a externi 1 interni komunikaci.

Odborna literatura uvadi tfi pristupy mefeni vykonnosti. Jedna se o tradi¢ni piistup, ktery
je zaloZzeny na sledovani a vyhodnocovani finan¢nich ukazateli. Typickym piikladem tohoto
piistupu je finan¢ni analyza. V dusledku silné kritiky tradi¢niho ptistupu byl vyvinut
tzv. moderni ptistup, kam patfi napf. metody EVA, MVA ¢i CFROI. Ttetim pfistupem je
tzv. komplexni pfistup, jenz dopliuje klasické financni ukazatele ukazateli nefinan¢nimi.
Nezndméjsimi metodami jsou BSC, model EFQM nebo benchmarking. Tento pfistup se snazi
poukédzat i na to, ze podniky s velkym socialnim pfinosem mohou byt i pifes Spatné
hospodaiské vysledky prospésné pro spolecenské blaho. Ukazatele, jenz se vztahuji pfimo
k socialnimu podnikani, nejsou doposud vSeobecné rozsiteny, ale patii mezi né napi. velikost
socialniho podniku, pocet zaméstnanych ze skupiny ohrozenych a obtizné¢ zaméstnatelnych ¢i

socialni dopad podniku.
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3 CHARAKTERISTIKA DRUZSTVA INVALIDU ERGOTEP

Sociadlni podnik Ergotep, druzstvo invalidi (déle jen Ergotep), vystupuje na ¢eském trhu
prace jiz 14 let. Za tuto dobu ziskal Ergotep 12 ocenéni v oblasti socialniho podnikani.
V soucasné dob¢ zaméstnava 272 zaméstnancti, z nichz téméf 82 % jsou OZP. Ergotep se stal
lidrem ve svém oboru. Nejen, ze poskytuje pracovni prilezitosti osobam se zdravotnim
handicapem, ale také vytvaii a realizuje unikani projekty, zabyva se vzdélavanim 0sob se
zdravotnim postiZzenim a jejich integraci do chrdnéného 1 volného trhu prace. Diky obecné
prospésné spolec¢nosti Ergotep CSR Institut o.p.s. poskytuje Ergotep vlastni CSR komunikaci,
jejiz prioritou je podpora aktivit sméfujicich k integraci osob se zdravotnim postizenim do

spole¢nosti. Zakladni informace o Ergotepu jsou ptiloZeny v piiloze A. [34]

3.1 Historie druzstva invalida Ergotep

Historie podniku Ergotep se zacala psat v garazi rodinného domu Herynkovych Vv Proseci
v roce 2003. Pan Jiti Herynek, St. je sam od narozeni télesné handicapovany a jeho vizi bylo
vytvofit pracovni mista pro dal§i zdravotné postizené 0soby a usnadnit jim zaClenit se
do pracovniho kolektivu. Ctyfi z péti zakladateli druZstva jsou zdravotné handicapovani
a pobiraji invalidni diichod 1 nejvyssiho stupné invalidity. Druzstvo zapocalo svou ¢innost
vyrobou kompenzac¢nich pomiicek pro handicapované a pozdéji pridalo montdz a kompletaci
elektro soucastek. Mala efektivita a nizka Groven pracovnich pozic pro OZP byly podnétem
pro vyhledani dalSich obchodnich prilezitosti. Druzstvo se zapojilo do rozsahlého projektu
s Utadem prace v Chrudimi a zadalo vzdélavat a stimulovat zaméstnance k dal§imu rozvoji.

Ergotep stal ¢lenem Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev.

Pielom roku 2004 a 2005 se stal vyznamnym milnikem v historii druzstva. Ergotep
navazal spolupraci s PoStovni spofitelnou, pro niz vytvofil bankovni produkt Handicap,
za ktery ziskala PoStovni spofitelna ocenéni Finan¢ni produkt 2005. Ve spolupraci s PoStovni
spotitelnou zacal Ergotep rozvijet své marketingové oddéleni zamétené na dodavani direct
marketingovych sluzeb a v bfeznu roku 2005 koupil byvaly objekt ETY Hlinsko v Proseci,
jelikoz prostory gardze rodinného domu uz nevyhovovaly. Prostory objektu byly upraveny

tak, aby odpovidaly charakteristice chranéné dilny a mohly zde byt realizovany dalsi projekty.

V roce 2007 podnik vybudoval pracovisté administrativnich praci vybavené osobnimi
pocitadi, kde se zaaly zpracovavat bezhotovostni platebni piikazy podané na Ceské posté.

V témze roce udélila Nadace Olgy Havlové Jitimu Herynkovi Cenu Olgy Havlové. Od roku

48



2008 se Ergotep plné vénuje poskytovani komplexniho feSeni zdkaznického vérnostniho
programu a motivacnich soutézi. Nejvétsim odbératelem téchto sluzeb se stala PosStovni
spofitelna, pro niz vytvofil Ergotep i internetovy obchod Ctyflistek. Podet zaméstnancti byl
neustale navySovan a podnik ziskal dal$i ocenéni: Cena podnik budoucnosti 2008, Cena Via

Bona ¢i Manazer odvétvi 2007.

V roce 2010 se uspésné zacala rozvijet spoluprace s firmou Tescoma, pro kterou Ergotep
spravuje internetovy obchod a zajistuje kompletni logistické a distribu¢ni sluzby. Druzstvo
také navazalo spolupraci s podniky Vileda a Dievovyroba Otradov a ziskalo fadu dalSich
ocenéni jako napf. znacka Narodni kvality a zna¢ka Prace postizenych, Cena Mosty, Cesky
patron &i Ceska kvalita za rok 2010. B&hem roku 2011 doslo k rozsahlym rekonstrukcim
celého aredlu druzstva, zaloZeni Ergotep CSR Institutu a v roce 2012 bylo otevieno noveé
vybudované vzdélavaci centrum Ergoeduka, ktera se nachazi rovnéz v arealu druzstva.
Ergotep dale zacal otevirat kamenné obchody Tescomy, kde pracuji OZP, které jsou
zaméstnanci Ergotepu. V roce 2013 spustil Ergotep internetovy obchod Tescomy v Polsku,

spole¢né s kompletnimi logistickymi sluzbami.

Od roku 2014 Ergotep zajistuje spravu internetového obchodu a logistickych sluzeb pro
potravinaiskou firmu Hamé s.r.o. Ergoeduka spustila vzdélavaci program Praxe 54, v ramci
kterého je pedagoglim a studentim Obchodni akademie Janské Lazn¢ a Centra Kocidnka

Brno zajisténo vzdelavani v oblasti socidlniho podnikani a pfedavani praktickych zkusenosti.

Od 1. 9. 2016 je v Ergotepu umisténa Socidlni sluzba - socidlni rehabilitace, jejimz
poslanim je podpora samostatnosti a sobéstacnosti zaméstnance prostfednictvim zajisténi
pracovnich dovednosti k uplatnéni na chranéném i volném trhu prace. V listopadu roku 2016
byla Ergotepu udélena cena ,Podnikdime odpovédnd“ v Programu Nérodni ceny CR

za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. [34], [43]

Obrazek 4: Areal podniku Ergotep, druZstvo invalidu
Zdroj: [34]
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3.2 Organizacni usporadani

Skupina Ergotep se sklada z 6 subjekt. Centralni Casti skupiny je Ergotep, druzstvo

invalidd, kterému se tato prace vénuje.

Dalsimi subjekty sidlicimi v Prose¢i jsou Ergotep CSR Institut 0.p.s. a Ergomed s.r.o.
Obecné prospésna spole¢nost Ergotep CSR Institut, jejimz zakladatelem je Ergotep, d. i., byla
zalozena piedevsim za ucelem podpory aktivit sméfujicich k integraci OZP do spolecnosti,
K vytvafeni novych pracovnich mist pro OZP a k jejich komplexni pracovni i socialni
rehabilitaci. Ergomed s.r.o., jejimz 50 % spole¢nikem je Ergotep, d. i., vznikla v roce 2016
ajejim cilem je poskytovat zaméstnancim skupiny Ergotep zdravotni sluzby (masérské,
rekondi¢ni €1 regeneracni), jelikoZ vétSina zaméstnancl jsou OZP, pro néz je typicka Castéjsi

a déle trvajici pracovni neschopnost z diivodu jejich zdravotniho omezeni.

Dcetinou spole¢nosti Ergotepu, d. i. je KomTeSa spol. s r.o. sidlici v Havlickové Brodé,
kterd zajiStuje implementaci a Udrzbu informacnich systémt. Poslednimi dvéma cleny
skupiny Ergotep jsou Ergotep Sp.zo.o se sidlem v Polsku a Hubbr, coworking Havlickiv
Brod, z.0., jehoz pfedmétem Cinnosti je zifizeni a provozovani coworkingového centra, tedy
sdilen¢ho prostoru, kde ma kazdy moZznost pracovat, vzdélavat se, ptipadné sdilet a tvofit

S ostatnimi. [34], [43]

Ergotep, druzstvo invalidi ma v soucasné dobé 7 Clend, ktefi maji pravo UcCastnit se
&lenské schiize. Ctyii ¢lenové jsou &leny zakladajicimi, a dva z nich se podili na zakladnim
kapitalu vice nez 20 %. Statutdrnim organem je piedseda druzstva Bc. Petr Herynek, ktery
navenek jedna samostatné. Ergotep ma interné stanovenou organiza¢ni strukturu, ktera
zahrnuje generalniho feditele, feditele jednotlivych ttvart a vedoucich stfedisek. Organizacni

struktura druzstva i celé skupiny Ergotep je pfilozena v Ptiloze A. [34], [40]

3.3 Aktualni postaveni podniku na trhu

Ergotep, druzstvo invalidl je vyznamnym socidlnim podnikem a zaméstnavatelem OZP
v regionu. Diky vzdélavacim kurziim ve $kolicim stfedisku Ergoeduka si druzstvo vychovava
své odborniky a vita i zaméstnance s vyS$§im stupném postizeni, pro néz dokaze ptizplsobit
pracovni dobu i prostiedi. Ergotep vyvinul a je nositelem propracované filosofie
,Ergopress - realise the change®, kterd pfedstavuje inovacni feSeni v pfistupu k zaméstnavani
OZP. Smyslem tohoto projektu je pfedat praktické rady a pomoci dal§im podnikiim s integraci

OZP a rozvojem socidlniho podnikani.
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Ergotep nabizi outsourcovani ur€itych ¢innosti, na néz lze Cerpat nadhradni plnéni. Mezi
poskytované sluzby patii predevsim full servis pro e-shopy, vzdalené zpracovani dokument,
tvorba a sprava motivacnich programti, budovani maloobchodnich prodejnich kanala,
IT sluzby, call sluzby ¢i socidlni sluzby. Mezi dulezité obchodni partnery Ergotepu patii
CSOB, a.s., Ceska posta, Cedok, Drevovyroba Otradov, Hamé¢, O, PPL, Sdruzeni Neratov,
Santé, Tescoma, Vileda, Vivantis a dalsi. [34], [43]

Obrazek 5 znazoriuje vyvoj po¢tu kmenovych zaméstnancti druzstva Ergotep mezi roky

2010 a 2016.
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Obrazek 5: Vyvoj poctu zaméstnanci

Zdroj: [34]

Z obrazku 5 je patrné, ze se pocet zaméstnanct kazdym rokem v Ergotepu zvySuje, coz je
dano predevsim diky neustale se rozvijejici spolupraci s firmou Tescoma. Z diuvodu vétsiho

mnozstvi zakazek bylo tedy nutné ptijmout dalsi nové zaméstnance.

Obrazek 6 vyjadiuje vyvoj aktiv druzstva v letech 2011 — 2015. Pozvolné zvySovani bylo
zpusobeno piedev$im nakupem strojii a zafizeni a technickym zhodnocenim budov a staveb

a vybudovanim nového skoliciho stfediska Ergoeduka.
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Obrazek 6: Vyvoj aktiv v letech 2011 - 2015
Zdroj: [45]
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Vyvoj Cistého obratu (obrazek 7) vykazuje rostouci trend. Mezi roky 2014 a 2015 vzrostl
Cisty obrat pfiblizné o 20 %.
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Obrazek 7: Vyvoj Cistého obratu [v tis. K¢]
Zdroj: [45]

Dle tfech vyse uvedenych kritérii (pocCet zaméstnanct, hodnota aktiv a Cisty obrat) je
Ergotep stfedni ucetni jednotkou. Pocet zaméstnanct sice piekrocil hranici 250 zaméstnancil,
ktera je relevantni pro stfedni podniky, ale zbyvajici dvé kritéria podminky pro stfedni tic¢etni
jednotku splnila. Tedy aktiva nepiekracuji 500 mil. K¢ a Cisty obrat je pod hranici 1 000 mil.
K¢.
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4 HODNOCENI VYKONNOSTI ERGOTEPU, DRUZSTVA INVALIDU

POMOCI VYBRANYCH METOD

Cilem této Casti prace je analyzovat vykonnost druzstva Ergotep pomoci financni analyzy

a modelu BSC a také identifikovat a detailngji rozebrat faktory ovliviujici jeho vykonnost.

Pro dukladnéj$i poznani podnikového prostfedi Ergotepu a jednotlivych vazeb uvnitf
podniku bylo vyuzito nejen internich materialti druzstva, ale i osobnich konzultaci s vedouci
sttediska ekonomiky a feditelem obchodniho Utvaru. Diky osobnim konzultacim mohly byt

zodpovézeny dopliujici otazky, které upiesnily a vyjasnily danou problematiku.
4.1 Financni analyza Ergotepu, druZzstva invalida
Pro zhodnoceni finan¢niho hospodarstvi Ergotepu byly vyuzity nésledujici metody:
e rozbor absolutnich ukazateli rozvahy a vykazu ziskt a ztrat,
e analyza pomérovymi ukazateli,

e analyza syntetickymi ukazateli.

Pro vypocet jednotlivych ukazateli se vychéazelo z dat Gcetnich vykazl druzstva (rozvaha,
vykaz zisku a ztraty a ptehled o penéZnich tocich) z let 2011-2015 v¢etné (dale jen sledované
obdobi). VSechny tyto potiebné vykazy jsou vefejné dostupné na internetovych strankach

www.justice.cz v oddé€leni veiejny rejstiik a sbirka listin.

Hodnoty jednotlivych ukazateli vypocitanych zvykazii hovoii o minulém vyvoji
a soucasném stavu druzstva, ale nevypovidaji nic o tom, jak se bude situace vyvijet
do budoucna. Proto je vhodné sestavit i trendovou analyzu za delsi Casové obdobi, jez zvySuje

vypovidaci schopnost ukazateli.

4.1.1 Analyza absolutnich ukazateli

Pfi analyze absolutnich ukazateli Ucetnich vykazi za sledované obdobi se nevychézi
z uCetnich vykazti v plném rozsahu, ale z nejvyznamnéjsich, kumulovanych casti vykazi,
¢imz se zajisti lepsi prehlednost vystupd. K této analyze bylo vyuzito dat z rozvahy a vykazu

ziskl a ztrat, které jsou soucasti ucetni zaveérky oveéfené auditorem, s vyrokem bez vyhrad.
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Horizontalni analyza absolutnich ukazateli rozvahy

Horizontalni analyza ukazateli rozvahy vychazi z upravené bilance druzstva (Pfiloha C),
kde jsou pro piehlednost shrnuty pouze kumulované polozky. Horizontalni analyzy
(Ptiloha D) je postavena na analyze trendt a sleduje vyvoj polozek téetnich vykazi v Case.
Vypocet spociva na vycisleni absolutnich a relativnich zmén polozek po fadcich vykazi.
Absolutni zména se ziskd pouhym rozdilem dané polozky mezi dvéma obdobimi. U relativni

zmény se jednd o podil rozdilu hodnot dvou obdobi a hodnoty starsiho obdobi.

Z této prilohy vyplyva, Ze celkova aktiva druzZstva za sledované obdobi témét ve vSech
obdobich rostla, coz bylo zplsobeno piedev§im rustem zasob Vv dasledku rozSifovani
maloobchodni ¢innosti ve sledovaném obdobi. Pouze mezi roky 2012 a 2013 doslo k poklesu
celkovych aktiv o téméf pul procenta vlivem obnovovani a rekonstrukci majetku, coz se
projevilo v nartstu odpist. Nejvyssi hodnoty, 112 036 tis. K¢, dosahla celkova aktiva v roce
2015. Nejveétsi propad aktiv 0 0,47 % nastal mezi roky 2012 a 2013 a ¢inil 360 000 K¢.
Nejvétsi podil na dlouhodobém majetku ptedstavuje dlouhodoby hmotny majetek, jenz
od roku 2012, kdy dosahoval nejvys$si hodnoty, pozvolna klesd meziroéné o cca 11 %.
Dlouhodoby nehmotny majetek mezi roky 2011 a 2012 poklesl vlivem vytrazovani dfive
pofizenych softwarii. Dlouhodoby finan¢ni majetek vzrost v roce 2012 o 35 tis. K¢. Jednalo
se o ziskani podilu v jednotce pod podstatnym vlivem, kterou je Komtesa. V dalSich letech

dlouhodoby finan¢ni majetek neméni svou hodnotu.

Ob¢zna aktiva za sledované obdobi zvysuji svou hodnotu a nejvétsiho nartstu dosahla
mezi roky 2013 a 2014 o 48 %. Pokles hodnoty ob&éZnych aktiv mezi roky 2011 az 2012 byl
analyze kratkodobého finan¢niho majetku (tabulka 8) a vypoctu absolutnich a relativnich
zmeén (tabulka 9), mizeme vidét, Ze za poklesem hodnoty kratkodobého financniho majetku
mezi roky 2011 a 2012 stal pokles jak penéz, tak pokles stavii na Uctech v bankach. V roce
2015 ¢inily penize 984 000 K¢, coz bylo zpisobeno souctem hlavni podnikové pokladny
a vSech pokladen v kamennych obchodech, pficemz v nékterych maji 1 vice nez jednu

pokladnu se stanovenym penéznim zakladem.

Tabulka 8: Vyvoj kratkodobého finanéniho majetku [ v tis. K¢]

Kritkodoby finan¢ni majetek 2011 2012 2013 2014 2015

Kratkodoby financni majetek celkem 22067 | 15910| 14244| 27233| 48645
Penize 109 94 339 808 984
Utty v bankach 21958| 15816| 13905| 26425| 47661
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Tabulka 9: Absolutni [v tis. K¢] a relativni zmény u kratkodobého finanéniho majetku

Krétkodoby financni 2011/20;2R 2012/201R3R 2013/23};1 2014/201R5R
majetek
(| AR [%] AR [%] AR [%6] AR [%6]
Kratkodoby finan¢ni
majetek celkem -6 157|-27,90| -1666|-10,47| 12989| 91,19| 21412| 78,63
Penize -15|-13,76 245 260,64 469 | 138,35 176| 21,78
Uty v bankéch -6142|-27,97| -1911|-12,08| 12520| 90,04| 21236| 80,36

Zdroj: viastni zpracovani

Zasoby vykazuji beéhem celého sledovaného obdobi rlstovy charakter. K nejvétSimu
naristu 0 témé&f 53 % doSlo mezi roky 2012 a 2013 v souvislosti s rozsifovanim
maloobchodni ¢innosti, tedy budovanim novych prodejnich center pro prodej vyrobki
spole¢nosti Tescoma. Druzstvo ma pouze kratkodobé pohledavky majici celkem kolisavy
pribéh a nejvétsi podil na nich zaujimaji pohledavky z obchodnich vztahd. K jejich
skokovému nartistu doslo mezi roky 2013 a 2014 a o rok pozdé&ji pak k jejich prudkému
snizeni témet o 45 %.

Celkova pasiva dosahla nejvyssi hodnoty v roce 2015. Z vétsi ¢asti byla tvofena cizimi
zdroji a to predevsim kratkodobymi zavazky, které oproti roku 2014 vzrostly téméi o 34 %.
V ostatnich letech vlastni kapital pfevySuje cizi kapital. Z analyzy pasiv je také patrné, Ze
ve sledovaném obdobi, konkrétné mezi roky 2011 az 2013 doslo k navySovani zakladniho
kapitalu druzstva z 60 tis. K¢ na 240 tis. K¢. Vyvoj polozky fondy ze zisku, kam druzstvo
zahrnuje nedélitelny fond, statutarni a ostatni fondy, je rostouci, pfi primérném ro¢nim rustu
0 vice jak 13 %. Vysledek hospodaieni minulych let je béhem celého sledovaného obdobi
roven 0, protoze druzstvo vzdy pouzije zisk na vyplatu dividend a ptid€ly do zajistovacich
fondu druzstva (Fondy ze zisku) dle usneseni ¢lenské schiize. Hospodaisky vysledek za bézné

ucetni obdobi (obrazek 8) do roku 2014 klesal, v roce 2015 meziro¢né vzrostl o 10,65 %.
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Obrazek 8: Vyvoj HV za béZné ucetni obdobi [v tis. K¢]

Zdroj: vilastni zpracovani
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V roce 2012 dotvoftilo druzstvo dle planu rezervy na opravy zakoupenych nemovitosti.
Vytvorené rezervy byly vroce 2013 v plné vysi (3 500 tis. K&) rozpusStény pii rozsahlé

realizaci oprav zakoupenych nemovitosti druzstva.

Dlouhodobé zavazky maji na rozdil od kratkodobych zavazkt klesajici charakter. Mezi
dlouhodobé zavazky patii zejména splatky uvért na potizeni osobnich automobild druzstva.
K nejvétsimu nartstu kratkodobych zavazki o 68,54 % doslo mezi roky 2013 a 2014 vlivem
zvySeni zavazkll z obchodnich vztahti, jenz tvofi nejvyznamnéjsi polozku kratkodobych

zavazku druzstva.

Za sledované obdobi druzstvo nepfijalo Zzadny bankovni Gvér ani jinou kratkodobou
finan¢ni vypomoc. Majetek druZstva rovnéZ neni zatiZzen zastavnim pravem a druZstvo nema

vlastni obchodovatelné papiry.
Vertikalni analyza absolutnich ukazateli rozvahy

Smyslem vertikdlni analyzy je zjiStovani podilu jednotlivych diléich poloZzek vykazu
na celku, tedy zvolené zakladné. Pti vertikalni analyze rozvahy byla jako zakladna zvolena
celkovd bilanéni suma. Vypocet se pak rovnia podilu dané poloZzky rozvahy zakladnou.

Vysledky vertikalni analyzy jsou shrnuty v tabulce a ptilozeny v Ptiloze E.

U dlouhodobého majetku dochazelo béhem sledovaného obdobi ke znacnym vykyvim.
Mezi roky 2011 a 2012 se dokonce podil dlouhodobého majetku na bilanéni sumé
zdvojnasobil vlivem nakupu novych dopravnich prostiedkii a rekonstrukce arealu druZzstva.
Od roku 2013 podil dlouhodobého majetku a bilan¢ni sumé postupné klesa. V roce 2015 byl
dokonce jeho podil na bilanéni sumé mensi nez vroce 2011 a cinil pfiblizné 22,80 %.
Nejvétsi podil na bilancni sumé v dlouhodobém majetku zaujima dlouhodoby hmotny
majetek, ktery pravé vykazuje kolisajici pribeh. Dlouhodoby financni majetek ma naopak

stabilni pritbéh kolem 0,17 % na bilan¢ni sumé.

Nejvétsi podil na bilancni sumé druzstva maji ovSem obé&zna aktiva, coz souvisi
s pfedmétem cCinnosti Ergotepu, kterym je predevS§im poskytovani maloobchodnich sluzeb.
Primérny podil obéznych aktiv na bilancni sumé ¢ini 67,89 % a vyvoj tohoto ukazatele je
pomérné kolisavy. Nejvetsi rozmezi mezi podily bylo mezi roky 2011 a 2012 a ¢inil 23,88 %.
Mezi roky 2011 a 2012 doslo sice k poklesu jejich podilu, ale od roku 2013 opét roste a to
diky kratkodobym pohledavkam a zasobam, které se zvétSuji soucasné s rozSifovanim
prodejnich mist a vét§imu odbytu zbozi. Nejvétsi podil na bilancni sumé v obéZnych aktivech

ma kratkodoby finan¢ni majetek, poté zasoby a nakonec kratkodobé pohledavky. Mezi roky
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2011 a 2012 doslo k poklesu podilu kratkodobého finanéniho majetku na bilanéni sumée, ale
od roku 2013 kratkodoby finan¢ni majetek zaujimam ¢im, dal vétsi podil na bilan¢ni sumé.
Vzhledem ke své velikosti se v roce 2015 kratkodoby financni majetek podilel na bilan¢ni
sumé 43,42 %.

Struktura aktiv a pasiv Vv jednotlivych letech sledovaného obdobi je znazornéna

na obrazcich 9 alo0.
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Obrazek 9: Struktura aktiv druzstva [%0]

Zdroj: viastni zpracovani,
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Z vertikalni analyzy pasiv (obrazek 10) vyplyva, ze druzstvo k financovani svych aktivit
vyuzivalo v prvnich tfech letech sledovaného obdobi ve vétsi mife vlastni kapital nez cizi
zdroje. Od roku 2014 ovsem zacaly cizi zdroje nepatrné pfevySovat vlastni kapital o 0,44 %,
vroce 2015 jiz cizi zdroje pfevazuji nad vlastnimi zdroji a tvofi 56,80 % pasiv druzstva.
Jistou mérou se na tom podilel pokles vysledku hospodateni za bézné obdobi a naopak narist

kratkodobych zavazkd.

Nejvétsi podil na vlastnim kapitdlu za celé sledované obdobi maji fondy ze zisku
a vysledek hospodateni za béZné Ui€etni obdobi. Obé tyto poloZky vykazuji obdobny klesajici
prabéh jako celkovy vlastni kapital. Podil Fondi ze zisku pokles] v pribéhu let o 11,52 %.
Podil vysledku hospodateni za béZné ticetni obdobi klesl mezi roky 2011 a 2015 téméf o dveé

tfetiny.

Jednoznaéné nejvyznamnéjsi vliv na vyvoj cizich zdroji maji kratkodobé zavazky, které se
na cizich zdrojich v priméru podili 93,98 %. V pribéhu sledovaného obdobi kratkodobé
zévazky neustale rostou a v roce 2015 dosahly 56,43 % na bilancni sumé¢, cozZ je dvakrat vice
jak na pocatku sledovaného obdobi vroce 2011. Jsou tvofeny piedevSim zavazky
Z obchodnich vztahii a v mens$i mife i danovymi zavazky a dotacemi viici statu, kde druzstvo
eviduje predevSsim do konce roku nezactované dotace na ziizeni novych chranénych
pracovnich mist. Tyto dotace druzstvo ziskava nejen od Ministerstva prace a socialnich véci

CR, ale také od dalsich instituci (napf. Ministerstvo primyslu).
Horizontalni analyza absolutnich ukazateli vykazu zisku a ztraty

Rozbor absolutnich ukazateli pokracuje horizontdlni analyzou vykazu zisku a ztraty.
V Piiloze F se nachazi zjednoduSeny vykaz ziski a ztrat za sledované obdobi, ktery obsahuje
vstupni data pro horizontalni analyzu vykazu ziski a ztrat. Analyza se opet provadi po fadcich
a vypocty absolutnich a relativnich zmén se provadi shodné jako u horizontdlni analyzy

rozvahy.

Prvni t¥i fadky kumulovaného vykazu zisku a ztraty za sledované obdobi predstavuji
vyznamné polozky spojené s rozhodujici ¢innosti druzstva Ergotep (specializovany
maloobchod, ktery se v pribéhu sledovaného obdobi neustale rozsituje).

Piiloha G obsahuje absolutni a relativni zmény polozek vykazil ziskd a ztrat mezi
jednotlivymi roky sledovaného obdobi. K nejvétsimu nartstu trzeb za prodané zbozi doslo

mezi roky 2013 a 2014, jednalo se o narlst o 53 183 tis. K¢. Nartst trzeb byl podminén

otevienim celkem 11 kamennych prodejen se zbozim spolec¢nosti Tescoma. Primérny
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mezirocni nartist trzeb za prodej zbozi ¢ini ptiblizné 31,6 %. Naklady vynalozené na prodej
zbozi kopiruji rostouci pribéh trzeb z prodeje zbozi. Nejvétsi nartst téchto ndkladli byl
rovn¢z zaznamenan mezi roky 2013 a 2014. Obchodni marze, kterd vyjadiuje rozdil mezi
vynosy a naklady na prodané zbozi, dosdhla nejvétsiho nartstu (18 360 tis. K&) rovnéz mezi
roky 2013 a 2014.

Vykony vykazuji postupny pokles v pribéhu sledovaného obdobi, protoze hlavni ¢innosti
druzstva neni vyroba vlastnich vyrobkd. Naopak vykonova spotiecba ma vzhledem
K rozsifovani ¢innosti zrcadlovy prabéh. Pramérnym mezironim nartistem vykonové

spotieby je 22,61 %.

Mezi roky 2011 a 2012 doslo k poklesu ptidané hodnoty. Od roku 2013 ovSem piidana
hodnota roste a nejvyssi hodnoty 38 837 tis. K¢ dosahlo v roce 2015.

Pritbéh osobnich nakladi je rostouci. Od roku 2013 je nartst osobnich nakladii razantnéjsi
a souvisi S narstem poctu zaméstnancii. Mezi roky 2012 a 2013 doSlo k naristu osobnich
nakladl o 10 104 tis. K&, coz predstavuje narist o 61,38 %. Nejvetsi podil na osobnich
nakladech zaujimaji mzdové naklady (cca 76 %) a nasledné naklady na socialni zabezpe¢eni
a zdravotni pojisténi. Odmény ¢lenim organu druzstva tvoii minimdlni podil na osobnich

nakladech.

Polozka dan¢ a poplatky za sledované obdobi neustéle zvySuje svou hodnotu. Mezi dané
lze zaradit napt. silnicni dan, DPH, dan z nemovitosti ¢i dan z pfijmt pravnickych osob.

Poplatky tvofi rtizna penale, pokuty, sankce nebo platby za notarska ovéteni.

Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku do roku 2013 klesaji. V roce

2014 opét vzrostly o 395 tis. K¢, coz bylo zpiisobeno potizenim nového majetku.

Dalsi polozku vykazu ziski a ztrat tvoii trzby z prodeje dlouhodobého majetku
a materialu. Za sledované obdobi dosahly svého vrcholu v roce 2013, kdy oproti roku 2012
doslo k jejich nardstu o pfiblizné 1000 %. Trzby z prodeje materidlu tvofi 100 % podil
na trzbach z prodej dlouhodobého majetku a materidlu. Ve zbyvajicich letech sledovaného
obdobi jiz trzby z prodeje dlouhodobého majetku tvofi naprostou vétSinu trzeb z prodeje

dlouhodobého majetku a materidlu.

Podstatnou polozkou jsou i ostatni provozni vynosy, které kromé& roku 2012 neustale
arovnomérné rostou. Ostatni provozni naklady do roku 2013 rostly. V roce 2014 se je
druzstvu diky neustdlé optimalizaci podaftilo snizit o 25,96 %, tedy o 555 tis. K¢ a nasledujici

rok opét klesly 0 65,19 %, tedy o 1 032 tis. K¢ a €inily tak 551 tis. K¢.
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Vyvoj provozniho hospodéiského vysledku je znazornén na obrazku 11.
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Obrazek 11: Vyvoj provozniho HV [%0]

Zdroj: viastni zpracovani

Vyvoj provozniho vysledku hospodafeni ma do roku 2014 klesajici tendenci. Nejvyssi
hodnota provozniho vysledku hospodateni se objevila v roce 2011 a Cinila pfiblizné 11 419
vysledek hospodareni klesl témét o polovinu na 6 640 tis. K&. V roce 2015 druzstvo dosahlo
naristu provozniho vysledku hospodaieni o 15,96 %, coz je pfiblizn€ nariist o 1 060 tis. K¢
oproti ptfedchozimu roku. Provozni vysledek hospodaieni se nejvétsi mirou podili na vysledku
hospodareni za tcetni obdobi, a proto je 1 jeho vyvoj podobny, viz obrazek 10. Vysledek
hospodateni za tcetni obdobi dosahl nevyssi hodnoty (8 700 tis. K¢&) rovnéz vroce 2011
a nejnizsi hodnoty (5 392 tis. K¢) v roce 2014.

Vynosy a ndklady z dlouhodobého finan¢niho majetku jsou v ramci vykazu ziskl a ztrat
druzstva celkem zanedbatelné, jelikoz jejich hodnoty jsou velmi nizké. Vyznamnéjsi jsou
ovSem polozky nakladovych a vynosovych uroki pficemz ndkladové uroky, kromé roku
2011, pfevysuji vynosové uroky. Mezi nakladové troky se fadi troky z kontokorentniho uctu
a uroky z Gvéru, jenz druzstvu poskytuje Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev.
Tento Gvér ale druzstvo vzdy do konce roku zase splati.

Za povSimnuti jisté stoji polozky Dan zpfijmu zbéZné cinnosti a Dan z pifijmu
Z mimofadné c¢innosti. Obé jmenované polozky jsou b&hem celého sledovaného obdobi
nulové. Druzstvo dail neplati, jelikoZ slevy na zaméstnavani zdravotné postizenych
(§ 35, ods.1 pism. a, b, zdkona o dani z piijmu), které Ergotepu naleZi, jsou vyssi neZ splatna

dan z piijmu.
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Vertikalni analyza absolutnich ukazateli vykazu ziski a ztrat

Na rozdil od vertikalni analyzy rozvahy neni u vertikalni analyzy vykazu zisku a ztraty
striktné fec¢eno, ke které souhrnné polozce se bude vSe stahovat a porovnavat se s ni. Proto
byla jako zakladna zvolena jedna z nejcastéjSich variant a to soucet polozek trzby za prode;j
zbozi a vykony. Pravé trzby za prodej zbozi jsou hlavni polozkou vykazu, jelikoz druzstvo se
zabyva hlavné poskytovanim maloobchodnich sluzeb. VertikaIni analyza vykazl ziski a ztrat

je uvedena v Priloze H.

Trzby za prodej zbozi a naklady vynaloZené na prodané zbozi tvoii nejvyznamné;jsi podil,
jelikoz se jedna o hlavni ¢innost druzstva. Podil trzeb za prodané zbozi béhem sledovaného
obdobi postupné rostl a nejvyssiho podilu (95,59 %) dosahl v roce 2015. Rist podilu trzeb
za prodané zbozi souvisi s neustdle se rozvijejici maloobchodni ¢innosti druzstva. Naklady
na prodané zboZi rovnéz béhem sledovaného obdobi rostly a v priméru zaujimaly ptiblizné
60 % podil na zvolené zakladné. V poslednim roce sledovaného obdobi se ale podaftilo docilit
mirného poklesu nakladii na prodané zbozi a zarovenl nejvyssi obchodni marze za celé

sledované obdobi, jez Cinila 32,19 %.

Vykony a vykonova spotieba piedstavuji dalsi vyznamné polozky. Vykony, které chapeme
jako trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb, béhem sledovaného obdobi vyrazné klesaly,
protoZze Ergotep jiz nevyrabi vlastni vyrobky, ale orientuje se na obchod. Mezi roky 2011
a 2015 doslo k poklesu o 20,77 %. Vykonova spotieba do roku 2013 rostla, ale od roku 2014
se ji dafi opét snizovat a dokonce v roce 2015 dosahla mensSiho podilu na zvolené zakladné
nez v roce 2011, a to 0 0,52 %. Podil pfidané hodnoty na zékladné klesa a v poslednich letech

se ustalil na ptiblizn¢ 16,6 %.

Vice jak deseti procentni podil za celé¢ sledované obdobi ma uz jen polozka osobnich
nakladi a jeji podil rok od roku stoupa. Polozka ostatnich provoznich vynost se pohybuje
tésné¢ pod hranici 10 % a mirné roste. Ostatni provozni naklad dosahly nejvySsiho podilu

v roce 2013 (1,53 %) a naopak nejnizsiho v roce 2015 (0,24 %).

Podil provozniho hospodaiského vysledku na zvolené zdkladné rovnéz klesa. Mezi roky
2011 a 2015 doslo k poklesu 0 8,23 %. Ostatni polozky maji na dané zakladné zanedbatelny
podil. Vyvoj podilu vysledku hospodareni za bézné ucetni obdobi odpovida vyvoji, ktery byl

shrnut jiz v horizontalni analyze.
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4.1.2 Analyza pomérovych ukazateli

Pro rychlé ziskdni piedstavy o finanénim zdravi druzstva je provedena analyza
pomérovych ukazatelii. Nasledujici text obsahuje analyzy jednotlivych skupin pomerovych
ukazatelti, kromé analyzy ukazatell rentability a ukazateli kapitadlové trhu, které nejsou

pro potieby socidlniho druzstva relevantni.
Analyza ukazateli aktivity

Smyslem analyzy ukazatelti aktivity je posoudit, zda druzstvo efektivné vyuziva vlozené
prosttedky, tedy zda jednotlivé druhy aktiv v rozvaze druzstva podporuji jeho hospodarskeé

aktivity.
e Obrat aktiv

Ukazatel obratu aktiv ukazuje, kolik korun trzeb je druzstvo schopno vygenerovat
ze zdroju, které ma k dispozici. Literatura uvadi, ze tento ukazatel by mél dosahovat co
nejvyssi hodnoty, minimalné vSak hodnoty 1. V tabulce 10 je zachycen vypocet ukazatele

obratu aktiv za sledované obdobi.

Tabulka 10: Vypodet ukazatele obrat aktiv

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté trzby 98 162| 106 835| 139428| 187 184| 226 141
Aktiva 59173| 76563| 76203 96744| 112036
Obrat aktiv | 1,66 1,40 1,83 1,93 2,02

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 12: Vyvoj ukazatele obrat aktiv

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druzstvo dokazalo obrat aktiv udrzet nad hodnotou 1 za celé sledované obdobi.
K mirnému propadu doslu v roce 2012, kdy cCisté trzby rostly pomaleji nez celkova aktiva
druzstva. Od roku 2013 ale ukazatel neustale roste, a i trendova analyza naznacuje dalsi

pozitivni rist.
e Obrat dlouhodobého majetku

Ukazatel obratu dlouhodobého majetku by mél mit co nejvyssi hodnotu a vyjadiuje
efektivitu vyuziti investic, tedy budov, stroji a jiného dlouhodobého majetku. Pokles obratu
dlouhodobého majetku nastal mezi roky 2011 a 2012, kdy doslo k vyraznému nartistu

dlouhodobych aktiv druzstva za mirného ristu Cistych trze (tabulka 11).

Tabulka 11: Vypocet ukazatele obrat dlouhodobého majetku

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté trzby 98 162| 106 835| 139428 | 187 184| 226141
Dlouhodoby majetek 14061| 36446| 28769 26 504 25 543
Obrat dlouhodobého majetku 6,98 2,93 4,85 7,06 8,85

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku 13 je patrny rostouci trend daného ukazatele, a to i do budoucna.
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Obrazek 13: Vyvoj obratu dlouhodobého majetku

Zdroj: viastni zpracovani

e Obrat zasob a doba obratu zasob

Vypocty obratu zasob a doby obratu zasob za jednotlivé roky jsou shrnuty v tabulce 12.

Tabulka 12: Vypocet obratu zasob a doby obratu zasob [ve dnech]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté trzby 98 162| 106 835| 139428| 187 184 | 226 141
Zasoby 11710 12251| 18710| 21116| 24838
Obrat zasob 8,38 8,72 7,45 8,86 9,10
Doba obratu zisob 42,95 41,28 48,31 40,61 39,54

Zdroj: vilastni zpracovani
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Cim vy33i je hodnota ukazatele obratu zasob, tim efektivngji podnik hospodaii se svymi
zasobami a nezadrzuje na sklad¢ zbytecné nelikvidni zasoby, které by vyzadovaly nadbytecné
financovani. Doba obratu udava, jak dlouho jsou obézna aktiva vazana ve formé zasob a tim
poukazuje na intenzitu vyuziti zasob. Obecné tedy plati, ¢im vyssi obrat zasob a krat$i doba

obratu zasob, tim pro druzstvo Iépe.

v v

efektivnosti vyuziti zdsob na sklad¢. Naopak nejvyssi efektivnosti skladu bylo dosazeno

vroce 2015. Z pribéhu ukazatele doby obratu zasob je patrné, Zze se ho druzstvu dafi

Vv

2013 doslo k celkem razantnimu vykyvu, kdy se doba obratu zasob vySplhala az na 48,31 dni.
e Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek posuzuje, jak dlouha je pramérna splatnost pohledavek. Jinymi
slovy, kolik dni poskytuje druzstvo v priméru bezuro¢ny dodavatelsky uvér svym
zékazniklim. Optimalni hodnota tohoto ukazatele by méla byt kolem 14 dni. Vysoké hodnoty
pak poukazuji na neuspokojivé vysledky (tabulka 13).

Tabulka 13: Vypodet ukazatele doby obratu pohledavek [ ve dnech]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté trzby 98 162| 106 835| 139428| 187 184| 226 141
Pohledavky 11335 11927| 14445| 21688| 11978
Doba obratu pohledavek 41,57 40,19 37,30 41,71 19,07

Zdroj: viastni zpracovani

Druzstvu se dafi postupné snizovat pocet dni splatnosti pohledavek. K nartistu doslo pouze
vroce 2014, jelikoz doslo ke skokovému zvySeni trzeb. K optimdlni hodnoté se nejvice

Ergotep ptiblizil v poslednim roce, kdy doba obratu pohledavek ¢inila 19 dni.
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Obrazek 14: Vyvoj doby obratu pohledavek [ve dnech]

Zdroj: vilastni zpracovani
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e Doba obratu kratkedobych zavazki

Doba obratu kratkodobych zavazkii hodnoti vlastni platebni moralku a vypovida o tom, jak
dlouho druzstvo ¢erpa dodavatelsky tvér. Tato hodnota by méla byt vyssi, nez hodnota doby
splatnosti pohledavek. Tabulka 14 shrnuje situaci s dobou obratu kratkodobych zavazku

druzstva.

Tabulka 14: Vypocet ukazatele doby obratu kratkodobych zavazki [ve dnech]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté trzby 98 162| 106 835| 139428 | 187 184 | 226 141
Kratkodobé zavazky 17109| 28495| 28074| 47316| 63217
Doba obratu kr. zavazku 62,75 96,02 72,49 91,00 100,64

Zdroj: viastni zpracovani

Vyvoj doby splatnosti kratkodobych zavazki od roku 2011, kdy byla hodnota tohoto
ukazatele rovna 62,75 dnii, ma rostouci charakter s obCasnym poklesem (obrazek 15).
Nejlepsiho vysledku dosahlo druzstvo v roce 2015, kdy byla doba splatnosti kratkodobych
zavazku rovna 100,64 dnt. Ve vSech letech sledovaného obdobi byla dodrzena zasada, Ze
doba splatnosti kratkodobych zavazkt je vyS8i, jak doba splatnosti pohledavek
(tabulka 13 a 14).
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Obrazek 15: Vyvoj doby obratu kratkodobych zavazki [ve dnech]

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza ukazateli likvidity

Ukazatele likvidity umoziuji analyzovat schopnost druzstva kratkodobé dostat svym
zavazkll prostfednictvim jejich uhrady v penéZnich prostfedich, v ptipadé vzniku néjakeé

neocekavané situace.
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e BéZna likvidita
Ukazatel bézni likvidity vypovidd o tom, kolikrat je druzstvo schopno uspokojit
pohledavky vétitela v pripadé, kdy proméni vSechna sva obézna aktiva v penézni prostredky.
Tabulka 15 podava piehled o ukazateli bézné likvidity v jednotlivych letech sledovaného
obdobi. Pti vypoctu se pod kratkodobymi cizimi zdroji skryvaji pouze kratkodobé zavazky,
jelikoz druzstvo neeviduje zadné kratkodobé bankovni uvéry a vypomoci.

Tabulka 15: Vypocet ukazatele béZna likvidita

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Obézné aktiva 45112 40088| 47399| 70037| 85461
Kr. cizi zdroje 17109 28495 28074 47316| 63217
Bézna likvidita 2,64 1,41 1,69 1,48 1,35

Zdroj: vilastni zpracovani

Jako optimalni byly zvoleny hodnoty z rozmezi 1,5 az 2,5. V mezich téchto hodnot je
pouze bézna likvidita roku 2013. Zbylé roky sledovaného obdobi vykazuji kolisavy charakter,
ale v Zzadném ze sledovanych let nebyl vykyv od optimalnich hodnot zasadni. Nejvétsi propad
s hodnotou 1,35 nastal vroce 2015 z davodu zvySovani kratkodobych zavazki. V celém

sledovaném obdobi se ukazatel podafilo udrzet nad hodnotou 1, kterd je povazovana

vy
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Obrazek 16: Vyvoj bézné likvidity

Zdroj: vilastni zpracovani

e Pohotova likvidita

Pohotova likvidita neboli likvidita 2. stupné vylu€uje z vypoctu nejméné likvidni Cast

obéznych aktiv, kterou jsou zasoby. Vypocet tohoto ukazatele je obsazen v tabulce 16.
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Tabulka 16: Vypocet ukazatele pohotova likvidita

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Obé&Zna aktiva- Zasoby 33402| 27837| 28689| 48921| 60623
Kr. cizi zdroje 17109| 28495| 28074| 47316| 63217
Pohotova likvidita 1,95 0,98 1,02 1,03 0,96

Zdroj: viastni zpracovani

Vyvoj pohotové likvidity je pro vétsi pichlednost znazornén na obrazku 17. Vyvoj
pohotové likvidity je béhem sledovaného obdobi kolisavy. Nejvyssi hodnoty 1,95 bylo
dosazeno v roce 2011, kdy byla obézna aktiva snizend o zasoby dvakrat vétsi nez kratkodobé
se objevila v roce 2015. Ob¢ tyto krajni hodnoty se vymykaji optimalnim hodnotam, které
jsou stanoveny v rozmezi mezi 1 az 1,5. Mezi optimalni hodnoty tak spadaji pouze roky 2013

a 2014, piestoze v roce 2014 doslo k prudkému narastu kratkodobych cizi zdroja.
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Obrazek 17: Vyvoj pohotové likvidity

Zdroj: vilastni zpracovani

e Okamzita likvidita

Okamzitd likvidita vyjadfuje okamzitou schopnost druzstva uhradit své kratkodobé
zavazky. Vypocet tohoto ukazatele je nejpiisnéjsi, jelikoz k thradé kratkodobych zavazkl se
pouZzivaji pouze penéZni prostfedky, jako nejlikvidnéj$i ¢ast ob&znych aktiv. Vypocet je

shrnut v tabulce 17.
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Tabulka 17: Vypocet ukazatele okamzita likvidita

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
PenéZni prostredky 22067| 15910| 14244 27233| 48645
Kr. zdvazky 17109| 28495| 28074| 47316| 63217
Okamzita likvidita 1,29 0,56 0,51 0,58 0,77

Doporucené rozmezi, v némz by se mély hodnoty pohybovat, se uvadi od 0,2 do 0,5.
V oblasti okamzité likvidity se druzstvo po celé sledované obdobi pohybuje nad hranici
optimalnich hodnot (obrazek 18). Nejvyssi hodnota byla zaznamenana v roce 2011, kdy
druzstvo mélo vice penéznich prostfedkd v hotovosti a na béznych uctech, nez jaka byla vyse
jeho kratkodobych zavazki. O rok pozdéji ovSem doslo k vyraznému snizeni hodnoty

okamzité likvidity a to v disledku zna¢ného snizeni penéznich prostiedkii a naopak zvySeni

Zdroj: viastni zpracovani

kratkodobych zavazka.
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Obrazek 18: Vyvoj okamzité likvidity

Zdroj: viastni zpracovani

e Podil ¢istého pracovniho kapitalu na obéznych aktivech

Tento ukazatel charakterizuje kratkodobou finan¢ni stabilitu druzstva a vychazi z vypoctu

Cistého pracovniho kapitalu. Tabulka 18 obsahuje vypoctené hodnoty.

Tabulka 18: Vypocet podilu ¢istého pracovniho kapitalu na obéznych aktivech

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Ob¢zna aktiva [ v tis. K¢] 45112 40 088 47 399 70 037 85 461
Kr. zavazky [v tis. K¢] 17 109 28 495 28 074 47 316 63 217
Cisty pracovni kapital 28 003 11 593 19 325 22721 22 244
Podil Cistého pracovniho kapitalu
na obénych aktivech [ %] 62,07 28,92 40,77 32,44 26,03

6

8

Zdroj: vilastni zpracovani




Optimalni hodnoty tohoto ukazatele by se mély pohybovat mezi 30 — 50 %. V letech 2012
a 2015 se vypoctené hodnoty dostaly pod optimalni hranici, coz by se dalo povazovat
zarizikové. Vroce 2011 naopak vypoctend hodnota 62,07 % piekrocila horni mez
optimdlnich hodnot. Pouze ¢ast sledovaného obdobi mezi roky 2012 az 2014 splnila dané

podminky, kdy si druzstvo nepo¢ina ani rizikové ani nehospodarné (obrazek 19).
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Obrazek 19: Vyvoj podilu ¢istého pracovniho kapitalu na obéZnych aktivech

Zdroj: viastni zpracovani

Analyza ukazateli zadluZenosti

Diky ukazatelim zadluZenosti je mozné analyzovat Gvérové zatizeni druzstva, které zajima
piedevs§im véfitele a potencionalni investory. Uvérové zatizeni je do jisté miry pro podnik

zadouci, ale jen do té vySe, nez za¢ne podnik zatézovat vysokymi finan¢nimi naklady.
e Celkova zadluZenost

Ukazatel celkové zadluzenosti charakterizuje finan¢ni Uroven druzstva a ukazuje miru
kryti podnikového majetku cizimi zdroji. VyS$§i hodnoty ptedstavuji riziko pro véfitele.

Vypoctené hodnoty celkové zadluZenosti jsou obsazeny v tabulce 19.

Tabulka 19: Vypocet ukazatele celkova zadluZenost [v %]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cizi zdroje [ v tis. K¢] 19894 | 32589 28619 47775| 63642
Celkova aktiva [ v tis. K¢] 59173| 76563| 76203 96744| 112 036
Celkova zadluZenost 33,62 42,56 37,56 49,38 56,80
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Z obrazku 20 je ziejmé, Zze béhem celého sledovaného obdobi se celkovd zadluZenost
pohybovala v doporu¢enych mezich. K mirnému poklesu doslo v mezi roky 2012 a 2013,
v disledku poklesu cizich zdroji i celkovych aktiv. Jinak je vyvoj celkové zadluzenosti
rostouci, pfestoze v poslednich letech druzstvo netvofti rezervy a neptijima zadné dlouhodobé
bankovni uvéry nebo jiné finan¢ni vypomoci. Vzhledem k trendové analyze bude nejspise
celkova zadluzenost i1 nadéle rlst, coz zvySuje rizikovost pro soucasné i budouci véfitele,

i kdyz jsou cizi zdroje tvofeny majoritné kratkodobymi zavazky.
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Obrazek 20: Vyvoj celkové zadluZenosti [v %]

Zdroj: viastni zpracovani

e Mira zadluZenosti

Mira zadluzenosti neboli zadluZenost vlastniho kapitalu vyjadifuje proporci mezi cizimi

zdroji a vlastnim kapitalem a jeho vypocet je shrnut v tabulce 20.

Tabulka 20: Vypocet ukazatele mira zadluZenosti [v %]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cizi zdroje 19894| 32589| 28619| 47775| 63642
Vlastni kapitél 39149 43886| 46850 48202| 48072
Mira zadluZenosti | 50,82 74,26 61,09 99,11 132,39

Zdroj: vilastni zpracovani

Mira zadluzenosti druzstva roste (obrazek 21), pouze v roce 2013 doslo k jejimu poklesu
na 61,09 %. Podil cizich zdroji pouZitelnych pro kryti potfeb podniku rovnéz roste, ale mira
zadluzeni doposud nepiekroéila 150 %, coz se da povazovat za pozitivni. V dalSich letech je

nutné miru zadluZenosti stabilizovat, aby se Ergotep nestal pro vétitele rizikovy.
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Pozitivni je, ze Ergotep, druzstvo invalidi neevidovalo za cel¢ sledované obdobi zadny
dlouhodoby bankovni uvér ani zaddnou jinou finan¢ni vypomoc. Dlouhodobé zavazky jsou
tvofeny pouze pieklenovacimi Uvéry na pofizeni osobnich automobili, které druzstvo

pravidelné splaci dle splatkovych kalendatu.
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Obrazek 21: Vyvoj miry zadluZenosti [v %]

Zdroj: viastni zpracovani

Naklady a vynosy druzstva obsahuji také specifickou polozku a to pfispévek na tthradu
nakladt pti zaméstnavani zdravotné postizenych osob dle ZZ podle §78 (tabulka 21) ¢i dotace
na zfizeni novych chranénych pracovnich mist od Ministerstva prace a socidlnich véci CR.
V roce 2015 napt. druzstvo ziskalo dotaci od Ministerstva mladeze a télovychovy v ramci
projektu ,,Ergotep pro zaky 1 pedagogy“. VSechny tyto prispévky Ergotep zacltovava
do vynosi na tcet 648 — Ostatni provozni vynosy s tim, ze piispévek dle § 78 za 4. ¢tvrtleti je

veden v rozvaze na fadku 54 Stat - danové pohledavky.

Tabulka 21: Vyse prispévku dle §78 ZZ [v K¢]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Vyse piispévku 7167 864 12121 071 7246217 | 15466 283| 18262 201

Zdroj: vilastni zpracovani

o Urokové kryti

Tento pomérovy ukazatel vyjadiuje schopnost podniku splacet tivéry a tedy i moZznost vzit
si novy Uvér, protoze informuje o tom, kolikrat jsou uroky z poskytnutych tvéra kryty
vysledkem hospodafeni druzstva za dané uéetni obdobi. Cim vyssi je troven ukazatele
urokové kryti, tim vyS$i je uroven finanéni situace v podniku. Vypocet ukazatele predklada

tabulka 22.
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Tabulka 22: Vypocet ukazatele urokové kryti [v tis. K¢|

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
EBIT 8 775 7 906 6 881 5475 6 005
Nakladové uroky 75 80 65 83 39
Urokové kryti 117,00 98,83 105,86 65,96 153,97

Zdroj: viastni zpracovani

Druzstvo nemé zadné dlouhodobé uvéry ani jiné finanéni bankovni vypomoci, piesto
Ergotep kazdym rokem vyuziva vyhodny pieklenovaci uvéru, jenz je poskytovan Svazem
ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, s velmi nizkym Urokem, a ktery vzdy do konce
ucetniho obdobi splati. Hodnoty ukazatele (obrazek 22) jsou tudiz po celé sledované obdobi
vysoko nad doporuc¢enou hodnotou, podle které by mél byt provozni zisk alesponi 3x - 6X vétsi
nez nakladové uroky (ovSem vzhledem k vyvoji miry zadluzenosti je to pomérné sporna
informace). Nejnizs$i hodnota trokového kryti byla dosazena v roce 2014 vlivem poklesu
zisku pted zdanénim a Groky a naopak rtistem nakladovych trokt, ktery souvisi i s pofizenim

nového osobniho automobilu pro podnik.

350,00
300,00 R%=0,5244
250,00 /

200,00 B Urokové kryti
150,00 -——117-00 10586 ;
10000 B~ g -®

50,00 9883 W 6596
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rok

urokové kryti

Obrazek 22: Vyvoj urokového kryti [v tis. K¢]

Zdroj: vilastni zpracovani

Analyza ukazateli produktivity

Smyslem ukazatelli produktivity je mimo jiné i hodnoceni vyuZzivani lidského kapitalu

z hlediska dosazeného zisku ¢i vynalozenych osobnich nakladi.
e Trzby na zaméstnance

Vyvoj trzeb vzhledem k poctu zaméstnanct je uveden v tabulce 23.
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Tabulka 23: Velikost trzeb na zaméstnance [v tis. K¢]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cisté trzby 98162 | 106835| 139428| 187 184| 226 141
Pocet zaméstnancu 91 106 167 215 244
Trzby na zaméstnance 1078,70 | 1007,88 | 834,90 | 870,62 | 926,81

Zdroj: viastni zpracovani

Trzby na zaméstnance mély klesajici tendenci mezi roky 2011 — 2013, ale i tak odpovidaji
béznym odvétvovym hodnotam. Od roku 2014 dochazi k rastu Cistych trzeb (trzby za prodej
zbozi a trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb), ale rovnéz dochazi i ke kazdoro¢nimu
zvySovani pocétu zaméstnancii, proto trzby na zaméstnance rostou pomaleji. Na zaklad¢
trendové analyzy je ale mozné fici, Ze vyhled do budoucna je optimisticky a ukazatel by mél

i nadale rust (obrazek 23).
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Obrazek 23: Vyvoj trzeb na zaméstnance [v tis. K¢]|

Zdroj: viastni zpracovani

¢ Osobni niaklady k trzbam

Dal$i mozny ukazatel produktivity objasiiuje, jakd Cast z trzeb ptfipadd na poskytnuti

osobnich nakladi. Vyvoj osobnich nakladd ve vztahu K trzbam je uveden v tabulce 24.

Tabulka 24: Vypodet ukazatele podil osobnich nakladi na trzbach [v %0]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Osobni naklady 15438| 16461| 26565| 36467 48171
Cisté trzby 98 162| 106 835| 139428| 187 184| 226 141
Podil osobnich nakladi na trzbach 15,73 15,41 19,05 19,48 21,30

Zdroj: vilastni zpracovani

Vyvoj podilu osobnich nakladi na trzbach je rostouci, od roku 2011 tento podil vzrostl

05,57 %, coz je zptusobeno ristem poctu zaméstnanct, ktery se dle tabulky 23 navysil mezi
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roky 2011 a 2015 0 168 %. Velky nartst podilu osobnich nakladi na trzbach vznikl mezi roky

vrw e

naristem poctu zaméstnancii mezi témito roky a zaroven se teprve rozbihal prodej zboZzi

znacky Tescoma.
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Obrazek 24: Vyvoj podilu osobnich nakladii na trzbach [v %]

Zdroj: viastni zpracovani

4.1.3 Analyza syntetickych ukazatelu

K celkovému zhodnoceni finan¢niho zdravi Ergotepu jsou vyuzity dva predikéni modely,

a to Altmanovo Z — skoére a Kralickiv quicktest.
Altmanovo Z — skére

Pro vypocet Altmanova Z — skoére a urceni pravdépodobnosti piipadného bankrotu byla
pouzita varianta vzorce pro podniky neobchodovatelné na burze, jelikoz Ergotep, druzstvo
invalidti neni vetfejné obchodované na kapitalovém trhu. Tabulka 25 obsahuje postup vypoctu
a vysledek Altmanova Z — skoére. U ukazatele X, byl misto nerozdéleného zisku, ktery je
po celé sledované obdobi nulovy, pouzit ucet fondy ze zisku, kam druzstvo ptfevadi ztstatek

zisku po pridéleni dividend za jednotliva obdobi.
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Tabulka 25: Vypocet Altmanova Z - skore

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Cisty pracovni kapital 28003| 11593| 19325| 22721 22244
Aktiva celkem 59 173| 76563| 76203| 96744| 112036
X1 0,47 0,15 0,25 0,23 0,20
Nerozdéleny zisk 27290 32866| 36692| 39471| 38767
Aktiva celkem 59173| 76563| 76203| 96744| 112036
X2 0,46 0,43 0,48 0,41 0,35
EBIT 8775 7 906 6 881 5475 6 005
Aktiva celkem 59173| 76563| 76203| 96744| 112036
X3 0,15 0,10 0,09 0,06 0,05
Zakladni kapital 60 95 240 240 240
Aktiva celkem 59 173| 76563| 76203| 96744| 112036
X4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trzby 98162 | 106835| 139428 | 187184 | 226 141
Aktiva celkem 59 173| 76563| 76203| 96744| 112036
Xs 1,66 1,40 1,83 1,93 2,02
Altmanovo Z - skore 2,85 2,19 2,70 2,62 2,62

Zdroj: viastni zpracovani

Modra linka na obrazku 25 ptedstavuje hranici, nad niZ je podnik povazovan za bonitni
podnik a tedy financné¢ zdravy. Naopak Cervena linka znamend hrani¢ni hodnotu, pod niz je
podnik ve Spatné finan¢ni situaci a hrozi mu bankrot. Mezi t€émito hrani¢nimi linkami lezi tzv.

Seda zbna, v niZ se finan¢ni situace podniku nedd jednoznacné urcit.
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Obrazek 25: Vyvoj Altmanova Z — skére

Zdroj: vilastni zpracovani

Z obrazku 25 vyplyva, ze béhem sledovaného obdobi se Ergotep spise nachazel v tzv. Sedé

z6ng, prevazné ale v jeji horni, pozitivnéjsi ¢asti, ktera sméfuje k bonitni oblasti. V roce 2011
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se dokonce Altmanovo Z — skore vysSplhalo nad maximalni hranici a podnik bylo mozno
povazovat za bonitni, ukazatel dosahoval hodnoty 2,85. Nasledujici rok ovSem doslo
K vyraznému poklesu Altmanova Z- skore o 0,66 % a to v disledku poklesu vsech dil¢ich
ukazatelti. Od roku 2013 do roku 2015 se vyvoj ukazatele ustalil v priméru kolem hodnoty
2,64, tedy tésné pod horni hranici modelu.

Analyza Kralickova quicktestu

Pomoci ¢tyi ukazateli Kralickova quicktestu, jenz se fadi mezi tzv. bonitni modely, jsou
druzstvu za kazdou oblast ptifazeny body, které umozni zhodnoceni finan¢ni situace
spole¢nosti. Nejlepsi moznou dosazenou znamkou u Kralickova quicktestu je 1 a naopak
nejhor§i moznou zndmkou je 5. Vypocet jednotlivych ukazateli i souhrnné znamky

Kralickova quicktestu jsou shrnuty v tabulce 26.

Tabulka 26: Vypodet Kralickova quicktestu

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Vlastni kapital 39149| 43886| 46850| 48202 48 072
Aktiva 59173| 76563| 76203| 96744 112 036
Kvota vlastniho kapitalu 66,16% | 57,32% | 61,48% | 49,82% 42,91%
Body 1 1 1 1 1
Zavazky 17394 29089| 28619| 47775 63 642
Provozni CF 15007| 21609| -2853| 17834 30 395
Doba splaceni dluhu z CF 1,16 1,35 -10,03 2,68 2,09
Body 1 1 1 1 1
Provozni CF 15007| 21609| -2853| 17834 30 395
Trzby 98 162| 106835| 139428| 187 184 226 141
CF v trzbach 15,29% | 20,23% | -2,05% | 9,53% 13,44%
Body 1 1 5 3 2
EBIT 8 775 7 906 6 881 5475 6 005
Aktiva 59 173| 76563| 76203| 96744 112 036
ROA 14,83% | 10,33% | 9,03% | 5,66% 5,36%
Body 2 3 3 4 5
Fin. stabilita 1 1 1 1 1
Vynosnost 15 2 4 3,5 3,5
Celkové zhodnoceni 1,25 1,5 2,5 2,25 2,25

Zdroj: vilastni zpracovani

V oblasti finan¢ni stability si druZzstvo vede po celé sledované obdobi vyborn¢, v kazdém
roce byla finan¢ni stabilita ohodnocena nejvyssi znamkou 1. Vynosnost velmi nazorné odrazi
vyvoj vysledku hospodateni. V letech 2011 a 2012 doséhlo druZstvo nejvyssi hodnoty
vysledku hospodateni a proto pfidélend znamka je velmi dobra, tedy 1,5 a 2. V roce 2013
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naopak dosdhla vynosnost zndmky 3, tedy nejhorsi za celé sledované obdobi. Posledni dva
roky sledovaného obdobi se znamka za vynosnost druzstva ustdlila na 2,5. Vysledné
hodnoceni Kralickova quicktetu (obrazek 26) vychazi jako velmi dobré s primérem okolo

1,95 %, druzstvo Ergotep tedy muze byt oznaceno za bonitni podnik.
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Obrazek 26: Zhodnoceni dle Kralickova quicktestu

Zdroj: viastni zpracovani

4.2 Aplikace metody BSC pro urceni vykonnosti podniku Ergotep,

druzstvo invalida

V této Casti diplomové prace bude proveden rozbor vykonnosti v ndvaznosti na strategii
s vyuzitim metody Balanced Scorecard. Tato metoda je rozdélena do 4 perspektiv (finanéni,
zakaznicka, internich procesti a uceni se a rustu), kdy v ramci kazdé z nich je stanoven
strategicky cil, ktery je pro podnik vyznamny, a definovano métitko vykonnosti spolecné
s cilovou hodnotou. Po provedeni soucasné analyzy hodnoty méfitka vykonnosti jsou
definovany iniciativy, pomoci nichZ chce spole¢nost dosdhnout stanovenych hodnot. Tyto

podnéty zahrnuji rizné projekty, programy, ¢innosti ¢i opatfeni.

4.2.1 Strategické plianovani Ergotepu, druZstva invalidi

Ergotep kazdorocné zpracovava strategicky plan, ktery zahrnuje pladn Cinnosti pro firmu

jako celek, ale i pro jednotlivé utvary na nasledujici rok, plan je schvalovan ¢lenskou schiizi.

Pti tvorbé strategie Ergotep sleduje 3 sméry. Prvni smér je orientovan na interni strategii

podniku. Jedna se o zefektivnéni internich procesii, optimalizaci ndkladl, usporu casu,
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modernizaci ¢i zavadéni novych technologii, pldnovani novych projektd a Skoleni

zameéstnancu.

Druhy smér strategie spole¢nosti se orientuje na vyjednavani obchodnich podminek se
tretimi stranami. Témi jsou dodavatelé sluzeb, dodavatelé obalového materidlu nebo ptrepravci

a dorucovatelé.

Poslednim a neméné dulezitym smérem pii budovani strategie podniku je jedndni
S partnery, tedy zakazniky Ergotepu. Muze se jednat o jednotlivé koncové spoticbitele, ale
i partnery jako jsou naptiklad banky, ¢eské e-shopy nebo spolecnost Tescoma, dominantni
vyrobce kuchyiiského nacini, pro niz Ergotep zajiStuje vSechny procesy spojené s dodanim
zbozi kone¢nému zdkaznikovi (objednavka zbozi, zpracovani objednavky, naskladnéni
a vyskladnéni zboZi, ptiprava k expedici, pfedani zasilky ptepravci, reklamace, zaru¢ni

I pozaru¢ni servis ¢i nonstop Zelena linka pro zakazniky.

Ze strategického hlediska neni tento postup dostate¢ny. Proto dale bude piedstaven postup
zavedeni modelu BSC do Ergotepu. Pro jeho zavedeni je zapotifebi, nejen aby podnik
definoval strategii do budoucna, ale také aby mél jasné definovanou vizi a poslani. S vizi
a poslanim by méli byt seznadmeni a ztotoznéni vSichni zaméstnanci napfi¢ spolenosti a ta by

jim méla také utvaiet rdmec pro pochopeni jednotlivych strategickych sméfovani podniku.
Vizi podniku je: ,,Nasi vizi je byt lidrem a uddvat smér socialnimu podnikani.” [34]

Poslanim Ergotepu je: ,Vytvdret pracovni podminky pro zacleniovini zdravotné
postizenych spoluobcanit do plnohodnotného Zivota, tvorit unikatni projekty a vzdélavat

socialni sféru i spolecnost jako celek v oblasti socidalniho podnikdni.* [34]

Prioritou spole¢nosti je piedevsim péce o zaméstnance, kvalita, efektivnost, spolehlivost
a vztahy se zdkazniky a dodavateli. Ergotep si uvédomuje, Ze Gspésnost v podnikani je z velké
¢asti zavisla na spokojenosti zaméstnanct, proto klade diraz na soundlezitost zaméstnance
S podnikem, vytvaifi motivujici pracovni prostiedi a poskytuje moznost profesniho

i 0sobnostniho ristu zaméstnancu.

Ergotep implementuje vlastni inovaéni filozofii pfistupu k integracnimu socidlnimu
podnikéani, ktery se nazyva Ergoprogress. DruZstvo tak nabizi poradenskou a vzdélavaci
podporu 1 své vlastni zkuSenosti, které nasbiralo za dobu své existence. Ergoprogress je
ptilezitosti pro vSechny, ktefi se chtéji intenzivné zabyvat integraci OZP a nabizi nejen

filosofii socialniho podniku, ale rovnéZ zavadi integra¢ni personalistiku, uplatiiuje obchodni
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a marketingové nastroje socidlniho podnikani, nastavuje organiza¢ni strukturu, eviduje vnitini

ptredpisy a zapojuje CSR komunikaci.

V okamziku, kdy ma podnik vyjasnénou vizi, poslani a strategii, miize zacit se samotnym
utvarenim zakladniho rdmce modelu BSC. Zavedeni zékladniho ramce modelu BSC sestava
Z péti krokd. Prvnim je urceni strategickych cilli, nasleduje vytvoreni pti¢inné-nasledkovych
vztahl, tzv. strategické mapy, volba strategickych métitek, urceni cilovych hodnot

[

strategickych métitek a poslednim krokem je vytvofeni strategickych akci.

4.2.2 Urceni strategicky vyznamnych cili v jednotlivych perspektivach

Strategické cile podniku dle jednotlivych perspektiv modelu BSC by mély poméahat

napliiovat poslani podniku 1 podnikovou strategii.
a) Zakaznicka perspektiva

V modelu BSC pro treti sektor nahradila na vrcholu financni perspektivu vyznamné;jsi

zékaznicka perspektiva. V zékaznické oblasti se Ergotep orientuje na nasledujici cile.

Spokojenost zdakazniku a jeji zvySovani - spokojeny zdkaznik je dilezitym piedpokladem

uspésného podnikani a generovani zisku, ktery je vyuzit k napliiovani poslani podniku.

Udrzeni si stavajicich zdakazniku - Ergotep si uvédomuje, ze ziskavani novych zakaznik je
velmi naro¢né a ndkladné, proto se orientuje na spokojenost zakazniki a predpoklada, ze

spokojeny zakaznik neméa potiebu ménit svého dodavatele a ziistava spolecnosti vérny.

Snizeni poctu reklamaci — souvisi se spokojenosti zakaznikl, ktera je podminéna urovni
kvality zbozi, kterou Ergotep pfimo nedokaze ovlivnit, jelikoz zajiStuje aZz prodej zbozi,
a rovnéz urovni kvality sluzeb, které vykondvaji zaméstnanci Ergotepu.

Vstup na nové zahranicni trhy - Ergotep planuje v budoucnu své dalsi rozsifovani. Cilem

je vstup na slovensky trh, kde je velky potencial v ziskani novych zakazniku.
b) Perspektiva internich procesi

Udrzeni kvality poskytovanych sluzeb - znamend spokojené¢ho zakaznika a konkurenéni
vyhodu podniku. Snizeni poctu reklamaci vede ke sniZeni s tim spojenych nakladi, casu
potfebného k vyfizeni reklamace a tim zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Proto je

dillezitad vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi utvary podniku i spokojenost zaméstnanct.

Zdokonaleni procesu vyhledavani a ziskavani novych zaméstnanci - jelikoz Ergotep

zamestnava prevazné osoby se zdravotnim postizenim, bere v potaz moznou del§i pracovni
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neschopnosti svych zaméstnancli, popfipadé nemoznost nadale vykondvat zaméstnani.
V ptedvanocnim obdobi, kdy se zvysuje pocet zakazek, nebo pii hleddni novych zaméstnancii
do nov¢ zfizenych prodejen, se Ergotep potyka se slozitym hledanim pracovnikl. Je tedy

tfeba zmapovat trh prace a vybudovat systém vyhledavani a ziskdvani vhodnych pracovnik.

Optimalizace ndkladii — spoc¢iva v provoznich nékladech a v uspote celkovych néakladi
I pfes ur¢ité vynalozené pocateCni investice. Naklady vynaloZzené na prodej zbozi tvofi
jednoznaéné nejdominantnéj$i naklady podniku, proto Ergotep zacal rozvijet koordinaéni
koncept reportingu. SniZzenim nakladi mtiZze spole¢nost docilit nizSich cen a ziskat tak

konkurencni vyhodu a vyssi trzby.
c) Perspektiva uceni se a ristu

ZvySovani spokojenosti a stimulace zaméstnancii - Spokojeni a spravné stimulovani
zaméstnanci jsou hlavni zarukou kvality poskytovanych sluzeb, tim i zdrojem konkurencni
vyhody a tak maji nesmirny vliv na uspéSnost podnikdni, jelikoZ svymi vykony ovliviiuji
ukazatele z finan¢ni perspektivy. Spokojeni zaméstnanci, ktefi budou citit sounalezitost

s podnikem, budou také loajalni.

ZvySovani kvalifikace zaméstnancii - pro udrzeni konkurenéni vyhody je nutné neustéle
a pravideln¢ zaméstnance proskolovat, ale rovnéz jim nabizet moZnosti pro jejich dalsi
profesni 1 osobnosti rust. Ergotep od svého zalozeni, kdy se zabyval pfevazné montaznimi
pracemi, prosel vyraznym vyvojem v predmétu svého podnikani a bez vzdélavani pracovniki
by to jisté nebylo mozné.

Stabilizace lidskych zdrojii — Ergotep zamezuje fluktuaci kvalifikovanych a proskolenych
zaméstnancu tim, ze jim nabizi vhodné pracovni podminky a prostiedi.

d) Finan¢ni perspektiva
Z finan¢ni analyzy (kapitola 4.1) vyplynulo, Ze Ergotep vykazuje dobré vysledky, ale

presto musi spolecnost sledovat urcité cile, aby si tento stav zachovala i1 nadéle.

Udrzeni miry zadluzeni - z finan¢ni analyzy je zfejmé, Ze mira zadluZenosti Ergotepu
roste, 1 kdyZz nepresahla hranici 150 %, ale je nutné zadluZenost stabilizovat. Za timto Gcelem
je treba sledovat predzdsobovani prodejen se zbozim znacky Tescoma. Ergotep ma se
spolec¢nosti Tescoma dojednané minimalni doby splatnosti na 30-60 dni. U novych prodejen

dokonce ¢ini doba splatnosti zavazkd i 90 dni.

80



Sledovani likvidity - pro zajisténi platebni schopnosti je nutné dostate¢né mnozstvi
penéznich prostfedkl. Finan¢éni analyza ukazala, ze vyvoj okamzité likvidity Ergotepu je
béhem sledovaného obdobi nad optimalni hranici, tedy Ze ma podnik vice volnych
kratkodobych penéznich prostfedkt nez kratkodobych zavazki, které by mohl investovat

do dalsiho rozvoje, nebo snizovat miru zadluzenosti.

Riist obchodni marze - V poslednich letech je vyvojovy trend obchodni marze klesajici.
Prestoze neni hlavnim cilem podniku zisk, rast obchodni marze znamena zvyseni trzeb
a zisku, ¢imz by se Ergotep stal sobéstaénym a méné zavislym na statnich ptispévcich ¢i
dotacich a pieklenovacim tvéru, ktery mu kazdoro¢né poskytuje Svaz ¢eskych a moravskych

vyrobnich druZstev.

Pomoci vztahii pfi¢in a nasledki je dale tfeba identifikovat vzajemné vazby mezi
jednotlivymi strategickymi cili. Jedin€ propojenim a vzajemnym dosahovanim dil¢ich cila
jednotlivych perspektiv 1ze dosdhnout poslani druzstva. Proto byla vytvofena strategicka
mapa, ktera se skldda z poslani spolenosti Ergotep a 12 cili. Mapa vznikla na zaklad¢

dedukce vazeb mezi jednotlivymi cili v rdmci 1 napfi¢ perspektivami a je ptiloZzena v Ptiloze I.

4.2.3 Meéritka strategickych cili a urceni cilovych hodnot

K definovanym strategickym cilim jednotlivych perspektiv je zapotiebi ur¢it méfitka,
pomoci nichz se bude sledovat dosahovani jednotlivych strategickych cilti a tim poslani
podniku. U métitek je naznaCen jejich dosavadni vyvoj a cilova hodnota, které by méla
Ergotep Vv nasledujicim roce dosahnout. Dale je vhodné stanovit frekvenci sledovani
jednotlivych méfitek, aby byla zajisténa jejich kontrola. Cilové hodnoty byly stanoveny

na zaklad¢ konzultace s odpovédnou osobou z druzstva invalidii Ergotep.
a) Meéritka ke strategickym cilim zakaznické perspektivy
Spokojenost zdkaznikii a jeji zvySovani

Spokojenost, predevs§im téch velkych zakazniki (Tescoma, Vileda, Hamé, ...), by mél
Ergotep sledovat prostiednictvim indexu spokojenosti, ktery ziska z dotazniki, jenz budou
obsahovat otdzky tykajici se nazorti zdkaznika na kvalitu sluZeb, na pfistup k zaméstnanci
k zakaznikovi, co se zakaznikovi na Ergotepu libi a co naopak nikoli. Takovy dotaznik by mél
byt pfedkladan zdkaznikovi alesponi 1x ro¢né. Po vyplnéni by mél byt ihned vyhodnocen,

vysledky projednany na poradach a méla by byt pfijata ptipadna opatieni.
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Druhym métitkem zvySovani spokojenosti zékazniki je zjistovani procenta reklamaci a to
alespont 1x za rok na stfedisku reklamaci jako pocet zakazek, u nichz doslo k reklamaci,
déleny celkovym poctem zakazek a vynasobeny stem. Vyvoj procenta reklamaci za sledované

obdobi je znazornén v tabulce 27.

Tabulka 27: Vyvoj procenta reklamaci [v %]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet reklamaci 1530 2014 2 466 2788 3798
Pocet objednavek 78 243| 100 012 | 120 045 | 150 032 | 180 307
Procento reklamaci 1,96 2,01 2,05 1,86 2,11

Zdroj: vilastni zpracovani dle konzultaci

Jak vyplyva z tabulky 27, procento reklamaci se kolisavé pohybuje okolo 2 %, coZ je
vzhledem k po¢tu vyfizenych objednavek pfiméfena vyse. Pro nasledujici rok by méla byt

vySe tohoto ukazatele zachovana na 2,11 % ¢i byt spiSe snizena.

Spokojenost zakaznikti také pracovnici Gtvaru interniho obchodu pravidelné sleduji na
serveru Heureca.cz. O tom, Ze jsou zakaznici Spokojeni se sluzbami Ergotepu také vypovidaji

ocenéni, ktera ziskal, napf. e-shop Tescoma se stal e-shopem roku 2015.
Udrzeni stavajicich zakaznikii

Udrzeni zakazniki je pro Ergotep rozhodujici. Vyvoj trzeb za prodané zbozi byl uveden
v Pfiloze F a z vertikalni analyzy vykazu zisku a ztraty vyplynulo, Ze trzby za prodej zbozi
tvofi majoritni ¢ast celkovych trzeb (napt. v roce 2015 Cinily 95,59 %). Méfitkem udrZeni
zakaznikd je pocet objednavek za rok. Vyvoj tohoto ukazatele je znazornén v tabulce 28, bude

sledovan opét utvarem interniho obchodu a to minimaln€ 1x za rok.

Tabulka 28: Vyvoj po¢tu objednavek

Rok
Pocet objednavek

2011
78 243

2012
100 012

2013 2014 2015
120045| 150032] 180 307

Zdroj: vlastni zpracovani dle konzultaci

Z tabulky je 28 je vidét rostouci trend v poétu objednavek. Vyse poctu objednavek by se
proto piisti rok méla pohybovat mezi 190 000 az 200 000 objednavek. Piedpoklad dal§iho
ristu objedndvek je podminén hojnym vyuZivanim marketingovych ndstroji (vérnostni

programy, slevy, sms kampang¢, atd.) a také rozsSitovanim cilového trhu.
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Vstup na nové trhy

Ergotep je zatim ve fazi pldnovani vstupu na dal$i nové zahrani¢ni trhy. Jako metitka
tohoto strategického cile by podnik mohl vyuzit vyvoj poctu objednavek, z jejichz rastu
(tabulka 28) se da usuzovat o tom, ze se Ergotepu dafi, zakaznici jsou spokojeni a existuje tak

dobry piedpoklad pro vstup na novy trh.

Nasledné¢ by ale Ergotep také mohl vyuzivat méfitko pocet zakaznikti z nového
zahrani¢niho trhu nebo podil exportu na celkovych trzbach. Pocet zdkaznik stejné jako podil
exportu na celkovych trzbach by se mél zvétSovat, coz bude vypovidat o ziskavani stale
vétSiho trzniho podilu. Tento ukazatele by se mél zjisStovat alespoii pololetné, aby se dalo

vCas zasahnout a akce se nestala ztratovou.
b) Méritka ke strategickym cilim perspektivy internich procesi
Udrzeni kvality poskytovanych sluzeb

Ergotep neni vyrobnim podnikem, proto jsou pro n¢ho podstatné sluzby, které poskytuje.
Prave jejich kvalita méa vliv na konkurenceschopnost podniku. Ergotep by mél kvalitu svych
sluzeb sledovat pomoci ukazatelii pocet reklamaci, pozitivnich referenci a hodnoceni na webu
Heureca.cz. Ukazatel poctu zakazniki, ktefi navstivili webové stranky e-shopti, a predevSim
pocet registraci zakaznikti na webu vypovida o tom, Ze zakaznik je spokojeny s kvalitou
sluzeb, zaregistroval se, ziskdva vyhody a tim si podnik ziskdva jeho vérnost. Pocet
registrovanych zakaznikti Ergotep neustale roste. V roce 2014 ¢inil 87 021 a v roce 2015 byl
jejich pocet 100 215. Tento ukazatel sleduje utvar obchodu vzdy za Gcetni obdobi a v pfistim

roce se predpoklada narist registrovanych zakaznika o 10 %.
Zdokonaleni procesu vyhledavani a ziskavani novych zaméstnanci

Ergotep je ovlivnén sezonnosti, pomérné vysokou pracovni neschopnosti zaméstnanct
atedy i nizs$i produktivitou prace. Napiiklad v roce 2014 cinila nemocnost zaméstnancl

28 495 hodin a v roce 2015 to jiz bylo 42 213 hodin.

Optimalizace ndkladu

Jako vétSina podnikd 1 Ergotep se zabyva otazkou optimalizace nakladi. Z vykazl ziska
a ztrat je zifejmé, ze nejveétsi polozku tvoii ndklady na prodej zboZi a vykonové spotieba.
Ergotep zavedl koncept reportingu a hleda zpusoby, jak naklady snizovat. Jedna se napiiklad

o zavedeni elektronickych ¢tecek zbozi ve skladech, elektronicky dochazkovy systém, ktery

pfinesl usporu casu persondlnimu oddéleni, ¢i centrdlni ndkup. M¢étitkem optimalizace
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nakladi byl zvolen ukazatel naklady na obrat, ktery lze pravidelné jednou rocné sledovat

z vykazu ziskl a ztrat, a jehoz hodnota by méla v idedlnim ptipad¢ klesat.
c) Meéritka pro strategické cile perspektivy uceni se a riistu
ZvySovani spokojenosti zaméstnancii

Spokojenost zaméstnanct je klicovym faktorem, jenz ovliviiuje fadu dalSich strategickych
cili. Jako méftitko lze pouzit tzv. index spokojenosti. Moznym zplsobem, jak zjiStovat
spokojenost zaméstnancii a nasledné pracovat na jejim zvySeni je dotaznikové Setfeni.
Dotaznik by mél byt predkladan zaméstnanciim jednou roc¢né. V piiloze J je uveden vzorovy
dotaznik a jeho vyhodnoceni. Tento dotaznik byl vramci diplomové prace piedlozen
zaméstnancim Ergotepu s cilem zjistit jejich spokojenost nejen s pracovnim prostiedim, ale
i vztahy na pracovisti ¢i jejich celkovy vztah k podniku. Dal§im moZznym zptusobem, jak
posuzovat spokojenost zaméstnancii, je sledovat pocet stiznosti zaméstnanci piedanych

vedoucim pracovnikim.
Zvysovani kvalifikace zaméstnancu

Aby byl podnik konkurenceschopny, musi rychle reagovat na potieby zdkazniki a moderni
technologie. K tomu je zapotiebi zvySovat kvalifikaci a pravidelné proSkolovat zaméstnance
na vSech urovnich. Ergotep k proskolovani vyuziva nejen Skoleni pracovnikli piimo
na pracovisti, ale také vlastni Skolici stiedisko Ergoeduku. Cil zvySovani kvalifikace
zaméstnancii muze podnik sledovat pomoci ukazateli vynalozené naklady na Skoleni nebo
pocet skoleni. V roce 2013 bylo provedeno 137 Skoleni, v roce 2014 se jednalo o 189 Skoleni
a vroce 2015 probéhlo celkem 206 Skoleni zaméstnanct. Tento ukazatel by se mél sledovat
kazdy rok a mél by také nadale umérné rast Vv zavislosti na pocCtu zaméstnancli a jejich

potiebam.
Stabilizace lidskych zdrojii

Meéfitkem stabilizace lidskych zdroji muze byt ukazatel fluktuace zaméstnanci, ktery by

v v

pocet zaméstnancid, kteti z podniku odejdou, ku celkovému poctu zaméstnanci. Vyvoj

fluktuace mezi roky 2013 a 2015 je znazornén v tabulce 29.
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Tabulka 29: Vyvoj fluktuace zaméstnanci [v % |

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet zaméstnanci 91 106 167 215 244
Pocet odchozich 13 11 20 67 67
Fluktuace zaméstnancu 12,50 9,40 10,70 23,76 21,54

Zdroj: viastni zpracovani dle konzultaci

Je ztejmé, ze urCité procento fluktuace zde existuje, coz je zptisobeno nejen zdravotnim
stavem zaméstnancl,, pracovnim prostiedim (viz. vyhodnoceni dotazniku), ale také tim, ze
podnik uzavird se zaméstnanci dohody o provedeni prace piedevSim v piedvanocnich
mésicich, kdy dochazi k prudkému nartstu objednavek. Ukazatel fluktuace neni sice
alarmujici, ale i tak doslo mezi roky 2013 a 2014 Kk jeho prudkému nartstu. Proto by fluktuaci
zaméstnancl melo personalni oddé€leni sledovat jednou ro¢né a jeji hodnota by se jiz neméla
zvySovat, ba naopak spise snizovat. Za cilovou hodnotu byla pracovnikem podniku stanovena
hodnota 15 %.

d) Méritka ke strategickym ciliim finan¢ni perspektivy
Udrzovani miry zadluzZenosti

Tento cil by mél Ergotep sledovat pomoci ukazatele mira zadluzenosti, jehoz vyvoj je
vystizen v tabulce 21. Mira zadluZenosti by méla byt kontrolovana jednou ro¢né a cilova

hodnota pro pfisti rok by méla byt maximalné 132 % a nebo niZsi.
Sledovani likvidity

Tohoto cile mize Ergotep dosahovat tak, ze bude kontrolovat jednou ro¢né ukazatel
okamzité likvidity a udrzovat ho v optimalnim pasmu. Pfebytecnou likviditu mize pouzit dale
V podniku. Vyvoj okamzité likvidity za sledované obdobi je shrnut v tabulce 17. Cilova
hodnota pro rok 2016 byla stanovena na 0,6.

Ruist obchodni marze

Cil rast obchodni marze, je dilezity pro dosahovani trzeb a zisku. Tim se zajisti vétsi
nezavislost a sobéstacnost Ergotepu. Marzi miiZze podnik kazdoro¢né sledovat pomoci analyzy
vykazu zisku a ztradty a jeji zmény pomoci horizontdlni analyzy vykazu ziskli a ztrat.
Z provedené finan¢ni analyzy vyplynulo, Ze obchodni marze Ergotepu se neustale zvySuje,
jeji meziro¢ni ptiristky se ovSem snizuji. Toto méfitko bude kladné hodnoceno, pokud

zlstane na stejné trovni. V lepSim piipad¢é bude dochazet k 10 % ristu.

85



4.2.4  MEéritko pro zjiStovani spokojenosti zaméstnancii

Lidsky faktor ma podstatny vliv na tispésnost celého podnikani. Spokojeny zaméstnance,
jenz citi sounalezitost s podnikem, vnima smysl svého zaméstnani a je firm¢ loajalni, podava
vys$si vykon, ¢imz zvysuje i vykonnost celého podniku. Proto je zapottebi, aby zaméstnanci

Ergotepu byli jak v podniku, tak i pfimo na svém pracovisti spokojeni.

Metodou pro zjistovani udaju, ktera pomize dokreslit situaci v podniku Ergotep, druzstvo
invalidd zpohledu jeho zaméstnancli, bylo zvoleno dotaznikové Setfeni zaméfené

na identifikaci vztahu zaméstnanci k podniku a zhodnoceni jejich spokojenosti.

Obsah a forma dotazniku byly uzptisobeny tak, aby jeho vypliiovani bylo pro respondenty
piehledné, zabralo minimum ¢asu a otdzky byly jednozna¢né formulovany. Dotaznik byl
anonymni, distribuce mezi zaméstnance probéhla prostiednictvim vedoucich pracovnik.
Dotazniky byly ptedlozeny 60 respondentim =z celkového zékladniho souboru 128
pracovniki, kteti maji misto vykonu prace v Proseci (nikoli tedy vSem zaméstnanciim
Ergotepu 1 na prodejnach). Vzorek respondentii byl vybran nahodné, rovnomérné dle delky
zaméstnani v Ergotepu, druZstvu invalidd. Idealni vzorek respondentl, tedy vcetné
rovnom¢rného zastoupeni muzui a Zen, ¢i rovnomérného zastoupeni vedoucich a fadovych
pracovnikil, se nepodaftilo zajistit. Navratnost dotaznikl ¢inila 76,7 % a mohla byt ovlivnéna

obavami z poruSeni anonymity ¢i zneuziti udaju.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zhodnotit spokojenost zaméstnanct s jejich
zaméstnanim. Prvni cast otazek dotazniku sledovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni
s pracovnimi podminkami a prostiedim. Nasledovaly otazky tykajici se dalSiho vzdélavani
zaméstnancl, odménovani, jistoty zaméstnani, mezilidskych vztahii na pracovisti a celkového
vnimani spole¢nosti. Dale byly respondentim polozeny otazky, které se zabyvaly silnymi
a slabymi strankami Ergotepu. V zavéru dotazniku byly respondentim poloZeny otazky

faktografického charakteru (vice viz Ptiloha J).
V ramci vyzkumu byly poloZeny nasledujici otazky:

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze respondenti jsou celkové s pracovnimi podminkami
1 pracovnim prostfedim spokojeni. Vyhovuje jim vybaveni pracovisté a drtivd vétSina
z dotazovanych (93 %) velmi kladn¢ hodnotila pfistup zaméstnavatele k ergonomii, coz je
velmi pozitivni vysledek. Otazka tykajici se zajiSténi dopravy do a ze zaméstnani vykazuje
vy$$i variabilitu odpovédi. Spokojeno se zajisténim dopravy je 57 % zaméstnancti, 17 % je

spiSe nespokojeno a 24 % vyplnilo, ze se jich tato otdzka vlbec netyka, jelikoz Ergotep
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zajiStuje svoz a rozvoz zameéstnanci pouze ve sméru na Hlinsko, zbytek zaméstnancli jsou
bud’” mistni, nebo se dopravuji svépomoci. U otazky tykajici se dostupnosti obcerstveni
na pracovisti se odpovédi rovnéz mirné rozchdzely. Zaméstnanci maji sice moznost nechat si
dovazet obéd z nedaleké jidelny, ale 57 % respondentti je spiSe nespokojeno anebo rozhodné
nespokojeno se stavajicim stavem a existuje zde tedy prostor pro vylepseni. Dilezitou
otazkou pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je umoznovani navstév Iékare.
Na tuto otazku odpovédelo 98 % rozhodné ano, coz znac¢i vysokou spokojenost zaméstnancu.
Stejn¢ tak s organizovanosti pracovni doby je 70 % respondentli spiSe spokojeno.
Zaméstnanci maji moznost vyuzivat zkracenych pracovnich ivazkl a to v zavislosti na jejich

zdravotnich omezenich.

Druha sekce dotazniku - Vzdé¢lavani je respondenty hodnocena rovnéz kladné. Pies 82 %
dotazovanych je spokojeno S moznostmi dalSiho vzdélavani, které podnik poskytuje, a 83 %

povazuje Skoleni za uzite¢na pro vykon své prace.

Spokojenost zaméstnanct s jejich odménovani je ovSem horsi. Podle 57 % dotazovanych
je mzdové ohodnoceni spiSe neuspokojivé a mélo by se zvySit. Na druhou stranu
S poskytovanim zaméstnaneckych vyhod je 46% rozhodné spokojeno a zbylych 54 % spiSe

spokojeno. Moznost dalsiho povyseni pozitivné vnima pouze 30 % dotazovanych.

Pro prozkoumani zavislosti délky zaméstnani respondenta Vv Ergotepu, jeho vnimani
spolec¢nosti a divéry v budouci existenci podniku bylo nutné zjistit zastoupeni zaméstnancu
dle délky jejich pracovniho poméru: 3 respondenti pracuji v druzstvu 11 a vice let, 19
respondentl 6-10 let a 24 dotazovanych v Ergotepu pracuje 1-5 let. Vzhledem k 14- ti leté
historie podniku se da povazovat toto zastoupeni za vyhovujici a tedy vzorek respondentti je
idealni.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze respondenti, jejichz délka zaméstnani je v intervalu
1- 5 let, nepocituji nejistotu ze ztraty zaméstnani. Dokonce 59 % z nich povazuje Ergotep
za jednoho z nejlepSich zaméstnavatelll v regionu a 67 % by rozhodné doporuéilo Ergotep
jako zaméstnavatele svému pfiiteli. Rovnéz témet 96 % respondentii z této skupiny vnima
Ergotep jako podnik s velmi dobrou povésti. Informovanost o cilech a dal§im sméfovani

podniku ovSem hodnotili spiSe negativné, nemaji tedy dostatek informaci v této oblasti.

Zaméstnanci, ktefi v Ergotepu pracuji 6 - 10 let jsou si rovnéZ jisti svym zaméstnanim.
Ergotep by jako zaméstnavatele bez vahani doporucilo 90 % respondenti této skupiny. Povést

druZstva vnimaji na vysoké Urovni a jsou tedy spokojeni S chovanim svého zaméstnavatele.
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Informace o cilech a sméfovani spolecnosti hodnoti pozitivnéji, nez skupina zaméstnancti
S 1—5 letym zaméstnaneckym pomérem. To mize byt zapfi¢inéno nejen delSim pracovnim
pomérem, ale také faktem, Ze v této skupin€ respondentli se nachazelo vice vedoucich
pracovnikd, kteti maji lepsi pristup k informacim o strategii podniku.

U zaméstnanct s 11 a vice letym pracovnim pomérem vyslo vnimani spole¢nosti také
pozitivng.

S mezilidskymi vztahy jsou respondenti spiSe spokojeni a pozitivné hodnotili i vztahy
S pfimymi nadfizenymi.

Zaméstnanci, ktefi dotaznik vyplnili, si na Ergotepu nejvice ceni jeho poslani (36%),
pratelské¢ atmosféry (15%) a také moznosti zkraceného pracovniho tvazku (15%). Jako

nejveétsi omezeni podniku vnimaji dotazovani rozsahlou administrativu (26 %) a takeé

omezenou prostorovou (26%) a personalni kapacitu (18%).
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5 ZHODNOCENIi VYKONNOSTI ERGOTEPU, DRUZSTVA INVALIDU

A DOPORUCENI PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Doporuceni, ktera maji za cil zvySit vykonnost podniku, vychazeji z vysledkti finan¢ni

analyzy a aplikace metody BSC.

5.1 Zhodnoceni vykonnosti pomoci finan¢ni analyzy

Z horizontalni analyzy rozvahy vyplynulo, Ze aktiva druZzstva béhem sledované¢ho
obdobi rostla. Jednalo se pfedev§im o narGst zasob, ktery souvisi s rozSifovanim
maloobchodni ¢innosti druzstva. Vyrazny pokles dlouhodobého nehmotného majetku mezi
roky 2011 a 2012 byl zplsoben zrychlenym odepisovanim zakoupeného softwaru. V roce
2012 ziskal Ergotep podil v jednotce pod podstatnym vlivem s ndzvem Komtesa, a od té doby
dlouhodoby finan¢ni majetek neméni svou velikost. Ergotep neeviduje zadné dlouhodobé

pohledavky.

V roce 2013 doslo k navySeni ZK dvéma dodate¢nymi vklady na soucasnou hodnotu
240 000 K¢. Poméienim vlastniho a ciziho kapitalu bylo zjisténo, ze pasiva druzstva jsou
tvofena z vétsi Casti vlastnim kapitalem kromé roku 2015, kdy dochédzelo k nartstu
kratkodobych zavazkl. Druzstvo pouziva zisk bézného ucetniho obdobi na vyplatu dividend,
dle rozhodnuti ¢lenské schiize, a zbytek eviduje na uctu Fondy ze zisku. Dlouhodobé zavazky
maji na rozdil od kratkodobych zavazkl klesajici charakter. Ergotep za sledované obdobi
nepiijal zadny bankovni uvér, pouze vyuziva nizko troceného preklenovaciho ivéru od Svazu

¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev.

Horizontalni analyza vykaza ziski a ztrat potvrdila jako rozhodujici ¢innost druzstva
prodej zbozi, jelikoz prvni tfi fadky vykazi predstavuji nejvyznamnéjsi polozky.
K markantnimu nérlstu trzeb za prodané zbozi doSlo mezi roky 2013 a 2014 a souvisi
s otevienim fady novych prodejnich mist. Vykony vykazuji pozvolny pokles, naopak
pfidanou hodnotu se dafi neustéle zvySovat. Vyvoj provozniho vysledku hospodateni, ktery se
nejvetsi mérou podili na vysledku hospodateni za ucetni obdobi, je do roku 2014 klesajici.
V roce 2015 zacal opét rast a dosdhl hodnoty 7 700 tis. K¢. Druzstvo neplati dai z piijmu,
nebot’ ziskané slevy na zaméstndvani zdravotné postizenych jsou vysSi, neZ splatnd dan
Z piijma.

Analyza ukazateli aktivity vypovida o efektivnim vyuZzivani vloZenych prostiedkd pfi

hospodarskych aktivitdich Ergotepu. Obrat aktiv pfevySuje minimalni poZadovanou hodnotu 1
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a neustale roste. Obrat dlouhodobého majetku se rovnéz neustale zvySuje a v roce 2015
dosahl hodnoty 8,85. Ergotepu se dafi postupné zvySovat ukazatel obratu zasob, tedy u¢inné
vyuzivat zasob na skladé, a to i pfes neustaly rist zasob. Zaroven se zkracuje doba obratu
zasob z nejvyssi hodnoty 48,31 dni v roce 2013 na hodnotu 39,54 dny v roce 2015, coz je pro
druzstvo dobré znameni. Optimalni hodnoty doby obratu pohledavek Ergotep sice jeste
nedosahl, ale za sledované obdobi se mu dafi tento ukazatel zna¢né snizovat z nejvyssich
41,71 dni na 19,07 dni. Poslednim pocitanym ukazatelem analyzy aktivity byl ukazatel doby
obratu kratkodobych zavazka, ktery by mél byt vyssi nez splatnost pohledavek. Tato zasada je

ve vSech letech sledovaného obdobi dodrzena.

Dalsi analyzovanou skupinou pomérovych ukazatelti byly ukazatele likvidity. Tabulka 30

obsahuje vyvoj jednotlivych druht likvidit Ergotepu za sledované obdobi.

Tabulka 30: Piehled ukazateli likvidity

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Bézna likvidita 2,64 141 1,69 1,48 1,35
Pohotova likvidita| 1,95 0,98 1,02 1,03 0,96
Okamzitd likvidita| 1,29 0,56 0,51 0,58 0,77

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky 30 je patrné, ze vyvoj bézné likvidity nevykazuje vzdy optimalni hodnoty, ale
na druhou stranu se nejedna o zadné velké vykyvy. Pohotova likvidita se az na rok 2011
dostala do optimalniho pasma. Okamzita likvidita vykazuje vy$$i hodnoty, nez jaké jsou

doporuceny, podnik tedy disponuje zbytecné volnymi penéznimi prostiedky.

Podil cistého pracovniho kapitalu na obéznych aktivech se v Ergotepu vyviji kolisavé.
V roce 2012 a 2015 si druzstvo pocinalo spise rizikoveé, naopak v roce 2011 dosahla hodnota

62,07 %.

Uvérové zatizeni druzstva se zkoumalo v analyze zadluZenosti. Jelikoz Ergotep
nevyuziva zadny dlouhodoby bankovni uvér, jsou cizi zdroje tvofeny piedevSim
kratkodobymi zavazky. Ukazatel celkové zadluzenosti druzstva (tabulka 19) se pohybuje
béhem celého obdobi v optimalnich mezich. Rostouci mira zadluzenosti doposud nepiekrocila
150 % (viz tabulka 20), ale dale uz by rad&ji neméla narustat. Ukazatel urokového kryti
(tabulka 22) vychazi pro Ergotep velmi dobte, v disledku vyhodného pieklenovaciho tvéru

s velmi nizkymi nakladovymi troky.
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V analyze produktivity byly sledovany ukazatel trzby na zaméstnance, ktery se od roku
2013 uspésné zvysuje (tabulka 23), a ukazatel poméfujici osobni naklady k trzbam, ktery

vykazuje také rostouci hodnoty vlivem ristu poctu zaméstnancu.

Na zéavér byla provedena analyza financniho zdravi Ergotepu pomoci syntetickych
ukazatelii. Pii vypoCtu Altmanova Z — skore bylo ptihlédnuto k pravni formé podniku
a misto nerozdéleného zisku, ktery je po celé sledované obdobi nulovy, se pocitalo s polozkou
rozvahy Statutarni a ostatni fondy, kterd je tvofena ze zisku. Dle vypocteného
Altmanova Z - skore se Ergotep po vétSinu sledovaného obdobi nachazi v neutralni Sedé zoné,
jen vroce 2011 se podafilo ptekrocit horni maximalni hranici a Ergotep byl hodnocen jako
bonitni. Druhym testem pro posouzeni celkové finan¢ni situace byl Kralickiv rychly test,
podle kterého lze Ergotep také hodnotit jako bonitni podnik (tabulka 26), coz v celku

koresponduje i s vysledky zjisténymi ve finan¢ni analyze.

Z vysledkt finan¢ni analyzy 1 syntetickych ukazatelti vyplyva, ze si Ergotep vede po vSech
strankach pomérné dobie. Existuji sice oblasti, kde je prostor pro zlepSeni (likvidita,

zadluzenost), ale zaroven se zadna z téchto oblasti neda povazovat za vyslovné problémovou.

5.2 Doporuceni pro zlepSeni vykonnosti s uplatnénim metody BSC

Doporuceni vhodna pro zlepSeni soucasného stavu vykonnosti druzstva Ergotep
a jednotlivé navrhy strategickych akci jsou rozdéleny dle perspektiv modelu BSC, jez byly
zkoumany v kapitole 4.2 a kde byly také stanoveny strategické cile, jejich méfitka a nastinén
jejich dosavadni vyvoj. Provedena méieni ukazala, ze situace v Ergotepu je sice stabilni, ale
vzdy existuje prostor pro zlepSeni v urcitych oblastech. Disledkem téchto zdokonaleni by
mélo byt zlepSeni celkové vykonnosti a dosazeni poslani podniku, tak jak to naznacuje

strategicka mapa (Ptiloha I).
Zakaznicka perspektiva

ZvySovani spokojenosti zdkaznikl je prvnim strategickym cilem zdkaznické perspektivy
druZzstva, které ji pravidelné sleduje na serveru Heureca.cz. Ergotep méfi dosahovani tohoto
cile sledovanim procenta reklamaci, které v priméru ¢ini 2 %. Do budoucna by se mélo toto
procento snizovat, ¢ehoz by podnik mohl docilit dirazngjsi kontrolou spravnosti objednavek
pfed jejich odeslanim a kontrolou plnéni terminti objednavek. ZvySovat spokojenost
predev§im dominantnich zakaznikd by Ergotep mohl i pomoci odstrafiovani nedostatki, jenz

vyplynou z jim ptedlozeného dotazniku. Ke splnéni strategického cile zvySovani spokojenosti
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zakaznikl ptispiva i plnéni dalsich cild, jako je napt. udrzeni kvality poskytovanych sluzeb.
Druhym strategickym cilem zékaznické perspektivy je udrzeni zédkaznikii. Pro splnéni toho
cile by si mél Ergotep vytvofit databazi informaci o svych zdkaznicich. Tak by mohl
identifikovat ziskové zakazniky, poskytovat jim konkrétni slevy na dal$i nakupy ¢i jiné
bonusy a tak pracovat na jejich loajalité. Dale je také mozné zvolit vyznamného konkurenta
jako vhodny benchmark a neustale sledovat a véas reagovat na jeho kroky, aby zakaznici
neodchdzeli k nému. Vstup na nové trhy je poslednim ze strategickych cili perspektivy
zakaznikil. Pfed vstupem na novy trh by méla spole¢nost provést dikladnou analyzu daného
trhu a nasledné¢ vypracovat strategii pro vstup. Z pocatku je vhodnéjsi distribuovat zbozZi
na nové trhy pomoci sit¢ obchodnich zastupct a az po ziskani urcitého trzniho podilu zde

vybudovat vlastni kamenné prodejny.
Perspektiva internich procesi

Prvnim strategickym cilem této perspektivy je udrzeni kvality poskytovanych sluzeb (¢imz
se zvysi i spokojenost zakaznik), a to tak, Ze bude Ergotep své zaméstnance neustale
vzdélavat, pravidelné¢ proskolovat a také modernizovat pouzivané technologie. DalSim
strategickym cilem perspektivy internich procesti je zdokonaleni procesu vyhledavani
a ziskavani novych zaméstnancli. Ergotep sice intenzivné spolupracuje s urady prace
a zvefejiiuje seznam volnych pracovnich mist na svych webovych strankach, ale mél by si
také vybudovat vlastni databazi se zadostmi potenciondlnich zaméstnancii, z které by
v piipadé potfeby mohl rychle vybrat vhodného uchazeCe. Tietim strategickym cilem
perspektivy internich procesi je optimalizace naklada. Ergotep si je védom uzkého spojeni
nakladt a kvality, a proto nechce optimalizovat naklady na ukor kvality. Mé&l by ovSem
pomoci reportingu hledat dal$i mista s vysokymi néklady nebo dokonce rozsitit reporting do
konceptu controllingu podle jednotlivych stfedisek. Dale je pro snizovani nakladt vhodné

uréit priciny jejich vzniku a poté se tyto pficiny snazit eliminovat napf. pomoci metody ABC.
Perspektiva uceni se a ristu

Mezi strategické cile perspektivy uceni se a rustu patfi zvySovani spokojenosti
zaméstnanct. Z dotaznikového Setfeni provadéného v ramci této prace bylo zjisténo, Ze jsou
zaméstnanci s pracovnimi podminkami a pracovnim prostiedim spiSe spokojeni. Ergotep dba
na ergonomii a Upravu pracovis§té pro konkrétni zdravotni omezeni. Urcity prostor pro
zvySovani spokojenosti zaméstnancl vyvstal u otazky stravovani. Zde by mé¢l Ergotep provést

hlubsi analyzu, zjistit pfani zaméstnancii a snaZit se je naplnit. Nespokojenost respondentil se
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mzdovym ohodnocenim by mohl pomoci vyfesit strategicky cil z finan¢ni perspektivy
(vyuziti likvidity). Nepotvrdila se zavislost vnimani podniku a délky zaméstnani v Ergotepu.
Vsechny skupiny vidi Ergotep jako zaméstnavatele s dobrou povésti, schopnym
managementem a pratelskou atmosférou uvniti podniku. Jen zaméstnanci, ktefi ve spole¢nosti
pracuji déle, maji vétsi povédomi o cilech a strategii podniku. Tady by druzstvo mohlo
zasdhnout a vice mezi zaméstnance rozsifovat své budouci plany. Také v oblasti dal§iho
vzdélavani a Skoleni, které souvisi s dalS$im strategickym cilem zvySovani kvalifikace
zaméstnancl, by bylo vhodné zajistit centralné fizené vyhleddvani Skoleni. To by mohl mit
na starosti utvar Ergoeduka, jenz by vytvofil 1 pldn systematického Skoleni a rozpocet
na skoleni. Doposud totiz navrhy na moznd Skoleni vyvstavala z jednotlivych tutvart
a stiedisek. Tretim strategickym cilem perspektivy uceni se a rustu je stabilizace lidskych
zdrojl, coz uzce souvisi se spokojenosti zaméstnanci. Spokojeny zaméstnanec nema potiebu
své zamé&stnani ménit. Fluktuace zaméstnancii v Ergotepu neni sice vysokd, ale existuje.
Snizit ji mize druzstvo zvySenim spokojenoSti zaméstnancii, viz text vySe, poskytnutim
dalSich benefiti (stravenky, hodiny vyuky anglictiny, atd.) ¢i pravidelnym hodnocenim
pracovniki. Tak by vedeni poznalo nejvykonngjsi a klicové zaméstnance a zamétilo se

na zabranéni jejich ptipadnému odchodu.
Finan¢ni perspektiva

Nyni budou urceny strategické akce, které povedou k naplnéni strategickych cilli finan¢ni
perspektivy. Udrzovani miry zadluZenosti je prvnim strategickym cilem finanéni perspektivy.
Ergotep by mél dbat na pomér mezi vlastnim kapitalem a cizimi zdroji. Ty jsou sice levnéjsi,
ale jen do urcité doby, nez se jejich rizikovost stane nezadouci pro vétitele. Sledovani
likvidity je dal$im strategickym cilem druzstva. Piebyte¢né financni prosttedky by Ergotep
mohl vyuzit k naplnéni nékterého ze zminénych strategickych cilii, napi. na zvySeni mezd
zaméstnancl, thradu nékterych kratkodobych zavazkii ¢i zvySeni kvalifikace zaméstnanci.
Poslednim strategickym cilem finan¢ni perspektivy je rist obchodni marze. Tento cil bude

naplnén, pokud bude postupné plnén strategicky cil optimalizace naklada.

Jako vhodny ndstroj pro posuzovani a zvySovani vykonnosti druZzstva by také mohl
Ergotep pouzit Model Excellence EFQM, ktery je pfedstaven v teoretické Casti
v kapitole 2.4.2, a je zaméfen na podnikové procesy. Analyza SpoleCenské navratnosti
investic SROI (kapitola 2.5.2) je rovnéz velmi vhodnym nastrojem pro zjistovani vykonnosti
spole¢nosti prostiednictvim dopadi zmén v disledku provedenych investic, ale v praci nebyla

v kvuli chybéjicim datim pouZita.
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ZAVER
Ptedlozend diplomova prace byla vénovana tématu sledovani a hodnoceni vykonnosti

socidlniho druzstva.

Socialni ekonomika je specificka jako ekonomika socialné Setrna, s pozitivnimi socialnimi
dopady, jejimz prvofadym cilem neni zisk. Smyslem socialniho podnikani, které spada
do tohoto tzv. tfetiho sektoru ekonomiky, je vytvafet vhodna pracovni mista pro osoby se
zdravotnim ¢i socidlnim handicapem a pomoci jim tak zit plnohodnotné;jsi a nezévislejsi Zivot
S pocitem urcité potiebnosti pro spoleCnost. Je zaloZzeno na principech spolecenskeé
odpovédnosti, demokrati¢nosti, transparentnosti, klade diiraz na lokalnost ve vyuzivani zdroji

1 uspokojovani potteb a ekologickou odpovédnost.

Socialni podnikani lze realizovat prostfednictvim nejrtiznéjSich pravnich forem. Novou
pravni formou v Ceské legislativé, pfimo urcenou k témto Gcelim, je socidlni druZzstvo. To
usnadnilo cestu tém, ktefi se chtéji stat socidlnimi podnikateli, nebot’ do nedavna museli volit
bud’ mezi pravnimi formami, které se hodily vyhradné pro vykon charitativni ¢innosti, nebo
byly vhodné pouze pro podnikdni. Jistym problémem ale zlstava fakt, ze se socidlni
podnikani zacalo rozvijet piimo z iniciativy Socialnich podnikateli, tedy ,,zespoda®. Ti si
vytvofili vlastni koncepty a pfistupy zalozené na jejich intuici, které se dnes pii pokusech

o0 standardizaci a ukotveni v pravnich normach obtizn¢ zobecnuji.

V praci jsou vymezeny zakladni pojmy pro pochopeni fungovani socialniho druzstva, jako
je invalidita, povinny podil ¢i chranéné pracovni misto. Dale jsou zde specifikovany nastroje
na podporu zaméstndvani OZP a zdroje financovani socidlniho druzstva, mezi nimiz hraji

dulezitou roli dotace, granty ¢i strukturalni fondy Evropské unie.

Cilem druhé pasaze teoretické Casti je predstavit mozné metody pro hodnoceni vykonnosti
podniku. Diraz je zde kladen ptfedev§im na tradicni nastroj pro sledovdni a hodnoceni
vykonnosti, kterym je finan¢ni analyza, a také na moderni a souhrnny koncept Balanced
Scorecard. Ten je zalozen nejen na kvantitativnich méfitkach, ale 1 na téch kvalitativnich

a umoznuje transformovat strategické cile na operativni troven podniku.

Tyto metody byly aplikovany na vybrany podnik, kterym je Ergotep, druZstvo invalidi, jez
dokézalo prolomit hranici mezi ekonomickym a socialnim prostorem. Jeho zaméstnanci jsou
zvice jak 80 % OZP a to i ve tfetim stupni invalidity. Ergotep se zabyva ptevazné

maloobchodem a poskytovanim reklamnich a marketingovych sluZeb.
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Podstatou analytické casti diplomové prace je méfeni a hodnoceni vykonnosti. Pro
zmapovani situace v podniku bylo vyuzito bonitniho a bankrotniho modelu a rovnéz
ukazateld finan¢ni analyzy s pfihlédnutim na pravni formu spole¢nosti. Finan¢ni analyza se
provadéla za sledované obdobi mezi roky 2011 a 2015, a to na zaklad¢ vefejné dostupnych
ucetnich vykazu.

Nasledovalo provedeni analyzy vykonnosti pomoci konkrétniho navrhu komplexniho
konceptu BSC vytvofené¢ho pro Ergotep. Nejprve byla definovana mise a vize spole¢nosti,
poté urCeny strategické cile kazdé perspektivy, které byly vzajemné propojeny ve strategicke
mape¢. Dale byla stanovena métitka pro jednotlivé cile a spole¢né 1 jejich pozadované
hodnoty. Pro ziskani informaci do perspektivy uéeni se a ristu bylo vyuzito dotaznikového

Setfeni zaméren¢ho na zjiStovani spokojenosti zaméestnanci.

Z celkového pohledu je Ergotep stabilni a rostouci podnik, vykazuje kvalitni vysledky,
efektivné nakladd se svymi aktivy a Zadna ze zkoumanych oblastni nevykazuje zavazné
problémy. Na zaklad¢é vypoctu Altmanova Z - skére mize byt podnik hodnocen jako finanéné
zdravy. Po vétSinu sledovaného obdobi se nachazel v tzv. Sedé zoné, spiSe V jeji horni Casti,
vV jednom roce dokonce bonitni hranici piekroCil. Presto zde existuji mista, jejichz

zdokonalenim by se zvysila vykonnost druzstva.

Posledni kapitola je vénovdna zhodnoceni vysledkil z analytické casti a jejich vyuziti
K tvorbé navrhii a doporuceni pro zlepSeni souc¢asného fungovani a dal$iho rozvoje Ergotepu,
diky cemuz byl splnén cil prace.

Ergotep je nazornym piikladem toho, Ze lze byznys realizovat uspé$né a zaroven se pii
tom ohlizet na socidlni hodnoty. Dulezit¢é je uméni socialnich podnikateli udrzovat

odpovidajici rovnovahu mezi ekonomickymi a socidlnimi cili.
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Piiloha A: Zakladni informace o Ergotepu, druzstvu invalida

Obchodni firma ERGOTERP, druzstvo invalidii

Sidlo Zaborska 93, Zabori, 539 44 Prosec
Identifikacni cislo 259 97 815

Pravni forma druzstvo

Zapisovany zakladni kapital 240 000 K¢

Zakladni clensky vklad 10 000 K¢

Datum zalozZeni 25. 6. 2003

Predmeét podnikani

e yroba obchod a sluzby neuvedené
V prilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona

e Prondjem  nemovitosti, bytii a
nebytovych prostor

e Socialni rehabilitace

o Truhlarstvi a podlaharstvi

Zdroj: upraveno dle [40]




Priloha B: Organizacni a statutarni struktura subjekt skupiny Ergotep

Organizacni a statutarni struktura subjektii skupiny Ergotep

Ergotep, druistvo invalidi Ergotep CSR Institut o.p.s. KomTeSa spol. s.r.o.
Sidlo: Zdbofska 93, Zabori, Prosec 539 44 Sidlo: Zdborska 93, Zabofi, Prose¢ 539 44 Sidlo: Jihlavskd 127, Havlickdv Brod 580 01
1€0: 25997815 1€0: 28823702 1€0: 45535663
DIC: (725997815 www.ergotepcsr.cz DIC: (745535663
www.ergotep.cz www.komtesa.com
Bc. Petr Herynek Bc. Petr Herynek
= .
JiFi Herynek, DiS. Bc. Petr Herynek Ing. Pavel Matéjka
Gen sprivni rady
prokursta Ing.Jarmila Meniihord
Jiti Herynek t densprévnirady
Paviina Vodickowd
piedseda dozeet ady
Ing. Zdefika Béhounkové
en dozoeti rady
Petra Cems
t Ben dozorti rady
ing Gy
Ergotep Sp.zo.0 Ergomed s.r.o. Hubbr, coworking Havlickiv Brod, z.d.
Sidlo: Warzywna 14, Katowice 40-545 Sidlo: Zaboiska 93, Zabori, Prosec 539 44 Sidlo: Masarykova 2853, Havlickiiv Brod 580 01
1€0: 364920431 1€0: 05228514 1€0: 05719828
DIC: PL9542767240 www.hubbr.cz
=N
Bc. Petr Herynek Jan Pavel Novik
Jednated
Jifi Herynek, DiS.

Platnost ode dne 1. 2. 2017
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Priloha C: Kumulovana rozvaha [v tis. K¢]

ozn. Polozky rozvahy 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
AKTIVA
Aktiva celkem 59173 76563 | 76203 | 96744 | 112036
Pohledavky za upsany zak.
A kapital 0 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 14061| 36446| 28769| 26504| 25543
Dlouhodoby nehmotny
B.I. majetek 1626 578 804 662 973
B.1I. Dlouhodoby hmotny majetek 12325| 35725| 27820 25697| 24425
B.1II. Dlouhodoby finan¢ni majetek 110 145 145 145 145
C. ObéZna aktiva 45112| 40088| 47399| 70037 85461
C.l. Zasoby 11710] 12251| 18710| 21116| 24838
C.11. Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0
C.111. Kratkodobé pohledavky 11335 11927| 14445| 21688| 11978
C.IVv. Kratkodoby financni majetek 22067 15910| 14244| 27233| 48645
Ostatni aktiva (Casové
D. rozliSeni) 0 0 35 203 1032
PASIVA
Pasiva celkem 59173 76563 | 76203 | 96 744 | 112 036
A. Vlastni kapital 39149| 43886| 46850| 48202 48072
Al Zékladni kapital 60 95 240 240 240
Al Kapitalové fondy 3099 3099 3099 3099 3099
Al Fondy ze zisku 27290 32866| 36692| 39471| 38767
AlV. HV minulych let 0 0 0 0 0
AV. HV bézného u¢.obdobi 8 700 7 826 6 819 5392 5 966
B. Cizi zdroje 19894 32589| 28619 47775| 63642
B.I. Rezervy 2500 3500 0 0 0
B.I1. Dlouhodobé zavazky 285 594 545 459 425
B.II. Krétkodobé zavazky 17109| 28495| 28074 47316| 63217
B.IV. Bankovni uvéry a vypomoci 0 0 0 0 0
Ostatni pasiva (Casové
C. rozliSeni) 130 61 734 767 322

Zdroj: zpracovdno dle [45]




Piiloha D: Horizontalni analyza kumulované rozvahy

Ozn. 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

AKTIVA AR RR [%]| AR RR [%0] AR RR [%0] AR RR [%]
Aktiva celkem 17 390 29,39 -360 -0,47| 20541 26,96| 15292 13,65
Pohledavky za
upsany ZK 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
DI. majetek 22385| 159,20| -7677 -21,06| -2 265 -7,87 -961 -3,63
DI. nehm. majetek -1048| -64,45 226 39,10 -142 -17,66 311 46,98
DI. hm. majetek 23400| 189,86| -7905 -22,13| -2123 -7,63| -1272 -4,95
DlI.fin.majetek 35 31,82 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Obézna aktiva -5024| -11,14| 7311 18,24| 22638 47,76 15424 22,02
Zasoby 541 4,62| 6459 52,72 2 406 12,86 3722 17,63
Dl.pohledavky 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Kr.pohledavky 592 5,22| 2518 21,11 7 243 50,14| -9710 -44.77
Kr. fin.majetek -6 157| -27,90| -1666 -10,47| 12989 91,19| 21412 78,63
Ostatni aktiva 0 0,00 35 100,00 168| 480,00 829| 408,37
PASIVA AR RR[%]| AR RR [%0] AR RR [%0] AR RR [%]
Pasiva celkem 17 390 29,39 -360 -0,47| 20541 26,96| 15292 15,81
Vlastni kapital 4737 12,10 2964 6,75 1352 2,89 -130 -0,27
Zakladni kapital 35 58,33 145 152,63 0 0,00 0 0,00
Kapitalové fondy 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Fondy ze zisku 5576 20,43| 3826 11,64 2779 7,57 -704 -1,78
HV minulych let 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
HV bé&zného G¢.obd. -874| -10,05| -1007 -12,87| -1427 -20,93 574 10,65
Cizi zdroje 12 695 63,81| -3970 -12,18| 19156 66,93| 15867 33,21
Rezervy 1000 40,00 -3500| -100,00 0 0,00 0 0,00
Dl. zavazky 309| 108,42 -49 -8,25 -86 -15,78 -34 -7,41
Kr.zavazky 11 386 66,55 -421 -1,48| 19242 68,54 | 15901 33,61
Bank.uvéry,vypomoci 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ostatni pasiva -69 -53,08 673| 1103,28 33 4,50 -445 -58,02

*AR — absolutni rozdil [v tis. K¢]
*RR — relativni rozdil [v %]

Zdroj: zpracovano dle [45]




Priloha E: Vertikalni analyza kumulované rozvahy [v %]

Polo7ky rozvahy 2011 2012 2013 2014 2015
AKTIVA

Aktiva celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Pohledavky za upsany zak.
kapital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dlouhodoby majetek 23,76 47,60 37,75 27,40 22,80
Dlouhodoby nehmotny
majetek 2,75 0,75 1,06 0,68 0,87
Dlouhodoby hmotny majetek 20,83 46,66 36,51 26,56 21,80
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,19 0,19 0,19 0,15 0,13
ObéZna aktiva 76,24 52,36 62,20 72,39 76,28
Zasoby 19,79 16,00 24,55 21,83 22,17
Dlouhodobé pohledavky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kratkodobé pohledavky 19,16 15,58 18,96 22,42 10,69
Kratkodoby finan¢ni majetek 37,29 20,78 18,69 28,15 43,42
Ostatni aktiva (Casové
rozliSeni) 0,00 0,00 0,05 0,21 0,92

PASIVA

Pasiva celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Vlastni kapital 66,16 57,32 61,48 49,82 42,91
Zakladni kapital 0,10 0,12 0,31 0,25 0,21
Kapitalové fondy 5,24 4,05 4,07 3,20 2,77
Fondy ze zisku 46,12 42,93 48,15 40,80 34,60
HV minulych let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HV bézného i€.obdobi 14,70 10,22 8,95 5,57 5,33
Cizi zdroje 33,62 42,56 37,56 49,38 56,80
Rezervy 4,22 457 0,00 0,00 0,00
Dlouhodobé zavazky 0,48 0,78 0,72 0,47 0,38
Kratkodobé zavazky 28,91 37,22 36,84 48,91 56,43
Bankovni Gvéry a vypomoci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatni pasiva (Casové
rozliSeni) 0,22 0,08 0,96 0,79 0,29

VI

Zdroj: zpracovano dle [45]




Piiloha F: Kumulovany vykaz ziski a ztrat [v tis. K¢]

ozn. PoloZKky Vykazu ziskii a ztrat 2011 2012 2013 2014 2015

. Trzby za prodej zbozi 73496| 84897|123057|176 240|216 336
A Néaklady vynaloZeni na prodané zbozi 56 812| 62959| 84 788|119 611|143 477
+ Obchodni marze 16684 | 21938 38269| 56629| 72859
. Vykony 24 731| 21938| 16431| 11007| 9973
B. Vykonova spotieba 19590| 23275| 31541| 37539| 43959
+ Pridana hodnota 21825| 20607 | 23159| 30097| 38837
C. Osobni naklady 15438| 16461| 26565| 36467| 48171
D. Dan¢ a poplatky 105 148 163 182 192
E. Odpisy NM a HM 3115| 2599| 2588| 2983 3380
Il Trzby z prodeje NM i HM a materialu 11 150 1651 1411 53

Zustatkova cena prodaného NM i HM a

F. materialu 0 0] 1651| 1411 485
G. Zmeéna stavu rezerv a OP 0| 1000| -3500 0 0
V. Ostatni provozni vynosy 8483| 8014| 12354| 17758 22589
H. Ostatni provozni naklady 242 364| 2138| 1583 551
* Provozni HV 11419 8199| 7559| 6640, 7700
VII. Vynosy z dlouh. fin.majetku 0 0 1 1 1
K. Naklady z fin. majetku 0 0 0 7 0
M. Zmeéna stavu rezerv a OP 2 500 0 0 0 0
X. Vynosové uroky 89 63 12 10 9
N. Nakladové uroky 75 80 65 83 39
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 1 29 108 5 32
0. Ostatni finan¢ni naklady 302 436| 1073 1770 2268
* Finan¢ni HV -2 787 -424| -1017| -1844| -2265
Q. Dan z ptijmi z béZné Cinnosti 0 0 0 0 0
*x HYV za béZnou ¢innost 7775 8632| 6542 4796| 5435
XIII. Mimotadné vynosy 76 54 287 608 567
R. Mimoradné naklady 8 3 13 12 36
S. Dan z ptijmil z mimoradné ¢innosti 0 0 0 0 0
* Mimoradny HV 68 51 274 596 531
flolel Vysledek hospodaieni za ucetni obdobi 8700 7826| 6816 5392| 50966
okl Vysledek hospodareni pired zdanénim 8700 7826| 6816 5392| 5966

Zdroj: zpracovano dle [45]
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Piiloha G: Horizontalni analyza vykazi ziskl a ztrat

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Ozn. AR. RR [%] AR RR [%] AR. RR [%0] AR RR [%0]
Trzby za prodej zbozi | 11 401 15,561| 38160 44,95| 53183 43,22 40096 22,75
Néaklady vynaloZeni
na prodané zboZi 6 147 10,82 | 21829 34,67| 34823 41,07| 23866 19,95
Obchodni marze 5254 31,49| 16331 74,44 | 18 360 47,98| 16230 28,66
Vykony -2 793 -11,29| -5507 -25,10| -5424 -33,01| -1034 -9,39
Vykonova spotieba 3685 18,81| 8266 35,51 5998 19,02 6 420 17,10
Piidana hodnota -1218 -5,58| 2552 12,38 6 938 29,96 8 740 29,04
Osobni naklady 1023 6,63| 10104 61,38 9902 37,27| 11704 32,09
Dan¢ a poplatky 43 40,95 15 10,14 19 11,66 10 5,49
Odpisy NM a HM -516 -16,57 -11 -0,42 395 15,26 397 13,31
Trzby z prodeje NM i
HM a materialu 139| 1263,64 1501| 1000,67 -240 -14,54| -1358 -96,24
Zustatkova cena
prodaného NM i HM
a materialu 0 0,00 1651 100,00 -240 -14,54 -926 -65,63
Zmeéna stavu rezerv a
OP 1000 100,00| -4500 -450,00 3500 100,00 0 0,00
Ost. provozni vynosy -469 -5,563| 4340 54,16 5 404 43,74 4 831 27,20
Ost. provozni naklady 122 50,41 1774 487,36 -555 -25,96| -1032 -65,19
Provozni HV -3 220 -28,20 -640 -7,81 -919 -12,16 1 060 15,96
Vynosy z dlouh. fin.
majetku 0 0,00 1 100,00 0 0,00 0 0,00
Naklady z fin.
majetku 0 0,00 0 0,00 7 100,00 -71-100,00
Zmeéna stavu rezerv a
oP -2 500 -100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vynosové uroky -26 -29,21 -51 -80,95 -2 -16,67 -1 -10,00
Néakladové uroky 5 6,67 -15 -18,75 18 27,69 -44 -53,01
Ostatni fin. vynosy 28| 2800,00 79 272,41 -103 -95,37 27 540,00
Ostatni finanéni
naklady 134 44,37 637 146,10 697 64,96 498 28,14
Finanéni HV 2 363 84,79 -593 -139,86 -827 -81,32 -421 -22,83
Dan z ptijmi z bézné
¢innosti 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
HYV za béZnou
¢innost 857 11,02 -2090 -24,21| -1746 -26,69 639 13,32
Mimotradné vynosy -22 -28,95 233 431,48 321 111,85 -41 -6,74
Mimoradné naklady -5 -62,50 10 333,33 -1 -7,69 24 200,00
Dan z piijmi z
mimoradné ¢innosti 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Mimotradny HV -17 -25,00 223 437,25 322 117,52 -65 -10,91
HYV za cetni obdobi -874 -10,05| -1010 -1291| -1424 -20,89 574 10,65
HYV pred zdanénim -874 -10,05| -1010 -1291| -1424 -20,89 574 10,65

VI

Zdroj: zpracovano dle [45]




Piiloha H: Vertikalni analyza kumulovanych vykazl ziskt a ztrat [v %]

Polozky Vykazu ziskii a

strat 2011 2012 2013 2014 2015

Trzby za prodej zbozi 74,82 79,47 88,22 94,12 95,59
Naklady na prodané zbozi 57,84 58,93 60,79 63,88 63,40
Obchodni marze 16,99 20,53 27,44 30,24 32,19
Vykony 25,18 20,53 11,78 5,88 4,41
Vykonova spotieba 19,94 21,79 22,61 20,05 19,42
Piidana hodnota 22,22 19,29 16,60 16,07 17,16
Osobni naklady 15,72 15,41 19,04 19,48 21,29
Dang a poplatky 0,11 0,14 0,12 0,10 0,08
Odpisy NM a HM 3,17 2,43 1,86 1,59 1,49
Trzby z prodeje NM i HM a

materialu 0,01 0,14 1,18 0,75 0,02
Zustatkova cena prodaného

NM i HM a materilu 0,00 0,00 1,18 0,75 0,21
Zména stavu rezerv a OP 0,00 0,94 -2,51 0,00 0,00
Ostatni provozni vynosy 8,64 7,50 8,86 9,48 9,98
Ostatni provozni naklady 0,25 0,34 1,53 0,85 0,24
Provozni HV 11,63 7,67 5,42 3,55 3,40
Vynosy z dlouh. fin. majetku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Naklady z fin. majetku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zména stavu rezerv a OP 2,55 0,00 0,00 0,00 0,00
Vynosové troky 0,09 0,06 0,01 0,01 0,00
Nakladové uroky 0,08 0,07 0,05 0,04 0,02
Ostatni finan¢ni vynosy 0,00 0,03 0,08 0,00 0,01
Ostatni finan¢ni naklady 0,31 0,41 0,77 0,95 1,00
Finanéni HV -2,84 -0,40 -0,73 -0,98 -1,00
Dan z ptijmi z béZné Cinnosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
HYV za béZnou ¢innost 7,92 8,08 4,69 2,56 2,40
Mimotradné vynosy 0,08 0,05 0,21 0,32 0,25
Mimotadné naklady 0,01 0,00 0,01 0,01 0,02
Dan z pfijmil z mim. ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mimotadny HV 0,07 0,05 0,20 0,32 0,23
HV za t¢etni obdobi 8,86 7,33 4,89 2,88 2,64
HV pi‘ed zdanénim 8,86 7,33 4,89 2,88 2,64

Zdroj: zpracovdno dle [45]




Priloha I: Strategicka mapa

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha J: Formulai dotaznikového Setieni

Dotaznik: SPOKOJENOST ZAMESTNANCU SOCIALNIHO PODNIKU ERGOTEP,

d.i

Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni

Bc. Bozena Nadvornikova, 2017

Vézena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 5. ro¢niku Univerzity Pardubice, Fakulty ekonomicko- spravni a rada bych
Vs timto pozadala o pomoc pii vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti prizkumu
provadéného v ramci mé diplomové prace. Cilem dotazniku je zhodnotit spokojenost a vztah

zaméstnancii k Ergotepu, druzstvu invalidi.

Prosim Vas o peclivé a upiimné zodpovézeni vSech otdzek dotazniku. Vas nazor je dulezity.
Dotaznik je anonymni, ziskané informace budou slouZzit pouze pro vyzkumné tucely a
vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 5 minut. Pfedem d€kuji za Vas Cas a spolupraci.

Vypliujte prosim zaskrtnutim jedné, nejvhodnéjsi odpoveédi, ptipadné uved’te komentar.

1. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi. (Vyberte jednu moznost)

== 2
~ \S:'/ S Q Rav]
o © L e | M
£Ec (S| EE | &
S .L 4 o) S 'S O H>O
=9l 8lal £x | F E
NX| & & N © o
S o © O S o g
SR A I B =
A | c ()
x| Z
Pracovni podminky a prostiedi
a) Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk, prasnost) mi vyhovuji. | 1 | 2 4 0
b) Pracovisté je pIné vybaveno a umoziuje mi pohodIné 11213 4 0
pracovat.
C) Zaméstnavatel dba na ergonomii na pracovisti. (prostorova 119213 4 0
uprava pracovisté pro handicapované)
d) Zaméstnavatel poskytuje dopravu do a ze zaméstnani. 11213 4
e) Na pracovisti mam moZnost zakoupit si ob&erstveni. 11213 4
(kantyna, jidelna, zajisténi ob&édl jinou formou)
f) Na pracovisti mam moznost bezpe¢né tischovy svrski a 11213 4 0
osobnich véci.
g) Pracovni zatéZ (mnozstvi prace) mi vyhovuje. 1 1213 4 0
h) Délka pracovni doby mi vyhovuje. 1 1213 4 0
i) Organizace pracovni doby (pfichody, odchody, ptestavky, 1 19213 4 0
smény) mi vyhovuje.
J) Zaméstnavatel mi umoziuje bez vétsich obtizi navstévy u 11213 4
1¢kard.
K) Prace je zajimava, riznoroda a bavi mé. 1 1213 4 0
I) Stres spojeny s vykonem prace je priméfeny. 1 1213 4 0
Vzdélavani
m) Podnik mi poskytuje moznosti a ptileZitosti pro dalsi
CAess MV . 11213 4 0
vzdelavani/ rozsifovani kvalifikace.
n) Skoleni, kterych jsem se zucastnila, jsou uzite¢na pro vykon 11213 4 0

mé prace.

Odmeérnovani

Xl




0) Mzdové ohodnoceni je odpovidajici. 1 123 4 0

p) Jsou mi poskytovany zaméstnanecké vyhody (13. plat,
zvyhodnéné ceny na zbozi,...).

q) Mam moznost povyseni. 1 123 4 0

Jistota zaméstnani

r) Jen ziidkakdy si délam starosti o ztratu svého mista a mam
divéru v tspésnou budoucnost naseho podniku.

S) Pro ¢lovéka s mym vzdélanim a zkusenostmi je tento podnik
jednim z nejlep$ich pracovnich mist v regionu.

t) Priteli, ktery hleda zaméstnani, bych nas podnik bez vahani
doporucil(a).

Mezilidské vztahy

u) Vztahy s pfimym nadfizenym jsou vstiicné. 1 123 4 0

V) Nadtizeny mi poskytuje dostate¢nou podporu, kterou
potiebuji k tomu, abych byla tspé$na ve své praci.

w) Muj nadiizeny se zajima o mij dalsi rozvoj a dava podnéty
k rozvijeni mych dovednosti.

X) Spoluprace mezi jednotlivymi stiedisky je efektivni. 1 123 4 0

y) Atmosféra na mém pracovisti je pratelska. Na kolegy v tymu
se mohu spolehnout.

Vnimani spolecnosti

z) Nase spole¢nost si vybudovala dobrou povést (dobré vztahy
s dodavateli, zakazniky, vetejnosti,..).

aa) Mam dostatecné informace o hospodaieni a cilech spole¢nosti. | 1 | 2 | 3 4 0

2. Ceho si na podniku nejvice cenite? (Vyberte jednu nebo vice moznost)

e flexibilni pracovni e poslani podniku
doba (zaméstnavani OZP)
e moderni technologie e podnik je
a pracovni prostredi vyznamnym lidrem
e pratelska atmosféra trhu

e Dbenefity (13. plat,...)
3. Cim si myslite, Ze V4§ podnik nejvice omezovan? (Vyberte jednu nebo vice moznosti)

e konkurence e prostorova kapacita
e legislativni Giprava e personalni kapacita
e administrativa
4. Jste:
e 7ena
e muz

5. Jaké je VaSe soucasné pracovni zarazeni?
e fadovy pracovnik
e vedouci pracovnik
6. Délka Vaseho zaméstnani v Ergotepu, d.i. (Zaokrouhlete na celé roky)

Za cas, ktery jste vénovali vyplhovani tohoto dotazniku a za Vase uptimné odpovédi, Vam

jesteé jednou dekuji. Informace o vysledcich Setieni na st37761@student.upce.cz.
Zdroj: Vlastni zpracovani
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