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ANOTACE

Diplomova prdce je zamerena na identifikaci procesii a cinnosti exekutorského uradu. Prvni
cast je zameérena na vysveétleni zakladnich pojmu z oblasti procesit a procesniho Fizeni,
vysvetluje problematiku procesniho modelovani a popisuje metodiku pro zlepseni
podnikovych procesii. Zavérecnad prace je zamérena na identifikaci pozadavku pro odhaleni
problémovych mist v exekutorském urade, zmapovani procesii v daném uradé a urceni metrik
procesu, kde se probléemova mista nachdzeji. Posledni casti prdce je mozny navrh na zlepseni
procesu, kde se dany problém nachazi.

KLiCOVA sLovAa
Proces, standard BPMN, metodologie, cyklus DMAIC, zlepseni

TITLE

Identification processes and activities of firm using process modeling tools

ANNOTATION

Thesis is focused on indentify processes and activities of executor office. The first part is
focused on explaining the basic concepts of process and process management, explains the
problems of process modeling and describes the methodology for improving business
processes. Final work is focused on the identification of requirements for detection problem
parts in executor office, mapping the processes in the office and determining the metrics
process, where the problem parts are. The last part of thesis is possible proposal to improve
the process, where the problem is located.

KEYWORDS
Process, standard BPMN, methodology, cycle DMAIC, improvement
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Uvob

Tato diplomova prace je zaméfena na vytvofeni prehledu Cinnosti vybrané organizace

identifikovat procesy a navrhnout jejich zlepseni. Prace bude zaméfena na exekutorsky trad.

V soucasné dob¢ se pojem exekuce stava béznym feSenim pro plnéni zavazkl. Divodem
tohoto feSeni je ¢im dal tim vétsi platebni neschopnost lidi, kteti nejsou schopni splnit své
zavazky. Stale vice lidi podléha moZnosti si vypuj€it penézni prostiedky 1 za rizikem, Ze své
dluhy nebudou schopni splatit a na zdkladé své neschopnosti jsou véfitelé nuceni tuto situaci
fesit podanim navrhu na provedeni exekuce. Na zakladé nartstajiciho poctu exekuci je nutné,
aby provadéni exekuci bylo bezchybné a disledné. Diky stalému nariistu provadéni exekuci
muze dochdzet ke zvySovani stiznosti na provadéni ¢innosti exekutorskym ufadem, zvySovani
narokli na zaméstnance exekutorského ufadu a vzniku chybovosti. Na zakladé téchto dopadi
je dobré zavadét na exekutorském wradé¢ takova zlepSeni, ktera by napomohla
k efektivnéjSimu provadéni jednotlivych ¢innosti, dochazelo tak k ulehceni prace a snizovani

chybovosti pii vykovavani exekucni ¢innosti.

Cilem prace bude pomoci nastroji procesniho modelovani a vhodnych metrik podat
pfehled ¢innosti vybrané firmy. Identifikovat hlavni a podplrné procesy, ddle zistit slabé
stranky téchto procesi a navrhnout zlepSeni. V ptipadé doporuceni zmény IS aplikovat
znalosti  z vicekriterialniho rozhodovani. Pro spIlnéni tohoto cile bude potieba vysvétlit
zakladni pojmy z oblasti procesti a procesniho fizeni, metody, postupy a standardy pro

modelovani procestia metodologii pro zlepSovani podnikovych procesu.



1 UvOD DO PROCESNIHO PRISTUPU K RIZEN{

V této kapitole jsou vysvétleny pojmy jako procesni fizeni, proces, mapa procest, déleni
procesti na hlavni, fidici a podplirné. Dale se kapitola zaméti na zlepSovani podnikovych

procest a zpusob mapovani podnikovych procest.

1.1 Procesni rizeni

Zékladnim prvkem ke zkoumani a aplikovani procesniho tizeni je proces. Jedna se tedy
0 stavebni prvek, ktery je popsany, definovany, strukturovany, ma své vstupy, zdroje
a vystupy, je uskuteciiovan pro konkrétniho zdkaznika, ma svého vlastnika, ktery je za proces
zodpovédny. Proces ma své metriky, které poskytuji naptiklad riznd méfeni o vykonnosti
procest. Vstup ¢i vystup, mize byt ve form¢ vyrobku ¢i sluzby. Ostatni veli¢iny, jako
pracovnici, material, stroje, jsou povazovany za zdroje. Procesni fizeni pfestavuje postupy,
metody, nastroje, které umoziuji neustidle zlepSovani podnikovych procesti, musi zajistovat
kvalitu vysledkti procest, optimalni vyuzivani zdrojd, zvySovani vykonnosti podniku podle

méfenych ukazatelli a zajist'uje pfeménu vstupt na vystupy.[7][24][25]

Pomoci procesniho fizeni je mozné se na organizaci divat jako na systém vzijemné
provazanych procest. Jeho cilem je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby
na pozadavky zakaznik se reagovalo efektivng, Gi¢elné a hospodarné. Procesnitizeni definuje
osobni zodpovédnost za kazdy proces a za kazdou ¢innost obsazenou v daném procesu.
Za ptinosy procesniho fizeni se povazuje neustaly monitoring cilli organizace, odhalovani,
plnéni ¢1 neplnéni cilovych ukazateld ¢1 monitoruje pficiny, které maji za nasledek neplnéni
cilovych ukazateli. Jedna se o jednoduchou a rychlou reakci na zmény v fizeni, ptipadné

zmény v pozadavcich zakaznika.[7]

1.2 Proces

Za zikladni charakteristiky procesu se povazuji: cil, méfiteIné ukazatele, vlastnik procesu,
zékaznik, vstupy, zdroje, vystupy, regulatory fizeni, Cinnosti, vymezeny zacatek, konec
a rozhrani procesu. Stanoveni cile je velmi dulezité, je potieba védét, k ¢emu ma proces
sméfovat a jak se dafi procesu cil plnit. Cil se definuje na rovni nejvy$§iho managementu,
ktery ma vzdy vizi a vi, cecho ma organizace dosahnout. Vlastnik procesu je osoba, ktera je
zodpovédna za dosazeni cile procesu, za jeho fungovani, monitorovani, zlepSovani a feSeni
problémi v pribéhu procesu. Zakaznikem mutze byt osoba, organizace nebo nasleduyjici

proces, kterému jsou vysledky procesu ur¢eny. Zakaznik se déli na interni a externi.
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Ve vétsin¢ piipadti dochazi k ziméné vstupt a zdroji. Rozdil mezi nimi je ten, ze zdroje
jsou vyuzivany pro pieménu vstupl na vystupy. Riziko procesu je moznost,
ze pii uskute¢néni procesu dojde k takové udalosti ¢i stavu s nezadoucimi dopady, které maji

vliv na vysledky procesu a dosazeni cild. [7] Schéma procesu je uvedeno na obrazku 1.
Charakteristiky procesu jsou[24][25]:

e Cil procesu — proces ma definovany svij cil, ktery musi byt vsouladu s cili
organizace, proces tak napliiuje icile organizace.

e Hranice a vymezeni procesu — proces musi mit vymezeny zacatek a konec, musi byt
stanovena skladba, spoluprace, navaznost probihajicich <cCinnosti, navaznost
na jiné procesy.

e Zakaznik — vysledek procesu je prospésny pro zakaznika. Zakaznik je klicovy subjekt,
ktery svym chovanim udava vlastnosti produktu a poskytuje svym chovanim zpétnou
vazbu pro zlepSeni procesu.

e Vlastnik procesu - vlastnik procesu je zodpovédny za kvalitu vystupl
a za spravny prubéh procesu. Ma schopnost sledovat a vyhodnocovat vykonnost
procesu, fesit problémy a je zodpovédny za systematické zlepSovani procesu.

e Vstupy do procesu — velmi Casto se jedna o hmotné vstupy, které jsou dodavany
internimi nebo externimi dodavateli nebo mohou byt jako vystup predchazejicich
procest. Miize se jednat o vstupy materidlni, lidské, finan¢nia informacni.

e Zdroje — podminkou pro vykonani procesu jsou zdroje, které se v prib&hu procesu
nespotiebuji. Za zdroj se mohou povazovat pracovnici, vyrobni prostory, technika,
informace.

e Regulatory — piedstavuji pravidla, které je potfeba pii provadéni procesu dodrzovat
jako naptiklad zdkony, vyhlasky, normy, rozkazy.

o Cinnosti v procesu — je uceleny sled tkond, které jsou vykonavany v ramci jedné
organizac¢ni jednotky, maji na vystupu jeden vyrobek (sluzbu), ktery spotfebuje jeden
primarni zdroj.

e Vystupy, piidana hodnota — vysledkem procesu je produkt (sluzba, vyrobek), ur¢eny
pro zdkaznika. Produkt vsobé obsahuje ptfidanou hodnotu. Jednd se
o hodnotu, kterd je pfidana vstupim v pribéhu procesu.

e Metrika — metrika slouzi pro hodnoceni a méfeni vykonnosti procesu. Jedna se
o metodu méfeni, kterd ma stanoveny své méfitelné ukazatele. Metrika by se méla

odvijet od stanovenych cili. Metriky se déli na mekké a tvrdé, kde mezi tvrdé lze
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zatadit snadno méfitelné ukazatele jako napiiklad vykonnost procest, mezi mekké
metriky lze zafadit takové ukazatele, které nejsou objektivné métitelné jako naptiklad
hodnoceni formou dotazniki.

e Opakovani procesu — opakovatelnost odliSuje procesy od projektt. Opakovatelnost

ma jednu velmi podstatnou vyhodu, a tou je zlepSovani procesu.

Zdroj  Regulatory

Vstupy Proces Vystupy

¢inn ¢inn Zakaznik
Dodavatel Y > oot H oot > axa

Cil

Piidana hodnota

M ¢éfitelné ukazatele

Zpetna vazba Vlastnik Zpétna vazba

(ohlas vlastnika procesu) procesu (ohlas zakaznika)

Obrazek 1: Schéma procesu

Zdroj:upraveno podle [24]

Mapa procesi

Jednd se o Clenéni vSech procesti vdané organizaci. Mapa procest Cleni procesy

Vv organizaci dle pfidané hodnoty na hlavni, fidici a podptrné. [12]

Mapa procest neobsahuje detaily procest, proto se pouZziva pro orientaci v komplexu
slozitych diagramd, které znazornuji jednotlivé procesy. Pro vytvofeni diagramii se vyuzivaji
rizné organiza¢né-technologické piistupy. Diagramy je dobré piipravovat v fizené diskusi
s tymem organizace. [12] Pro sestaveni mapy procest je mozné vyuzit nékteré softwarové
nastroje. Obrazek 2 zndzorfiuje mapy procesii sestavenou pomoci softwarového nastroje

Adonis.
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Hlavni procesy

Tvorba politiky a Legislativa a
koncepci metodika

Ridici procesy

\

Rozpottovani Planvani a controling
Podpurne
procesy
Rizeni lidskych Komunikace
zdroj

Obrazek 2: Piiklad mapy procesi

Zdroj: upraveno podle [7]

1.2.1 Déleni procesi

o 4

Nejcastéjsi déleni procesu je z hlediska dulezitosti a tcelu procesu, které ptinese zakladni
ptrehled o procesech z hlediska ptidané hodnoty pro zdkaznika. Toto ¢lenéni se sklada ze tii

zakladnich kategorii procest.[7]
Hlavni procesy

Tyto procesy zabezpecuji plnéni cili organizace, které vytvareji hodnotu v podobé
vyrobkid nebo sluzby pro zikaznika. Jedna se o takové procesy, které se vztahuji smérem
k zakaznikovi organizace a které ptinaseji trzby. Hlavni procesy tvofi hodnotu nebo uzitek
pro zakaznika. Pro kazdou organizaci jsou hlavni procesy odlisné, napiiklad pro automobilku
je hlavnim procesem vyroba aut, pro exekutorsky ufad je to vykon exeku¢ni ¢innosti. Pokud
chce firma dosahnout lepSich vysledka a zlepSit tak své fungovani, musi se v prvni fad¢

zamé&fit na hlavni procesy, které majiptinést spravnou hodnotu a uzitek zakaznikovi. [15][7]
Ridici procesy
Tyto procesy navazuji na hlavni procesy, které zabezpecuji, aby bylo splnéné poslani
organizace, zajist'uji jeji integritu a fungovani. Ridici procesy zajist'uji, aby organizace
pracovala jako celek. Miize se naptiklad jednat o fidici proces managementu ¢i proces, ktery

se zabyva financemi dané organizace.[7]
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Podpiirné procesy

Procesy podpurné zabezpecuyji chod celé organizace. Jejich hlavnim cilem je zabezpecit
fungovani hlavnich procest. Udelem je zajiitovat spravné zdroje v pozadované kvalité
a Vpozadovaném mnozstvi pro hlavni procesy a =zajiStovat tak efektivni fungovani
organizace. Mezi podpurné procesy mize patfit napiiklad fizeni lidskych zdrojl, sprava
budov a majetku, vnéj$i vztahy. Na rozdil od hlavnich procest, kdy kazda organizace ma své
typické hlavni procesy, podpirné procesy jsou Vraznych typech organizaci relativné
podobné. Ve vétSich organizacich se na téchto procesech muze podilet i vice lidi vzhledem
K jejich slozitosti, zatimco v malych organizacich mize byt za tento proces zodpovédny pouze

jeden ¢lovek.[13][7]

1.3 ZlepSovani podnikovych procest

ZlepSovani podnikovych procesil je zaméfené na zkoumdani chovani procesti, odhalovani
pri¢in problémd, které se snazi organizace eliminovat. Dale se zlepSovani podnikovych
procest zamétuje na produktivitu nebo kvalitu vystupu procest. Jedna se o ¢innost, ktera je
zaméfena na postupné zvySovani kvality, produktivity nebo slouzi k redukci neproduktivnich
¢innosti a nakladd. Pti zlepSovani podnikovych procesii je nutnid znalost jejich soucastnych

stavil. [22]
Dle [19] se rozd¢luje cyklus zlepSovani procesu do nékolika etap:

1. Etapa zamé reni
Cilem etapy je zhodnoceni soucasnych procesti, odhaleni jejich nedostatkti a stanovit
procesy, kter¢ budou modelovany. Informace o soucasnych stavech procest

se ziskavaji formou rozhovoru se zaméstnanci a manazery podniku.

2. Etapa popisu procesu
V této etapé jde o popis souCasnych stavii procestt v podniku. Vyuziva se k tomu
procesni modelovani. Vystupem etapy by mél byt dostateCny popis soucasnych

procesu.

3. Etapa inovace procesu

V této etapé jde o obnovu procesu a stanoveni zmén pro zdokonaleni procesu.

4. Etapa implementace zlepSeni procesu
V této etap¢ se stanovené feSeni implementuje. Pfedchozi etapy musi byt provedeny

kvalitné, aby vysledek zdokonalovani procesu odpovidal danym pozadavkam.
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Existuji dva zptsoby neustalého zlepSovani procest, a to pribézné zlepSovani a provadéni
skokovych zmén, kdy se jednad o radikdlni zmény jiz existujicich procest, nebo k zavedeni

novych procesi. [7]
Mapovani podnikovych procesi

Mapovani procesu slouzi pro zmapovani soucasnych procest v organizaci. Poskytuje
se tak moznost dosahnout efektivniho fizeni procesi nebo nalezeni piilezitosti pro jejich
zlepseni. Nejprve je dulezité¢ urcit, jaké funkce ma podnik plnit a za jakym ucelem. Musi
se stanovit co je vstupema vystupem téchto funkci a jak jsou funkce strukturovany. Nasleduje
dalsi krok, ktery popisuje, jak tyto funkce budou zajistovat transformaci vstupil na vystupy
pomoci stanovenych aktivit a procest. Nakonec je potieba urcit, kdo a co bude realizovat

dané aktivity. [19]

1.4 Metodologie pro zlep§ovani podnikovych procesi

Pro zlepSovani podnikovych procesti jsou Vtéto kapitole vysvétleny dvé metodologie
a to Lean a Six Sigma. Byly vybrany na zaklad¢ toho, Ze obé tyto metodologie se zaméfuji

na zakaznika, na jeho potieby a na zlepSovani procest.

Metodologie Lean a Six Sigma se vyuzivaji pro zlepSovani podnikovych procest, které
se prizpusobuje konkrétnimu oboru, zkuSenostem a preferencim zlepSovatelského tymu,
potiebam a cilim, které jsou stanoveny pro dany projekt. Je také vyuzivana kombinace téchto
metodologii, neboli Lean Six Sigma. Tato metodologie se vyuziva nejCastéji pro jeji
mohutnost a aplika¢ni flexibilitu. V dalSich kapitolach jsou kratce vysvétleny tyto

metodologie oddéleng.

141 Lean

Metodologie Lean se vyuzivd na identifikaci a eliminaci Cinnosti v procesu, které
nepiindSeji Zddnou hodnotu pii vytvafeni vyrobkl ¢i sluzby. Metodologie je zaloZena
na cyklickém pfistupu zlepSovani procest. Pti zlepSovani procest se tym soustiedi na mensi
zlepSovatelské kroky a celkového zlepSeni se dosahne v jednotlivych opakovanich. Lean
se vyuzije tam, kde je potieba zvysit vykonnost procesu ¢i snizit opera¢ni naklady, je potieba
tam, kde je nutné procesy zjednodusit a napiimit, kde je potieba zkratit dobu mezi vstupem
a vystupem. Pfinosem metodologie je soustavné usili o dosazeni dokonalosti. Lean vychazi
zpredpokladu, ze 7adna dokonalost neni dostatecna. Nejcast€jSimi ukazateli, ktefi jsou

sledovani v projektech vyuzivanych metodologii Lean, jsou napiiklad v€asnost dodavky,
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obratkovost skladovych zasob, snizovani nakladu na jednotku produkce.[22] Metodologie

Lean vyuziva také své specifické nastroje, které jsou dale vysvétleny.
Hodnota a hodnototvorné ¢innosti

Tento nastroj je postaveny na posuzovani ¢innosti podle toho, jak ptispivaji k vyslednému

vytvaieni hodnoty pro zakaznika.
RozliSuje ¢innosti[22]:

o Cinnosti, které k tvorbé hodnoty piimo pfispivaji.
e Cinnosti, které k tvorb& hodnoty ptimo nepiispivaji.

o Cinnosti, jeZ nejsou potiebné, které lze povaZovat za plytvani.

Po rozd€leni ¢innosti do téchto tfid, bude mozné tici, jaké Cinnosti je mozné eliminovat

nebo objemoveé omezit, které nejsou pro zakaznika potiebné.[22]
Mapovani hodnotového retézce

Jedna se o néstroj zamefeny na detailni prezentaci procesu. Detailni zpracovani pak umoziuje
urCit zdkladni prvky procesu, tokli a vétveni a jejich vzajemnych vztahl. Cilem tohoto
nastroje je ukdzat, jak jednotlivé Cinnosti pfispivaji k tvorbé hodnoty a umoznuje
tak identifikovat ptipadné zdroje plytvani. Hodnotové fetézce jsou vétSinou znazornény

formou diagramu.[22]
Pét S

Nazev vychazi zanglickych nazvi Sort, Straighten, Shine, Standardize, Sustain. V ¢eském

jazyce tyto ndzvy znamenaji Tridéni, Umistovani, Uklid, Standardizace, UdrZeni.[22]
Jednotlivé nazvy predstavuji [22]:

e Tridéni (Sort): Pfedstavuje odstranéni vSech tkond, nastroji nebo jinych soucasti, které
nejsou nezbytné.

e Umistovani (Straghten): Rika, e vie, co je potiebné, ma své misto. Jednotlivé potieby
procesit jsou uloZeny tak, aby byly dostupné a vpotadi, které zajisti plynulost
a efektivnost pracovniho vykonu.

e Uklid (Shine): Pracovni prostory musi byt udrzované, v potadku a &isté tak, aby byly
snadno ptistupné.

e Standardizace (Standardize): Pracovni postupy by mély byt standardizovany tak,

aby bylo mozné jednotlivé tkony opakovat.
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e Udrzeni (Sustain): Pracovni postupy, navody a pravidla, které byly stanoveny

Vv ptedchozich krocich, musi byt dodrzovany.

1.4.2 SixSigma

Metodologie Six Sigma se vyuziva tam, kde je potfeba snizit variabilitu vlastnosti vystupt
procest a snizit chybovost. Metodologie se zamétuje na porozuméni potieb a ofekavani
zékaznikli. Muze se jednat o potfeby vnéjSich zakaznikl, jako naptiklad odbératelq,
koncovych uzivatel, tak vnitinich zakaznikU, jako naptiklad zaméstnanct ¢i vedeni firmy.
Nastroje, které metodologie pouziva, se zamétuji na snizeni pii¢in vzniku vad, zvyseni kvality
vystupil procesu, sniZzeni opera¢nich nakladi, zvySeni vykonnosti procesu, odstranéni neshod
zpusobené jinymi vlivy. Metodologie je zaloZena na strukturovaném ptistupu. Six Sigma je
zaméfena na zvySovani efektivity procest prostirednictvim zlepSovani kvality jejich vystupti.
Obsahuje statistické a matematické nastroje, pomoci kterych je mozné odhalit skute¢né
pticiny problému v procesech. Aby mohla byt vyuzita Six Sigma je nutné nalézt klicové
faktory, které jsou pfi¢inou problémui a dojit tak ke zlepSeni daného procesu. Six Sigma
se mize vyuzit na zvySeni produktivity, udrzeni si zakaznik?, snizeni vyskytu vad, zména

kultury v podniku.[22][18]

Dle [26] se metodologie Six Sigma zamétuje na to, aby snizila odchylky a ¢asy u vyrobku
a procest, které jsou kritické pro spokojenost zdkaznika. Dale uvadi, Ze pomoci mérnych
veli¢in a ukazatelti se stanovuje hodnota Sigma, pomoci které se stanovi vykonnost procest.
Hodnota Sigma se ur¢uje pomoci konverzni tabulky Sigma a ur¢i vykonnost daného procesu.
Dle [18] stanovuje, Z¢ neni pravidlo dosahnout nejvys$i vykonnostni trovné Sigma, coz je
Sigma 6, u kazdého procesu, aby se podnik mohl kvalifikovat jako Six Sigma. Jedna
se o idealni stav, kter¢ho ho je t€Zké dosdhnout. Pro GspéSnou vykonnost podniku staci, aby

procesy dosahovaly trovné Sigma 3,5.
Dale budou vysvétleny cykly, které vyuzivd metodologie Six Sigma pro zlepSovani
procesii.

1.4.2.1.Cyklus DMAIC

Tento cyklus se opirda o metodologii Six Sigma pro zlepSovani podnikovych procesu.
Zkratka tohoto cyklu znamena, Definovini — Mé&feni —Analyza — ZlepSovani - Rizeni
Jednotlivé etapy maji své cile, které vymezuji, na jaké Cinnosti jsou jednotlivé kroky

zaméfeny. [22]
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Definovani

Tento krok se zabyva porozuménim problémd, stanovenim cilti, kdo je nas zikaznik,
kterému poskytujeme danou sluzbu ¢i vyrobek a jaky proces se provétuje. Je nutné, aby cile
byly stanovené dopodrobna a bylo porozuméno soucasnému stavu procest, identifikovat
problémové oblasti a konkrétni problém, ktery bude nutné odstranit. K tomu se pouzivaji
rizné modelovaci prostiedky urcené k popisu soucasného stavu procesii. Diagramy a procesni
modely, které vznikaji pti identifikaci souCasného stavu procest, jsou dokumentaci toho,
jak procesy funguji. V této fazi se pouzivaji specifické diagramy a nastroje, které budou
vysvétleny v dalsi kapitole.[22][18]

Méreni

Pomoci tohoto kroku se zisti, jaké pfi€iny se podileji na vzniku problému v procesu.
Aby mohlo dojit ke zlepSovani procesu, je nutné piesné védet, co se zlepSuje a v jakém sméru.
Cilem tohoto kroku je definovani méfitka vykonnosti a porozuméni tomu, jak proces
Vv soucasnosti funguje. Je tedy dilezité vypracovat detailni procesni mapy, aby se mohlo

rozhodnout o tom, v jakém misté pracovniho toku bude problém méten. Zjisti se tak vychozi

udaje o skuteéném stavu.[22]
Analyza

Ukolem tohoto kroku je vyhodnotit udaje, které se shromazdily ve fazi Méfeni a pomoci
grafickych, matematickych a statistickych nastrojii zjistit pficiny, které jsou divodem
problému. Nastroje, které se vyuzivaji vtéto fazi, jsou riizné, mize se jednat o konkrétni
fyzickd méteni, ziskavani daji pomoci pozorovani ¢i uspoiadani specialnich experime nti. Je
potfeba prozkoumat proces do detailnéjSiho porozuméni toho, jak se prace v procese provadi
a na zdklad¢ tohoto zisténi se identifikuji nesrovnalosti a problémové oblasti. Je tedy nutné
identifikovat potencidlni pfiCiny probléml v procesu, vyhodnotit jejich podstatné vlivy
a vyhodnotit zavéry analyz.[22][18]

ZlepSovani

Ve fazi ZlepSovani se jiz navrhyji varianty feSeni pro problémova mista procesti a vybira
se ta nejvhodnéjsi varianta. Pii vybéru nejlep$i varianty se musi vybrat ta, kterd ma nejvetsi
Sanci na Uspéch a maximalizuje se snaZeni z pfedchozich fazi. Re$eni se posuzuji z hlediska

toho, zda jsou schopné eliminovat dany problém a zda bude mozni jejich jednoducha

implementace.[22][18]
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Rizeni
V poslednim kroku uz se dé¢je samotnd implantace navrzeného feSeni. Musi se aktualizovat
procesni dokumentace a rozpracovat potiebné standardy. Pfi implementaci musi byt zlepSeny

proces stabilizovan definovanymi podnikovymi ftady. Nakonec musi byt vysledky

implementace vyhodnoceny a navrzen plan pfevedeni do standardniho provozu.[22]

1.4.2.2.Cyklus DMADV

Je velmi podobny cyklus DMAIC. Zkratka tohoto cyklu nese stejné nazvy jako cyklus
DMAIC. Vyuziva se vSak pro nové navrhované a implementované procesy a respektuje
pravidla Six Sigma. Model se vyuzije tehdy, je-li potieba navrhnout produkt, ktery bude
pracovat Vv prostfedi, které¢ klade vysoké naroky na kvalitu. Je mozné ho vyuzit i pro navrh

procesu, ktery neexistuje nebo pracuje v tak nevyhovujicich podminkach, ze je nutné ho
od zakladu piepracovat.[22][26]

143 Srovnani Lean a Six Sigma

Pti vyuziti obou metodologii, tedy Lean Six Sigma, je jejich silou flexibilita, kterd
umozinuje pouzit nejvhodné¢jsSi kombinace nastroji. Srovnani metodologii znazoriuje

tabulka 1.[22]

Tabulka 1: Srovnani Lean a Six Sigma

Lean Six Sigma

Vytvotit takové hodnoty, které | Zaméfuje se na spokojenost zakaznika na
zakaznik potiebuje na zakladé jeho | zakladé snizovani chybovosti podle

pozadavki. definice zakaznika.
cil Odstranéni plytvani a neefektivnich | Snizeni poctu neshod a chybovosti
1 v , o

¢innosti v procesech procesi

Zkraceni doby trvani procesu mezi | ZvySena kvalita vystupii procesu a
Hlavni piinos vstupem a vystupem, eliminace | eliminace problémovych mist

nepotiebnych ¢innosti V procesech, snizeni po¢tu vad

UrCovani a fizeni hodnoty, nastroje | DMAIC, DMADV
Nistroje/modely | toku, nastroje tahu, 5S, mapovani
hodnotového fetézce

Zdroj: upraveno podle [22][26]
Tabulkka 1 znazorfiuyje vlastnosti, podle kterych bylo rozhodovdno, ktery koncept
metodologie bude vyuzit pro problematiku exekutorského uradu. Cilem nebude zavedeni dané

metodologie, pouze jeji vyuziti pro zlepSovani podnikovych procesi.

Pro danou praci by bylo mozné vyuzit filozofii obou metodologii. Kazdd metodologie je

zaméfena na néco jiného a kazda by mohla pfinést odlisné ptinosy. Pro dal§i praci byla

19




vybrana filozofie metodologie Six Sigma. Metodologie Lean by byla ¢astecné¢ uplatnitelnd na
danou problematiku. Aby metodologie Lean ptinesla kvalitni vysledky, musi byt vyuzitelna
vV celém svém rozsahu. Lean musi byt opatrné aplikovana na procesy s vysokou variabilitou,
diky této podmince by nebylo mozné vyuzit jeji nastroje na organizaci, kde se vyskytuji
procesy s vysokou variabilitou. Tato prace se vSak bude zaméfovat na dosazeni eliminace
problémovych mist v procesech a snizeni poctu neshod a chybovosti procest, coz poskytuje
metodologie Six Sigma. Hlavnim pfinosem u Lean je zkraceni doby trvani procesu mezi
vstupem a vystupem a odstranéni tak plytvani v procesech a eliminace neefektivnich ¢innosti
v procesech. Tento pfinos by bylo moZné pouzit, ale problém by nastal u procest, které maji
stanoveny casovy interval zdkonem, a proto by nebylo mozné ptinosu maximalné¢ dosdhnout.
Problém by nastal i pfi eliminaci neefektivnich ¢innosti v procesu. Exekutorsky tfad musi
vykonavat svoji ¢innost na zaklad¢ zikond, a proto neni mozné nekteré ¢innosti, 1kdyz jsou
neefektivni, odstranit. Z nastroji pro Lean by nebylo mozné vyuzit nastroje tahu, ktery se
vyuziva k zachyceni fyzického pohybu v podniku. Nastroj 5S, ktery vyuziva také metodologii
Lean, by také nebylo vhodné vyuzit. Tento nastroj se zaméfuje na piehledné a ucelné
pracovisté, coz naplni této prace nebude. Six Sigma nabizi cyklus DMAIC, ktery by bylo
mozné pouzit. Zabyva se zlepSenim soucasnych procest, coz je také cilem této prace, a nabizi
mnoho nastrojli, které lze vyuzit pro dany problém. Je sloZzen z jednotlivych fazi, které

obsahuji riizné nastroje, a diky tomu je mozné problematiku zpracovat kvalitnéji.
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2 UVOD DO PROCESNIHO MODELOVANI

Model se charakterizuje jako strukturovany popis reality v grafické symbolické soustave.
Model musi byt jednozna¢ny a piehledny. Pomoci modelovani se vytvari obraz reality, ktery

je zjednoduSeny, strukturovany a tyto dvé vlastnosti pomahaji pfistoupit k jeho zkoumani.[7]

K zmapovani procest slouzi souCasny stav procesi, zjiSténi zikladnich informaci
o procesech, jejich pribéh a vzajemné navaznosti. Procesy se mohou popisovat ruznymi
zpisoby. Je nutné, aby popis procesu byl jednozna¢ny a srozumitelny, proto se za vhodny
zpusob popisu procesu jevi diagramy, modely, tabulky, matice. Cilem popisu soucasného
stavu procesu je zjistit, jaké procesy v organizaci probihaji, kdo je za jejich pribéh a vystup
zodpoveédny.[7]

Cilem procesniho modelovani je vytvofeni procesniho modelu organizace. Procesni model
vystupy, dokumentace, cile organizace. Ugelem procesniho modelu je podporovat procesni
fizeni organizace, které umoznuje zaméstnanclim cerpat a vyuzivat informace pro ruzné
ucely. U procesniho modelovani se postupuje shora doll, tedy za¢ina se od identifikace
oblasti procest, kazda oblast procest se ¢leni do jednotlivych skupin a kazda skupina procesii
dané oblasti se ¢leni na jednotlivé procesy. Slozit&jsi procesy je mozné ¢lenit i na subprocesy.

Nejnizs§i uroven hierarchického ¢lenéni procesu jsou ¢innosti daného procesu. [7]

Dle [7] pti modelovani se musi respektovat:

ridit se podle cild,

e zamgéiit se na podrobnosti, kde je to potiebné,

urcit ukazatele procesi,
e ur¢it parametry vykonnosti procest,

e postupovat podle jednoznacné a srozumitelné metodiky.
P#i modelovani procest se postupuje takto [7]:

e identifikace oblastia skupiny procesti — rozdéleni procesti na hlavni, fidici, podptrné,

identifikace procesti dané skupiny a nasledny popis jejich kontextu,

nasledné rozdéleni procesti na subprocesy,

popis prubéhu subprocesit — zjakych Cinnosti se sklddaji a =ziskdni informaci

o ¢innostech,

kontrola konzistence a spravnosti procesniho modelu.
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Metodika

Modelovani se provadi na zikladé stanovené metodiky, kterd stanovi postupy, metody
pro feSeni dané¢ho problémil na zikladé stanoveného cile. Metodika poskytuje ur¢ity navod
pro feseni problému. Metodika obsahuje ur¢it¢ metody, k nim potiebné nastroje ¢i techniku.
Nekteré metodiky jsou zptistupnény i danymi softwarovymi nastroji, které nabizeji rtzné
metody, postuptia diagramil. Z toho mnozstvi je mozné zvolit si konkrétni metody nebo jejich
Cast, stanovi se tedy vlastni postup a prostiedky pro vlastni metodiku, ktera musi byt jednotna

a srozumitelna pro vSechny ucastniky.[24]

2.1 Nastroje pro modelovani podnikovych procesi

Nastroje slouzi pro grafické zachyceni modelu procest. Vyuzivaji se pro ptehlednost
a detailni popis procest. Nastroje pracuji na zakladé dané metodiky, kterd predstavuje urcity
postup. Nastroje obsahuji danou grafickou interpretaci, ktera slouzi pro spravné zobrazeni

procest.[24]

Tyto nastroje, ¢i SW prostiedky, se oznacuji jako CASE (Computer Aided
Software/System Engineering), které jsou uréeny pro modelovani procest. Tyto prostitedky
maji umoznit lepsi piehlednost procesti a pochopeni procesi. Pouziti vhodnych modelovacich

nastroji se odviji od toho, zda pro dané modelovani poskytuji spravné kreslici nastroje.[24]

CASE SW prosttedky podporuji jednu konkrétni metodiku, nebo obsahuji vice nastroju.
Pro danou praci musi byt stanovena tedy vlastni metodika pro procesni modelovani, stanovit
si tedy skladbu modelt, urovné agregace modell, popisovani prvkd v ramci modelu,
diagramy pro tvorbu modeli a zplsob popisu modelii. Metodika tak poskytuje urcity navod

pro feSeni problému, stanovuje postupy, metody a k nim potiebné nastroje ¢i techniku. [24]

Dale zde jsou popsany nastroje vyuzivané pro procesni modelovani.

211 Aris

Tento nastroj se vyuZziva na navrh, zavedeni a fizeni podnikovych procest organizace.
Nastroj uspokojuje potieby jak informatikl a analytikl pro modelovani procest, tak i potfeby
managementu organizace K tizeni procest. Aris se sklada ze tii zakladnich platforem a to Aris
Design platform, jednd se o platformu nidvrhu, Aris Implementation platform je platforma
pro implementaci a Aris Controlling platform, kdy se jednd o fizeni a optimalizaci

podnikovych procest. [19]
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Pro modelovani procest se pouziva Aris Toolset sada specializovanych diagramu [19]:

e pridané hodnoty pro piehledovou troven a fazeni subproces,

e hierarchické struktury procesti a rozklad procestt do subprocest,

e popisu procestt EPC na kontextové trovni pomoci diagramu FAD,

e ¢EPC pro detailni popis procest,

e doplikovy diagram ERM pro popis struktury informaci, jedna se o konceptualni model
podniku.

Procesni modely jsou doplnény dalsimi modely, které popisuji organizaci z hlediska
podnikovych procest, jedna se o diagram podnikovych procest, diagram produktl a sluzeb,
diagram struktury aplikaci, diagram organizacni struktury, diagram znalosti, diagram
dokumentace.[19]

Program Aris vyuziva diagramy EPC. Jedna se o fetézec aktivit, ktery je fizen udalostmi.

Slouzi k popisu procesu z pohledu nivaznosti jednotlivych aktivit a vazeb mezi nimi. [19]

2.1.2 Adonis

Nastroj Adonis se vyuziva pro fizeni podnikovych procest. Nastroj Adonis nabizi n€kolik
modeld pro modelovanireality organizace a to procesni mapy, model business procest, model
produkti, model pracovniho prostiedi, model dokumentli, aplikacni diagram a model
IT-systémii. Umoznuje také tabulkové zpracovani, obsahuje funkcionality, které se vyuzivaji
pro zjistovani, modelovani, analyzu, simulaci, evaluaci a dokumentaci podnikovych proces.

Je to nastroj, ktery umoziuje efektivni fizeni podniku a zlepSovani v rdmci podniku procesni

vykonnost.[4] [23]

Pro modelovani vyuziva modelovaci jazyk zaloZzeny na standardu BPMN a metodice

BPMS.[23]

Nastroj umoznuje jednoduché a intuitivni pracovni prostiedi, podporuje modelovaci
standardy jako BPMN, UML, poskytuje podklady pro modelovani a tvorbu scénart

pfi zlepSovani procesti organizace. [17]
Metodicky ramec BPMS

Nastroj Adonis ma také svoji metodiku, a to ramec Business Process Management
Systems, ktera slouzi pro fizeni procesu. Adonis BPMS-Aplika¢ni knihovna nabizi nékolik

modell pro modelovanireality organizace a to procesni mapy, model business procest, model
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produkti, model pracovniho prostiedi, model dokumentl, aplikacni diagram a model

IT-systému.[4]

2.2 Metody a standardy modelovani podnikovych procesti vybranych
nastroju

Metody a standardy jsou soucasti metodiky a poskytuji ur¢ité diagramy, které jsou
vyuzivany k modelovani procest. Metodika miize mit také sviyj vlastni diagram, ale vétSinou

metodiky pouzivaji diagramy vSeobecné znamé, anebo definované standardem. [24]

V nasledujici kapitole jsou zminény nékteré metody a standardy, které se vyuzivaji pii

modelovani podnikovych procest.

2.2.1 Integration DEFinition

Standard IDEF se vyuziva k modelovani podnikové architektury. Standard se ¢leni
na Sest metod (IDEFO, IDEF1x, IDEF3, IDEF4, IDEFS). Pro modelovani podnikovych
procest je nejvhodnéjsi vyuzit metodu IDEF3. IDEFO slouzi k modelovani cinnosti
organizace nebo systému. VyuZziva se pro funkéni analyzu a pro komunikaci mezi analytikem
a zakaznikem. IDEF1 zachycuje informa¢ni toky. Slouzi k ziskani potieb organizace v oblasti
informacénich zdroji. Umoziuje lepsi porozuméni organizace, s jakymi informacemi pracuje
a dky tomu lépe identifikovat a spravovat informacni zdroje. IDEFx je metoda
pro navrhovani rela¢nich databazi. IDEF4 je metoda urcena pro modelovani objektove

orientovanych aplikaci. IDEF5 se vyuziva pro tvorbu ontologii.[9]

2.2.2 Unified Modeling Language

Standard UML dokaze pomoci riznych diagramii zachytit systém z ruznych pohledt. Jeho
vyhoda je v nezavislosti na procesech vyvoje, protoze neni svazan s ur¢itou metodikou. UML
obsahuje 13 diagraml, které se rozd€luji na diagramy chovani a struktury. Diagramy chovani
zachycuji diagram aktivit, stavovy diagram, diagram piipadl uziti a diagram interakci,
diagram prehledu interakci, diagram sekvenci a diagram cCasovani Diagram struktury
zachycuje diagram tfid, diagram vnitini struktury, diagram komponent, diagram nasazeni,
objektovy diagram a diagram balickd. Pro modelovani podnikovych procest je vhodné

vyuzivat diagram aktivit. [3]
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2.2.3 Business Process Modeling Notation

Standard BPMN je graficka notace urCena k popisu podnikovych procest, ktera se pouziva
pfijejich modelovani a analyze. Proces se zobrazuje zleva doprava, za¢ina startovaci udalosti,
nasleduje sled ¢innosti a kon¢i koncovym stavem. Toto modelovani je primarn€ uréeno
pro zobrazeni logiky toku procesu a pro sladéni toku procesu mezi Ucastniky procesu. Pro
aktéry procesu se pouziva piistup plaveckych drah, které jsou soucasti bazénu. Model BPMN

bude v této diplomové praci popsan podrobnéji na zaklade jeho pouziti v dalsi ¢asti.[14][3]
Jazyk BPMN ma urcité prvky, které se rozdélujido Ctyi kategorii.
Objekty toku
Mezi objekty toku patii udalost, aktivity, brany:

e Udalost
o Udalost zachycuje ur€itou ¢innost, néco co se stane Vv pribéhu procesu. Skladaji
se ze dvou prvki, a to pfi¢ina a nasledek. Udalosti se rozliSuji na tfi skupiny na
zdklad¢ toho, kdy se uddlost objevi, a to na pocatecni, pribézné a koncové
udalosti. Pro udalost se pouziva symbol kruhu, odliSuji se vSak symboly pro
pocatecni, pribézné a koncové udalosti, jak je uvedeno na obrazku 3. Udalost
pfimo ovliviiuje tok procesu. Udalosti mohou mit mnoho podob, naptiklad
udélost zasilani zpravy, ¢i udalost Casova. Tyto typy se pak rozliSuji pro udalosti
prubézné, pocate¢nia koncové a maji svoji specifickou symboliku. [14][27]
e Aktivity
o BPMN rozeznava téi druhy aktivity a to procesy, subprocesy a ulohy. Procesem
se rozumi slozita ¢innost, ktera vykonava danou praci v organizaci. Proces se
muze skladat ze subprocest, a ty se mohou déle délit na dalSi subprocesy. Kazdy
proces je pak zndzornén vsamostatném bazénu. Uloha znazoriiuje zakladni
¢innost. Je mozné vyuzit i jiné nabizené druhy aktivity, a to naptfiklad aktivitu
typu Loop, kterd vyuziva explicitniho sekvencniho toku a umoziuje se vratit do
diivej$i casti procesu. Je mozné takto naznacit n€jakou aktivitu, kterd se spousti
stale dokola. [19][27]
e Brany
o Jedna se o symboly, které znazoriuji body, kde se tok procesu veétvi nebo slucuje.
Znaci se cCtvercem Ci kosoCtvercem, ktery stoji na Spici. OznaCuje tak

rozhodovani ¢i paralelni zpracovani tokt procesu. [2]
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Spojovaci objekty
Mezi spojovaci objekty patii sekvencni tok, tok zprav, asociace:

e Sekvencni tok
o Sekvenéni tok vyjadiuje potadi jednotlivych aktivit v rdmei procesu. Vyuziva se
ke spojovani objekti toku. Jednd se o nepferuSovanou caru s vyplnénou
Sipkou.[2]
o Sekvenéni tok se déli na typy [19]:
= Zakladni sekvencni tok: Zndzornuje obycejny vztah mezi objekty.
* Podminkovy sekvenéni tok: Vyuzivd se tehdy, pokud pokra¢ovani toku
procesu je dano spInénim urcité¢ podminky.
» Defaultni sekvenéni tok: Vychazi zbrany typu XOR a bude uplatnén
tehdy, pokud nejsou splnény podminky ani pro jeden objekt
=  Vyjimkovy sekvencni tok. Pouziva se tehdy, pokud pfi n€které¢ ¢innosti

procesu muze dojit k vyjimce.

e Tok zprav
o Tok zprav se znazorfiuje symbolem pieruSované Cary s prazdnou Sipkou. Tok
zprav se mize pohybovat pouze mezi jednotlivymi ucastniky procesu, tedy mezi
jednotlivymi bazény. [2]
e Asociace
o Asociace se zna¢i pomoci preruSované ¢ary, nebo Sipky, kterd slouzi k propojeni

tokovych objektti s dodate¢nymi informacemi. [2]
Plavecké drahy a bazén

BPMN pouziva dva pojmy, bazén a plavecké drahy. Bazén slouzi k rozdéleni diagramu

procest podle jeho ucastnikd. V ramci jednoho bazénu se nachazi jeden samostatny proces.

Mezi jednotlivymi bazény se pouziva za spojovaci objekt pouze tok zprav. Plavecka dréha je

cast bazénu, ktera slouzi k uspofadani a rozdéleni aktivit do jednotlivych kategorii. Spojovaci

objekt mezi drahami v ramci jednoho bazénu je sekvencni tok. Jednotlivé bazény se vyuzivaji

pii komunikaci mezi organizaci, ktera bude mit pouze jeden bazén, a napiiklad mezi

zakaznikem, ktery bude mit svij bazén.[2][27]

Rozirujici objekty

Mezi roz8itujici objekty se mlize zatadit datovy objekt, skupina, pozndmka. Datovy objekt

specifikuyje nutné zdroje, které jsou potieba pro vykonani ur€ité Cinnosti. Datovy objekt
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piredava informace do ¢innosti nebo ven z ¢innosti, mize mit tedy formu output ¢i input.
Objekt skupina slouzi k sjednoceni objekti vyskytujici se v modelu a objekt pozndmka slouzi

K popisu, ktery je nutny pro ur¢ité vysvétleni vdaném modelu.[2][27]

Na obrazku 3 je znazornéna notace SW Adonis, kterd bude vyuzita pti modelovani procest

exekutorského uradu.

,\
Subproces / \\ \
Aktivita \ =
\-r,\:,‘

Brana XOR Brana AND Bazén
Aktivita se spousti Aktivita se spousti
nékolikrat soub&zné nékolikrat za sebou

OAD@®® [um

Koncova Koncova Koncova Koncova Koncova

udalost udalost udalost udalost - udalost
zprava signal  vice udalosti  cancel " » - i Sekveéni tok
—_—
— . . Tok zprav
‘ “-] Datovy objekt  Datovy objekt Datovy objekt r========== =

vstup vystup

Asociace
Podateéni Polatecni Pocateéni Polatecéni  PribéZnd  pribézna
udalost udalost udalost udalost - Udalost - \,dalost - &as
zprava signal  vice udalosti zprava

Obrazek 3: Notace SW Adonis

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.4 Metodologie Lean a Six Sigma
Tyto metodologie byly vysvétleny jiz v diivéjsi kapitole 1.4. Nyni je zde vysvétleno, jaké
diagramy tyto metodologie vyuzivajipro modelovani procesu.
Dle [24] specifickymi diagramy jsou:

e Diagram SIPOC: Diagram se pouzivd pro zikladni mapovani procesu

u metodologie Six Sigma. Jednotlivé zkratky vyjadiuji charakteristiku procesu:

o S —dodavatelé (suppliers),
o | —vstupy (inputs),

o P —proces (process),

o O —vystupy (outputs),

o C —zikaznik (customer).
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e Diagram VSM (Value Stream Mapping) — Diagram se pouziva na mapovani pfidané
hodnoty a urCuje jaké ¢innosti ¢i procesy danou hodnotu ptindSeni nebo nepfindseji

u metodologie Lean. Na zaklad¢ hodnoty se rozlisuji:

o VA (value addend) — ¢innosti se vytvafeji na pfidané hodnoté,
o NVA (non-value added) — ¢innosti nepfidavaji zidnou pfidanou hodnotu,
o BNVA (business non-value addend) — <cinnosti hodnotu neptidavaji,

ale jejich provadéni je nutné.

2.25 Metoda ARIS

Metoda ARIS je spojena se softwarovym nastrojem ARIS, ktera nedefinuje zadny pfesny
postup, kazda organizace si postup zvoli podlé své potteby. Metodika poskytuje fadu pohledi
a nastroji k modelovani a definovani celé organizace, z hlediska fungovani, procest

a existence.[19]
Metodika je postavena na péti zakladnich pohledech [19]:

e Organiza¢ni pohled - popisuje pracovniky a organizacni jednotky.

e Datovypohled - je sloZzeny ze stavli a udalosti.

e FunkC¢nipohled - tvofi funkce systému a vzajjemné vztahy.

e Procesnipohled — popisuje podnikové procesy.

e Vykonovy pohled — jednd se o nastroj pro pribézné zlepSovani procesti.
Jednotlivé pohledy jsou vzdjemné propojeny a v kazdém pohledu se rozliSuji jednotlivé
urovné [19]:

e Uroveti vécna — sleduje logiku ¢innostia procest, organizace, financi.

e Uroven zpracovavani dat — sleduje zikladni funkénia datovou strukturu IS.

e Uroven implementace syst¢ému — sleduje implementaci systému zpracovani dat.

Metoda umoziuje pokryt veskeré aspekty procesu modelem. Poskytuje fadu pohledi na
proces a jeho kontext. Pfi modelovani vSak nastroj nedokaze rozeznat rozdil mezi stavem

a udalosti, to znamena, Ze stav jednoho procesu mtize byt udalosti pro jiny proces. [19]
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3 POPISFAZI PRO ZLEPSENI PODNIKOVYCH PROCESU DLE DMAIC

Tato kapitola vysvétluje faze cyklu DMAIC a jejich nastroje, které budou pouzity
pro zlepSovani podnikovych procest. Model se sklada z fazi Definovani, Méfeni, Analyza,
Zlepsovani, Rizeni. Na zakladé toho, 7e se prace zaméfuje pouze na navrh zlepeni
souasnych procesd, budou kroky implementace, kterd je soucasti zlepSovani, a fizeni

vynechany. Jednotlivé faze cyklu DMAIC jsou uvedeny na obrazku 4.

Definovani

Obrazek 4: Cyklus DMAIC

Zdroj: upraveno podle [24]

3.1 Faze Definovani

Tato kapitola se zaméfuje jiz na prvni fazi cyklu DMAIC a to Definovani. Tento krok
se zabyva porozuménim problémul a stanoveni cili zlepseni. Pro identifikaci problému je
nutné stanovit, ktery proces je pti¢inou, popsat podrobné¢ dany problém a jaky je disledek
dané¢ho problému. Diagramy a procesni modely, které vznikaji pii identifikaci sou¢asného
stavu procesu, jsou dokumentaci toho, jak procesy funguji. Cil zlepSeni ma byt stanoven

strucné a zjistény problém musi byt detailné zpracovan.[22][18]

Dalsi podkapitoly popisuji nastroje, které budou vyuzity pii feSeni problematiky
exekutorského Ufadu. Prvni Cast se zabyva nastroji, které je moZné vyuzit pro zjiSténi

pozadavkl zakaznika, dalsi ¢ast se zabyva jiz nastrojipro identifikaciproblémi.
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3.1.1 Hlas zakaznika

Ne vzdy je dokonale porozuméno zakaznikim a jejich pozadavkim. Nejvyssi hod notou
neni spokojenost zdkaznikd a uspokojeni jejich potfeb, je nutné naslouchat zidkazniklm
a zjistit, jaké sluzby a vyrobky jsou pro né kvalitni. Cim kpe jsou znaimé pozadavky

zakaznik, tim 1épe je mozné na trh dodat sluzby a vyrobky v dané kvalité.[28]

Kdo je to zakaznik

vvvvv

uzitek. [28]
Nastroje pro sbirani pozadavki

Proces ziskavani pozadavkli zahrnuje n€kolik Cinnosti, které maji za kol shromazdit
vSechny potfebné pozadavky. Tyto pozadavky se ziskaji prostfednictvim komunikace

se zOcastnénymi stranami, analyzou dokumentace a podnikovych procesii.[28]

Pti sbéru informaci od zdkaznika se otdzky musi pfizpUsobit oblasti, ve které se zakaznik

pohybuje. Pro zisténi Hlasu zakaznika se mize pouzivat [28]:

e Priizkum: Jedna se o sbér udajti od vétsi skupiny zadkazniki pomocidotaznik .

e Tematicky zamérena skupinova jednani: Prilezitost, na kterou je pozvana vetsi
skupina lidi, ktefi vyjadiuji své ndzory na piedem piipravené otazky.

e Interview: Jedna se o diskusi malé skupiny lidi.

e Pozorovani chovani zikazniki. Je to sledovani dané sluzby nebo vyhotoveni vyrobkt
a odvozovani obecnych potreb.

e Sbirdani zkuSenosti, postiehii a doporuceni: Jednd se o sbirdni zkuSenosti, postreht ¢i
doporuc¢eni zpouzivani pfedmétu od zadkaznikd, kteti jiz ndkup provedli, nebo od
zprostiedkovateli ndkupu, kdy se jedna o obchodni zastupce a pracovniky prodejnich
kanala.

e Tridéni a analyza velkych obje mii dat. MUz se jednat o vyzkumy trznich tdajt.

e Analyza historickych udaji: K analyze se miizou pouzit stiznosti z center zdkaznické
podpory.

Brainstorming

Brainstorming je technika, pti které se skupina lidi snazi generovat nidpady nebo najit
feSeni dané¢ho problémi. Jednd se o spontanni mysleni a shromazdéni co nejvétsSiho poctu

napadi. Tento piistup dokaze vytvotit seznamrizik daného feseného problémi.[8]
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Brainstorming ma své zisady, stanovi se moderator, nesmi mluvit vice osob najednou,
naméty v prubchu brainstormingu se nesmi kritizovat, vSechny naméty se zaznamenavaji,
délka brainstormingu nesmi presahnout 60 minut. Pro brainstorming je tieba provést vybér
vhodné mistnosti a doby konani, vybrat vhodny tym. Pfi svolani tymu definovat problém,
hlavni body jako lidé, material, prostfedi, metody, technologie. Nasledn¢ moderator postupné
vyzyva kazdého Clena tymu k vyjadieni problému ¢i ndpadu na feSeni daného problému.
Vsechny napady musi byt zaznamenany. Brainstorming piedstavuje tvar¢i mysleni. Nasledné

jsou veskeré napady zhodnoceny a nejlepsi z nich vybrany k dal§imu zpracovani.[8]

3.1.2 Kritické hodnoty kvality

Je 10 nastroj, ktery umozituje Hlas zdkaznika prevést na kritické hodnoty kvality, kdy tedy
ur¢ity smérny parametr bude nebo nebude nositelem uspokojeni nebo nadseni zdkaznika. Jako
piiklad miZze byt, Ze zdkaznik banky vyzaduje, aby obsluha u ptepazky byla rychla a plynula,
kterd pro n¢ho znamend, Ze na prevzeti pozadavki na operaci, kterou vyjednava bankovni

urednik, nebude ve fronté ¢ekat déle nez pét minut. [22]
CTQs strom

Pomoci CTQs stromu se hlas zikaznika pfevadi na kritické hodnoty. CTQs strom je
uveden na obrazku 5. Pokud se postupuje metodou systematicky, dochazi k uspokojeni
pozadavkl zakaznika. Pro stanoveni zdkladnich pozadavki se opét miliZze pouZit brainstorming

a nasledné je mozné doptavat nové kritické znaky.[6]

M éfitelné
> parametry
Pozadavek
M ¢titelné
; Co ma vliv na parametry Jaké
Potieba || uspokojen parametry
zdkaznika potieby povedou ke
Inéni
o|  Maitelné spimem
parametry pozadavkd
Pozadavek
M éfitelné
> parametry

Obrazek 5: CTQs strom

Zdroj: upraveno podle [6]
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3.1.3 Model Kano

Model Kano vyvinul profesor Noriaki Kano a napomaha uréit, jakou hodnotu zakaznik
prikladd vlastnostem predmétu nebo sluzbg€, kterd mu je predloZzena. Pomoci modelu
se redukuje riziko, ze se nenabidnou nebo se nadmérné zdirazni vlastnosti, které zakaznik
povazuje za samoziejmé a vénuje jim pozornost tehdy, kdyZ je na n€¢ upozornén. Dokaze
se vyhnout i riziku, kdy vlastnosti, kterym zakaznik ptikladd mimofadnou dulezitost, nebudou

pomijeny.[22] Tabulka Kano modelu je uvedena v tabulce 2.
Vlastnosti a pozadavky se kate gorizuji do tii zakladnich t¥id [22][5]:

e Atraktivni poZadavky (A): jedna se o pozadavky, které maji jednoznaény vliv
na spokojenost zakaznika. Jedni se o pozadavky, které zakaznik neocekaval. Ztoho
plyne, Ze pokud poZzadavky nejsou splnéné, neprojevi se to na nespokojenosti
zakaznika.

e Zakladni poZadavky (Z): jedna se o pozadavky, které zakaznik bere jako
samoziejmost, ale nemluvi o nich. Jejich nespInéni miize vyvolat neptijemné dusledky.

e Vykonnostni pozadavky (O): jedna se o pozadavky, kde jejich nesplnéni vede
k nespokojenosti a v pripadé¢ splnéni ke spokojenosti zakaznika. Mezi spokojenosti
zdkaznika a poZadavky existuje ptima linearni zavislost, to znamend, Ze ¢im je vySsi

mira spInéni té€chto pozadavk, tim je zdkaznik spokojenéjsi.
Dopliuji se také pozadavky [5]:

e Bezvyznamné pozadavky (I): tyto pozadavky neovliviiuji  spokojenost
¢inespokojenost zdkaznika. Pro zdkaznika je jedno, zda tyto pozadavky jsou splnéné ¢i
nikoliv.

e Opacné pozadavky (R): pro tyto pozadavky plati, ze pokud je mira jejich splnéni
vyssi, tim vyraznéji roste nespokojenost zakaznika.

e Sporné pozadavky (Q): tyto pozadavky piinaseji ur¢ity problém, ktery muze souviset

se Spatnym formulovanim otadzek ¢i nepochopenim otazky.
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Tabulka 2: Tabulka Kano modelu

Negativni otiazka (nebyla)
Pozadavek Silny | Musibyt | Neutralni | Dase to Silny
souhlas | spnéna postoj vydrzet nesouhlas

Silny souhlas Q A A A @)

Pozitivni | Musibyt spInéna R I I | z
otazka Neutralni postoj R | I | z
(byla) | Dase to vydrzet R [ [ [ Z
Silny nesouhlas R R R R Q

Zdroj: upraveno podle [5]

Postup pii modelu Kano [22]:

1. Pouziti nastrojii na ziskdni hlasu zikaznika naptiklad formou brainstormingu,

dotazniku €1 jiné formy.
Identifikuji se pozadavky, které zakaznik déale hodnoti a pro kazdy pozadavek
se vytvofi samostatnd tabulka, kde zakaznik musi pro kazdou svoji potfebnou vlastnost
urcit:

a. Jak by se citil, kdyby dana vlastnost byla obsazena ve vlastnostech predmétu.

b. Jak by se citil, kdyby dana vlastnost nebyla obsazena ve vlastnostech pfedmétu.

Pozadavky se kategorizuji do stupnice dle definované tabulky. Zakaznik hodnosti své

pozadavky a dava jim své misto v tabulce.[22]

3. Pozadavky se klasifikuji do jednotlivych skupin.

4. Poslednim krokem je vyhodnoceni kategorii jednotlivych pozadavkl. Dochazik souctu

jednotlivych odpovédi vramci danych kategorii. Na zikladé absolutnich cetnosti
jednotlivych  kategorii vramci pozadavkli se stanovi procentudlni pocet.
Na ziklad¢ toho, kterd kategorie pozadavku vykazuje nejvys$i procentudlni pocet,
zatadi se konkrétni pozadavek do odpovidajici kategorie. Nasledné se vypocCitd mira
spokojenosti a nespokojenosti zdkaznika s danym pozadavkem. Vypocitava se tedy
koeficient spokojenosti (1) a nespokojenosti (2) vyjadiujici zavislosti mezi pozadavky

a spokojenosti zakaznik1l.

Koeficient spokojenosti = —a> 1)
A+0+Z+1

0+Z

Koeficient nespokojenosti = ———— * (—1)
(A+0+Z+0)

2)

Vzorce se skladaji z pozadavki, kde jednotliva pismena vyjadiuji zkratky pozadavki [5]:

A — atraktivni pozadavky,
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e Z - zikladnipozadavky,
e O — vykonnostni poZzadavky,

e | —bezvyznamné pozadavky.

Koeficient spokojenosti nabyva hodnot od 0 do 1 a se zvySujici se hodnotou koeficientu
se zvySuje vliv pozadavku na spokojenost zdkaznika. Koeficient nespokojenosti nabyva
hodnot od -1 do 0, a pokud hodnoty se blizi -1, znamena to vyrazny vliv pozadavku

na nespokojenost.[5]

3.2 Faze Méreni

Faze Méteni ma poskytnout udaje o chovani soucasného procesu. Vystupem této faze je
definovana vykonnost procesu, porozuméni tomu, jak proces funguje a vytvofit detailng;$i
procesni mapy a lokalizovani problémovych mist, kterd byla stanovena ve fizi Definovani.
Dillezit¢ je spravné nadefinovat méfici systém pro nasledné analyzy a ndvrhy procesnich
zmén. Metodologie Six Sigma se orientye na vyhledavani vad ¢i neshod

Vv procesu, snizeni jejich ¢etnosti a snizeni variability.[22][18]

Definovani problémi a presné zmefeni stavu procesu je dulezitym predpokladem
pro nasledné provedeni spravné analyzy a pro zahajeni zlepSovani. Metodologie Six Sigma
vyuzivd pro sva méfeni statistickych konceptl. Na zacadtku méfeni je nutné stanovit navrh
syst¢tmu méfeni. Musi se jednat o takovy navrh, kterym se zisti potfebné informace

o sou¢asném procesu.[18][22]

Pro stanoveni hodnoty Sigma, ktera uréuje vykonnost procesu, je mozné vyuZzit razné
ukazatele. Hodnota Sigma se muize stanovit naptiklad pomoci standardni odchylky, kdy data
odpovidaji normalnimu rozlozeni, nebo pomoci mérné veli¢iny pocet a mira neshod, kterd
obsahuje ukazatele pro vypocet hodnoty Sigma.[26][18] Tyto ukazatele budou blize
rozebrany na zakladé€ jejich vyuzitelnosti v dalSich fazi prace.

Plan mé feni

Nejdiive je nutné stanovit efektivni a u¢inny plan méfeni, ktery se sklada z krok1 [18]:

1. stanovit, co bude sledovano,
e Je vychazeno ze dvou faktort, a to jaké méfeni je proveditelné a jaké méteni je
uzite¢né a nejpiinosnéjsi.

2. Vytvofit operacni definici,
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e Jedna se o presny, jasny, srozumitelny popis toho, co ma byt méfeno nebo
pozorovano.
3. identifikovat zdroje dat,
e Je nutné stanovit zdroje dat, které se pouzivaji pro méfeni danych veli¢in, mize
se jednat o vyuzivani dat z informa¢niho systému, pozorovani prib&hu procesu
¢i ziskat udaje ru¢né od lidi.
4. pfipravit plan sbéru dat,
e Miuze byt vyuzito riiznych formuléit ¢i ziznamovych archt.

5. zahdjit sbér dat a techniku méteni zdokonalovat.

3.2.1 Stanoveni hodnoty Sigma

Pro stanoveni hodnoty Six Sigma budou pro danou praci pouzity ukazatelé popsany dle
[18]. V metodologii Six Sigma je mozné vyuzit mnoho mérnych veli¢in a ukazateld pro

stanoveni irovné Sigma. Jedna z téchto mérnych veli¢in je pocet a mira neshod.[18]
Hodnoceni neshod

Pro hodnoceni vad se vyuziva ukazatel pocet neshod na jednotku (Defects per Unit) (5),
ktery vyjadiuje primérny pocet vad vSech druhd k celkovému poctu jednotek v souboru.
Pokud se bude vysledek rovnat jedné, jedna se o to, Ze primérné se vyskytuje jedna neshoda
vkazdé jednotce. Bude li vysledek 0,25, mize se ocekavat v praméru jedna neshoda v kazdé
¢tvrté jednotce. K uréeni hodnoty tohoto ukazatele je nutné stanovit seznam druhti neshod,

které jsou divodem vzniku vad ¢i by mohly byt pfilezitosti pro vyskyt vady.[18]

¥ . , celkov y pocet nes hod na vystupu
Pocet vad na jednotku vystupu = I P T e (5)
pocet jednotek mna vystpu

Hodnoceni prileZitosti vyskytu vady

Ukolem pro zji§téni ptileZitosti vyskytu vad je stanovit pocet piileZitosti, pfi kterych miize
dojit k vyskytu vady.

Tento kol se muze rozd¢lit na tii ¢asti [18]:

1. Vytvotit pfedbézny seznam druhti vad.

2. Identifikovat, které vady budou pokladdany za skute¢né podstatné a rozhodujici

Z hlediska zakaznika.
3. Porovnat navrzeny pocet ptilezitosti k vyskytu vady s jinymi zavedenymi standardy.
Pti posuzovani poctu ptilezitosti k vyskytu vady je dobré se zamétit na bézné problémové

oblasti. Vady, které vznikaji vzicné, nepfedstavuji hrozbu. Pokud se bude vyskytovat n€kolik
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piibuznych vad, mély by se seskupit do jedné prilezitosti k vyskytu vad. Musi se zvazit,

zda tato vada je pro zakaznika zavazna.[18]
Méteni zaloZzena na poctu prileZitosti k vyskytu neshod

K tomuto vypoc¢tu je mozné vyuzit nasledujici ukazatele. Prvnim ukazatelem je stanoveni
poctu neshod na prtilezitost (Defects per Opportunity - DPO), ktery vyjadiuje pocet neshod
vztazenych na celkovy pocet prilezitosti k vyskytu vady v dané oblasti (6). Jestli hodnota
DPO vyjde 0,05, znamena to, ze pravdépodobnost vyskytu neshod je 5 %.[18]

pocet nes hod
(6)

Pocet neshod na prilezitost =

pocCet jednotek x*pocet prilezitost i

Déale se vyuziva ukazatel pocet neshod na milion pfilezitosti (Defects per Million
Opportunities - DPMO). Jedna se o pocet neshod, ktery nastane pii jednom milionu
ptilezitosti (7). Jedna se o to, kolik chyb by se objevilo, pokud by se dana ¢innost opakovala
milionkrat. [18]

Defekty na milion pfilezitosti = DPO * 1 000 000 (7

Dalsim ukazatelem je hodnota Sigma (Sigma measure), jejichZ hodnotu je mozné zjistit
Z hodnoty DPMO pomoci pfevodni tabulky. Uruje se tak vykonnost procesu. Ukéazka
konverzni tabulky hodnot Sigma uvadi tabulka 3.[18]

Tabulka 3: Konverzni tabulka hodnot Sigma

Tabulka hodnot Sigma

Vynos (%) DPMO Hodnota Sigma
30,9 690 000 1
69,2 308 000 2
93,3 66 800 3
99,4 6210 4
99,98 320 5
99,9997 34 6

Zdroj: upraveno podle [22][26]

3.3 Faze Analyza

Féze Analyza se zabyva detailni analyzou problému pomoci grafickych, matematickych
a statistickych nastroji.. Fdze Analyza vyuzivd rizné nastroje pro odhaleni pfi€in vzniku
problému, coz je také cilem této faze. Analyza vychazi ze souCasné dokumentace procest
a jejich méteni. Ve fazi Analyza se vyuzivaji riizné nastroje pro ziskani pfi¢in problému jako

napiiklad Ishiakawtv diagram a metoda 5x ,,Pro¢?*.[22][26]
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V ramci této kapitoly jsou vysvétleny nastroje, které budou dale vyuzity v problematice
exekutorského wradu. Jednd se o nastroje, které napomohou k odhaleni pficin daného

problému a jejich vyhodnoceni.

3.3.1 Ishikawa diagram

Diagram je také nazyvan diagram pfi¢iny a nasledkli nebo diagram rybi kost. UmoZiiuje
najit skute¢né priCiny nasledkti a zvolit nejefektivnéj$i feSeni problému. Tento nastroj
shromazd’'uje informace o procesech, vysledcich a vykonnosti procesit za ucelem
zdokonalovani procesti. Vychazi z principu, Zze kazdy nasledek ma svou pfi€inu nebo
kombinaci pfi¢in. Pomoci tohoto diagramu je mozné stanovit seznam pficin
identifikovatelného problému. Vyuziva se pro tymovou praci, a to na vSech urovnich fizeni.

Pro sestaveni diagramu se pouziva brainstorming. [8]

Pfi sestavovani diagramu, ktery je uvedeny na obrazku 6, se nejprve definuje nasledek,
ktery se ma zmirnit ¢i ma dojit k zlepseni situace pomoci opatieni. Nasledné se hledaji hlavni
ptic¢iny pomoci zvoleného tymu pracovniki, ktefi jsou na problému néjakym zplisobem
zainteresovani. Nasledné jsou zapsany hlavni pficiny. MuzZe se jednat o faktory jako material,
procesy, metody, technologie, stroje pracovni sila, prostfedi. Pomoci brainstormingu se
definuji dalsi priciny, které vyplyvaji z rozboru hlavnich pfic¢in. Je nutné klast otazky typu
LProc?,, Jak?* a zaznamenavat je do diagramu pomoci dasich vétvi. Nasledné se vyznaci

nejvyznamnéj$ipficiny, které maji vliv na dany nasledek a pfijmou se dana opatieni. [21][16]

[ Material Baleni |

\/ » Vady zpusobené dopravou

Prostredl | Doprava | | Personal

Obrazek 6: Priklad Ishikawa diagramu

Zdroj: upraveno podle [22]
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Model 5 x ,,Pro¢?¢

Nastroj je zalozen na pokladaniotazky ,Proc?“. Po péti logicky polozenych otazkach jiz je
stanovena odpovéd na to, pro¢ se dany problém vyskytl. Opakovanim pétkrat ,,Pro¢?* by se
mélo zabranit nedostate¢né¢ rozmyslenym fesenim. Metoda vede Kk hlubsimu zamysleni
zékaznikli nad pfi¢inami probléml. Metoda se pouziva jako pokracovani diskusi ¢i
brainstormingem nad diagramy, které¢ se sestavily v predchozim kroku jako naptiklad diagram
Ishikawa. [11][22]

3.3.2 Paretiiv diagram

Jedna se o diagram slouzici pro vizualizaci, ktery umoziuje identifikovat napiiklad
nejcastéj$i pri¢iny poruch vyrobniho stroje nebo porovnava druhy vad. Diagram je zaloZen
na pravidle 80/20, to znamena, ze 80 % problémi je zplUsobeno 20 % pric¢in. Sloupce
v diagramu urcuji ¢etnost uréenych kategorii, které musi byt sefazeny podle velikosti, ¢ara
pak predstavuje kumulativni ¢etnost. Ukazka Paretova diagramu je na obrazku 7. Pro vyuziti
Paretova diagramu je nutné mit diskrétni kategoricka data. Paretovy diagramy se vyuzivaji
pro urceni jevi, které maji nejvétsi vliv na definovany problém. Tento diagram je mozné
vyuzit pro tfidéni udaji a zjistit tak, ve které oblasti je nejvice problému, piikladem miize byt

srovnani tdajt o vadach dle typu a zjistit, ktery typ vady je nejcastéjsi. [22][18]
Piisestaveni Paretova diagramu Ize postupovat dle [22] takto:

e shromazdit tdaje o problémovych mistech a rozd¢lit do kategorii,

e sestavit tabulku wurCujici celkové pocty vyskyti v jednotlivych kategoriich
a celkovy soucet problémovych jeva,

e sefadit jednotlivé jevy podle poctu vyskytii nebo podle zavaznosti dopadu na dany
problém,

e sestavit sloupcovy graf a doplnit kifivku kumulativnich ¢etnosti.
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Obrazek 7: Graf popisujici Paretiv diagram

Zdroj:upraveno podle [22]

34 Faze ZlepSovani

Jedna se o fazi, kde dochazi k hleddni feSeni stanoveného problému, ur¢ené¢ho ve fazich
Definovani, Méfeni a Analyza, a pomize tak tato problémova mista odstranit. Dochazi zde
ke kontrole a konkretizaci feSeni problému. Ve fazi ZlepSovani se navrhuji rizné varianty
feSeni pro dané¢ problémy a nadsledné stanoveni t€ nejlepSi varianty pro odstranéni
problémovych mist. Pro zjiSténi nejvhodnéj$i varianty pro feSeni daného problému
se vyuzivaji hodnotici matice. V tomto kroku dochazi k navrzeni implementa¢niho planu pro
realizaci zlepseni vedouci k dosazeni cile, coz je cilem metodologie Six Sigma. Jedna se
0 projektovou fazi, kde se aplikuji standardni metody fizeni, jako je projektovy

management.[22][26]

Pro generovani napadii je nejvyhodnéjsi vyuzit brainstorming, dochazi k vytvafeni novych
napada pro zlepseni soucasného procesu, kde se problém, definovany v predchozich fazich,
vyskytuje. Spravny vybér feSeni problému je velmi dilezity, musi se jednat o plan, ktery
povede napiiklad k zmenSeni poctu vad, zkrdceni procesniho cyklu nebo navySeni uzitné

hodnoty pro zakaznika. Je dobré zZkombinovat né¢kolik napadit do jednoho planu.[18]

Formulace feSeni musi byt dikladn¢ definovand a dany napad feSeni musi byt
pochopitelny. Cilem této faze je implementace spravného feSeni pro odstranéni problémovych
mist. Nez se rozb&hne zlepSeny proces, je dobré provést zkuSebni poloprovoz. Je mozné
tak otestovat ptedpoklady, postupy a chapani zaméstnanci. Zkusebni poloprovoz pomuze také

k omezeni $kod, které by mohly ptib&zném provozu vzniknout.[18]

39



3.5 Fiaze Rizeni

Po fazi ZlepSovani, ¢i implementaci, nasleduje fize Rizeni. Nastava chvile, kdy zlepseny
proces musi byt stabilizovan na zaklad¢ podnikovych tadi, riznych manazerskych nastrojt
a musi dosahovat pozadované cilové trovné. Pro ovéfeni stability procesu se vyuzivaji
matematické a statistické metody. Vysledky zfize ZlepSovani musi byt nejenom
implementovany, ale fize Rizeni musi zajistit, ¢ budou udrovany a e se za n&jaky &as
nestanou bezcennymi. V této fazi dochazi k monitorovani veli¢in procesu, které nas informuji
o vysledcich daného procesu. K monitorovani veli¢in se vyuzivaji proaktivni métitka fizeni.
Dulezitou Casti této faze je aktualizace planu fizeni procesu, ktery informuje co, jak, kdy
se bude métit a kontrolovat, kdo je odpovédny za kontrolu a piipadnou korekci, jakym
zpisobem se budou vysledky kontrol hodnotit, pfedavat a ptipadné¢ dale pouzivat k zlepSeni
vykonnosti procesu. Provadi se také vysledna kalkulace pro stanoveni a vyhodnoceni

odchylek od planovanych cilt. [22][26]

Pro sledovani stability procesu se vyuzivd metoda Statistické fizeni procest
(SPC — Statistical Process Control). Jedna se o metodu, ktera méfi a vyhodnocuje odchylky
vV procesu. Umoziuje tak definovat mozné problémy a v€as na n€ reagovat. Pomoci SPC
dochazi k monitorovani vykonnosti soucasného procesu, piedvida budouci vykonnosti
procesu a navrhuje feSeni pii moznych problémech. Metoda vyuziva kontrolnich diagramt
procest pro zobrazeni dennich vysledkti a umoziuje tak nahlizet do problému a hlavné feSit

dany problém.[18]
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4 ZLEPSOVANI PODNIKOVYCH PROCESU POMOCI CYKLU DMAIC

Pro zlepSovani podnikovych procesti bylo rozhodovano mezi metodologiemi Six Sigma
a Lean. Metodologie Lean byla vyhodnocena jako nevhodna pro zlepSovani podnikovych
procest exekutorského uradu. I kdyz metodologiec Lean se bézn¢ vyuzivd v podnicich
nabizejici sluzby, u exekutorského wtfadu by nebylo mozné pouzit vétSinu nastrojl, které
metodologie nabizi. Zaméteni dané metodologie je na eliminaci aktivit, které nepiinasSeji
zddnou hodnotu. Prace se vSak bude =zabyvat exekutorskym ufadem, kde eliminaci
nepotiebnych aktivit neni mozné aplikovat. Byla tedy zvolena metodologie Six Sigma, ktera
se zabyva snizovanim chybovosti ¢i vad podnikovych procesti a odstraiovani problémovych
mist vprocesech. Porovnani téchto metodologii bylo jiz uvedeno v kapitole 1.4.1 Pro
zlepSovani podnikovych procesti byl vybran cyklus DMAIC z metodologie Six Sigma. Byl
vybran na zakladé toho, Ze umoziuje zlepSovani sou¢asnych podnikovych procest na zaklade
zkoumani udaji a hledani pfi¢in vzniku problému. ZlepSovani podnikovych procesi bude

probihat pouze pomoci konceptu metodologie Six Sigma.

Tato kapitola ptedstavi organizaci, které¢ se bude dana problematika tykat, nasledné¢ bude
kapitola rozd¢lena na jednotlivé faze podle cyklu DMAIC a to Definovani, Méfeni, Analyza,
ZlepSovani. Faze Rizeni zde nebude vyuzita z divodu, Ze cilem prace je podat pouze nivrh na
zlep3eni pro danou organizaci a fize Rizeni se vyuZiva aZ po samotné implementaci zlepSent.
Kazda faze bude obsahovat stanovené specifické cile a nastroje souvisejici s danou

problematikou.

4.1 Predstaveniorganizace

Zahajeni ¢innosti exekutorského ufadu bylo v roce 2001. Hlavni ¢innosti exekutorského

fadu je nuceny vykon exekuénich tituld v ramci regionu vychodnich Cech. [10]

Exekutorsky trad prosel od svého zalozeni nékolika zménami. Nejveétsi zasah do zmén na
exekutorském wradé byla formy spist. Do roku 2010 se vedla pouze listinnd podoba te€chto
spist, od roku 2010 zacala jejich elektronicka podoba. Duvodem elektronické formy bylo
ziizeni datovych schranek a celkova Cinnosti presla do Cinnosti digitdlni a elektronické
komunikace. Dalsi zdsadni zména do ¢innosti bylo provadéni exekuce. Od roku 2001 do 2005
tuto ¢innost provadéli vykonavatelé a od roku 2005 provadéni exekuce zacali vykonavat
zaméstnanci exekutorského ufadu. DneSni stav vykonavatelii na exekutorském ufade je pouze

jeden zaméstnanec. [10]
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Co se tyce zpracovanych spist od zalozeni ufadu do roku 2005, tento pocet narlstal
V roce 2006 doslo k propadu poctu feSenych piipadl. Nyni tento pocet naristd a exekutorsky
urad zpracovava rocn¢ piiblizné cCtyfi tisice pripadli roéné. Od roku 2010, jak jiz bylo

zminéno, zacala digitalizace spist pro usnadnéni prace.[10]

Organizace se tidi podle zakona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni
¢innosti. Dnes$ni stav zaméstnancll v organizaci je dvanict, mezi n¢ patii zejména lidé
pracujici pfimo v kancelafi a jeden vykonavatel. Exekutorsky ufad vykonava svoji praci

pomoci informa¢niho systému pro exekutory AURA.[10]

Nyni bude vysvétleno pouze par pojmu, které se tykaji problematiky exekuéniho Fizeni.
Exekuce je procesné-pravni vztah mezi G¢astniky fizeni, a to opravnénou osobou a povinnou
osobou. Opravnéna osoba je ta, kdo poda navrh na nafizeni exekuce
a vznikne ji narok na plnéni vici povinnému vyplyvajici z exekuéniho titulu. Povinna osoba
je ta, komu exekucni titul ukladd povinnosti splnéni svych zdvazkt. Cilem exekuce je

uspokojeni pohledavky opravnéné osoby.[10]

Organizaéni struktura exekutorského uradu je znazornéna na obrazku 8.

Exekutor
Zastupce
exekutora
Postovni oddéleni Administrativni Finanéni oddéleni Oddéleni Pravni oddéleni Vykonavatelé
oddéleni nemovitosti
Oddéleni Ugetnictvi

soucinnosti

Oddéleni
exekucnich
piikazl a styku s
klienty

Obrazek 8: Organizacni struktura

Zdroj: upraveno podle [10]
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Postovni oddéleni

Postovni oddéleni, neboli podatelna, se sklada z jednoho zaméstnance. Jeho hlavni ¢innost
se sklada ze zpracovani posty v elektronické a listinné podobé¢. Dale poStovni oddéleni vytvaii
soucinnosti finanéniho uradu, ZPMV a véznice, ma na starosti vyvésku, fesi nedorucenou
postu, reklamace Ceské posty a poskytuje pomoc pii sepsani navrhu na podatelnd. Postovni

oddéleni tedy zajist'uje postovni styk afadu s klienty.
Administrativni oddéleni

Jedna se o oddéleni, kde jsou tfi zaméstnanci. Cinnost kazdého zaméstnance je odlina.
Hlavni ¢innosti tohoto oddéleni je zpracovani piijatych exekucnich ndvrhi. Dale oddéleni
provéiuje insolventni rejstiik, zivnostensky rejstiik, spradvnost adres povinnych, odesila
zddosti o povefeni k provedeni exekuce na prislusSny exekucni soud a ptijeti povéieni
k provedeni exekuce. Dale oddéleni zasila zadosti o sou¢innosti, vydava exekucni piikazy.
Dalsi cinnosti je styk sklienty, co se tyCe telefonatit a osobniho kontaktu. Jedna
se o pomoc klientim, domlouvani splatkového kalendare, pfevzeti penéz pii osobnim
kontaktu, fesi telefonické dotazy povinnych, opravnénych, ¢i pravnich zastupcii. Oddéleni
se zabyva ispravou archivu spisti.

Finané¢ni oddéleni

Odd¢leni se sklada ze tii zaméstnanct. Hlavni ¢innosti je vy¢islovani exekuce, zpracovani

plateb od povinnych, zasilani plateb opravnénym. Dalsi ¢innosti je sprava Gctu exekutorského

uradu a vedeni ucetnictvi. Finan¢ni oddéleni spravuje veskeré ¢innosti, které se tykaji financi.
Oddéleni ne movitosti

Toto oddéleni se sklada zjednoho zaméstnance. Oddéleni provadi fyzické drazby
movitého ¢i nemovit¢ho majetku. Tento typ drazby se vyskytuje uz velmi vzacné, nynidrazby
vyuzivaji elektronickou podobu. Oddéleni dale postihuje nemovitosti, zajist'uje komunikaci

s katastrem a zajist'uje telefonicky kontakt s klienty.
Pravni oddéleni

Pravni oddéleni se zabyva celkovym fizenim exekucniho ufadu. Vede veskeré ¢innosti
zaméstnancl, zajistuje fizeni lidskych zdroju, poskytuje pravni poradnu, kam se mohou
obratit klienti S ur¢itym problémem. Jeho hlavni ¢innosti je rozhodovani o zpisobu provedeni

exekuce.
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4.2 Faze Definovani

Faze Definovani se sklada zkrokt, které jsou uvedeny na obrazku 9. Je nutné stanovit
konkrétni cil zlepSeni, stanovit problémové oblasti a konkrétni problém, kterym
se zlepSeni bude zabyvat a identifikovat procesy, kde se tento problém vyskytuje.
K identifikaci procestt bude pouzit diagram SIPOC, slouzici K zakladnimu definovani
hlavnich procesii podniku. Pro definovani pozadavkl na proces bude vyuzit Hlas zakaznika,
nastroj CTQs pro zpracovani Hlasu zakaznika. Bude vyzit Kano model pro identifikaci
pozadavkl podle toho, jak dany pozadavek zakaznik vnima a zda by doslo k jeho uspokojeni.

Na zaklad¢ tohoto modelu bude stanoven problém, kterym se dale bude prace zabyvat.

) Wmezit a Popsat Whodnotit )
T)St?'rt faze definovat vybrany ’| plén zlepSeni | Faze
ermovani prOblém prOblém mereni

Obrazek 9: Kroky faze Definovani

A4

Zdroj:upraveno podle [22]

421 Vymezeni a definovani problému

Tato ¢ast se sklada ze dvou krokt, kde prvnim krokem je za kol shromazdit a zpracovat

potieby zakaznikl a druhym krokem je vytvotit dokumentaci soucasnych procesti.
Shromazdéni a zpracovani potreb zikaznika

Bylo nutné zistit preference, pozadavky a potfeby zdkaznika. K tomuto problému byl
vyuzit Hlas zikaznika, pomoci kterého byly zji§t€ény informace od zakaznikl, v této praci
se jedna o zaméstnance exekutorského ufadu. Nastrojem pro ziskani Hlasu zakaznika bylo
vyuzito interwiev. Tento nastroj byl vybran na zdklad¢ toho, ze se pracovalo s mensi skupinou
lidi, které byly polozeny otazky sméfujici na poskytovani dané sluzby exekutorskym ufadem.

Sbér pozadavkt byl postaven na polostrukturovaném rozhovoru s otevienymi otazkami.

K této praci byla poskytnuta skupina vpoctu 6 lidi. Jednalo se o zaméstnance, ktefi
pokryvali vSechna oddéleni v exekutorském trade, kromé oddéleni pravniho, ktery je slozen
z vrcholového managementu. Byly pfipravené okruhy otazek, které¢ se v prubéhu rozhovoru
rozs$itovaly a dopliiovaly. Zaméstnanci tak mély vétsi prostor pro uvadéni svého vlastniho
nazort. Téma rozhovoru se zaméfilo na ziskani nazort na sluzbu od zaméstnanct, kterou Gfad
poskytuje. Byly stanoveny okruhy otazek, pomoci kterych se mélo identifikovat, co

zaméstnanci postradaji pti vykonu své préce, ¢i co by zlepsili. Na zikladé rozhovoru byl
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zpracovan seznam polozenych otdzek a jejich odpovédi. Zdznam veSkerych odpovedi je

uveden, viz Ptiloha A.
Zpracovany seznam otazek je nasledujici:

a) ,,Spravné provedeni exekuce* — co si pod timto pojmem prestavujete?
b) Do jaké miry je spravné provedena exekuce?

c) Jste spokojenis rozvrzenim svého pracovisté?

d) Co byste cht€li zménit na svém pracovisti?

e) Postradali jste nékdy dokumentaci ¢i informace pro vasi praci?

f) Je néco, co byste uvitali pro zjednoduseni vasiprace?

g) Jste spokojenis IS AURA?

h) Co byste poptipadé zménili nebo uvitali ulS AURA?

i) Uved'te vase dalSipozadavky.

Prvni dvé otazky se zamétily obecné na to, co si zamestnanci pfedstavuji pod pojmem spravné
provedeni exekuce a jestli svoje vyjadieni k této otdzce sami dodrzuji. Na zdklad¢€ odpovédi
vyslo najevo, Ze se jednd o velmi kvalitni a schopné zaméstnance, ktefi svoji praci berou
zodpovédné. Dalsi otazky se zamefily na spokojenost zaméstnanct se svym pracovistém.
Vétsina odpoveédéla, ze je se svym pracovistém spokojena. Dalsi otazka se tykala predavani
informaci a dokumentl vV ramci exekutorského uradu. Na zaklad€¢ odpovédi bylo zisténo, ze
s komunikaci mezi sebou nemaji problém, veSkeré informace ¢i dokumenty si ptedavaji
obratem. Problém vSak maji s komunikaci s jinymi ufady, institucemi, povinnymi ¢i
opravnénymi, kdy jim informace nepoddvaji obratem ¢i neuplné a diky tomu dochazi
k ¢asovym prodlevam ve vykonani dané prace. Posledni otazky se tykaly IS AURA, ktery je
pro praci Vexekutorském ufadé nezbytny. Pomoci IS AURA vykondvaji zaméstnanci
veSkerou svoji praci. Tazani sice uvedli, ze jsou s IS AURA spokojeni, ale pii skupinovém
projednavani byly vyiknuty jiz nékteré nedostatky. IS AURA neni propojen s insolven¢nim
rejstiikem. Pokud je potfeba vyuzit insolvencni rejstitk, musi se formuldi vypliovat rucné
a odeslat. Jedna se vSak o pozadavek, ktery neni v kompetenci exekutorského ufadu, ale
insolvenéniho rejstiikku. Dale se zminili, Ze je problém s centralni evidenci obyvatel, ktera se
pouziva pro ziskani zdkladnich informaci o povinnych. Nyni je tento pfistup velmi pomaly
a zptistupnén pouze na jednom pocitai Byl zde prostor i pro dal$i pozndmky pro zlepSeni
prace. Byl zde uveden poZadavek na vétSi bezpeCnost pifijimaci mistnosti, kde dochazi ke
kontaktu s povinnymi. Bohuzel tento kontakt neni vzdy bezpec¢ny vzhledem k tomu, Zze

povinny ma piistup k zaméstnanclim. Dalsim pozadavkem bylo vytvafeni manuali ¢i poradat
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Skoleni pro lepsi vykondvani dané prace. Nevyhodu uvedli i v pfijimani telefonnich hovori.
Ke komunikaci jsou vyuzivdny mobilni telefony a ne vzdy klient kontaktuje spravného
zaméstnance, ktery je obeznamen sjeho piipadem. Z toho divodu dochazi k preddvani
telefonatlh mezi zaméstnanci a tim vznika zdlouhavé feSeni dotazu volajiciho. S timto
zdlouhavym feSenim dotazi je spojené i nekvalitni komunikace s klienty. Ne kazdému je
umoznéno se dovolat v tfednich hodinach a dochdzi tak ke stiznostem. Dal§im pozadavkem
bylo zlepSeni zpracovavani plateb a veskerych financi. Nyni je situace takova, Ze vyuzivany

IS Aura neni mozné vyuzit pro efektivni zpracovavani plateb.

Zaméstnanci odpovidali na otazky spiSe obecné, nebyl tedy stanoven konkrétni
pozadavek. Na zikladé toho, Ze otazky byly kladeny ustné¢, nemusely je ihned napadnout
pozadavky, které postradali. Byly vSak fe¢eny nedostatky ohledné pouzivaného IS, na které se
prace blize zamétila. Pro zpracovani Hlasu zidkaznika byl pouzit néstroj Kritické hodnoty
kvality (CTQs) pro dekompozici pozadavkli zaméstnanct a jejich métitelnych parametrd,
kter¢ by byly nositelem uspokojeni zaméstnancti exekutorského ufadu. Nastroj ma jasné
definovat cil a ptfinosy pro zlepSeni, které zaméstnanci ofekdvaji. Za bliZ8i rozpracovani

pozadavku byl zvolen pozadavek kvalitnéjsi, rychlej$i a lépe vyuzitelny IS AURA. Nastroj je

zobrazen za obrazku 10. .
Odezva na soucinnosti tieti

osoby kratsi jak jeden
mesic

- J

Casova odezva

Casové odezva na )
vzneseny pozadavek CEO
kratsi jak 10 minut

- J

Ptizptsobenti IS kvalitnéjsi
a rychlejsi komunikaci se
5 zékazniky
Vyuzitelnost Funkénost ~/
IS o)
Rychlejsi a kvalitngjsi
zpracovani financi
- J

Casté vzdélani a tvorba
manuali pro

problematickou oblast

Odbornost

Obrazek 10: Zpracovani Hlasu zakaznika pomoci CTQs

Zdroj:vlastni zpracovani
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PodrobnéjSim zpracovanim pomoci nastroje CTQs byly na zikladé¢ detailnéjSiho
dotazovani zist€ny jiz bliz§i pozadavky zaméstnancti na IS AURA. Pozadavky pro lepsi
vyuzitelnost IS AURA byly stanoveny jako Casova odezva, funkénost a odbornost. Jako
parametr, ktery povede ke splnéni pozadavku u ¢asové odezvy, byla stanovena krat$i odezva
na zadost o souCinnost tieti osoby. Soucinnosti tietich osob se rozumi to, ze urcité subjekty
jako napriklad banky, pojiStovny, orginy statni spravy a samospravy musi poskytovat
exekutorovi informace, které maji pomoci pro uspésné provedeni exekuce. Zpétna vazba
subjektl je nékdy velmi dlouhd, a pokud neni poskytnuta v pozadovaném terminu, prodluzuje
se tak moznost provedeni uspésné exekuce. Dale bylo zji§t€no, Ze je problém s centralni
evidenci obyvatel (CEO), ktera se pouziva pro ziskani zakladnich informaci o povinnych
a opravnénych. Tento piistup k CEO je pouze na jednom pocitaci, ktery je velmi pomaly.
Tento piistup potfebuji vSichni zaméstnanci a kvuli t¢mto nedostatkim se jejich prace jenom
prodluzuje. Dalsi parametr pro splnéni poZzadavku u funkénosti IS, bylo kvalitnéjsi a lepsi
vyuzitelnost IS AURA pro komunikaci se zdkazniky. Nyni je tento proces zdlouhavy a IS
AURA neposkytuje takové funkce, které by tuto praci zjednodusily a urychlily. DalSim
pozadavkem bylo rychlejsi a kvalitnéj$i zpracovani financi. Dal$i parametr pro splnéni
pozadavkl u odbornosti bylo Castéj$i vzdélavani a tvorba manudlii pro praci zaméstnanci.
V nékterych oblastech dochazi k ¢astym zméndm ve zpracovani a zaméstnanci jsou nuceni

danou problematiku nastudovat sami.
Pomoci Hlasu zdkaznika a nastroje Kritick¢é hodnoty kvality (CTQs) byly zistény tyto
pozadavky:

e kvalitngj$i komunikace S centralni evidenci obyvatel (CEO),

e kvalitnéj$i a lep$i vyuzitelnost IS Aura pro komunikaci se zdkaznikem,

e rychlejsia kvalitnéj$i zpracovani financi v IS Aura,

e (Cast¢jSi vzdélavani a tvorba manual.

Dokumentace soucasnych procest

Prvnim krokem bylo nutné stanovit hlavni, fidici a podptrné procesy, které jsou uvedeny

na obrazku 11. Pro spravné stanoveni rozdéleni procesli, bylo nutné pochopit jednotlivé

¢innosti, a jak jednotlivé ¢innosti na sebe navazuji.
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Vykon exekuéni
cinnosti
Management Rizeni financi Pravni poradna
— Archivace Posta Ucetnictvi
Podpurné dokument
procesy
Styk s klienty Rizeni lidskych
zdroju

Obrazek 11: Mapa procesi exekutorského uiadu

Zdroj: vlastni zpracovani

Po definovani hlavnich, fidicich a podptrnych procest se prace dale zaméiuje na hlavni
proces a to Vykon exekuéni ¢innosti. Bylo nutné stanovit vymezeni rozsahu procesu Vykon
exekucni ¢innosti pro bliz§i porozuméni procesu. Ktomu byl vyuzit diagram SIPOC.
Diagram se rozd¢luje na ¢asti dodavatel, vstup, proces, vystup, odbératel. Diagram SIPOC je
pouze hrubé znazornéni hlavniho procesu Vykon exekuéni ¢innosti zobrazen v tabulce 4,

ktery bude v dalsi fazi podrobnéji rozpracovan.
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Tabulka 4: SIPOC diagram — hlavni proces Vykon exekuéni ¢innosti

Dodavatelé Vstupy Proces Vystupy Zakaznici

Soud Navrh provedeni Zpracovat VymoZena Exekutor
exekuce, exeku¢ni nafizeni povinnost
titul exekuce

Opravnéna Stanovit Naklady Opravnéna

osoba zplisob exekutora osoba
provedeni

}

Vytvofit Povinna osoba

exekuéni
piikaz

l

Provést
exekuci

Ukoncit
exekuci

Zdroj: vlastni zpracovani

U hlavniho procesu existuji dodavatelé, a to soud, ktery doda va exekucni titul, ktery uklada
povinnému povinnost k pInéni, a opravnéna osoba, ktera dodava navrh na provedeni exekuce.
Exekutorsky tfad se musi fidit pti vykonavani exekuce exekuc¢nim fadem. Proces tedy zacina
ptijetim navrhu ¢i exeku¢niho titulu na provedeni exekuce. Na zaklad¢ doSlych dokumenti
exekutor pozada exekucni soud o povéteni k provedeni exekuce. Jestlize jsou splnény veskeré
predpoklady stanovené zdkonem, soud natidi exekuci a vyda povéieni k provedeni exekuce.
Exekutor stanovi zpusob provedeni exekuce na zakladé exekucniho fadu, vyda exekuéni
piikaz a provede se samotna exekuce. Exekuce je naplnéna ve chvili, kdy jsou splnény
podminky zexeku¢niho titulu ¢i ndvrhu a jsou vyporadany naklady, které vznikly touto
exekuci. Vystupem procesu Vykon exekuéni ¢innosti je vymoZzena povinnost, kterou dluzila

povinna osoba osob¢ opravnéné a ndklady exekutora.
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4.2.2 Popis vybraného problému

Dalsim krokem je vymezeni problémd, kterym se budou zabyvat nasledujici faze. Je nutné
stanovit cil, kterého ma byt dosazeno vramci této prace. V predchozi kapitole 4.2.1 byly
stanoveny pozadavky zdkaznikl, které byly zjiSt€ény pomoci Hlasu zakaznika a zpracovany
pomoci CTQ. Dale bude nutné stanovit relativni dulezitost danych pozadavki, které jim
pridélili zakaznici. K tomuto problému byl vyuzit Kano model. Vysledkem bude definovani
pozadavk, které budou stanoveny jako problém. Nasledyjici faze se timto problémem budou

zabyvat, a to povede ke zlepSeni fungovani exekutorského tradu.

Zékaznikim byly pfedlozeny pozadavky, které by bylo mozné splnit z hlediska zdrojd,
ceny a moznosti exekutorského ufadu. Pozadavky vychazely z Hlasu zikaznika. Jedna se tedy

o pozadavky:

e kvalitngj$i komunikace s centralni evidenci obyvatel (CEO),
e kvalitngj$i komunikace s klienty,
e rychlejsia kvalitnéj$i zpracovani financi v IS Aura,

e (Casté¢ vzdélania tvorba manuali.
Tyto pozadavky byly také prokonzultovany se zastupcem exekutora.

Pro kazdy pozadavek byla stanovena samostatna tabulka, ve které zaméstnanci pozadavek
hodnotili na zikladé toho, jak by pocitovali, kdyby dany pozadavek méli Kk dispozici,
¢inemeli.

K tomuto problému byla vyuZzita opét skupina Sesti zamestnanci a danych vysledkt bylo

dosazeno pomoci brainstormingu.

Jako prvni pozadavek, ktery se pomoci brainstormingu projednaval, byl lepsi piistup
k centralni evidenci obyvatel Nasledovaly dvé otazky, které mély urit, jak pozadavek
pocituji vSichni zdkaznici. Prvni otdzka byla, jak by pocitovali, kdyby byl lepsi ptistup
k centralni evidenci oproti stavajicimu pfistupu. Druha otazka znéla, jak by pocitovali, kdyby
nebyl lepsi ptistup k centrdlni evidenci oproti stavajicimu pfistupu. Nasledovalo vyjadieni
miry souhlasu ¢i nesouhlasu s timto pozadavkem a zarazeni do skély. Vysledky jsou uvedené
vtabulce 5. Stejnym zplsobem se postupovalo u zbyvajicich ¢ty pozadavkd, které jsou
uvedené v tabulkach 6, 7, 8.
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Tabulka 5: Kano model - Kvalitnéj$i komunikace s centr alni evidenci obyvatel

Kvalitné §1 komunikace s centralni Negativni otazka (nebyla)

. . ilny Musibyt | Neutralni | Dase to ilny
evidenci obyvatel (1) sguh IZ\S splnénZt postoj vydrzet nesSouglas
Silny souhlas 2 1
Pozitivni | Musi byt splnéna 2
otazka | Neutrdlni postoj 1
(byla) Da se to vydrzet
Silny nesouhlas

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 5 vyplyva, ze z Sesti dotazovanych jeden reagoval na pozitivné kladenou otazku
na dany pozadavek se silnym souhlasem, tedy Ze ho pocitové velmi postradal a chtél by ho
splnit, a na negativné polozenou otazku reagoval se silnym nesouhlasem, tedy Ze by pocitoval
velkou nespokojenost, kdyby dany pozadavek nebyl splnén. Dva z dotazovanych pocitovali
dany pozadavek tak, ze musi byt splnén, ale jejich stradani daného pozadavku nebylo tak
velké, jako u prvniho zaméstnance, a na negativné polozenou otazku reagovali se silnym
nesouhlasem jako prvni zaméstnanec. Jeden z dotazovanych zaujal spiSe neutralni postoj, zda
dany pozadavek by byl zaveden a na negativni otazku reagoval tak, Ze nyngjsi situace bez
tohoto pozadavku se dd vydrzet. Dalsi dva zaméstnanci reagovali na dany pozadavek se
silnym souhlasem pfi pozitivné kladené otdzce, ale pfi negativné polozené otdzce reagovali

neutralng, tedy ze tento poZadavek pro vykon své prace nepotiebuji.

Tabulka 6: Kano model - Kvalitné j§i komunikace s klienty

Negativni otiazka (nebyla)
Kvalitné §i komunikace s klienty — — — - —
?) Silny Mus1vbyt Neutra!m Da se to Silny
souhlas | spinéna postoj vydrzet | nesouhlas
Silny souhlas 2
Pozitivni | Musi byt splnéna
otazka | Neutralni postoj 3 1
(byla) Da se to vydrzet
Silny nesouhlas

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 uvadi, ze zSesti dotazovanych dva reagovali na dany pozadavek se silnym
souhlasem, tedy Ze pocitové velmi postradali dany pozadavek a chtéli by ho splnit, ale na
negativné polozenou otazku zareagovali tak, Ze nyné¢jsi situace bez dané¢ho pozadavku neni
tak narocna a da se to bez tohoto pozadavku vydrzet. Dalsi tfi dotazovani zayjali neutralni
postoj jak u pozitivné polozené otazky, tak negativné poloZené otazky, pocitovali tedy

neutralni stav, zda daného pozadavku bude dosazeno ¢i nebude. Jeden z dotazovanych zaujal

51




také neutralni postoj pii pozitivné polozené otdzce, ale na negativné polozenou otdzku

zareagoval tak, Ze nynéj8i situace bez dan¢ho pozadavku neni tak naro¢na a da se vydrzet.

Tabulka 7: Kano model: Rychlejsi a k valitnéj$i zpracovani financi v IS Aura

Negativni otdzka (nebyla)
Rychlej§i a kvalitné j§i Sl Musibot | N =1 b S
. . iny usi byt | NeutrdIni aseto ilny
zpracovani financi v IS Aura (3) souhlas | spnéna postoj vydrzet nesouhlas
Silny souhlas 1 3
Pozitivni | Musi byt splnéna
otazka | Neutralni postoj 2
(byla) Da se to vydrzet
Silny nesouhlas

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 7 vyplyva, ze tfi dotazovani na dany pozadavek reagovali se silnym souhlasem
pii pozitivné poloZené otazce, tedy ze pozadavek pocitové velmi postradali a chtéli by tohoto
pozadavku dosdhnout. Pfi negativni otdzce reagovali dotazovani se silnym nesouhlasem, tedy
7e by pocitovali velkou nespokojenost, kdyby dany pozadavek nebyl splnén. Jeden
zdotazovanych reagoval na pozadavek se silnym souhlasem pfi pozitivni otdzce, ale pfi
negativni otazce zaujal neutralni postoj, tedy Ze i kdyby daného pozadavku nebylo dosaZeno,
nebyl by tim né&jak ovlivnén. Posledni dva dotazovani zaujali neutralni postoj k danému

pozadavku, dotazovanym by bylo jedno, zda daného pozadavku by bylo ¢i nebylo dosazeno.

Tabulka 8: Kano model - Casté vzdélavani a tvorba manuali

Casté vzdélavani a tvorba Negativni otizka (nebyla)
manuali Silny | Musibyt | Neutralni | D4 se to Silny
(4) souhlas | splnéna postoj vydrzet nesouhlas
Silny souhlas 2 1
Pozitivni Musi byt splnéna
otazka Neutralni postoj 3
(byla) D4 se to vydrzet
Silny nesouhlas

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 znazornuje pozadavek Casté vzdélavani a tvorba manuali. Pfi pozitivné kladené
otazce dva dotazovani reagovali se silnym souhlasem, tedy ze by pocitové chtéli tohoto
pozadavku dosdhnout, ale pfi negativné kladené otazce zaujali neutralni postoj, tedy ze by je
nijak neovlivnilo, kdyby dany pozadavek nebyl splnén. Jeden z dotazovanych odpoveédél na
pozitivné kladenou otazku se silnym souhlasem, ale na negativné poloZenou otazku

zareagoval tak, ze kdyby nebyl dany pozadavek splnén, situace by se nezménila, protoze i bez
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tohoto pozadavku se dana situace da vydrzet. DalSi tfi dotazovani reagovali na otazky
neutralng, tedy bylo by jim jedno, kdyby dany pozadavek byl spInén ¢i nebyl splnén.
Nasleduje vyhodnoceni vysledkt pomoci sestavenych tabulek 9 a 10, které obsahuji
vSechny pozadavky uvedené v tabulkach 5, 6, 7, 8. Jednotlivé kategorie pozadavkd, které jsou
uvedené vtabulce 9, jsou kategorie, které byly vysvétleny v kapitole 3.1.3 spolu se vzorci

vyuzitych k vyhodnoceni vysledki Kano modelu, které je uvedené v tabulce 10.

Tabulka 9: Vysledek Kano modela

Posadavek | ZAkKladni @ Vyk"('(‘)“)"s L1 Atraktivni (A) Bezvy(zll)‘am"y
Pocet | Procenta | Pocet | Procenta | Pocet| Procenta | Pocet | Procenta
1 2 33,33 1 16,67 2 33,33 1 16,67
2 2 33,33 4 66,67
3 3 50 1 16,67 2 33,33
4 3 50 3 50

Tabulka 10 zobrazuje vypocitané koeficienty spojenosti a nespokojenosti u jednotlivych

pozadavk.

Tabulka 10: Koeficienty s pok ojenosti a nes pokojenosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Poradavek Koefl_C|ent _ Koeflc_lent _ Kategorie
spokoje nosti nes pokoje nosti
05 -0,5 A | z
0,33 0 I
0,67 -0,5 0
05 0 A | I

Zdroj: vlastni zpracovani

Doslo k souctu jednotlivych odpovédi v ramei danych kategorii u jednotlivych pozadavki,
tento pocet byl nasledné vyjadien v procentech. Tuéné zvyraznéné hodnoty Vvtabulce 9
znazoriyji nejsilnéjs$i skupinu pozadavk.

U dvou pozadavkt doslo tedy k nejasnému zatazeni, jedna se o pozadavek 4, tedy Casté
vzdélavani a tvorba manudli a pozadavek 1 ,Kwvalitnéj$i komunikace s centrdlni evidenci
obyvatel”. Pozadavek 3 ,,Rychlejsi a kvalitnéj$i zpracovani financi v IS Aura®, vySel jako
vykonnostni pozadavek, ktery musi byt splnén, jinak bude zikaznik nespokojeny. Pozadavek
2 ,Kvalitngjsi komunikace sKklienty”, vysel jako pozadavek bezvyznamny, ktery by

spokojenost ¢i nespokojenost zdkaznika nijak neovlivnil.
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Dulezit¢ jsou pozadavky zikladni, atraktivni a vykonnosti na ziklad¢ toho, Ze tyto
pozadavky zapfiCini spokojenost zdkaznikii. Na ziklad¢ tabulek 9 a 10, kterd zobrazuji
vysledky Kano model, byly za dilezit¢ pozadavky stanoveny pozadavek 1 “Kvalitnéjsi
komunikace s centralni evidenci obyvatel”, a pozadavek 3 ,,Rychlejsi a kvalitnéjsi zpracovani
financi v IS Aura®“. Pozadavek 1 doSel nejasného zatazeni, tedy mutze byt jak pozadavek
atraktivni tak vykonnosti, které je nutné splnit pro zajiSténi spokojenosti zakaznikd, v tomto
piipad¢ tedy zaméstnanci. Na zaklad¢é konzultace se zastupcem exekutora, kdy mu byly
prezentovany vysledky, bylo stanoveno, ze dalsi kroky pro zlepSeni se budou zaméfovat na
pozadavek cislo 3 ,,Rychlejsi a kvalitn€jSi zpracovani financi v IS Aura®“. Rozhodnuti bylo
také zaptiinéno koeficienty spokojenosti a nespokojenosti. Koeficient spokojenosti
u pozadavku 3 “Rychlejsi a kvalitnéj$i zpracovani financi v IS Aura®, vysel nejvyssi 0,67,
a tedy ma nejvétsi vliv na spokojenost zikaznika. Koeficient nespokojenosti vysel
u pozadavku 1 a 3 stejné, a to -0,5. Tento vysledek reprezentuje to, ze pokud pozadavek

nebude splnén, bude mit vyrazny vliv na nespokojenost zakaznika.

4.2.3 Vyhodnoceni planu zlepSeni

Na zidkladé predchozich kapitol byl vyhodnocen problém, ktery se tyka neefektivni
vyuzitelnosti IS Aura voblasti financi a pozadavkem tedy bylo rychlejsi a kvalitnéjsi
zpracovani financi v IS Aura. Tento problém se zjistil na zaklad¢ brainstormingu a metod za
pomoci sestaveného tymu zaméstnanct skladajicitho se ze Sesti lidi. Nasledné byl tento

problém prezentovan zastupciexekutora a po konzultaci byl tento problém bliZze rozvinut.

Tento problém se tyka pifichozich a odchozich plateb. Problém u piichozich plateb je
takovy, ze je nutné u kazdé platby uvadét variabilni symbol, coz je ¢islo evidovaného spisu.
VétSina instituci ¢i subjekty exekucniho tizeni tento symbol neuvadéji, ¢i ho uvedou Spatné
a ztraci se tak nckteré platby, které je nutné dohledat. Tento problém vSak zana$i subjekty
exekucniho fizeni, neni to chyba ze strany exekutorského uradu, a proto se tato prace timto
problémem nebude zabyvat. U odchozich plateb je nutné kazdou odchozi platbu zadédvat
jednotlivé a ruéné do internetového bankovnictvi. ReSenim tohoto problému by bylo piipravit
datovy soubor odesilani plateb, ktery by se nahrdl do bankovni aplikace a hromadné odeslal.
Problém tykajici se odchozich plateb je soudasti fidiciho procesu Rizeni financi. Tato prace
se zabyva hlavnim procesem exekutorského tradu, a to procesem Vykon exekucni ¢innosti,

proto problém tykajicise odchozich plateb nebude predmétem feseni této prace.

Dalsim problémem je neefektivni vykondvani Cinnosti tykajici se stanoveni nakladt

exekutora a penézni Castka opravnénému. Zde je problém u Cinnosti rozdélovani nakladu
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exekutora a penézni Castky opravnénému, kterd se jevi jako neefektivni. Tento problém je
soucasti hlavniho procesu Vykon exekuéni ¢innosti. Na ziklad¢ toho, Ze tato prace se zabyva
hlavnim procesem a jeho zlepSenim, bude tento problém pfedmétem této prace. Problém
souvisi i S problémem ohledné odchozich plateb, kdy je tedy nutné vytvotit odchozi platbu na

penézni ¢astku opravnénému a nakladt exekutora.

Stanovenym problémem je tedy neefektivni stanoveni nakladt exekutora a penézni astky
opravnénému, ktery se tyka finanéniho oddéleni exekutorského tadu. Utad se potyka s timto

problémem kazdy den u vy¢islovani exekuce.

Stanoveny cil je tedy zkvalitnéni procesu, jehoz dil¢i ¢innosti se tykaji stanoveni nakladii

exekutora a penézni ¢astky opravnénému a tim zefektivnit hlavni proces.

43 Faze Méreni

Féaze M¢éteni se sklada z kroki, které jsou uvedené na obrazku 12. Prvnim krokem této faze
je detailni zmapovani hlavniho procesu exekutorského tfadu, Vykon exeku¢ni ¢innosti,

aurcit, kde se dany problém nachdzia o jaky subproces se jedna.

Prvnim problémem bylo urCit jaké softwarové nastroje, standardy, metodiky a diagramy
pouzit. Na dany problém bylo mozné vyuzit softwarové nastroje Aris a Adonis. Dalsi
zaméfeni bylo na problematiku standardu a diagramu, které nastroje nabizeji. Nastroj Aris ma
i vlastni metodiku Aris a je hlavni platformou pro diagramy EPC, ktery neni podloZen
zadnym standardem. Mohlo by se tedy stat, ze kazdy by namodelovany proces mohl chapat
z jinych uhld, coz by nebylo vhodné. Nastroj Adonis vyuziva k modelovani standard BPMN
a diagramy BPD, ma vlastni metodiku. Tento standard by byl vhodny pro dany problém.
Pomoci ného je mozné popisovat procesy na riznych trovnich pomoci subprocest, zatimco
EPC nabizi pouze procesni pohled a sled ¢innosti. Nastroj Aris poskytuje také moznost
modelovani procest pomoci standardu BPMN. K praci vSak byl radéji vyuzit takovy néstroj,
ktery byl sestaven pravé pro standard BPMN. Dal§i vyhodou tohoto standardu je, Ze podnik
s namodelovanymi diagramy chce nadale pracovat, pouzivat je a sledovat vykonnosti procest.
Zatimco diagramy EPC by mu slouZily pouze pro zdokumentovani a grafickou prezentaci
¢innosti. Na ziklad¢ zhodnoceni byl pro dany problém pouzit nastroj Adonis a standard

BPMN.

Dalsim problémem bylo urcit, jaké metriky vybrat pro méfeni daného problému. M¢élo by

se jednat o metriky, které budou mit nejvétsi vypovidajici schopnost o daném problému,
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budou srozumitelné a jejich vysledek by mél byt vyuzitelny. Vybrané metriky budou popsany

v dalsicasti prace, bude se v8ak jednat o metriky, které ur¢i vykonnost dané¢ho procesu.

Identifikovat Navrhnout Stanovit
systém méfeni »|  soucasnou
vykonnost

Faze
Analyza

Start faze
M éfeni

hlavni proces

A4

Obrazek 12: Kroky fiaze Méfeni

Zdroj: upraveno podle [22]

4.3.1 ldentifikace hlavniho procesu

Jak jiz bylo popsano vyse, v této fazi doSlo K popisu soucasného hlavniho procesu Vykon
exekucni ¢innosti. Byl vyuzit softwarovy nastroj Adonis pro zmapovani procesu a to pomoci
standardu BPMN. Pro modelovani byl vyuzit diagram BPD ze standardu BPMN na zaklad¢
toho, Ze prace je zaméfena na podnikové procesy, kdy diagram BPD je ur€en pro zobrazeni
podnikovych procesti. Prvnim krokem bylo zmapovani hlavniho procesu Vykon exekué¢ni
¢innosti, ktery se sklada ze subprocest Srazky ze mzdy a jinych pfijmt, Prikazani

pohledavky, Prodej movitych a nemovitych véci, jak uvadiobrazek 13.

L

WVykon exekucni

ginnosti

[
| |
Ll ) )

Srazky ze mzdy a Pfikazani pohledavky Prodej movitych a
jinych prijma nemaovitych vci

Obrazek 13: Proces Vykon exekuéni ¢innosti a jeho subprocesy

Zdroj: vilastni zpracovani

Nasleduje modelovani subprocest hlavniho procesu a to Srazky ze mzdy a jinych piijma,
Piikazani pohledavky, Prodej movitych a nemovitych véci Je vhodnéjsi hlavni proces
rozdélit na subprocesy kvuli piehlednosti a lep$i orientaci pfi zlepSovani podnikovych
procest. Veskeré procesy pro svoji praci vyuzivaji IS Aura jako zdroj a vybiraji si takové

informace, které pro svojipraci potiebuji.
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Subprocesy Srazky ze mzdy a jinych ptijmt a subproces Piikazani pohledavky probihaji
skoro stejnym zptisobem, lisi se pouze v nékterych ¢innostech, které budou nasledné popsany.
Subproces Prodej movitych a nemovitych véci probiha odlisnym zptsobem. S piedchozimi
procesy se shoduje pouze v nekterych subprocesech. Veskeré procesy jsou uvedeny,

viz Pfiloha B.

4.3.1.1.Srazky ze mzdy a jinych prijmu
SradZky ze mzdy a jinych piijmu je jeden ze zpisobu provedeni exekucni ¢innosti. Ze mzdy
povinného €1 z jinych piijmi povinného, jsou provadény srazky v dané vysi, které se provadi
do tipIné thrady pohledavky opravnéného.
Dany subproces (viz Subproces 1) se sklada z dalsich subprocesi. Pro piehlednost byl

sestaven prehled jednotlivych subprocest, zkterych se skladd subproces Srazky ze mzdy

a jinych prijmt. Jednotlivé subprocesy jsou uvedeny na obrazku 14.
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Srazky ze mzdy a
jinych prijma

1.2 Zpracovat
narizeni exekuce
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1.2.1 Provéfit
insolvencni rejstiik

1.2.2 Povéiit k

provedeni exekuce
— I! ®

1.3 Posoudit
penézni prostredky

1.4 Vytvorit
exekuéni prikaz

EE.

1.5 Provést exekuci

B -

1.6 Ukoncit exekuci
- piijmy
=)

1.6.1 Vygcislit
exekuci

1.6.2 Vymahat
penézni prostredky -
prijmy

1.6.3 Zastavit

exekuci
3
1.6.3.1 Zménit
ucastniky fizeni
e

1.6.3.2 Ukoncit
exekuci za Gcelem
nemajetnosti i jiné
prekazky

Obriazek 14: Prehled subprocesu Srazky ze mzdy a jinych piijmi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Subproces 1.2 Zpracovat nafizeni exekuce

Prvni subproces je Zpracovat nafizeni exekuce (viz Subproces 4), jedna se o pocatek
celého exekucniho fizeni. Vstupem do tohoto procesu je zaslani exekuc¢niho titulu a navrhu
opravnénou osobu ¢i soudem na exekutorsky urfad. Tyto dokumenty pfijima poStovni
oddéleni, které vytvoii novy spis s hOvou spisovou zna¢kou a zkontroluje naleZzitosti danych
dokumentii. Pokud se najdou nesrovnalosti, ¢i chybéjici zaznamy, zasila navrh zpét
opravnénému. Pokud jsou vSechny nalezitosti v potfadku, pieddva tyto informace
administrativnimu oddéleni. Toto oddéleni pfevezme dany ndvrh opravnéného a zada
pozadované informace do IS Aura, nasledné¢ dokumenty naskenuje a vlozi jako elektronicky
dokument do IS Aura. Administrativni oddéleni provadi vypis z centralni evidence obyvatel
pomoci IS Aura, nasleduje kontrola ziskanych tdaji z centralni evidence obyvatel s udaji
uvedenymi V navrhu. Dal§im krokem je provéfeni povinného, zda neni v insolvenci na
zaklad¢ zist€nych informaci v insolvencnim rejstiiku. Jednd se o subproces 1.2.1 Provefit
insolven¢ni rejstiik (viz Subproces 5), kde vstupem do tohoto subprocesu je udalost tykajici
se proveéfeni insolvencniho rejstiiku, vyplni se formulat a posoudi se stav povinného. Mohou
nastat stavy, Ze neni vedena insolvence u povinného a exekutorsky ufad mize byt povéien
Kk provedeni exekuce, nebo mize byt navrh pred rozhodnutim, kdy se ¢eka na vyjadieni, zda
tento ndvrh na insolvenci bude zamitnut nebo bude povoleno oddluzeni. Pokud bude
zamitnut, muze dojit k povetreni k provedeni exekuce, pokud nastane situace jako povoleni
oddluzeni, dochdzi k zpétvzeti navrhu a exekucni Cinnost kon¢i Nasleduyje poveéreni
k provedeni exekuce daného exekutorského ufadu soudem. Jednid se o subproces, 1.2.2
Povéiit k provedeni exekuce (viz Subproces 6) subprocesu Zpracovat nafizeni exekuce.
Vstupem do toho procesu je udalost, kdy povinny neni v insolvenci. Nasleduje tedy vytvotreni
7adosti k povéteni provedeni exekuce a nasledné zaslani této zadosti na soud. Na rozhodnuti
o povéteni ma soud 15 dni. Pokud rozhodne, Ze exekutorsky ufad neni poveéfen, ndvrh na
provedeni exekuce podané¢ho opravnénym se zamitd a proces Zpracovat nafizeni exekuce
kon¢i. V druhém ptipadé soud poveéri daného exekutora k provedeni exekuce a vyrozumi
exekutorsky ufad. Vystupem tohoto procesu je povéfeni k provedeni exekuce a tim subproces
Povérit k provedeni exekuce kon¢i Pokracuje se kontrolou spistt povinného vedenych
v exekutorském tufadé. Kontroluje se, zda ma povinny vice exekuci a pokud ano, tak tyto
spisy se slou¢i. Nasleduje zahdjeni exekucni ¢innosti a informovani o dané situaci u€astniky

fizeni. Prvotnim krokem provedeni exekuce je vytvofeni sou¢innosti tretich osob’. Tato

! Souginnosti tietich osob jsou ze zikona vymezené subjekty, které jsou povinné poskytovat exekutorovi
potfebné informace.
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povinnost se tyka organtl statni spravy a samospravy, Policii CR, zdravotni pojistovny,
banky, zaméstnavateli a mnoho dalSich. Na ziklad¢ vytvofeni soucinnosti a zpétné vazby
téchto instituci se vytvaii souCinnostni tkol, ktery informuje zaméstnance exekutorského
ufadu pro provedeni dalsich krok®. Touto udalosti subproces Zpracovat zatizeni exekuce
kon¢i.

Subproces 1.3 Posoudit penéZni prostiedky

Nasleduje subproces Posoudit penézni prostfedky (viz Subproces 7), ktery vykonava
administrativni oddéleni. Jedna se o subproces, kde se snazi zaméstnanci exekutorského uradu
postihnout penézni prostfedky povinného na uhrazeni vymahané povinnosti. U srazek ze
mzdy a jinych prostfedki je subproces Posoudit penézni prostiedky zahajen soucinnostnim
ukolem. Zaméstnanec administrativniho oddéleni posuzyje, kde se mozné penézni prostiedky
pro uhrazeni vymahané povinnosti nachazeji. Penézni prostiedky mohou mit podobu jako
mzda u zaméstnavatele, riizné ucty u bank, riznd spofeni a mohou mit také formu dichodu
povinného. Vystupem procesu je nalezeni moznych penéznich prostiedki pro splaceni dluhu.
Muze se vSak stat, Ze povinny nema nikde vedené Zadné penézni prostfedky, tim padem
se spis odlozi a nova sou€innost tfetich osob se provede za delsi ¢as a prozatim proces Vykon
exekuéni ¢innosti konci.

Subproces 1.4 Vytvorit exekuéni piikaz

Tento subproces (viz Subproces 8) vykonava administrativni oddéleni. Vstupem to tohoto
procesu je nalezeni penéznich prostfedkt, zkterych bude uhrazena vymahana povinnost.
Vytvoii se exekucni pfikaz a nasledné je nutné, aby dany dokument nabyl pravni moci
U novych spist je nutné vyzadovat dolozku provedeni exekuce a pravni moc a u starych spist
se vyzaduje pouze pravni moc. Vystupem tohoto subprocesu je vyrozuméni nabyti pravni

moci, kdy je nasledné¢ mozné postihnout dané penézni prostiedky.
Subproces 1.5 Provést exekuci

Tento subproces (viz Subproces 9) vykonava administrativni a finanéni oddéleni. Vstupem
do subprocesu je vyrozuméni o nabyti pravni moci, které slouzi pro vydani vyrozuméni pro
zaslani deponovanych sraZzek subjektem, kde se penéZni prostiedky nachdzeji. Na zaslani
penéz pro thradu vymahané povinnosti md dana organizace jeden den. Nésledné musi byt
vyrozuméno finanéni oddéleni o pifijmu penézni astky. Vystupem tohoto subprocesu jsou

zpracované pen¢zni prostredky.
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Subproces 1.6 Ukoncit exekuci - piijmy

Vstupem do tohoto subprocesu (viz Subproces 10) je udalost, kdy ma dojit ke zpracovani
penéznich prostfedk. Nyni mitize dojit ke dvéma moznostem, bud’'to bude pozadovano
zaplaceni povinnosti ze strany povinného a dojde tedy k vycisleni exekuce a naslednému
vymozeni, nebo bude vyziaddno ukonCeni exekuce a dojde tedy k zastaveni exekuce. Tento
subproces se sklada ze subprocest a to 1.6.1 Vy¢islit exekuci, subproces 1.6.2 Vymahat
prostiedky — prijmy a subproces 1.6.3 Zastavit exekuci. Vystupem subprocesu Ukon¢it

exekuci - pfijmy je ukon¢eni exekuéni ¢innosti.

Vstupem do subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci (viz Subproces 11) je vymahana castka
ziskand ze spisu povinného. Nasleduje posouzeni nynéjSich thrad, které zasilal povinny pro
zaplaceni své povinnosti. Uhrady mohou byt bud'to nulové, kdy je nutné vytvofit souinnosti
tietich osob a pokracovat procesem Vykon exekuéni ¢innosti od subprocesu Posoudit penézni
prostedkti. Nebo jsou jiz vedené nckteré uhrady, kdy dochazi k stanoveni castky
pro opravnéného a naklady pro exekutora. Tyto ¢astky se porovnaji a vystupem tohoto
subprocesu je stanovend vymahana ¢astka. Nasleduje 1.6.2 Vymahat pené zni prostiedky —
prijmy (viz Subproces 12), kde vstupem je pravé vymahana ¢astka, ktera se sklada z ¢astky
pro opravnéného a z nakladt pro exekutora. Nasleduje poskytnuti vymahané povinnosti jako
informace pro vSechny subjekty povinné exekucniho fizeni, ktefi nasledné zaslou vyrozuméni
o vymahané Castce s informaci, zda jsou k dispozici potiebné penézni prostfedky. Na toto
vyjadieni maji 10 dni. Mohou nastat tfi mozZnosti Prvni je, pokud penézni prostredky
na doplaceni vymahané povinnosti jsou k dispozici, dojde tedy k uhrazeni celé vymahané
povinnosti a ndsledné vyrozuméni o ukonceni exekucniho fizeni poskytnuté vSem tcastnikim
fizeni. Pokud jsou vsak k dispozici penézni prostfedky, které by pokryvaly jenom cast
vymahané povinnosti, budou probihat srdZky z ptijmi podle zvolené vysSe. Probihajici srazky
mohou trvat neur¢ity ¢as, srazky probihaji tak dlouho, dokud neni uhrazena celd vymahana
povinnost. Nasledn€ by doslo k vyrozuméni vSech u€astnikli exekucniho fizeni a k ukon€ent
exekuce. Muze vSak nastat i situace, kdy stale neni nic uhrazeno, a nejsou vedeny zadné
mozné penézni prostiedky. Tento subproces by kon¢il pozadavkem na soucinnost tfetich osob
a nasledoval by cely cyklus vykon exekuc¢ni Cinnosti od subprocesu Posoudit penézni
prostiedky znovu. Dalsim zplsobem jak ukoncit exekuci mize byt zastaveni exekuce. Jedna
se 0 subproces 1.6.3 Zastavit exekuci (viz Subproces 13). Vstupni udalost do tohoto
subprocesu je prijem vyzvy K zastaveni exekuce, kdy se muze jednat o vyzvu navrhnutou
uCastnikem tizeni nebo se muze jednat o vyzvu soudniho exekutora. Pokud se bude jednat

o navrh o zastaveni exekuce podany ucastnikem fizeni, je naddle nutné stanovit, o jakého
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ucastnika se jednd. Pokud se bude jednat o opravnéného, dochdzi k zastaveni exekuce. Pokud
se bude jednat o ndvrh podany povinnym, je nutné vytvofit vyzvu k vyjadieni k navrhu
opravnénym. Na toto vyjadieni ma opravnény 10 dni. Opravnény bud’ mize souhlasit, kdy se
zasle vyrozuméni Ucastniklim fizeni a zastavi se exekuce, anebo nesouhlasit, kdy se zasila
vyzva na soud a vyrozumi se povinna osoba. Vystupem tohoto subprocesu je zaslana vyzva
na soud a vyrozuméni povinného. Dalsi zplsob zastaveni exekuce je na vyzvu soudniho
exekutora, mize se jednat o dva typy ukonCeni, a to zptisobené bud’ imrtim ¢i nemajetnosti
a jinou ptekazkou. Pokud dojde k amrti povinného, nasleduje subproces 1.6.3.1 Zménit
ucastniky Fizeni (viz Subproces 14), kde vstupem do tohoto subprocesu je udalost tmrti
povinné 0soby a je nutné vytvorit dotaz na dédické fizeni. Pokud dédické fizeni neni
zahajeno, exekuce se ukonéi, pokud bézi, ¢eka se na jeho ukonéeni a nasledné zménéni jména
u vymahané povinnosti. Proces kon¢i pozadavkem na soucinnost tfetich osob, kdy je nutné
ziskat vesSkeré informace o novém povinném ¢i opravnéném a cely proces Vykon exekucni
¢innosti musi probihat znovu. Dal§i zpisob ukonéeni exekuce je zjisténi nemajetnosti ¢i jiné
prekdZky u povinného, kdy nasleduje subproces 1.6.3.2 Ukonéit exekuci za tucelem
nemajetnosti ¢i jiné prekazky (viz Subproces 15), kde vstupem do tohoto subprocesu je
ziskani informaci o tom, Ze povinny je nemajetny, ¢i je jinad pfekdzka na vymozeni povinnosti.
Vytvoii se tedy vyzva k zastaveni zaslana opravnénému, ktery zaSle vyrozuméni o ukonceni
exekuce. Na vyjadfeni ma opravnéna osoba 15 dni. Pokud souhlasi se zastavenim exekuce, je
exekuéni fizeni ukonceno, pokud nesouhlasi, je nutné vytvofit sou€innosti tfetich osob pro
ziskani informaci o povinném a proces Vykon exeku¢ni ¢innosti od suprocesu Posouzeni

prostiedkti probih4 znovu.

4.3.1.2.Subproces Prikazani pohledavky
Piikazani pohledavky (viz Subproces 2) se tyka penéznich prostredki, které nejsou vedené
jako ptfijem povinného. Miize se jednat o stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi a mnoho
dalsich. Na obrazku 15 jsou zndzornény subprocesy, z kterych se sklada subproces Piikdzani

pohledavky.
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Prikazéni pohledévky

1.2 Zpracovat
narizeni exekuce

=

1.2.1 Provérit
insolvenéni rejstik

E;.

1.2.2 Poveérit k
provedeni exekuce

1.3 Posoudit
penézni prostredky

1.4 Vytvorit
exekuéni prikaz

1.5 Provést exekuci

1.7 Ukongéit exekuci
- banka

—

1.6.1 Vycislit
exekuci

1.7.1 Vymahat
penézni prostredky-
banka

1.6.3 Zastavit
exekuci

i
1.6.3.1 Zménit
Ucastniky fizeni

1.6.3.2 Ukoncit
exekuci za Gcelem
nemajetnosti i jiné
prekazky

Obrazek 15: Prehled subprocesu Prikazani pohledavky

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tento subproces probiha stejnym zpusobem jako subproces Srazky ze mzdy a jinych
piijmu. Lisi se vSak v subprocesech 1.7 Ukonéit exekuci — banka (viz Subproces 16) a 1.7.1
Vymahat penézni prostfedky — banka (viz Subproces 17). Tento subproces se li§i pouze
Vjedné casti oproti subprocesu Vymahani prosttedki tykajici se subprocesu Srazky ze mzdy
a jinych ptijmt a to v situaci, kdy je k dispozici pouze ¢ast penéznich prostredki pro thradu
vymahané povinnosti, kdy dojde k uhradé pouze ¢asti penézni pohledavky. Pokud vsak stale
nebude uhrazena vymahana povinnost, musi se pockat ptl roku pro dalsi kontaktovani
subjekti povinnych exeku¢ni cinnosti, nasleduje vyrozuméni od subjekt povinnych
exekuCniho fizeni a posouzeni penéznich prostfedkl. Tento proces se ukonCi, az bude

vymozena celd penéZzni pohledavka.

4.3.1.3.Prodej movitych a nemovitych véci

Jedna se o dalsi zptisob vymozeni penéZni pohledavky, kdy dochazi k prodeji nemovitych
véci povinného. Movité véci vtéto praci nebyly brany v uvahu na ziklad¢ toho, Ze
exekutorsky tfad se jiz nezamétuje na prodej movitych véci.

Tento subproces (viz Subproces 3) za¢ina stejnym zpusobem jako predeslé dva subprocesy

a to subprocesem Zpracovat natizeni exekuce. Piehled subprocest je uveden na obrazku 16.
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Prodej movinych a
nemovitych véci

-

1.2 Zpracovat
narizeni exekuce

1.2.1 Proverit
insolvencni rejstiik

1.2.2 Povéfit k
provedeni exekuce

1.8 Postihnout
nemovité véci

1.8.1 Vydat
exekucni prikaz na
nemovitost

1.9 Ukoncit exekuci
- nemovitost

Obrazek 16: Piehled subprocesu Prodej movitych a nemovitych véci

Zdroj: vlastni zpracovani

Subproces 1.8 Postihnout nemovité véci

Tento subproces (viz Subproces 18) vykonava oddéleni nemovitosti a finan¢ni oddéleni.
Vstupem do subprocesu je pozitivni sou¢innost Ceského ufadu zemémétického a katastralni,
to znamend, ze povinny vlastni nemovitosti. Oddéleni nemovitosti, vSak musi posoudit, zda je
vymahana pohledavka mala ¢i velka. Pokud je mald, je nutné vytvotit dalsi sou¢innosti tietich
0sob a pockat mésic, zda se nevyskytne jina moznost vymozeni pohledavky. Je li vSak
pohledavky dostatecné velka, je nutné vytvofit exekucni ptikaz na nemovitost, kdy se tato
¢innost tyka 1 situace, pokud nejsou nalezeny jiné prostiedky pro vymozeni povinnosti.
Nasleduje tedy subproces 1.8.1 Vydat exekuéni piikaz na nemovitost (viz Subproces 19), kde

vstupem je dana penézni pohleddvka. Nejdiive je nutné posoudit list vlastnictvi povinného,
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kde se zisti, vkolikdtém poradi je dany exekutorsky ufad na danou nemovitost. Pokud
exekutorsky wfad neni prvni vpofadi, vytvafi se soucinnost na prvniho exekutora
a prerusi se exekuce prodejem nemovitosti. Nasledne se ¢eka na vyjadieni prvniho exekutora,
jak probihd jejich exeku¢ni fizeni na dané¢ho povinné¢ho. Pokud je vSak exekutorsky urad
prvni v potadi, vytvoii se exekucnipiikaz. Nasledné je nutné ustanovit znalce pro ureni ceny
nemovitosti. Ustanoveny znalec ma nasledné mésic na to vydat znalecky posudek dané
nemovitosti. Vytvoii se usheseni o urCeni ceny nemovitosti, které musi nabyt pravni moci
v ¢asovém intervalu 15 dni. Nasledné je vytvofena drazebni vyhlaska a provedena samotna
drazba, ktera jiz nyni probiha elektronicky. Na zaklad¢ pribéhu drazby mize nastat, Ze drazba
probéhla v potadku a ¢astka byla vymozena a vytvoti se usnesenio priklepu, které musi nabyt
pravni moci. Je také mozZné, ze zdrazby nebylo nic vymoZeno a je nutné zajistit novou
drazbu. Po nabyti pravni moci usneseni o piiklepu se vytvoii vyzva K zaplaceni Castky
vydrazitelem, kterd se mu zaSle. Na zaplaceni penéZni ¢astky ma vydrazitel 15 dni. Nasleduje
prijem nejvys$Siho podani, tedy ¢astky, kterd byla ziskanad drazbou od vydrazitele. Nyni je
nutné zménit vlastnika nemovitosti a to vytvofenim Zziddosti o zipisu na katastralni urad
a vyrozumét finan¢ni oddéleni o splaceni nejvyssiho podani. Finanéni oddéleni vytvoii piikaz
pro thradu ndkladl exekutora a zada dané naklady do Ucetnictvi. Néasleduje jednani o rozvrhu
rozdélované podstaty, které musi nabyt pravni moci a nasledné stanovit usneseni o rozdéleni

vytézku drazby. Vystupem tohoto procesu je ziskany vytézek z drazby.
Subproces 1.9Ukon¢it exekuci - ne movitost

Tento subproces (viz Subproces 20) vykonava finanéni oddéleni. Vstupem do tohoto
subprocesu je ziskany vytézek zdrazby. Zde jiz finan¢ni oddéleni rozdéluje vytézek z dané
drazby, ¢ekd se na nabyti pravni moci rozvrhového usneseni, které bylo vydano oddélenim
nemovitosti a nasledné se jiz mize vyplatit ¢astka opravnénému. Nasledné se vyrozumi

vSichni tcastniky exeku¢niho fizeni o ukonceni exekuce.

4.3.1.4.Problémova mista v procesu

V kapitole 4.2.3 byly definované problémy a na zikladé konzultace se zastupcem
exckutora byl stanoven problém, kterym se bude prace zabyvat, jednd se o problém
neefektivni vykonavani ¢innosti stanoveni nakladi exekutora a penézni ¢astka opravnénému.
Pomoci identifikace hlavniho procesu bylo nutné urcit, kde se dany problém nachazi. Jedna
se 0 subproces 1.6.1Vydislit exekuce, ktery se vyskytuje vsubprocesech Srazky ze mzdy

a jinych prijmia a Prikazani pohledavky. Timto subprocesem se prace bude dale zabyvat.
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Jednd se o subproces, ktery vykazuje mnoho pficin a neshod, které zaptiCinuji nekvalitni

vykonavani subprocesu.

4.3.2 Navrh systému méreni

Cilem navrhu syst¢ému méfeni je urCit takova méfeni, kterd maji smysl, definovat jejich

ucel pouziti a stanovit metriky procesu. Navrh systému méfeni se bude zaméfovat na uréent

vykonnosti daného procesu a tim se ur¢i jeho efektivnost a kvalita. Postup navrhu systému

méfeni je uveden na obrazku 17.

Stanovit, co
bude >

sledovano

Identifikova Stanovit Zahajit sbér Stanovit
t zdroje dat metici dat » soucasnhou
systém vykonnost

Obrazek 17: Postup pii navrhu systému méieni

Stanovit, co bude sledovano

Zdroj: upraveno podle [18]

Prvnim krokem bylo nutné stanovit, co bude sledovano. Musi se ur¢it takova metrika

a métici systém, ktery bude mit nejvétsi vykazovaci schopnost o vykonnosti daného procesu.

Tabulka 11 identifikuje subproces, kde se definovany problém nachazi a ktery bude sledovan.

Tabulka 11: Identifikace problé mového subprocesu — karta procesu

Nazev subprocesu

Vycislit exekuci

Cil

Stanovit vymahanou povinnost

Majitel Exekutor

Vykonavatel Finan¢ni oddéleni, zdstupce exekutora

Zdroje Pozadovana techniky, spoluprace tietich osob, IS Aura, IS Pohoda

Dodavatel Opr:a'vnena' osoba, povinna osoba, instituce poskytujici odpovédi na

soucmnost1
Zakaznik Opravnéna osoba, povinna osoba
Metrik Doba trvani vycisleni exekuce, po¢et neshod ziskanych prfi ovérovani
etrky Vv pritbéhu procesu
Regulatory Zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti
Vstupy Cinnost Vystup
Vymahana povinnost Posoudit tthrady Urc_e na vymahana
povinnost

Uhrady

Stanovit ¢astku pro opravnéného

Stanovit naklady exekutora

Srovnat celkovou pohledavku s uhrazenou

Urc¢it vymahanou ¢astku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Byly stanovené dvé metriky, a to doba trvani vyCisleni exekuce a poc¢et neshod zjiSténych

pfiovéfovani v pribéhu procesu, které uré¢i vykonnost daného procesu.
Identifikovat zdroje

Pro ziskani pozadovanych udaju byl vyuzit IS Aura, kde bylo mozné ziskat informace
o poétu zpracovanych Zadosti na vyCisleni exekuce. Ostatni informace byly ziskavany

pozorovanim zaméstnancl pii praci a Z internich dokumentt podniku.
Stanovit mérici systém

Me¢tici systém se bude odvijet od stanovenych metrik daného procesu, a to doba trvani
vyCisleni exekuce a poctu neshod zisténych ptfi ovéfovani v pribéhu procesu, které¢ urci
vykonnost daného procesu. Systém méfeni urci, jak Stanoveny proces nyni funguje a zaméii
se na jeho vykonnost. Na ziklad¢ kapitoly 4.2.3, kde byl specifikovan problém, ktery je
predmétem zlepSeni, bylo stanoveno, ze feSeny problém tykajici se stanoveni ndkladi
exekutora a penézni Castky opravnénému, zanasi do subprocesu 1.6.1Vydislit exekuce
neefektivni provadéni tohoto subprocesu. Navrzeny systém méfeni bude mit za kol stanovit

vykonnost dané¢ho procesu.

K vyhodnoceni vykonnosti procesu budou vyuzity nasledujici ukazatelé, které byly

vysvétleny v kapitole 3.2. Jedna se o ukazatele:

e Pocet vad na jednotku vystupu,
e Pocet vad na ptilezitost,
e Pocet vad na milion ptilezitosti,

e Hodnota Sigma.

4.3.3 Zahijit sbér dat

Pro ziskani dat tykajici se subprocesu 1.6.1 Vydislit exekuci bylo nutné tento proces urcity
Cas sledovat a na zakladé ziskanych dat a pfedem uréenych metrik a méficiho systému urcit
jeho soucasnou vykonnost. Tento subproces byl sledovan tii mésice od 1. 12. 2016 do
28. 2. 2017. Byly stanoveny dvé metriky, a to doba trvani vycisleni exekuce a pocet neshod
zjisténych pii ovéfovani v pribéhu procesu. Ohledné metriky pocet neshod zjisténych pti
ovéfovani vpribéhu procesu se kazdy den vdaném casovém obdobi tvofily zdznamy
o zpracovanych zadostech na vycisleni exekuce. PoCty zpracovanych zadosti na vycisleni

exekuce za dané obdobi je uvedeno v tabulce 12.
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Tabulka 12: Pocty zpracovanych Zadosti na vy¢isleni exekuce

Sledovany mésic Pocet zpracovanych zZadosti
Prosinec 460
Leden 622
Unor 676

Zdroj:vlastni zpracovani

Metrika doba trvani vycisleni exekuce je ¢as od podani zadosti na vycisleni exekuce

do zpracovani této zadosti zaméstnanci exekutorského ufadu. Nasledné se ze ziskanych

Casovych udaju stanovila doba trvani jednotlivych ¢innosti, ze kterych se subproces 1.6.1

Vy¢islit exekuci sklada. Mérna jednotka tohoto procesu je minuta. Vlastnikem procesu je

zastupce exekutora. Tabulka 13 uvadidobu trvani jednotlivych ¢innosti procesu.

Tabulka 13: Metrika subprocesu Vy¢islit exekuci

v Metrika
Cislo ¢innosti Nézev ¢innosti Popis ¢innosti . Vlastnik
(minuty)
Jedna se o posouzeni thrad ,
., . o s Zastupce
1 Posoudit thrady povinného, tedy urcéit vysi 12 exekutora
Jjiz uhrazené pohledavky
) Dojde k uréeni ¢astky, ,
Stanovit ¢astku J urvc’em c'as ky Zastupce
2 . v kterou dluzi povinny 55
pro opravnéného o exekutora
opravnénému
) Dojde k uréeni ¢astky,
Stanovit naklady J urvc’em c.as ky Zastupce
3 kterou dluzi povinny 57
exekutora . exekutora
exekutorovi
Nasleduje srovnani celkové
Srovnat celkovou ohledavky, kterou povinny Zastupce
4 pohledavku s PonEaviy, Fierou b Y1 052 P
dluzi, s jiz ptijatymi exekutora
uhrazenou , .
uhradami
Na zakladé porovnani
celkové pohledavky
5 Urcit vymahanou | povinného s jiz ptijatymi 032 Zastupce
Castku uhrady dojde k ur¢eni ' exekutora
castky, kterou je potieba
jeste vymoct

Zdroj: vlastni zpracovani

Doba trvani subprocesu 1.6.1 Vycislit exekuci po secteni jednotlivych Casovych udaji

u jednotlivych ¢innosti je 13,24 minut. Jedna se pouze o primérnou hodnotu, je moZné tento

A%

proces vykonat za krat$i, ale 1delsi Casovy usek na zdklad€ okolnosti.

Metrika pocet neshod zisténych pifi ovefovani v prubéhu procesu byla vyuzita

na stanoveni hodnoty Sigma na zakladé metodologie Six Sigma. Hodnota Sigma urci

vykonnost dané¢ho subprocesu. Dand metodologie obsahuje ukazatele, které budou vyuzity
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pro uréeni hodnoty Sigma. Pro tyto vypoCty bude vyuzita tabulka 14 s poéty vyfizenymi
zadostmi na vycisleni exekuce a bude doplnéna o pocet neshod. Pocet neshod vyjadiuje vadu,
ktera se vyskytla v prub&hu vykonavani ¢innosti a ktera zapficinila neefektivni vykonavani

subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci.

Tabulka 14: Pocet zpracovanych Zadosti a neshod

Sledovany mésic Pocet zpracovanych Zadosti Pocet neshod
Prosinec 460 141
Leden 622 275
Unor 676 292
Celkem 1758 708

Zdroj: vilastni zpracovant

e Pocet neshod na jednotku

Tento ukazatel ur¢i primérny pocet vSech neshod k celkovému poctu zpracovanych
piikazii za dané obdobi a ur¢i se tak pramérny vyskyt neshod. Bude se vychazet zdat
tykajicich se poctu zpracovanych zadosti za dané obdobi a z celkového poctu neshod. Tento
pocet neshod byl zaznamenavan ve stejném ¢asovém obdobi jako poéet zpracovanych zadosti
tedy v rozmezi tfi mésict. Celkovy pocet neshod v daném casovém obdobi ¢inil 708. Jedna
se 0 neshody, které¢ se vyskytly pfi vykonavani procesu tykajici se zpracovani zadosti

o vycCisleni exekuce.
Pocet vad na jednotku: = = 0,4027 (40,27%)

Na zaklad¢ vypoctu vyslo, ze se mize ofekavat v pruméru vyskyt jedné neshody v kazdé

druhé az tieti jednotce.

e Pocet vad na prilezitost (DPO)

Utelem tohoto ukazatele je uréit piilezitosti vyskytu vady vdokumentech tykajici se
uhrazeni ndkladii exekutora a penéZni ¢astky opravnénému. Jedna se o ptilezitosti, které¢ jsou
divodem vzniku vady ve zpracovanych zidostech, ¢i by mohly byt ptilezitosti pro vyskyt
vady. Pfed samotnym vypoctem bylo nutné stanovit seznam moZznych ptileZitosti pro vyskyt
vady vdanych dokumentech. Jedna se o pfilezitosti, které se mohou vyskytnout jako vada
v dokumentech, které se skazdym piipadem méni a zpracovavaji se rucné. Jedna se
o dokumenty Piikaz k uhrazeni nakladd, kam se zapisuji celkové naklady exekutora,

a Vyrozuméni opravnénému, kam se zapisuje vymozena ¢astka pro opravnéného.
Seznam prilezitostik vyskytu vady je nasledujici:

e (islo dokumentu v exekuénim spise,
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e stanovené naklad exekuce,

e vymozené plnéni.

Dany seznam pfilezitosti k vyskytu vady vyjadiuje, Ze se vkazdém dokumentu mizou
vyskytnout 3 vady. K vypoétu byla vyuzita data tykajici se poctu pfilezitosti vyskytu vad
v dokumentech tykajici se nakladt exekutora a penézni castky opravnénému ziskanych
pomoci zpracovaného seznamu vad, pocet zpracovanych zadosti na vycisleni exekuce, pocet

neshod tykajici se dan¢ho souboru zpracovanych zadosti na vycisleni exekuce.

708
1758 %3

Pocet vad na ptilezitost: =0, 1342 DPO (13,42 %)

Pravdépodobnost vyskytu vad odpovida 13,42 %. To znamena, ze 0,1342 DPO vyjadiuje
pravdépodobnost vyskytu vady vztazeny na celkovy pocet piilezitosti k vyskytu vady, ktery
byl stanoven jako seznam prilezitosti k vyskytu vady kcelkovému rozsahu souboru
a odpovida 13,42 %.

e Pocet vad na milion ptileZitosti (DPMO)
Tento ukazatel ptevede pouze hodnotu ur¢enou pomoci ukazatele DPO na hodnotu, ktera
uréuje pocet vad, ktery nastane pii jednom milionu pfilezitosti. Vysledek tohoto ukazatele

se potom vyuzije pro ur¢eni hodnoty Sigma.
Podet neshod na milion piileZitosti: 0,1342 * 10°= 134 200 DPMO

Vysledek ukazatele tedy znamena, ze 134 200 je pocet vad, ktery nastane pii jednom
milionu ptilezitosti.

e Stanoveni hodnoty Sigma

Pro stanoveni hodnoty Sigma se vychazi z vysledku stanoveného ukazatelem DPMO

a prevodem této hodnoty pomoci konverzni tabulky Sigma. Pomoci ziskané hodnoty

Zkonverzni tabulky Sigma se ur¢i vykonnost dané¢ho procesu.

Pomoci konverzni tabulky Sigma byla stanovena hodnota 2,6 Sigma a vykonnost dan¢ho
procesu je 86,97 %. Optimalni hodnota Sigma, které¢ by procesy mély dosahnout, je kolem
3 Sigma. Dle [18] by mé¢la byt troven vykonnosti procesu na hodnoté¢ 4 Sigma. Na zakladé
stanovené¢ho cile, tedy zkvalitnéni procesu, jehoz dil¢i ¢innosti se tykaji stanoveni nakladt
exekutora a pené¢zni ¢astky opravnénému a tim zefektivnit hlavni proces, a to proces Vykon
exekucni ¢innosti. V dalsich fazich bude stanoven pouze navrh, jak by této hodnoty mohlo

byt dosazeno.
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Vyhodnoceni sbéru dat

Vysledkem této faze bylo charakterizovat soucasny stav zkoumaného subprocesu 1.6.1
Vydislit exekuci z hlediska vykonnosti. Prvni metrika, doba trvani vycisleni exekuce, podala
dobu trvani zkoumaného subprocesu. Doba trvani subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci od
podani zadosti zakaznikem do zpracovani této zadosti ¢ini 13,24 minut. Druhd metrika, pocet
neshod zjisténych pii ovéfovani v pribéhu procesu, podala vykonnost sou¢asného subprocesu
1.6.1. Vy¢islit exekuci. Pomoci vypoc¢tu vyslo, ze se mize oekavat vyskyt jedné neshody
v kazdé druhé az tieti polozce. Tyto vysledky nejsou pfiznivé, jedna se o velky pocet neshod,
kter¢ by mohly byt divodem vad vyskytujicich se vdanych dokumentech. Je nutné,
aby v této oblasti subproces probihal bezchybné. Nasledné byl stanoven seznam vad jako
prilezitosti k vyskytu vady v dokumentech. Pravdépodobnost vyskytu vady byla 13,42 %,
kterd se vztahovala na celkovy sledovany soubor. Jak jiz bylo zminéno, je nutné, aby tento
subproces probihal bezchybné a tim by také pravdépodobnost vyskytu vady méla byt skoro

nulova ¢i zadna.
44 Faze Analyza

Féze Analyza se sklada z kroki, které jsou uvedeny na obrazku 18. Prvnim krokem bude
odhalit, jaké pfi¢iny jsou divodem problému definovaného Vv piedchozich fazich. K této
identifikaci bude vyuzit nastroj Ishikawiv diagram spolu s metodou 5x ,Proc¢?“. Nastroj
Ishikawliv diagram je dobré vyuzit pfi spolupraci s tymem, kde se vyuziva brainstorming.
Ishikawlv diagram ma dobrou vykazovaci schopnost a neni naro¢ny na pochopeni. Diky
t¢émto divodim byl tento nastroj vybran pro fazi Analyza. Metoda 5x“Pro¢?“ se vyuziva
spolu s Ishikawlv diagramem pro odhaleni kofenovych pticin problému. Druhym krokem
bude nutné vyhodnotit kritické ptiiny ziskané pomoci Ishikawova diagramu a metody 5x
,Pro¢?. Nasledné¢ budou analyzovany neshody, které byly zjistény ve fazi Méfeni vyskytujici
se vsubprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci a budou uréeny neshody, které jsou nejvice zavazné.
K této problematice bude vybran Paretliv diagram. Byl vybran na zadklad¢ toho, Ze pracuje

s diskrétnimi kategorickymi hodnotami.

) Odhalit piiciny Vyhodnotit )
Start faze daného vady daného |——> Faze
Analyza . . zlepSovani
problému problému

Obrazek 18: Kroky fiaze Analyza

A4

Zdroj: upraveno podle[22]
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441 QOdhalit pri¢iny daného problému

MV

Ke stanoveni pficin dusledkl byly vyuzity dva nastroje a to Ishikawlv diagram a metoda
5X ,,Pro¢?*. K tomuto problému byla vyuZita skupina lidi skladajici se ze Sesti zaméstnanct
exekutorského tfadu a komunikovalo se s nimi pomoci brainstormingu. Ishikawlv diagram
byl vyuzit na zdklad¢ odhaleni pfi¢in problémi, které jsou divodem problému ,,neefektivni
vykondvani ¢innosti tykajici se stanoveni nakladii exekutora a penéZni ¢astky opravnénému*
subprocesu 1.6.1 Vyd¢islit exekuci. Metoda 5x ,,Pro¢?* byla vyuzita jako dopliujici metoda

k diagramu Ishikawiv, ktera méla hloubé&ji porozumét a zamyslet se nad danymi pii¢inami

a stanovit tak kofenové priciny.

Vysledek je graficky zndzornén pomoci softwarového nastroje MS Visio, vysledny
obrazek je uveden, viz Ptiloha C. Jako disledek byl stanoven problém ,neefektivni
vykonavani ¢innosti tykajici se Stanoveni nakladi exekutora a penézni ¢astky opravnénému*,
ktery byl ur¢en jiz v ptedchozich fazich. Nyni bylo nutné stanovit pfi¢iny tohoto problému.
Vymezily se hlavni kategorie problému. Za kategorie byly stanoveny Opravnény, Personal,
IS, Informace, Banka. K jednotlivym kategoriim pomoci brainstormingu a metody 5x ,,Pro¢?*

byly stanoveny pficiny.

U zvolené kategorie Opravnény, byly zvolené piiciny jako chybné vedené informace
0 opravnéném, to je zapfi¢inéno bud tajenim informaci ze strany opravnéného ¢i informace
pozadované exekutorskym uUfadem byly sdéleny chybné. U kategorie Personal byly zvoleny
pti¢iny tykajici se prehlédnuti informace, kdy zaméstnanec na ziklad€ rozsahle problematiky
muze nékteré informace vedené v konkrétnim spise prfehlédnout. Dalsi pticinou této kategorie
byla zména v zdkon¢. Jedna se o oblast, kde zména zikona je béZnd, zam&stnanci viak tuto
zménu nemusi zpozorovat, ¢1 na ni nejsou upozornéni. Dal§ipfi¢inou této kategorie je chybné
zaddvana vymahana Castka do informac¢niho systému, kterou zanasi zaméstnanec nebo muiize
dojit ke Spatné sdélené informaci soudem ¢iopravnénym. U kategorie Informaéni systém byly
zvoleny pfi¢iny daného problému jako neschopnost informac¢niho systému stanovovat
naklady exekutora a pené¢zni c¢astku pro opravnéného automaticky. Dalsi pti¢inou je chybné
uvadéni uhrad u jednotlivych spist na ziklad¢ Spatného uvadéného variabilniho symbolu
u uhrad, které byly vedené a vyexportované z internetového bankovnictvi. Dalsi pfi¢inou je
chybné prevadéni penézni ¢astky z IS Aura do internetového bankovnictvi, coz je zapti¢inéno
nepropojenim IS Aura s internetovym bankovnictvim. Dalsi kategorie jsou Informace, kde

zvolenymi pfi¢inami problému bylo utajovani informaci tieti osobou a tim exekutorsky trad

nemusi mit podstatné a dilezité informace k dispozici. Dalsi pfi¢inou problému bylo chybné
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sdélovani variabilniho symbolu subjekty, které zasilaji thrady na zéklad€ snizeni pohledavky.
Posledni kategorii byla stanovena Banka, kde pficinou bylo uréeno neodiivodnéné drzeni
penéz povinného. Na zikladé téchto vSech pfi¢in neni mozné vykonavat subproces 1.6.1

Vy¢islit exekuci efektivné.

Nasledné pomoci brainstormingu se vedla diskuze o dulezitosti danych pficin, které
se podileji na dané problematice kritickym vlivem. Na zaklad¢ metody 5x “Pro¢?* a Ishikawa

diagramu vySly jako kritické pfi¢iny daného problému ,neefektivni vykonavani ¢innosti

vvvvv

e neschopnost IS Aura stanovit naklady exekutora a penéZni ¢astky opravnénému,
e nepropojenost IS Aura s internetovym bankovnictvim,

e piehlédnuti informace zaméstnancem.

4.4.2 Vyhodnotit neshody daného problému

K vyhodnoceni neshod vyskytujici se pti vyCislovani exekuce se vyuzil Paretiv diagram.
Vychazelo se ze ziskanych vysledki z faze Méfeni, a to ze stanovené metriky pocet neshod
zjisténych pii ovéfovani v pribéhu procesu. Zaméteni tohoto diagramu bylo na zjiSténé
neshody, které se mohou vyskytnout pii vykonavani subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci. Nyni
tyto neshody byly rozdéleny na kategorie. Byla sestavena tabulka 15 jednotlivych kategorii
neshod a k nim uveden celkovy pocet neshod. Nasledné z téchto dat byl vytvofen graf, ktery
je uveden na obrazku 19. Graf zobrazuje absolutni ¢etnost a relativni kumulovanou Cetnost

stanovenych neshod. Pomoci tohoto diagramu doslo k identifikaci nejzavaznéjsich kategorii

neshod, které negativné puisobi na kvalitu vykonavani subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci.

Byly stanoveny kategorie neshod pojmenované pismeny od A do E, které obsahuji urcité

neshody:

e A-odména exekutora: IS Aura uvadi chybnou ¢astku, co se ty¢e odmény exekutora
a musi se prepocitat.

e B - uroky a pendle: Tato neshoda uvadi rozdilnost v Grocich a pendlech, které vede
exekutorsky ufad a jiny institut naptiklad banka, které je povinnd osoba zavazana
splatit svlj zivazek. Tyto troky ¢i pendle musi exekutorsky ufad vypocitat rucné,
a pokud to bude vyzadovano, zaslat je ke schvaleni danému institutu.

e C - chybné uvedena ¢astka v souboru urceny pro oblast Fizeni financi: Neshoda
se poji s priCinou nepropojeni IS Aura s internetovym bankovnictvim. Tuto neshodu je

mozné do internetového bankovnictvi zanést po uréeni ndkladii exekutora a penézni
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castky opravnénému, kdy zaméstnanci finanéniho oddéleni tyto Castky prepisuji do
souboru MS Excel spolu sbankovnim U¢tem, kam ma byt c¢astka odeslana,
a soubor odevzdava vedeni Uradu, které ma na starosti fizeni financi. Vedeni nasledné
tyto informace runé piepisuyje do internetového bankovnictvi. Tento problém se uz
tyka fidiciho procesu Rizeni financi. V obou piipadech miize dochazet k neshodam pii
prepisovani ¢astek.

e D - uvedené uhrady: Tato neshoda se vztahuje na chybné uvedené thrady v IS Aura
u jednotlivych spist, mize se jednat o chybné uvedenou castku ¢i uvedené datum,
a nasledné je nutné tyto uhrady dohledat.

e E - vedené informace o subjektech: Neshoda ur¢uje jakékoli informace o opravnéné
¢i povinné osobég, které jsou vedené VIS Aura a byly ziskany v pribéhu vykonu
exekuéni ¢innosti. Pokud se najde takovato neshoda, je nutné ji dohledat v ptichozich

dokumentech ¢i vyzvat na pomoc jiné instituce.

Tabulka 15: Abs olutni a relativni ¢etnost stanovenych kategorii neshod

Typy vad Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
A 378 53,39%
B 251 35,45%
C 35 494%
D 25 3,53%
E 19 2,68%

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 19 znazornuje relativni ¢etnosti jednotlivych kategorii neshod.
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Absolutni ¢etnost —fl— Relativni kumulovana cetnost

Obrazek 19: Graf popisujici kategorie neshod

Zdroj: vlastni zpracovant

Na zaklad¢ obrazku 19 je ziejmé, Ze je nutné se zamétit na kategorie neshod:

e A —odména exekutora,

e B -—urokya penile,

K identifikaci nejzavaznéjsich kategorii neshod doslo na zakladé pravidla 80/20, na které

je postaven Paretiv diagram.

Diagram je zaloZen na pravidle 80/20, to znamena, Ze 80 % problémi je zptsobeno z 20 %
pfi¢in. Na zaklad¢ relativni kumulativni Cetnosti se ur¢i nejcastéjsi kategorie neshod, které
maji za nasledek dany problém. Pokud relativni kumulativni ¢etnost dosahne 80 %, do tohoto
bodu urcuje kategorie neshod, které maji nejvétsi podil na definovaném problému,
a to neefektivni stanoveni nakladli exekutora a penézni ¢astky opravnénému, coZ je soucasti
subprocesu 1.6.1 Vydislit exekuci. V tomto piipadé se tedy jedna o neshody A, B. V tomto
piipadé 80 % je dosaZeno mezi neshody A a B, na ziklad¢ tohoto problému byla neshoda B

zahrnuta také do skupin nejzdvaznéjSich kategorii neshod.

45 Faze ZlepSovani

Féaze ZlepSovani se sklada z krok, které jsou uvedeny na obrazku 20. Prvnim krokem této
faze bude navrhnout moznd feSeni k danému problému. K moznym ndvrhim pro dany

problém bude vyuZit brainstorming. Problematika bude feSena opét se skupinou Sesti
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zaméstnancl a se zastupcem exekutora. Nasledn¢ bude vybrané feSeni zhodnoceno na zakladé
ukazatell, které budou stanoveny zastupcem exekutora. Tato faze se skladd i z nasledné
implementace feSeni. Na ziklad¢ toho, Ze cilem prace je pouze stanovit navrh feSeni, které by

vedlo ke zlepSeni procesu, se ¢asti zabyvajici se implementaci tato prace nebude zabyvat.

) Navrh feSeni Zhodnoceni a
Start faze problému »| piinosy feseni Féze fizeni
Zlepsovani .
problému

Obrazek 20: Kroky faze ZlepSovani

Zdroj: upraveno podle [22]

Ve fazi Definovani byl stanoven plan zlepSeni, ktery se tykal problému ,neefektivni
vykonavani ¢innosti tykajici se stanoveni nakladii exekutora a penézni ¢astky opravnénému®.
Stanovenym cilem tohoto problému je zkvalitnéni procesu, jehoz dil¢i Cinnosti se tykaji
stanoveni nakladl exekutora a penézni ¢astky opravnénému a tim zefektivnit hlavni proces.
Ve fazi Méfeni bylo zisténo, kde se dany problém nachazi. Jednd se o subproces 1.6.1
Vy¢islit exekuce, ktery je soucasti subprocesu Srazky ze mzdy a jinych piijmu a Prikazani
pohledavky a hlavni procesu Vykon exeku€ni ¢innosti. Na ziklad¢ identifikovani problému
a procesu, kde se problém nachazi, bylo nutné stanovit metriky dan¢ho subprocesu pro ur¢eni
vykonnosti dané¢ho subprocesu. Stanovily se dvé metriky, a to doba trvani vycisleni exekuce
a pocet neshod zjisténych pii ovéfovani v pribéhu procesu. Bylo zjist€no, Ze doba trvani
subprocesu je 13,24 minut. Vykonnost daného subprocesu byla stanovena na 86,97 % neboli
2,6 Sigma. Faze Analyza ur¢ila pticiny daného problému a urcila nasledné kritické pticiny

daného problému:

e neschopnost IS Aura stanovit naklady exekutora a penézni ¢astky pro opravnéného,
e nepropojenost IS Aura s internetovym bankovnictvim,

e prehlédnuti informace zaméstnancem.

Pomoci Paretova diagramu byly uréeny neshody, které by mohly mit podil
na neefektivnim vykovavani subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci. Jako kritické kategorie
neshod byly stanoveny:

e odména exekutora,

e Ttroky, pendle.
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Stanovené kritické priCiny jsou diivodem neshod, které vznikaji pti oveéfovani v pribéhu

procesu a neshody tak zpUsobuji neefektivni vykonavani subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci.

Nyni bude zapotfebi navrhnout takova feSeni, ktera by splnila dany cil ,,zZkvalitnéni
procesu, jehoz dil¢i Cinnosti se tykaji stanoveni ndkladi exekutora a penézni castky

opravnénému a tim zefektivnit hlavni proces .

451 Navrh feSeni problému

Nyni je nutné navrhnout takova feseni, kterd by odstranila kritické pfiCiny problému
a souvisejici vzniklé neshody. Navrh se zaméfi na pfiCiny problému, které byly stanoveny

v pfedchozich fazich a to:

e neschopnost IS Aura stanovit naklady exekutora a penézni ¢astky pro opravnéného,

e nepropojeni IS Aura s internetovym bankovnictvim.
Neschopnost IS Aura stanovit naklady exekutora a penéZni ¢astky pro opravnéného

IS Aura sice umi stanovit ndklady a penézni ¢astku, ale neni tak nastavena pro potieby
exekutorského uradu. Neékdy je mozné stanovené naklady a penézni ¢astku IS Aura pouzit,
ale ve vétSin¢ piipadii je nutné tyto tdaje stanovit ru¢né. Je to dano tim, ze polozku odména
exekutora pocita IS Aura jinym zpUGsobem nez exekutorsky trad. Dal§i neshodou, kde IS Aura
neni mozné pouzit na stanoveni nakladd exekutora a penézni ¢astky opravnénému je v oblasti
urokll a pendlech. Zaméstnanci exekutorského tfadu si tyto informace musi Vv nékterych
piipadech dopocitat sami. Navrhem pro odstranéni této pii¢iny by bylo mozné sestavit
pomoci MS Excel soubor, ktery by zaméstnanciim poskytoval postup pro stanoveni nakladi
exekutora a penézni ¢astky pro opravnéného. Bylo by nutné pouze vyexportovat soubor z IS
Aura, ktery by obsahovat uhrady do ur¢it¢ho data, které byly zaslany ze strany povinné osoby
pro snizeni pohledavky. Dalsimi povinnymi udaji, pro vypocet nakladti exekutora a penézni
Castky pro opravnéného by se liSily podle toho, zda dana pohledavka je uro¢ena/penalizovana
¢i neni. Pokud by byla trocend, bylo by nutné do souboru zadat polozky: jaky je urok
Zprodleni, ¢astku pro vypocet uroku a od jakého dne dojde k ptipsani troku. Tyto polozky
jsou obsazeny v dokumentu Navrh opravnéného. Pokud by byla ¢astka penalizovana, bylo by
nutné z dokumentu Navrh opravnéného vedeného v IS Aura doplnit do souboru MS Excel
polozky tykajici se vySe pendle v procentech, ¢astku pro vypocet penale, od jakého dne ma

dojit k ptipsani pendle a do kdy ma dojit k vypoctu pendle.

Postup pii sestavovani nakladi exekutora a penézni ¢astky pro opravnéného pomoci

souboru MS Excel:
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Porovna se uhrazena Castka s vymahanou ¢astkou v IS Aura.

Vyexportuji se thrady do souboru MS Excel do zalozky Uhrady s datem pfijeti od

povinného z IS Aura.

Do zilozky Uhrady v souboru MS Excel se zapise Vymahana ¢astka do uréené buiiky,

Castka je vedena v IS Aura.

Zjisti se, zda je vymahana ¢astka troCena, penalizovana ¢i nikoliv, pokud vymahana

Castka je uroCena ¢i penalizovana, ze zalozek v MS Excel se vybere bud’to zilozka

Uroky ¢&i Penile.
o Zalozka Uroky:

Vyplni se poloZky v dané zalozce jako Urok z prodleni, ¢astka pro vypocet
urokd, ptipsani trokd ode dne do vymezenych bunck. Tyto udaje jsou
v dokumentu Navrh opravnéného, ktery je veden v IS Aura.

Uroky se vdanych ¢asovych intervalech mohou ménit, proto je nutné
nadefinovat zménu trokd v daném obdobi Zmény tGrokt jsou k dispozici
v dokumentu Navrh opravnéného, ktery je veden v IS Aura.

Vytvoii se jednotlivé ¢astky tiro¢eni a suma urokd, kterd se zobrazi ve

vymezené buiice.

o ZaloZka Penale:

Vyplni se polozky vdané zalozce jako vySe penale, castka pro vypocet
penale, ptipsani pendle ode dne do vymezenych bunék. Tyto udaje jsou
v dokumentu Navrh opravnéného, ktery je ulozen v IS Aura. Do poloZky
do dne se vyplni datum, do kterého se ma vymahana castka penalizovat.
Je to den, kdy dojde k vycCisleni exekuce a piipadnému zaplaceni celé
vymahané ¢astky.

Vytvoii se jednotlivé Castky pendle a suma pendle, které se zobrazi ve

vymezené buiice.

V zilozce Vypolet se zpolozky Uroky/Penale vybere, zda je vymahani povinnost

uroc¢ena, penalizovana ¢i nikoliv.

Uroky ¢ipenale se pii¢tou k uhrazené &astce.

Ur¢i se penéZni ¢astka opravnéné mu.

Penézni ¢astka urcend pro opravnéného se zaokrouhli na stovky nahoru.

Urcend odména exekutora se zaokrouhli na desitky nahoru.

K dané odméné exekutora se prictou naklady exekutora, které se li§i podle poctu

ucastnikl exekuéniho fizeni. Z polozky Naklady exekutora se vybere Castka:
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o Je-lijeden opravnény a povinny naklady exekutora ¢ini 3 500 K¢,
o Jsou-li dva opravnéni, ¢i dva povinny, zvySuji se naklady exekutora o 30 %, tedy
se naklady exekutora zvysi na 4 550 K¢,
o je-li vice ucastnikti exekucniho fizeni jak na strané opravnénych ¢i povinnych,
zvySuji se ndklady exekutora o 50 %, tedy se ndklady exekutora zvy$i na
5250 K¢.
e Stanovi se ndklady exekutora bez DPH.
e Vypocita se DPH, které ¢ini 21 %, urené ze souctu odmény exekutora a ndkladi
exekutora.
e Po seCteni odmény exekutora, nakladi exekutora a DPH 21 % jsou ur¢eny Celkové

naklady exekutora.

Po secteni celkovych ndkladi exekutora a celkové pohledavky opravnéného je urcena
Celkova vymahana povinnost, po odectenych uhradach od celkové vymahané povinnosti se
vypocte ¢astka, kterou je povinny nucen splatit.

Piiklad na vy¢islovani exekuce na zikladé souboru MS Excel bude uveden, viz Ptiloha D.
Nepropojenost IS Aura s internetovym bankovnictvim

IS Aura a internetové bankovnictvi vyuzivané exekutorskym ufadem jsou c¢asteéné
propojené. Toto propojeni se tyka ptijatych uhrad na tcet od povinnych osob a jsou nasledné
exportované do IS Aura. Toto propojeni by bylo vhodné i v oblasti stanoveného problému,
ktery se tykéa neefektivniho stanoveni nakladt exekutora a penéZni ¢astky opravnénému. Tato
pfi¢ina ,,nepropojenost IS Aura s internetovym bankovnictvim* vyvolava neshodu ,chybné
uvedena Castka v souboru urceny pro oblast fizeni financi®, kterd jiz byla charakterizovana
vkapitole 4.4.2. Tato neshoda nebyla stanovena jako kriticka. Pfi¢ina, kterd vyvolava
problém ,,neefektivni vykovavani ¢innosti tykajici se stanoveni nakladii exekutora a penézni
castky opravnénému®, uz je soucasti dvou procesti a to procesu Vykon exekuéni ¢innosti,
ktery je stanoven jako hlavni proces, a procesu Rizeni financi, ktery je sougasti fidicich
procest. Navrh zlepSeni se tedy bude tykat importu veSkerych dennich plateb z IS Aura do
internetového bankovnictvi. Timto navrhem by doslo k odstranéni chybovosti, ktera se tykala
ru¢niho pfepisovani ndkladli exekutora a penézni castky opravnénému do souboru MS Excel,
tato ¢innost je soucasti subprocesu 1.6.1 Vydislit exekuci, a ndsledného piepisu castek do

internetového bankovnictvi, cozje souéasti fidiciho procesu Rizeni financi.

Jak jiz bylo uvedeno, tato pii¢ina se poji i s fidicim procesem Rizeni financi. Tato pfi¢ina

v subprocesu 1.6.1 Vydislit exekuci vyvolava jednu neshodu, a to chybné uvadéné castky
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V souboru ur¢eném pro oblast fizeni financi, kterd vSak nebyla stanovena jako kriticka. Tato
pii¢ina se spiie poji s Fidicim procesem Rizeni financi. I piesto, Ze tato prace se zabyva pouze
hlavnim procesem, bylo pozadavkem zastupce exekutora, aby se prace na tuto ptricinu také
zamgéfila.

Nasledné tato problematika byla feSena S poskytovatelem informa¢niho systému Aura.
Tento problém se tyka sekce Bankovni piikazy, ktera je soucésti informac¢niho systému Aura.
Pokud by chtél exekutorsky ufad vyuzivat sekci Bankovni ptikazy, sta¢i kontaktovat
poskytovatele IS Aura, ktery mu poskytne licenci na vyuzivani dané sekce. Tato licence je
zdarma, exekutorsky ufad pouze sdéli vyuzivanou banku poskytovateli a nasledné pro tuto
banku bude povolena licence a je mozné vytvaret bankovni pifikazy. Nebude nutné nic

instalovat, prob&hne pouze aktualizace IS.
Postup tvorby bankovnich ptikazii by byl nasledujici:
Vytvoreni platby

U kazdého exekuéniho spisu se vede zilozka Platby. Jednd se o odchozi finan¢ni

prostiedky z dan¢ho exekucniho spisu.

1. Zvoli se nabidka pro vytvofeni nové platby na karté Platby.

2. Zvoli se bezhotovostni platba.

3. Vyplni se pozadované tdaje, jako platce, ptijemce, z jakého Uctu se platba odesila, na
jaky ucet se platba zasila, ¢astka, datum vytvoreni platby, Cislo exeku¢niho spisu,

informace tykajici se konkrétni banky, kam bude zaslan bankovni ptikaz.
Bankovni prikaz

Bankovni ptikazy se budou tvofit na zaklad¢ zalozky Platby, které jsou vedeny u kazdé¢ho
exekucniho spisu. Pro tvorbu bankovniho piikazu by bylo mozné vybrat pouze ty poloZky,

u kterych je nutné vytvotit bankovnipiikaz.

4. V Bankovnich ptikazech by se vybraly pozadované platby.

5. Jednotlivé platby by tak obsahovaly datum vytvofeni bankovniho ptikazu, ¢islo pikazu
a datum splatnosti.

6. Nasledné by se v sekci vybralo tlacitko Vytvorit a GPC, které by vytvotilo elektronicky
ptikaz pro odeslani do banky ve formatu GPC.

U jednotlivych plateb by byl obsazen variabilni symbol, ktery se odviji od dané¢ho

exeku¢niho spisu. Variabilni symbol ma dany svij format, pokud by doslo k zaneseni mezer
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do variabilniho symbolu, dojde k jejich odstranéni pfi generovani bankovniho piikazu. Toto

odstranéni bude provadét IS Aura automaticky.
Slouceni plateb (GPC format)

Pti pfevodu platby do banky vznikaji exekutorovi naklady za polozku, pro Usporu by bylo
mozné vytvorit slouené platby. Tato nabidka SluCovani plateb pro stejného piijemce do
jedné by byla moznad pii exportu bankovnich polozek do GPC. Prijemci tak dorazi jedna

souhrnna castka.

7. Pt exportu se zobrazi formulai Davkova tloha a zvolila by se nabidka Sluovani

plateb pro stejného ptijemce do jedné.

Pro vybér nejvhodnéjSich varianty pro feSeni problému nebylo nutné vyuZivat
problematiku vicekriteridIniho rozhodovani. Tato feSeni jsou maximalné redlnd a maji nejvetsi

Sanci na Gspéch v daném exekutorském uradeé.

452 Zhodnoceni a piinosy navrZeného ieSeni

Byla navrzena dv€ feSeni pro odstranéni problémi ,neefektivni vykondvani ¢innosti
tykajici se stanoveni ndkladl exekutora a penézni Castky opravnénému® a splnéni cile
uvedeného v zavérukap. 4.2.3 ,,zkvalitnéni procesu, jehoz dil¢i ¢innosti se tykaji stanoveni
nakladt exekutora a penéZni castky opravnénému a tim zefektivnit hlavni proces®.
Zkvalitnénym procesem je subproces 1.6.1 Vyd¢islit exekuci, ktery je soucasti hlavniho

procesu Vykon exekuéni ¢innosti.

Prvnim navrhnutym feSenim bylo vytvofeni souboru pomoci MS Excel, ktery by usnadnil
praci pti vypoctu ndklada exekutora a penézni C¢astky pro opravnéného. Tento navrh by dale
mél zkvalitnit a urychlit provadéni subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci a tim zkvalitnit hlavni
proces Vykon exeku¢ni ¢innosti. Diky ndvrhu by se sice neodstranila pficina tykajici se
neschopnosti IS Aura stanovit ndklady exekutora a penézni ¢astky pro opravnéného, ale
odstranily by se neshody, které tato pfi¢ina vyvolava. Jednalo by se 0 neshody u vypoctu
odmény exekutora, které stanovuje IS Aura, a ureni tirokl a pendle. Timto navrhem, by se
naklady exekuce ihned pocitaly pomoci souboru a nedochdzelo by tak k pfepocitavani
nakladl exekuce pii vyCislovani exekuce a odstranila by se tak chybovost ve stanovovani
urokit a odmény exekutora. Nevyhoda tohoto feSeni by mohla nastat, pokud by se feSil
slozit¢jsi ptipad, ktery by bylo nutné vycislovat jinym zplsobem, a byly by k tomu piipadu
nutné provést takové operace, které pti bézném vycislovani exekuce nejsou potieba. Tyto

ptipady vsak nastavaji pouze v 15 % ptipadi, a tedy pomocitohoto navrhu na feSeni by bylo

82



mozné fesit 85 % piipadl. Na snizeni chybovosti a neefektivnosti v oblasti stanoveni nakladt
exekutora a penéZzni ¢astky opravnénému, by tedy mélo nejvétsi vliv vypocet uroktli ¢i penale

a odmény exekutora pomoci souboru MS Excel.

Druhym navrZzenym feSenim by bylo pofizeni licence, kterd by propojila IS Aura
S internetovym bankovnictvim. Tento navrh by mél zkvalitnit a urychlit veskeré procesy
a ¢innosti vramci exekutorského ufadu, které se poji s financemi. Tento navrh by vyfesil
1 problém, ktery dand prace fesi a splnil by zadany cil ,,zkvalitnéni procesu, jehoz dil¢i
¢innosti se tykaji stanoveni ndkladti exekutora a penézni Castky pro opravnéného a tim
zefektivnit hlavni proces®. Doslo by ke zkvalitnéni hlavniho procesu, snizila by se chybovost
a urychlilo by se provadéni subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci a tim by se zkvalitnil hlavni
proces Vykon exeku€ni ¢innosti. Tento navrh by zpfesnil a poskytl vét§i dostupnost dat,
dochdzelo by k bezchybnému uvadéni plateb do internetového bankovnictvi. Doslo by
k zefektivnéni a vétsi vyuzitelnosti IS Aura. Diky navrhu by se odstranila pficina tykajici se
nepropojeni IS Aura s internetovym bankovnictvim a odstranily by se tak neshody v oblasti
chybné uvadénych castek jak ze strany zaméstnanci finanniho oddéleni vykondvajici
subproces 1.6.1 Vy¢islit exekuci, tak ze strany vedeni, ktery se zabyva fizenim financi
Zaméstnanci exekutorského titadu by se tak nemuseli zabyvat ru¢nim ptepisovanim plateb,
ale stacil by pouze import dat do internetového bankovnictvi. Stale by dochazelo k ru¢nimu
prepisu urCitych ¢astek do zalozky Platby, které jsou vedené u kazdého exeku€niho spisu v IS
Aura, ale doSlo by ke sniZzeni poctu prepist, tykajici se zadani urCité ¢astky do internetového
bankovnictvi. Odstranila by se tak ¢innost spojena s piepisem jednotlivych ¢astek do souboru
MS Excel a nasledny piepis ¢astek pomoci tohoto souboru do internetového bankovnictvi.
V tomto souboru jsou vedené i Ucty, na které se dana platba ma prevést. Diky tomuto feSeni
by se tak odstranila mozna chybovost pfi piepisu ¢isel u¢tu do internetového bankovnictvi. Na
snizeni chybovosti a neefektivnosti v oblasti stanoveni nakladli exekutora a penézni castky
opravnénému, by tedy mélo nejvétsi vliv import plateb do internetového bankovnictvi z IS
Aura tykajicise nakladl exekutora a pené¢zni ¢astky opravnéné mu.

Prinosy

Piinosy navrhu daného feseni jsou zhodnoceny podle kritérii: ¢asu, nakladt, vykonnosti.
Bude se jednat pouze o odhadované zmény. Z hlediska ¢asu, by na zdkladé tohoto ndvrhu na
odstranéni problému ,,neefektivni vykonavani ¢innosti tykajici se stanoveni nadkladt exekutora
a penézni Castky opravnénému* mohlo dojit ke snizeni ¢asové naroCnosti pii stanoveni

naklada exekutora a pené¢zni Castky opravnénému. Ve fazi Méfeni bylo zjisténo, ze celkovy
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Cas na vycCisleni exekuce se pohyboval kolem 13,24 minut. Tabulka 16 uvadi mozné Casové
zmény pii zavedeni tohoto ndvrhu feseni. Tucné zvyraznéné Casové tidaje znadzornuji ¢innosti,
u kterych by doslo ke snizeni doby vykonavani.

Tabulka 16: Nové ¢asové hodnoty subprocesu Vy¢islit exekuci

.., Metrika | Metrika po
Cislo o ; - . . ] . ;
ve . Nazev ¢innosti Popis ¢innosti puvodni zmeéné Vlas tnik
cinnos ti . .
(minuty) (minuty)
Jedna se o posouzeni ihrad )
., .y NPV Zastupce
1 Posoudit tthrady povinného, tedy urcit vysi jiz 12 12
. . exekutora
uhrazené pohledavky
5 Stanovit ¢astku Dojde k urceni castky, kterou 55 05 Zastupce
pro opravnéného | dluzi povinny opravnénému ’ ’ exekutora
Stanovit naklady | Dojde k uréeni ¢astky, kterou Zastupce
3 ., . 5,7 05
exekutora dluzi povinny exekutorovi exekutora
Srovnat celkovou | Nasleduje srovnani celkové Zastunce
4 pohledavku s pohledavky, kterou povinny 0,52 0,10 exekufora
uhrazenou dluzi, s jiz ptijatymi uhradami
Na zaklad¢ porovnani celkové
" , pohledavky povinného s jiz ,
Ur¢it vymahanou e s . Zastupce
5 castku prljavtynlnvlfhrady dojde . 0,32 0,10 exekutora
Kk ur¢eni ¢astky, kterou je
potfeba jesté vymoct

Zdroj: viastni zpracovani

Doba trvani subprocesu 1.6.1Vycislit exekuci po secteni jednotlivych Casovych tudaji
u jednotlivych Cinnosti by mohla ¢init 2,5 minuty. Oproti pivodni hodnoté, kterd byla
stanovena na 13,24 minut, se Casovy usek na vycisleni exekuce odhadem muze snizit az

0 80 %.

Jednd se pouze o odhad doby trvani tohoto subprocesu po zavedeni daného navrhu.
Zam@stnanci finanéniho oddéleni vy¢isli v prumeéru 25 exekuci za den, vycislit exekuci jim
zabere v priméru 13,24 minut, coZ zabere denné 5 hodin prace. Na ziklad¢ tohoto navrhu,
kdy by se vy¢islovani provadélo pomoci souboru MS Excel, by pramérny pocet vycislenych
exekuci za den mohl vrist. Pokud by vSak svlj denni limit vyc¢islenych exekuci nechali
stejny, tedy 25 vyc¢islenych exekuci za den, celkova prace spojena s vycislovanim exekuci by
trvala odhadem 1 hodinu. K tomuto sniZzeni by vedl navrh feSeni, co se tyce vycislovani
exekuce pomoci MS Excel Navrh feseni, ktery sméfoval k propojeni IS Aura s internetovym
bankovnictvim, by ¢asoveé neovlivnil. Tento navrh by v8ak mohl ovlivnit z casového hlediska
proces Rizeni financi, kde na zakladé nivrhu propojeni IS Aura s internetovym

bankovnictvim by ¢innost zaddvani ¢astek nakladli exekutora a penézni ¢astky opravnénému
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do internetového bankovnictvi pfesunuly do subprocesu 1.6.1 Vy¢islit exekuci a c¢asova
naro¢nost procesu Rizeni financi by se snizila. Na zakladé tohoto ndvrhu by mohlo dojit ke
snizeni ¢asové vytizenosti zamestnancii finanéniho odd€leni. V soucasné dob¢, pokud nestihli
svij denni limit zpracovani ndvrhu na vycisleni exekuce, museli tuto praci vykondvat mimo
pracovni dobu. Diky tomuto navrhu by doslo ke snizeni ¢asové naro¢nosti pii vykonavani
vy¢islovani exekuce a zaméstnanci by svlj denni limit zpracovanych Zadosti na vycisleni

exekuce vykonavali pouze v pracovni dob¢.

Co se ty¢e nakladi, tento navrh by nesnizil a ani nezvysil ndklady exekutorského uradu.
Vyuzivani navrhu by nepiineslo zddné zvyseni finan¢nich nakladt. Jak jiz bylo zminéno,
vytvoteny soubor MS Excel je finanéné nenaroény a zavedeni licence na propojeni IS Aura

S internetovym bankovnictvim je zdarma.

Z hlediska vykonnosti, s kterou se poji chybovost, by se ukazatel vykonnosti zvysil. Na
zdklad¢ téchto ndvrhli na zlepSeni by doslo ke zvySeni vykonnosti subprocesu 1.6.1 Vy¢islit
exekuci. Po konzultaci s pracovniky exekutorského tfadu by se snizily neshody odhadem
0 85 %. Pomoci hodnoty Sigma je mozné urcit, jakd by mohla byt vykonnost subprocesu pti
zavedeni danych navrhd na zlepSeni. Z puvodnich neshod, které Cinily v poétu 708 za
sledované tfi mesice, by se odhadem mohly snizit o0 85 % a to na 107 neshod jak uvadi

tabulka 17. Nasledné bude vypocitana nova odhadovana hodnota Sigma.

Tabulka 17: Pocet neshod - nové odhady

Sledovany Podet zpracovanych SniZené neshody o 85
mésic ' Zigdosti ! Pocet neshod " y
Prosinec 460 141 22
Leden 622 75 o
Unor 676 292 44
Celkem 1758 708 107

Zdroj: vlastni zpracovani

e Pocet neshod na jednotku

Pocet vad na jednotku: —= = 0,06 (6 %)

Na ziklad¢ vypoctu vyslo, Ze se miize ocekavat v priméru vyskyt jedné neshody v kazdé

16 az 17 jednotce, oproti souCasnému vyskytu jedné neshody v kazdé druhé az tieti jednotce.

e Pocet vad na prilezitost (DPO)
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Dany seznam ptilezitosti k vyskytu vady se neméni, stdle je tu moznost, ze tyto polozky
budou uvedeny chybné. Seznam prilezitosti k vyskytu vady je nasledujici: Cislo dokumentu

v exekucnim spise, stanovené naklady exekuce, vymozené pInéni.

107
1758 %3

Pocet vad na ptilezitost: =0, 02 DPO (2 %)

Pravdépodobnost vyskytu vad by odpovidala 2 %. To znamend, ze 0,02 DPO vyjadiuje
pravdépodobnost vyskytu vady vztazeny na celkovy pocet prilezitosti k vyskytu vady, ktery
byl stanoven jako seznam pfilezitosti k vyskytu vady k celkovému rozsahu a odpovida 2 %,

oproti pivodni pravdépodobnosti vyskytu vad 13,42 %.
e Pocet vad na milion ptilezitosti (DPMO)
Podet neshod na milion piileZitosti: 0,02 * 10°= 20 000 DPMO

Vysledek ukazatele tedy znamend, ze 20 000 je pocet vad, ktery nastane pifi jenom milionu

prilezitosti.
e Stanoveni hodnoty Sigma

Pomoci konverzni tabulky Sigma byla stanovena hodnota 3,5 Sigma a vykonnost dané¢ho
subprocesu by byla 97,73 %. Oproti ptvodnim hodnotam, které stanovily hodnotu Sigma
na 2,6 a vykonnost dané¢ho procesu na 86,97 %, by doslo ke zvySeni vykonnosti subprocesu
a dosazeni optimalni hodnoty Sigma, ktera by se méla pohybovat, aby byl proces na spravné
urovni vykonnosti, kolem hodnoty 3 Sigma. DoSlo by tedy ke snizeni casové naroCnosti
vykonavani vycisleni exekuce na 2,5 minuty, coz by zapfi¢inéno vykonavat stejny pocet
vy¢isleni exekuce za 1 hodinu v ramei pracovni doby. Zaméstnanci by svoji praci nemuseli
vykondvat mimo pracovni dobu a snizila by se asova naro¢nost procesu Rizeni financi.
Z hlediska nakladovosti by tento navrh na zlepSeni naklady nezvysil a ani nesnizil. Co se tyce
vykonnosti, snizil by se pocet neshod odhadem o 85 % a vykonnost subprocesu by se zvysila
na 3,5 Sigma, oproti pivodnim 2,6 Sigma. Zmény vramci namodelovaného diagramu
supbrocesu 1.6.1 Vydislit exekuci by nebyly Zadné. Veskeré Cinnosti by zistaly stejné

a diagram by se tedy nezménil.
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ZAVER

Cilem této prace bylo pomoci nastroji procesniho modelovani a vhodnych metrik podat
ptehled ¢innosti vybrané firmy. Identifikovat hlavni a podptrné procesy, ddle zistit slabé
stranky téchto procesti a navrhnout zlepSeni. V ptipadé doporuceni zmény ¢i potizeni IS

aplikovat znalosti z vicekriterialniho rozhodovani.

V prvni ¢asti se prace zaméfila na vysvétleni problematiky procesniho tizeni. Byl zde
vysvétlen pojem proces, procesni fizeni, charakteristika a déleni procest. Bylo zde vysvétleno
zlepSovani podnikovych procesti a metodologie, které se touto problematikou zabyvaji.

Nasledné byl uveden dtiivod vybéru konceptu metodologie Six Sigma.

V dal§i ¢asti prace byly vysvétleny metody a standardy pro modelovani procesu a nastroje,
pomocikterych je mozné procesy namodelovat. Ze standardi byl vybran standard BPMN pro

modelovani procestia to pomoci diagramu BPD ve vybraném nastroji Adonis.

Nasledujici kapitola se zaméfila na popis fazi cyklu DMAIC, ktery byl vyuzit na dosazeni
cile prace. Tento cyklus je soucasti metodologie Six Sigma. Byly zde vysvétleny faze
Definovani, Méfeni, Analyza, ZlepSovani, Rizeni a k nim vyuZivané nastroje, které pak byly

pouzity v dalsich ¢astech prace.

Posledni kapitola se zaméfila na exekutorsky turad, ktery byl predmétem této prace.
V prvni ¢asti byl exekutorsky Gfad popsan a sestavena jeho organiza¢ni struktura. Pomoci
vybrané¢ho cyklu DMAIC z metodologie Six Sigma byla prace rozdélena na nckolik fazi.
Prvni faize Definovani se zaméfila na sestaveni prehledu procesii organizace a jejich rozdéleni
na hlavni, fidicia podplrné procesy. Dale se fdze zaméfila na definovani problémil na zakladé
zjsténych pozadavkli zaméstnancii pomoci Hlasu zdkaznika a nasledného zpracovani pomoci
nastrojem CTQs. Nasledné doslo k urceni relativni dlilezitosti téchto poZadavkl pomoci Kano
modelu, ktery uréil nejdulezit¢jsi pozadavek. Tim bylo rychlejsi a kvalitngjsi zpracovani
financi v IS Aura. Doslo k podrobnému popisu tohoto problému, ktery se tykal neefektivniho
vyuzivani IS Aura voblasti financi, ktery byl nasledné blize specifikovan na neefektivni
vykondvani ¢innosti tykajici se stanoveni ndkladl exekutora a penéZni €astky opravnénému.
Doslo ke stanoveni cile ,,zkvalitnéni procesu, jehoZz dil¢i ¢innosti se tykaji stanoveni nakladt
exekutora a penézni Castky opravnénému a tim zefektivnit hlavni proces. Ve fazi M¢ctfeni
byly pomoci procesniho modelovani zmapovany procesy, které vytvortily pifehled ¢innosti
v dané organizaci. Na zaklad¢ zmapovani procesii bylo zisténo, kde se problém ,,neefektivni

stanoveni ndkladi exekutora a penézni ¢astky opravnénému nachazel Jednalo se
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0 subproces 1.6.1 Vydislit exekuci. K tomuto subprocesu byly stanoveny metriky, pomoci
kterych se méla ur€it vykonnost subprocesu. Bylo zjisténo, ze doba trvani subprocesu je 13,24
minut a vykonnost procesu 86,97 %, kterd byla ur€ena pomoci hodnoty Sigma 2,6. Ve fazi
Analyza bylo cilem odhalit pti¢iny stanoveného problému. K této problematice byly vyuzity
nastroj Ishikawiiv diagram a metoda 5x ,Pro¢?*. Mezi kritické ptiCiny patfila neschopnost IS
Aura stanovit ndklady exekutora a penézni Castky opravnénému, nepropojenost IS Aura
S internetovym bankovnictvim, pfehlédnuti informace zaméstnancem. Nasledné byly
analyzovany neshody, zji§téné ve fazi Méfeni, které jsou nasledkem stanovenych pficin.
Neshody byly analyzovany pomoci Paretova diagramu, ktery urcil, na které neshody bylo
nutné se zaméfit. Jednalo se o kategorii neshod A - odménu exekutora a B - roky a penale,
které byly blize definované v kapitole 4.4.2. Nasledovala faze ZlepSovani, kde byla navrZzena
feSeni, ktera by odstranila kritické pfi¢iny problému a souvisejici vzniklé neshody s danou
pficinou. K pfi€iné ,,neschopnost IS Aura stanovit ndklady exekutora a penézni Castky
opravnénému’ byl navrzen export dat zIS Aura do MS Excel a vypocet pro ur¢eni odmén
exekutora, vysi urokti a penale. Tento navrh by mohl odstranit neshody ohledné vypoctu
odmén exekutora, urokt a penale. Tim by se sice neodstranila neschopnost IS Aura stanovit
naklady exekutora a penéZzni ¢astky opravnénému, ale odstranily by se vypocty, které je nutno
provadét ruéné. K pfi¢in€ ,,nepropojenost IS Aura s internetovym bankovnictvim* bylo
navrzeno propojeni IS Aura s internetovym bankovnictvim. Diky tomuto ndvrhu by doSlo
k odstranéni neshod Vv oblasti chybné uvadénych ¢astek, jak ze strany zaméstnanct finan¢niho
oddéleni vykonavajici subproces 1.6.1 Vycislit exekuci, tak ze strany vedeni tradu, které se
zabyva fizenim financi. Tento navrh byl konzultovan s poskytovatelem IS Aura a byl
stanoven navrh a postup jak odstranit ptfi¢inu tykajici se nepropojenosti IS Aura
S internetovym bankovnictvim. Na ziklad¢ t€chto navrhi by mohlo dojit ke sniZzeni casové
narocnosti vykonavani vycisleni exekuce z 13,24 minut na 2,5 minut, z hlediska nakladovosti
by tento ndvrh ndklady nezvysil a ani nesniZil. Co se ty€e vykonnosti, snizil by se pocet
neshod o 85 % a vykonnost subprocesu by se zvysila z 2,6 Sigma na 3,5 Sigma, tedy z 86,97
% na 97,73 %.
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Priloha A: Odpovédi z tematicky zamé Feného jednani
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Priloha B: Modelované procesy
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Subproces 4: 1.2 Zpracovat nafizeni exekuce
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Subproces 5: 1.2.1 Provéfit insolvenéni rejstiik
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Subproces 7: 1.3 Posoudit penéZni prostiedky
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Subproces 9: 1.5 Provést exekuci
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Subproces 11: 1.6.1 Vy¢islit exekuci
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Subproces 16: 1.7 Ukon¢it exekuci - banka

1.6.1 Vygislit 1T

exekuci

zaplaceni povinnosti

- o

b 5 SE—Y

~i E

5 -]

3 3 . :

& 2 Zpracovani Jaky je poZadavek? Ukonéeni

] i penéim’c!: exekucni

E & prostredku Cinnosti a

o ic vyrozumét
tcastniky

ukongeni fizeni

1.6.3 Zastavit T
exekuci

Subproces 17: : 1.7.1 Vymahat penéZni prostiedky - banka

@ (
Uhiadieet [Vyrozumét Gcastniky
Vyrozumeéni jsou k dispozici g fizeni
od subjektd p Erlice
: ukoncena
v | = N
= s :
& 8 . ( % » » | Uhradit pouze Casti
2 |8 ' o k dispozici pouze cast|vymahané povinnosti
= 3 } 10dni  Vyrozuméni  Jsouk Je uhrazend Vyrozuméni
5 |z : od dispozici celd casti o ukongeni
5 Q stanovena \ subjektl potiebné povinnosti4
% S | povinnych  penézni
3 £ 1 exekuéniho  prostredky? e
w w | fizeni
1 -
' A e Uhraditnelze | ——
i ; nen k dispozici
H ! 2 Souginnosti
: : tretich
1 A 5 osob
| : by
i A Cekani
\ i pil roku
: 1
o |
1 Zasléni 1 Zaslani
1 Wymdhané ! vyrozuméni
e iod
1 subjektim ! subjektd
1 exekucniho ! exekuéniho
1 HZET ! fizeni !
v 5 v
3E
XcE
©S 5
agn
S =
0 x
°
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Piiloha C: Ishikawa diagram
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Priloha D: Priklad vycisleni exekuce

Priklad 1

Vyméhana povinnost bude &init 69 500 K¢&. Uhrady probihaly od 20. 11. 2014 do 23. 3. 2016. Splatkovy kalendai byl stanoven ve vysi 1 154 K¢&. Danad vymahana povinnost byla penalizovana a to od
1. 10. 2014 do 24. 3. 2016. K datu 24. 3. 2016 probéhlo celkové vyCisleni exekuce na zdklad¢ celkového splaceni povinnou osobou. Pendle se bude pocitat zcastky 18 811,96 K¢&. Povinny chee k datu

24. 3. 2016 zjistit zbyvajici ¢astku, kterou je nutné jesté zaplatit.

Karta Uhrady

W/ ‘

Z

K

Cvimotet )

[ C ‘

luté pole aokrouhlené umulovana Vypocet astka, ktera
znazornuji jednotlivé suma uhrad odmény na vznikne po
export uhrad uhrady na zaklad¢ odecteni
od povinného stovky definovaného odmény
z 1S Aura nahoru vzorce exekutora ze
\zaokrouhlené /
A B C D E F | 1
1
Odmé Castk
. .. |Zackrouhlena [Suma dhrad mena a's ~a . | Suma odmén
Den Uhrady (K¢) | , . . exekutora | opravnéné .
dhrada (Ké) (KE) . v .. |exekutora (Ké)
2 (K€) osobé (Ké)
3 20112014 1154,00 1 200,00 1 200,00 1200 0,00 - Polozky Castka (KE)
4 22122014 1154,00 1 200,00 2 400,00 1200 0,00 1200 Odména exekutora 10 905,00
5 19.1.2015 1154,00 1 200,00 3 600,00 600 600,00 2 400 Castka opravnénému 58 895,00
6 | 2322015 1 154,00 1 200,00 4 800,00 0 1 200,00 3000 Celkové dhrady od povinného po zaokrouhleni 69 800,00
7 16.3.2015 1 154,00 1 200,00 6 000,00 0 1 200,00 3000 Dluzna ¢astka (K¢) 69 500
3 6.5.2015 1 154,00 1 200,00 7 200,00 0 1 200,00 3000
9 256.2015 1 154,00 1 200,00 8 400,00 0 1 200,00 3000
10 22.7.2015 2 308,00 2 400,00 10 800,00 0 2 400,00 3000 / \
11| 2582015 1 154,00 1200,00 | 12 000,00 0 1200,00 3 000 Kumulovana
12 15102015 1 154,00 1 200,00 13 200,00 0 1 200,00 3000 v
suma odmén
13 20.11.2015 1 154,00 1 200,00 14 400,00 0 1 200,00 3000
14 22122015 1 154,00 1 200,00 15 600,00 0 1 200,00 3000
15 2222016 1 154,00 1 200,00 16 800,00 0 1 200,00 3000
16 2332016 53000,00 | 53000,00 | 69 800,00 7 905 45 095,00 3 000

Definovany vzorec pro vypoc¢et odmény exekutora:

./

Dluzna ¢astka
pievzata z IS
Aura

./

=KDYZ(D4>$J$7;($J$7-D3)*0,15;KDY Z(D4>20000;C4*0,15;KDY Z((E3<3000);KDY Z(3000-E3<C4;3000-E3;C4):;")))

Pro vypocet odmény exekutora se musi brat v ivahu n€kolik omezeni. Prvni omezeni ve vypoctu je sledovat vysi ptijaté uhrady, pokud pfijata thrada by byla vétSi, nez dluzna ¢astka, exekutor si z této ¢astky

muze odecist jenom takovou odménu, na kterou ma narok ve vysi 15 %. V tomto ptipadé, se jednd o ptipad posledni thrady z 23. 3. 2016 ve vysi 53 000 K¢, kdy ptisouctu téchto thrad vychazi ¢astka 69 800 K¢.



Pti porovnani s dluznou ¢astkou, ktera ¢ini 69 500, se jiz odména nemutize pocitat z ¢astky 53 000 K¢, ale bude se pocitat z ¢astky, kterd vznikne z rozdilu ¢astek 69 500 a 16 800. Timto vznikne ¢astka, kterou je

nutné jeste uhradit, pro zaplacenicelé dluzné ¢astky vedenou u exekutora a z tohoto rozdilu si exekutor mize odecist 15 % odmen.

Dalsi omezeni se tykad vyse celkovych thrad, kdy je nutné sledovat, zda thrady prekrocily 20 000 K¢ ¢i nikoliv. Pokud by thrady byly v souctu vyssi jak 20 000, odména se urci ze zaokrouhlené ¢astky thrad a
odectenim 15 %. Pokud vsak suma thrad jesté neptekrocila vysi 20 000 K¢, exekutor si mize ode¢ist odménu pouze do vyse 3 000 K¢ a v ptipadé, kdy suma thrad piekroc¢i hranici ¢astky 20 000 K¢, exekutor si

muze odeCist odménu ze zaokrouhlené uhrady.

V tomto piikladu vySlo, z2 odmény exekutora ¢ini 10 905 K¢ a castka opravnénému 58 895 K¢&. Celkové thrady od povinného ¢inily 69 800 K¢. Dluzna ¢astka ¢inila 69 500 K¢, bylo tedy pieplaceno
300 K.

Karta Penale
[ f \
Vypocet
penale od
A B o D E F G
daného data T~ /ﬁ
,Den Vyse penale Zluta’ pOle Je
2 (K&) nutné dopInit
3 1.10.2014 9,41 na zakladé
\ / 4 2102014 9,41 / dokumentu

5 | 3.10.2014 9,41 -
6 | 4.10.2014 9,41 Polozky Povinné udaje i NaV,l'h &néh
7 | 5.10.2014 9,41 Penile (%) 0,05% \ opravneneho )
8 | 6.10.2014 9,41 Castka pro vypotet penale (KE) 18 811,96
9 | 7.10.2014 9,41 Pfipsani penale ode dne 1.10.2014
10 | 8.10.2014 9,41 Celkova wySe penale (K¢) 5088,64
11| 9.10.2014 9,41 Dluina éastka (KE) 69 500,00 / ] \
12 10.10.2014 9,41 Celkové dhrady od povinného (K&) 69 800,00 \ Suma Penale
13| 11.10.2014 9,41 Vypotet pendle do dne 24.3.2016 za dané
14 12.10.2014 9,41 obdobi ze
15 | 13.10.2014 9,41 slo upce Vyse
16 | 14.10.2014 9,41 penile
17 | 15.10.2014 9,41
18 | 16.10.2014 9,41 \ J
19 | 17.10.2014 9,41
20 | 18.10.2014 9,41
21| 19.10.2014 9,41

Zluta pole znazoriuji polozky, které je nutné doplnit zdokumentu Navrh opravnéného. Pokud je &astka penalizovand, je nutné ziskat uréité udaje, které jsou uvedeny v dokumentu Navrh opravnéného
vedeného Vv IS Aura. Penalizovani ¢astky probiha kazdy den. Pti vypoc¢tu penale se vychazi z konkrétni ¢astky uvedené v navrhu opravnéného. V tomto piipadé se jednalo o ¢astku 18 811,96 K¢. Piiklad obsahuje

pouze ¢ast vypoCtu pendle. Vypocet pendle mé probihat do 24. 3. 2016 do data vycCisleni exekuce. Toto datum je stanoveno na zéklad¢ pozadavku zakaznika, do kterého data se ma vymahana povinnost vycislit.

Definovany vzorec pro vypocet penale:

=KDYZ(A3>$G$13;"";$ G$8*$G$7)
Je zde stanovena podminka ohledné data vypoctu pendle. Nesmi dochazet k vypoctu pendle 1 po datu, které je uvedeno v buiice, uréené pro zadani data, do kterého ma vypocet pendle probihat.

V ramcidaného ptikladu vyslo, ze vyse penale v daném obdobi je 5 088,64 K¢.



Karta Vypocet

A B C 4 vV \

1 ybér
. ] . Z nabidky:
Urcky/pendle penale ,
2 penale,
B Celkova vyse drokd/penale (KE) 5088,64 l'll‘Oky, ne.
o Castka opravnénému (KE) 58 835,00
Celkova penéini castka ;/
. N 63 083,64
5 opravnénému (KE)
Zaokrouhlena celkova penéini
. f = o . &4 000,00
B castka opravnénému (KL)
. Odména exekutora (KE) 10 905,00
Zackrouhlend odména exekutora 10 910,00 / . \
8 (Ké) ' Vybér
Z nabidk
Naklady exekutora (KE) 3 500,00 9’
< 3500 K¢,
. Naklady exekutora bez DPH (KE) 59 905,00 4 550 K¢,
5250 K¢
0 OPH 21 % (KC) 12 580,05
= Celkové néklady exekutora [KE) 72 485,05
o Cekova vymaéhana povinnost (KE) 136 468,69
" Zbyva uhradit [KE) 66 568,60

Nasleduje koneény vypocet na kartd Vypodet. Do této tabulky se piepisi pozadované &astky, které byly stanoveny na kartaich Uhrady a Pendle. Nasledné je nutné vybrat z nabidky, zda je vymahana ¢astka
uro¢ena, penalizovand ¢i nikoliv. V tomto ptikladu Slo o penalizovanou ¢astku. Dal§im vybérem je polozka Néklady exekutora. Z nabidky je nutné vybrat pozadované ndklady exekutora. Pokud v daném
exekucnim spise vedeny v IS Aura bude pouze jeden povinny ¢i jeden opravnény, naklady budou ¢init 3 500,00 K¢. Budou-1i dva opravnéni ¢idva povinni vdaném exekucnim spise, zvysi se naklady exekutora o

30 % a z nabidky se vybere ¢astka 4 550,00 K¢. Bude-li vice ti€astniki jak na stran¢ opravnénych ¢i povinnych, zvysi se nadklady exekutora 0 50 % a z nabidky se vybere ¢astka 5 250 K¢.
V tomto ptipade vysly celkové naklady exekutora 72 485,05 K¢, celkova vymahana povinnost 136 468,59 K¢ zbyva uhradit od povinné osoby 66 668,69 K¢.

Priklad 2

Vyméihana povinnost bude ¢init 69 500 K¢&. Uhrady probihaly od 20. 11. 2014 do 23. 3. 2016. Splatkovy kalendai byl stanoven ve vysi 1 154 K& Dana vymahana povinnost byla troéend a to od 7. 10. 2014 do
23.3.2016. Datum 23. 3. 2016 je datum posledni thrady. Uroky budou po¢itany z &astky 38 033,70 K¢&. K datu 24. 3. 2016 prob&hlo celkové vy&isleni exekuce na zikladé pozadavku daného zikaznika. Povinna

osoba chce vymahanou ¢astku doplatit.

Jedna se o obdobny piiklad jako minuly s tim rozdilem, Ze zde je vymahana povinnost tro¢ena. Zde bude vyuzita karta Uroky misto karty Pendle. Vypocet odmény exekutora a pendzni ¢astky opravnénému se

vypogita stejnym zptisobem na karté Uhrady jako v prvnim pitkladg.



Karta Uroky

Castky pfevzaty Data ptevzata VySe uroku Den, od kdy

y
z karty Uhrady z karty Uhrady v procentech dojde pfipsani
ze sloupce ze sloupce Den pievzaty urokt, datum je
Penézni ¢astka zdokumentu pievzato
Oprévnéné mu Navrh zdokumentu
opravnéného Navrh

\ / opravnéného
' . | B C | D / F G H [

Castka pro \.f\,'rroEe‘t uroku od Do Grok (%) Vyse |.'ir|:|ku
2 (KE) (KE)
3 0,00 7.10.2014 |20.11.2014]  5,00% 0,00
4 0,00 21.11.2014(22.12.2014|  5,00% 0,00
5 600, 0 23.12.2014| 19.1.2015 |  5,00% 2,22 / ) N\
6 1200, 0 20.1.2015 | 23.2.2015 |  5,00% 5,59 Celkova suma
7 1200, 0 24.2.2015 | 16.3.2015 |  5,00% 3,29 urokii za dané
8 1200, 0 17.3.2015 | 6.5.2015 5,00% 8,22 Polotky Povigné Gdaje obdobi ze
9 1200, 0 752015 | 25.6.2015|  5,00% 8,05 Pfipsani troku ode dne 7.10.2014 sloupce Vyse
10 2400, 0 26.6.2015 | 22.7.2015 |  5,00% 8,55 Celkovd vye trokd (K&) 249,58 uroki
11 1200, 0 23.7.2015 | 25.8.2015 |  5,00% 5,42 Dluina &éstka (K&) 59 500
12 1200, 0 26.8.2015 [15.10.2015|  5,00% 8,22 Celkové Ghrady od povinného (K¢) &9 800
13 1200, 0 16.10.2015(20.11.2015|  5,00% 5,75 ;/
14 1200, 0 21.11.2015(22.12.2015|  5,00% 5,10
15 1200, 0 23.12.2015| 22.2.2016 |  5,00% 10,03
16 45095, 0 23.2.2016 | 23.3.2016 |  5,00% 179,14

Zluté vyzna¢ena pole jsou udaje, které se prevezmou z dokumentu Navrh opravnéného vedeny v IS Aura. Urok se po¢ita z ¢astky uréené opravnénému po odeéteni odmén 15 %. Urok se poéita vzdy za uréité
obdobi. Datum piipsani troku se nachazi v dokumentu Navrh opravnéného. Interval vypoctu je vzdy od data pfipsani uroku vedeny v dokumentu Navrh opravnéného, v tomto pfipadé se jedna o 7. 10. 2014, do
data, kdy pii§la prvni uhrada. Pro dal§i uréeni intervalu trodeni se vychazi z pedeslého data napsaného ve sloupci ,,Do* a zvysise o jeden den a zapi&e se do sloupce ,,0d* do data pfijeti dakii uhrady. Uroky se

Vv pribéhu uroceni méni, veskeré informace o této zmeéné jsou vedeny V dokumentu Navrh opravnéného. Vyse trok je 249,58 K¢.

Definovany vzorec pro vypocet uroku:

=(A3*D3)/365* (C3-B3)
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Na karté Vypodet se vybere z nabidky Uroky/penile nabidka tiroky a postup je stejny jako u prvniho piikladu. V tomto p¥ipadé vysly celkové naklady exekutora 72 485,05 K¢, celkova vymahana povinnost

A%

ybér
Z nabidky:
penale,

uroky, ne.

./

\Y%

ybér
Z nabidky

B C
Uroky/penale aroky
Celkova vie droki/penale (KE) 249 58
Castka opravnénému (KE) 58 895,00
Celkova penéini castka
L N 59 144,58

opravnénemu (Kc)
Zaokrouhlena celkova penéini
o T . 59 200,00
tastka opravnénému (Kc)
Odména exekutora (KE) 10 905,00
Zackrouhlena ocdména exekutora

. 10910,00
(KE)
Naklady exekutora (KE) 3 500,00
Naklady exekutora bez DPH (KE) 549 905,00
DPH 21 % (KE) 12 580,05
Celkové ndklady exekutora (KE) 72 485,05
Cekova vymahand povinnost (KE) 131 629,63
Zhyva uhradit [KE) 51 829,63

131 429,63 K& a &astka, kterou je nutné jesté uhradit 61 829,63. Udaje jsou platné k datu 24. 3. 2016, kdy probé&hlo vy&islenti.

3500 K¢,
4 550 K¢,
5250 K¢

./




