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ANOTACE

Tato bakaldrskd prace se zabyva vyuZitim socidlnich siti mésty ke své propagaci. Prdce se
deli na dve casti. Prvni teoretickd je zameérena na socialni site, které jsou v dnesni dobé
nejvice vyuzivany. Ve druhé casti jsou porovnana mésta Pardubického a Kralovéhradeckého
kraje na zakladé jejich lepsiho vyuziti socialnich siti ke své propagaci.
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TITLE

Use of social networks for propagation of cities and villages
ANNOTATION

The Bachelor thesis deals with the usage of social networks which are used by cities for
advertising. The thesis is divided into two parts. The first one is theoretical, and it is focused
on social networks which are used the most at present. The second part compares the cities of
the region of Pardubice and the cities of the region of Hradec Krdlové. The comparison is
based on their better usage of social networks for advertising.
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Uvob

V dnes$ni dobé jsou socidlni sité nejnavstévovanéjsi stranky v ramci celého internetu, jak
uvadi portal technet.cz a pocet nové registrovanych uzivatelli neustale roste. Uzivatelé na
socidlnich sitich maji obrovskou skalu moznosti. Mohou vytvaret vlastni profily,
komunikovat s ostatnimi uZzivateli z celého svéta ¢i sdilet nejriznéjsi informace. Kapacita
moznosti na socialnich sitich se neustale vyviji, coz dokazuje i fakt, ze se kazda stranka stale
inovuje a aktualizuje. Jednou z mnoha inovaci na socialnich sitich je moznost propagace
nejruznéjsich instituct.

Této moznosti zacaly vyuzivat i mésta, ktera v dnes$ni dob& pouzivaji socialni sit¢ ¢im dal
Castgji. Pfi poctu lidi, ktefi vlastni ¢ty na socialnich sitich je nejvétsim potencidlem
a prinosem moznost komunikace s vefejnosti. Mésta mohou informovat své obcany
0 chystanych udalostech, spole¢enskych akcich, které budou probihat, dopravnich omezeni
nebo o historickych vyrocich. Prostfednictvim socialnich siti se ob¢ané mohou piimo
vyjadfovat ke stavajicim problémim, déni ve mésté a vzndSet své pfipominky, napady
a namitky. Mésto ma moznost byt tak s verejnosti v bliz§Sim kontaktu. Forma této propagace
je velice efektivni a dava moznost se dostat prostfednictvim socidlnich siti k Sirs§i vékové

skuping.

Cil této prace je zaméfen na problematiku vyuziti socialnich siti k propagaci mést a obci.
Na vybraném vzorku mést a obci Pardubického a Kralovéhradeckého kraje bude provedeno

porovnani vyuziti socialnich siti k propagaci.

Uvod této bakalaiské prace se bude zabyvat charakteristikou socialnich siti. Nejprve bude
objasnéno, co to socialni sit’ je, podrobnéjsi charakteristika a jeji stru¢na historie. Dale budou
popsany nejvyuzivanéjsi socialni sit¢ soucasné¢ doby. Dalsi ¢ast bude zaméfena na zplisoby
propagace pomoci modernich informacnich technologii a vyuzitim mobilnich aplikaci. Druha

¢ast bude vénovana charakteristice vybranych mést, kterd budou kratce predstavena.

V zé&véru prace budou porovnana vybrana mésta Pardubického a Kralovéhradeckého kraje
z pohledu vyuziti socidlnich siti k propagaci. Ke komparaci mést bude vyuzita vhodnd metoda
vicekriterialniho rozhodovani. Nejdiive bude pomoci vybrané metody zjisténo, které mésto se

prezentuje na socialnich sitich nejlépe, poté budou porovnany oba kraje mezi sebou.
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1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SITI

Termin socidlni sit’ mize nabyvat nejméné dvou vyznamu. Sit’ jako spoleCenstvi lidi
a socialni sit’ jako webova sluzba. Lze fici, ze socialni sit¢ spadaji do teorie grafii. Jedna se
o propojeni jednotlivych uzlii hranami, kdy vznika pavucina vazeb. V ptipadé socialnich siti

se také jedna o vazby.

Se socidlni siti se dostava témet kazdy ¢lovek denné do kontaktu. Lidé jsou jistymi uzly

a jejich vzajemna setkavani vytvareji socialni vazby neboli hrany. [2]

Mezi nejznaméjsi celosveétové socidlni sité se fadi Facebook, Twitter, LinkedIn nebo
Google+ o kterych se autorka rozepise vice v dalSich podkapitolach, avsak ne vSechny z nich
patii mezi nejnavitévovanéjsi. Vétsina zemi ma totiz své mistni sité napi. v Cin& existuje sit’
jménem Tencent QQ (pouziva se vétsinou jen QQ), ktera co do poctu uzivatelt obsazuje hned
za Facebookem druhé misto, jak si Ize vS§imnout na obrazku 1. Nevyhodou téchto siti je, ze

nejsou prelozeny do vice jazyku a tak se kvili jazykové bariéte s nimi vibec nesetkame.

V Ceské republice (CR) se nejvice uchytily sité jako ,,Libim se Ti“, Lidé nebo tieba
spoluzaci.cz. Socialni sit’ ,,Libim se Ti* byla v diivéjsi dobé zcela nejpopularnéjsi jako je

v dnesni dob¢ naptiklad Facebook.

Poéet uzivatell socidlnich siti (celosvétové)

Facebook 1400

Qaa

&

WhatsApp 800

Facebook messanger 700

Qzone 668

WeChat 549

Twitter

sove I o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

o

m Srpen 2015 (idaje v milionech)

Obrazek 1: Pocet uzivateld socialnich siti celosvétove
Zdroj: [35]

1.1 Socialni sit’

Sociologie definuje socidlni sit’ jako propojenou skupinu lidi, ktefi se navzajem ovliviuji.

Mohou, ale také nemusi byt piibuzni. Socialni sit’ se tvofi na zakladé spole¢nych zajmu,



rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych divoda (napt. ekonomicky, politicky nebo

kulturni zajem).

Diky rozvoji informacnich technologii dostdvaji socidlni sit¢ novy rozmér. Vznikaji
internetové socialni sité. Diky internetu mohou lidé udrzovat kontakt se svymi prateli,
spoluzaky, rodinou ¢i kolegy prakticky odkudkoliv. Socidlni sité davaji moznost sdilet
informace a komunikovat s ostatnimi lidmi. Internetové socialni sité tak pienaseji do

digitalniho prostfedi vazby z realného svéta. [32]

Boyd a Ellison v Journal of Computer-Mediated Communication pomérné jasn¢ vystihli

definici socialni sité [32]:

Socialni sit' je sluzba zalozena na webovych technologiich, ktera nabizi jedinciim

pouzivajicim takovou sit' 3 zakladni moznosti:
1. Vybudovat v rameci této sité verejny ci polo-verejny profil uzivatele.

2. Definovat seznam dalSich uzivatelii v ramci této site, se kterymi je dany jedinec

propojen.

3. Sit umozni uzivateliim zobrazit a prochdzet seznam uzivatelu, s nimiz jsou spojeni

a zaroven prochdzet tyto seznamy i u jinych uzivateli.
Historie socialnich siti

Prvni pokusy o propojeni lidskych komunit pomoci pocitact sahaji az do 80. a 90. let ve
formé Bulletin Board Systemt (BBS). BBS byl systém, odkud bylo mozné stahovat

programy, hry a zanechavat zpravy ostatnim uzivatelim. [32]

V roce 1994 vznikl prvni osobni blog, ktery byl sdilen s vetejnosti Studentem Justinem
Hallem s nazvem "Justinovy odkazy z podzemi". Sviij blog sdilel s ostatnimi 11 let. Tento

blog byl mezi prvnimi pokusy, nejvice se podobajici dne$nim socialnim sitim. [14]

V roce 1995 vznikla prvni socidlni sit’ s ndzvem classmates.com. Diky této komunitni siti
se mohli uzivatelé spojit se svymi spoluzaky. Classmates.com byl vzor u nas pro obdobnou

socialni sit’ spoluzaci.cz. [32]

Novinkou byla v roce 1997 sit” SixDegrees. Tato sluzba, ktera méla ve své dob&é milion
plné registrovanych uzivateld a pfes 100 zaméstnanctli, dovolovala svym uzivatelim pomoci
vlastnich profilli vytvaret okruhy pratel. S témito prateli pak uZivatelé mohli komunikovat
a prohlizet si jejich profily. Tvurci sixDegrees.com oznacovali stranku jako nastroj, ktery

pomuze propojit uzivatele internetu. [29]
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V roce 2000 byla spusténa Wikipedie a béhem prvniho roku vzniklo vice nez 20 tisic

&lank. [14]

O tii1 roky pozd¢ji ptichazi na trh MySpace. Tato sit’ se stala velmi popularni predev§im

diky kapelam a ostatnim celebritam, které se na néj pridavaly. [32]

V roce 2004 byl spustén téméi vSem znamy Facebook. Nejdiive se jednalo o socidlni sit’
pouze pro studenty Harvardu. O rok déle se ale Facebook rozsitil i na ostatni vysoké Skoly ve
Spojenych statech Americkych (USA) a Evropé, didle i mezi zaméstnance a nakonec byl

zpfistupnén i pro vSechny ostatni. [32]

Twitter se objevil dva roky po Facebooku a v poslednich letech se mezi velké socialni sité
dostal Google+.[14]

V soucasnosti je trh plny socidlnich siti. Krom¢ jiz zminénych siti je zde celd fada
nov¢jsich, které také Splhaji velmi vysoko. Mezi nimi je svétozndma socidlni sit’ Instagram.
Podstatou této sité je sdileni fotografii a videi s ostatnimi uzivateli. Dalsi siti jehoZz podstatou
je také sdileni fotografii a ukladani si je do tzv. banky je Flickr. Dale sit’ Foursquare, ktera

umoznuje sdilet se svymi prateli aktivity a mista kde se zrovna nachazi.

v _c7

objevuje socialni sit’ Facebook, dale Twitter a Google+.

1.2 Facebook

fadi na prvni misto jako nejrozsifenéjsi a nejoblibenéjsi socialni sit’, pouZziva ji nejvice
uZzivateld at’ uZ v osobnim ¢i v pracovnim Zivote.

vvvvvv

Skolni sit’ Harvardské univerzity, kde kdysi studoval. [28] Sit’ byla tedy ptivodné spusténa
pouze pro studenty Harvardu, avSak o mésic déle uz Facebook pouzivali dal$i prestizni
Americké univerzity. To vSak otevielo cestu k vyvoji a socidlni sit’ se rozsifila do univerzit
celé Ameriky. O rok déle bylo ¢lenstvi zpfistupnéno pro vSechny vysoké skoly v USA
i v Evropé. V Cesku jako prvni mé&li moZnost vyuZivat tuto sit’ studenti brnénské Masarykovy
univerzity. Dulezitym dnem byl 11. srpen 2006, od tohoto dne se na Facebook mohl
zaregistrovat témér kdokoliv. [32][28]

Pivodné byla sit’ spusténa pod nazvem ,, Thefacebook®, coZ se pozdéji zménilo pouze na

»Facebook®. [32] Samotny nazev Facebook vznikl podle letackd zvanych facebooks, které
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dostavaji studenti prvnich roc¢nikii na americkych univerzitdich a slouzi jim k blizSimu

seznameni mezi sebou. [28]

Tato socidlni sit’ se velmi rychle rozsifila a oblibila mezi lidmi celého svéta. Denné se na
Facebook ptihlasi cca 890 milionta aktivnich uzivateld. Tento pocet piihlasenych se vSak
neustale zvysuje, jak lze vidét v tabulce 1. Udaje v tabulce znazoriiuji nartist denné aktivnich

uzivatell v jednotlivych ¢astech svéta a to v letech 2013-2015.
Nyni mé zalozeny ucet na Facebooku zhruba 1,393 miliardy lidi z celé¢ho svéta.
Zhruba 42% uzivatelll jsou muzi, zbylych 58% jsou Zeny. [27]

Facebook je ptelozen do vice nez 70 jazyku a od roku 2008 existuje i jeho ¢esky pieklad.
[28]

MoZnosti této socialni sité jsou velmi rozsahlé. Lze zde sdilet se svymi prateli fotografie,
videa, odkazy, komentovat jejich prispévky nebo si s nimi chatovat. Mimo komunikaci

S naSimi zndmymi zde je také mozné hrat rizné hry, zabavné aplikace ¢i obchodovat.

Tabulka 1: Narust denné aktivnich uzivateli v letech 2013-2015

Narust denné aktivnich uzivatell v letech 2013-2015
ROK USA a CANADA | EVROPA | ASIE | Zbytek svéta
2013 (1.pol) 142 mil. 182 mil. | 181 mil. 195 mil.
2013 (2.pol) 147 mil. 195 mil. | 200 mil. 216 mil.
2014 (1.pol) 152 mil. 206 mil. | 228 mil. 244 mil.
2014 (2.pol) 157 mil. 217 mil. | 253 mil. 263 mil.
2015 161 mil. 225 mil. | 270 mil. 280 mil.

Zdroj: upraveno podle [17]

Pokud se chce kdokoliv novy na Facebook zaregistrovat, musi si vytvofit svilj vlastni

profil. Ten se zaklada na hlavni strance Facebooku, ktera je zobrazena na obrazku 2.

Na této titulni strané se miiZze zaregistrovat jakakoliv osoba, kterd je star$i 13 let. Déle je
nutné pro registraci vlastnit platnou e-mailovou adresu. Je zde ovsem také moznost registrovat
se jako skupina, celebrita ¢i spole¢nost. Pro tuto registraci slouzi odkaz ve spodni Casti

stranky. “Vytvofit stranku pro celebritu, skupinu nebo spole¢nost.” [32]

14



-+ Cmwm s facabock com o ° @ (

L oifpiobn Heso
I e
facebook : .
Facebook vam pomahd navazat kontakt s lidmi ZaregiStrovat se
ve vasem Zivoté a sdilet s nimi své ptispévky. Facebook byl, je a bude zdarma
Datum narozeni

Obrizek 2: Hlavni stranka Facebooku
Zdroj[8]

Po registraci ma uzivatel moznost vlozit si sviij profilovy obrazek (fotografii) a doplnit si
sveé detailngjsi tdaje. Na to je urcena sekce ,,informace®. Je zde mozno vyplnit napi. rodinny
stav, Skolu kterou studujete, zaméstnani ¢i konicky. Tato sekce je naprosto dobrovolna, ¢ili je
na kazdém, kolik toho chce o sob¢é prozradit. Z toho vypliva dal$i moznost a to Soukromi
uzivatele. Kazdy si mlze nastavit soukromi svého profilu. Je tedy moznost, aby aktivitu
uzivatele vidéli v§ichni nebo pouze pratelé, které si kazdy nejdiive sam schvali. [8]

Voo v

NejdilezitéjSim prvkem kazdé socidlni sité jsou ,,pratelé. Jestlize uzivatelovi znami ¢i
ptibuzni uz maji zalozeny profil, Ize je jednoduSe vyhledat podle jména a poslat mu Zadost
o pratelstvi. Pokud dany ,,pfitel” pfijme zadost, teprve pak se ptida do seznamu uZzivatelovych

pratel. Poté 1ze sledovat jeho aktivitu v podobé ptidavani fotek, statusi, videi apod. [32]

vvvvv

mozné vetrejné komunikovat s prateli. Zed' se neustale aktualizuje a lze diky tomu vidét, co
nového sdili nasi zndmi.

Jak jiz bylo zminéno, na Facebook se miize zaregistrovat mimo jiné také skupina, celebrita
¢1 spole¢nost. Lze tak sledovat naptiklad oblibenou znacku kosmetiky, obleceni nebo
zpévaka. FanouSci pak mohou kliknout na tlacitko ,,To se mi libi* na téchto strankach, coz
znamena, ze se jim stranka libi a cht&ji, aby se jim tedy zobrazovaly novinky na jejich zdi.

Cim dal vice toho vyuZzivaji firmy a rizné jiné spolecnosti ke své propagaci a reklamé.
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Dalsi z moznosti je zalozeni skupiny. Skupiny se mohou zaklddat ke sdruzovani lidi se
stejnymi zajmy, nazory, konicky, jako diskusni forum apod. Tuto skupinu muize zalozit
1 osoba ze svého soukromého uctu. Skupina miize byt oteviend, tedy ptistupna pro kohokoliv

nebo uzaviena, tedy piistupna na pozvani existujiciho ¢lena dané skupiny. [32]

Mezi jisté uziteCnou aplikaci Facebooku patii prvek ,,udalost”, kterou muize vytvaret
skupina, stranka i samotny uzivatel. Jde tedy o vytvofeni né¢jaké konkrétni udalosti, kde se
uvedou zékladni podrobnosti, datum a ¢as. Na tuto udalost potom Ize zvat dle naSeho vybéru
vSechny nebo pouze vybrané piatele. Ti maji moznost na udalost reagovat. Pokud uzivatel
uvede, Ze se dané udalosti zac¢astni nebo mozna zacastni, zatnou se mu na jeho zdi ukazovat

ptispévky ohledné udalosti.[32]

Tato socialni sit’ se neustale rozsifuje a nabizi nové moznosti.

1.3 Twitter

Internetovou stranku Twitter.com, kterou zalozil Jack Dorsey spravuje soukroma
kalifornskd spolecnost. Poskytuje socialni sit’ a mikroblogovaci sluzbu, kde si kazdy uzivatel

pise svij blog pomoci kratkych vzkazi tzv. tweett.[3]

Twitter vznikl v bfeznu 2006. Myslenkou byla komunikace a prezentace lidi pomoci
kratSich zprav. Néazev je odvozen z definice ,kratké¢ vzplanuti bezvyznamnych informaci*
a ,cvrlikani ptakt*“ coz je pieklad anglického slova twitter. Sit’ byla pouzivana nejdiive
interné pro zaméstnance firmy Odeo. Od 15. cervence 2006 zacala Twitter pouZzivat

i vefejnost. [32]

Pokud si chece kdokoliv zalozit i€et na Twittru, musi se zaregistrovat. K registraci musi
vlastnit platnou e-mailovou adresu. Na Twitteru jsou pouzivana zakladni slova v anglickém
jazyce. Ucet uzivatele, ktery je sledovan se oznaluje ,,Following® (v prekladu nasledujici,
nasledovat). Sledovatelé, ktefi odebiraji piispévky z Gctu jsou ,,Followers®. Pro komentat

nebo odpoveéd’ se pouziva tzv. ,,Retweet™.

Po zaregistrovani je uzivateli dostupna domaci stranka, ktera zle vidét na obrazku 3. Zde se
ukazuji ptispévky od uzivatelii, které¢ sleduje. Ptispévky jsou fazeny na casové ose od
nejnovejsiho po nejstarsi. [3]

Uzivatel¢ se na Twitteru prezentuji diky tweetim. Kazdy tweet je omezeny na 140 znakf.

Stejné jako u Facebooku zde Ize nastavit soukromi, tedy nelze sledovat pfispévky kohokoliv.

[32] Twitter navstévuje zhruba 316 mil. uzivateld mési¢né.[34]
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1.4 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi socidlni sit, kterd sdruzuje profesiondly riiznych oborid z celého

svéta.[32]

Spole¢nost LinkedIn byla zaloZena v obyvacim pokoji spoluzakladatele Reida Hoffmana
vroce 2002 s dalsimi zakladateli (Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly and Jean-Luc
Vaillant). Oficialné se vsak dostala na vetejnost az 5.kvétna 2003. Tato nejvétsi profesionalni
sit ma vice nez 300 mil. ¢lenti z 200 zemi. LinkedIn je v soucasné dobé dostupna v 24

jazycich v¢etné Cestiny. Postupné se bude rozsifovat. [1]

Uzivatelé si zakladaji na podkladé Zivotopisu profesni profily. Profil Ize zalozit na hlavni
strance, kterd je zobrazena na obrazku 4. Velkou roli zde hraje dosaZené vzdélani, kvalifikace
a rizné pracovni zkuSenosti. Lze zde najit profily svych kolegi, spoluzdkl nebo i riznych
odbornikti z vybraného oboru a pfidat si je do tzv. ,,sité kontaktii*. Uzivatel ma moznost nejen
sledovat firmy, doporuceni a zkuSenosti ostatnich, ale také najit volnou pracovni pozici. Na
jedné strané uzivatelé hledaji volné pracovni pozice na druhé stran¢ LinkedIn ma personalisty

K vyhledavani novych zaméstnancu. [32]

K vytvofeni profilu na této socialni siti je opét nutné vlastnit platnou e-mailovou adresu.
Pro zefektivnéni vyuziti na LinkedIn je dobré vyplnit toho o sobé co nejvice. Inovaci je, ze
kazdého uzivatele mohou hodnotit jeho kolegové, zaméstnavatelé ¢i obchodni partnefi, ktefi

maji sviyj ucet u LinkedIn. [1][32]
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Obrazek 4: Titulni stranka LinkedIn
Zdroj: [26]
LinkedIn ma tukol propojovat profesionaly na celém svété, aby mohli byt produktivné;si
a uspeésngjsi ve své kariére. Diky registraci na této siti je mozné dostat piistup k obrovské siti
lidi, pracovnich piilezitosti, zprav a informaci, které mohou uzivatelim pomoci byt jesté lepsi
Vv jejich oboru. Spole¢nost je v soukromém vlastnictvi a jeji obchodni model je zalozen na

kombinaci ptijmu z piedplatného, reklamy a placenych naborovych feseni. [1]

LinkedIn umoziuje také zalozeni ,,firemniho profilu“. Ten obsahuje stru¢ny popis firmy,
zameéteni a seznam zameéstnanct, ktefi jsou registrovani na LinkedIn (pokud uzivatelé uvedou
jako zaméstnavatele tuto firmu). Na tomto profilu firma potom sdili veskeré informace

o zamé&stnancich, pracovni postupy, riizné statistiky a grafy, volna pracovni mista, atd. [32]

1.5 Google+

Google+ je socialni sit, jejiz cilem bylo vylepsit samotny vyhledava¢ Google, diky vneseni
uzivatelt s jejich vztahy a zajmy. [11]

Tato sit’ vznikla v bfeznu 2011 a v ¢ervnu té¢hoz roku byla spusSténa na webu. Zakladateli
Google+ jsou Vic Gundotra a Bradley Horowitz. Spusténi této sité bylo navazano na uvedeni

nového tlacitko ,,+1 (obdoba tlacitka ,,Like). Nejdiive byl Google+ spustén pouze ve verzi

testovani s malym okruhem uzivateld, az od zafi 2011 byl otevien pro vSechny. [30]

Google+ také dava moznost registrace. Zde je uzivatel vyzvan piihlasit se pies e-mailovou

adresu Gmail, jelikoZ spole¢nost Google ma své aplikace provazané.

vvvvvv

obrazku 5. Tyto kruhy vyjadiuji ,,Podil na ¢em zalezi s lidmi, na kterych vam zalezi“. [13]
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Zdroj: [12]
Jednou z funkci kruhti je urceni toho, komu je dana informace sméfovana. Pti publikovani

¢ehokoliv na Google+ 1ze pomoci kruhi omezit (urcit), kdo smi danou informaci vidét.

Uzivatel si tedy jednoduSe miize oznacit lidi ze svého seznamu pratel a posunutim je pretahne
do kruhu, ktery si urc¢i. Kruhy pak funguji tak, ze lze sdilet informace pouze v rdmci zvoleného
kruhu pomoci nastrojové listy Google. Lze tedy mit kruh ,,pratelé®, ,,rodina®, , kolegové z prace*

apod. [13]

Na této socialni siti lze také sdilet fotky, videa, odkazy nebo statusy s ptateli. Mezi nejvétsi
inovace této sité patii funkce ,,Hangouts”, ¢esky pteloZeno jako ,,Setkani“. To umoznuje
snadno zorganizovat individualni i skupinovy chat ¢i videochat. Jestlize chce tedy uzivatel
hovoftit s nékterym ze svych pratel, mize jim dat jednoduSe védét, Ze si chce psat nebo
zavolat a zbytek kruhu dostane upozornéni. Kdokoliv z tohoto kruhu ma pak moznost se
kdykoliv do hovoru pftipojit. Tento multichat je v§ak kapacitné omezen na maximum deset
ucastniki.

Druhou velice zajimavou a uzite¢nou funkci je také ,,Sparks®, pielozeno jako ,,Témata“.
Pomoci této funkce si lze zvolit sviij okruh zajmu a Google sdm vyhleda tematické odkazy,
fotky, videa ¢i blogy. Pokud se uzivateli n¢jaky odkaz libi, je mozné si jej pfidat do svého
seznamu oblibenych polozek v profilu a zpétné si jej kdykoli snadno vyhledat. Dostupné jsou

i nahledy k pratelim, kde je mozné sledovat, co se jim libi a o ¢em diskutuji. [13]
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2 ZPUSOBY PROPAGACE POMOCI MODERNICH INFORMACNICH

TECHNOLOGII

Propagace je velmi duleZitou soucasti kazdého podnikatele, firem ale i mést a obci.
Jednim z nejpodstatnéjSich nastroji propagace je reklama, jelikoz dokaze oslovit velky okruh
lidi. Nékteré firmy by bez ni davno zanikly, nebo mozna viibec nezacaly fungovat. Propagace
ma mnoho forem a zplsobil pouziti. Za prvotni propagaci Ize povazovat venkovni reklamy,
noviny, Casopisy apod. Poté se vSak objevila novéjsi moznost a to pomoci modernich
informacnich technologii (televize, pocita¢, mobilni telefon, internet aj.), které jsou v dnesni

dobé nedilnou soucasti kazdého z vyse uvedenych odvétvi.

Propagace pomoci televiznich reklam se nefadi mezi nejnovéj$i moznosti, avsak je stale
velmi pouzivanou formou. Jedna se o reklamu v podobé kratkého maximalné 30 sekundového
spotu, ktery propaguje danou sluzbu nebo vyrobek. [4] Vyhodou této formy je velmi Siroké
a komplexni pokryti. Mezi star$i generaci propagace, ktera se ovSem stale velmi pouziva, lze

zatadit také rozhlas.

Nov¢jsi moznosti, ktera propagaci posunuje velmi dopiedu je propagace pomoci internetu,
ktery ma v tomto sméru velky potencial. Této moznosti mimo jiné vyuzili napiiklad i majitelé
jiz zminovaného rozhlasu. Zpustili tzv. ivysilani, které uz se nevyskytuje pouze v radiu, ale je
zde moznost si vybranou frekvenci naladit pfes jejich internetové stranky a to jak na
mobilnim telefonu, tak na pocitaci. Nejvétsimi vyhodami internetu je dostupnost informaci 24
hodin denn¢ 7 dni v tydnu, dynamicky obsah, kreativita, monitorovani a méfeni spotiebiteld,
komplexnost aj. Nejvyuzivangjsi formou jsou zatim www stranky, pomoci kterych firma nebo
mésto prezentuje sebe a své sluzby nebo produkty. PloSnd reklama je také velice casto
vyuzivanou moznosti. Jedna se o grafickou, textovou nebo video formu propagace, ktera se
nachazi na uritém misté daného webu. [21] Pouziva né€kolika funkci a to: tzv. bannery
(reklamnich prouzky), automaticky otevirajicich se okna (pop-up) a tlacitka (button).[18]

Zékladem pro propagaci na internetu JSOU nastroje internetového marketingu.
prezentace. Kvalitni webova prezentace musi spliiovat mnoho kritérii. Jen pouziti
nejmodernéjSich technologii muZze =zajistit webu dostateCnou viditelnost, pfistupnost
a pouzitelnost. Search Engine Optimization (SEO) je optimalizace pro vyhledavace, diky
které se stranky mohou posunout na jejich piedni mista. Stranky tak budou vice viditelné,

nav§tévované a narustem klientt se zvysi jejich zisk. Spousta uzivatelt pfichazi na webové
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stranky pies vyhledavace. Nedilnou soucasti SEO optimalizace je tzv. link building nebo také
tvorba zpétnych odkazu. Dostate¢né mnozstvi zpétnych odkazu na webu zvysuje navstévnost
webovych stranek a vylepsuje pozici pti vyhleddvani. Za dalsi efektivni nastroj elektronické
komunikace mlizeme povazovat e-mail marketing. Je to zpisob komunikace se zdkazniky,
spotfebiteli nebo obchodnimi partnery, ktery vyuziva nékteré formy zasilani e-mailovych
zprav. Jeho hlavni pfednosti je rychlost, nizké naklady, aktudlnost informaci a moznost
vyuziti zpétné vazby. V soucasné dob¢ jsou na internetu rozsifeny rizné reklamni systémy.
Mezi asi nejpopularnéjsi patii tzv. pay per click (PPC) systémy. Jedna se 0 systémy, které
zobrazuji reklamy, ale zadavatel neplati za zobrazeni, avsak za tzv. ,,per click® (za kliknuti).
Tyto systémy jsou vcelku levné, uzivatel si sam urci kolik je ochoten zaplatit a jsou dobie
cilené na urcité skupiny lidi. Dal$i moznosti je tzv. cost per mile (CPM) systém = platba za
tisic, jednd se o tisic zobrazeni. Reklama je zobrazovana na zakladé spolecenského kontextu,
uzivatelé maji k dané problematice ur€ity vztah. [18] [21] Novinkou vV internetovém

marketingu je propagace pomoci socialnich siti.

2.1 Socialni sité

Propagace na socidlnich sitich je wvynikajici zplsob, jak na sebe upozornit. Timto
prostiednictvim dnes firmy oslovuji miliony uzivatell socialnich siti, kteti se kazdy den
aktivné zapojuji do komunikace. Na socialnich sitich je mozné se propagovat v mnoha
riznych podobach. Od klasickych reklam, firemnich profili komunikujicich s fanousky az po
zaméfit Se na konkrétni cilové skupiny. Pomoci reklamy se Ize zviditelnit a odkazat uzivatele
na ruzné cile (Www stranky, e-shopy,...aj). Zasadnim zpusobem vyuziti socialnich siti je
obsahovy marketing, prostfednictvim kterého je moZnost se dostat ke svym fanouskim
a vyvolat jejich reakce. Reakce jsou zalozeny piedevS§im na principu zpétné vazby
(komentovani a ,lajkovani®), ale také napiiklad Sifenim obsahu v podobé ,sdileni. [7]
Nékteré www stranky nebo e-shopy maji u svych produktti nebo ¢lankt odkaz, ktery je
propojeny s urcitou socialni siti, kam uzivatele presméruje. Zde uzivatel mize ohodnotit
konkrétni produkt (sluzbu) pomoci komentafe (pozitivniho i negativniho) nebo stiskem
tlacitka ,,To se mi 1ibi“ jak lze vidét na obrazku 6. Cim vice bude pozitivnich komentaia
a kladné odezvy, tim se zvysi propagace dan¢ho produktu (sluzby). Jelikoz postupem casu
lidé vice véfi nazorim a posudkiim ostatnich nez reklamé, je na tuto novou moznost

,hodnoceni produktu na socialnich sitich* velmi pozitivni ohlas. [18]
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Obrazek 6: Hodnoceni produktu pomoci tlaé¢itka ,,To se mi libi*
Zdroj: [7]
Témet nejpouzivanéjsi socidlni siti na svété je Facebook, proto jsem se rozhodla popsat

propagaci podrobnéji praveé na této siti.
Propagace na Facebooku

Jak jiz bylo zminéno v Kkapitole 1.2 na Facebooku lze vytvofit stranku, dal$i velmi
zajimavou variantou je vytvoreni reklamy. Tyto moznosti jsou k nalezeni na hlavni strance

Facebooku na spodni 1isté, jak 1ze vidét na obrazku 7.

Pfi vytvareni stranky je uzivatel veden krok za krokem. Hned na zacatku je uzivateli

nabidnuto 6 zakladnich témat, ze kterych si vybira [8]:
e  Mistni firma nebo misto
e Spolecnost, organizace nebo instituce
e Znacka nebo produkt
e  Umeélec, skupina nebo vetejné zndma osoba
e Zabava
e Ugel nebo komunita

Tento vybér je zde pro lepsi zaméfeni, komu je stranka urCena a pro¢ je viubec stranka

vytvarena.
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Zdroj: [8]
Vzhled stranky a celkovy dojem si vytvaii uzivatel sdm. Pro zaujmuti ostatnich by m¢la
byt stranka vzhledové atraktivni. Uzivatel muze vkladat fotografie, videa ¢i informace o dané
¢innosti. V nasledujicich krocich béhem registrace je nabidnuta moznost, zvolit si preferovany
okruh uzivatelti véetné jejich veéku, pohlavi, zajmu atd. Facebook nasledovné bude navrhovat

stranku prave témto lidem.

Dalsi variantou je jiz zmifovana reklama. Pro vytvofeni reklamy, musi byt uzivatel
ptihlasen na sviij ucet nebo na ucet ,,stranky“. Prvnim krokem je zadani platné www stranky,

pro kterou reklamu vytvaiime. Nasledné ¢ekaji tviirce reklamy dalsi 4 kroky [18]:
1. Zadat zékladni informace o Gctu (zem¢, ména, ¢asové pasmo, ...)

2. Definice okruhu uzivatelt — stejné jako u vytvareni stranky, Facebook nabizi navoleni

preferovan¢ho okruhu uzivateld, pro které je reklama urcena.

3. Zvoleni ¢astky, jakou chce tvirce na reklamu vynalozit — zde zle zvolit denni nebo
roéni ¢astku, kterou chce tviirce na reklamu pouzit. Minimalni sazba je 1 K¢. Vét§inou vsak
nebude tato minimalni ¢astka dostaCovat a nezarui, ze se reklama zobrazi. Nejvétsi
pravdépodobnost zobrazeni nastane, pokud je nabidka umisténa do navrhovaného rozsahu, ktery
se zobrazi pii nastavovani reklamy nebo pokud si uzivatel zvoli moznost vygenerovat ¢astku
automaticky. Facebook nastavi nabidku, kterd uzZivateli pomize ziskat maximum kliknuti na
reklamu za nejlepsi cenu. Dale je zde moznost vybrat si typ reklamy. Uzivatel si vybird ze dvou
typl. Jedna se o cost per clic (CPC) nebo CPM reklamu. CPC se ¢astka za reklamu tétuje na
zéklade¢ poctu kliknuti. Typ reklamy CPM kdy se cena odviji na zakladé poctu zobrazeni. Vybrat

si zde tvlirce muze také konkrétni den ¢i hodinu, kdy se bude reklama zobrazovat.
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4. Poslednim krokem je uz design reklamy (charakteristika reklamniho spotu, fotografie,

videa, ...) a nasledné dokonceni pomoci tlacitka ,,objednat*.

2.2 Mobilni aplikace

Mobilni telefony nam jiz dédvno neslouzi pouze jako komunikacni zafizeni, které
zprostiedkovava telefonicky hovor a posilani textovych zprav. Mobilni telefony postupné
integrovaly dalsi dostupné technologie (jako naptiklad mobilni internet, Bluetooth, Wi-Fi,
MMS, e-mail, fotografie, videa, videohovory nebo spousténi riznych aplikaci). Mobilni
telefon je velmi skladny a vétsSina lidi ho ma v soucasnosti stale po ruce. Velmi jednoduse se
da pouzit k pfistupu na internet, stejn¢ jako ke sdileni zazitkl, dojmi a fotografii. [46] Diky
rostouci popularité smartphond a jejich aplikaci, zménily mobilni technologie mnoh¢ také

V propagaci.

Jelikoz se tato bakaladiska prace zabyva propagaci obci a mést, autorka se zamétila na
mobilni aplikace, které tyto informace obsahuji. Na trhu je jich celkem velké mnozstvi.
Vétsina z nich se ale zabyva pouze jednim konkrétnim méstem. Lze si tedy stahnout aplikaci
napi.: Pardubice, Praha ¢i Plzen samostatné. Autorku velmi zaujala jedna z novéjsich
mobilnich aplikaci a to inCity, jelikoz na rozdil od ostatnich lze zde najit nékolik mést
najednou.

inCity

Aplikace je na trhu od ¢ervna 2013. InCity —,, mésto na dlani* se zabyva propagaci meést.
Diky této mobilni aplikaci se kazdy ob¢an nebo turista dozvi komplexné vSe, co potiebuje.
Jsou zde uvedeny pamatky a zajimava mista mésta, hotely a penziony, restaurace, dopravni
informace 1 aktudlni kulturni déni. Mimo téchto atraktivnich mozZnosti, je zde také velké
mnozstvi uziteCnych informaci. Tato aplikace napiiklad nabizi moZnost zakoupeni si
parkovaciho listku on-line, dale jsou zde veskeré formulafe pro feSeni zivotnich situaci jako je
vystaveni nového obcanského prikazu, zména trvalého pobytu, evidence vozidel atd.
Aplikace ukryva vSechny kontakty, které by mohl ob¢an potiebovat, také se zde daji nahlasit
jakékoliv verejné zavady, aj. Kazdé mésto ma svou ,,stranku®, kde si uzivatel voli a hleda, co

ho momentalné zajima. Je zde na vybér hned nékolik moznosti, jak I1ze vidét na obrazku 8.
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new Pardubice =

Akce a aktuality

vinky a kulturni tipy

Cestovni ruch
s a turistické inforr

Pamatky a turi

Kultura a volny cas
Kultura, sport

e a parkovani

Magistrat mésta
Kontaktni mista, odbory uradu

Méstské sluzby

Toalety. odpad, hlaseni zavad

|

¥

O

1y

a Poprava
8

b g

Obrazek 8: Hlavni stranka mésta Pardubice v aplikaci inCity
Zdroj:[16]
Diky této komplexni sluzbé jsou vSechny informace celého mésta pouze v jedné aplikaci.
Vesker¢ udaje se neustale aktualizuji ¢ili uzivatel ma potfebné informace a novinky neustale
k dispozici. Tuto aplikaci prozatim vyuziva 34 Ceskych mést a dokonce i jedno slovenské
meésto Martin. Dalsi mésta se piipravuji. [16]

v

Nejen firma inCity vyuziva Quick Response (QR) kodd, coz je v podstaté rozsifenou verzi
znamého carového kodu jak lze také vidét na obrazku 9. To umoZiluje do sebe zakddovat
daleko $irs$i spektrum informaci — napiiklad webovou adresu. Rozmach této technologie je
diky nastupu tzv. chytrych telefonti, které obsahuji aplikace pro c¢teni téchto koda. Tento
systém zacinaji postupné pouZzivat firmy, které tyto kody umist'uji na své vyrobky, slevové
kupony nebo na reklamni letdk. Nacéteni kodu je naprosto jednoduché. UZivatel si stdhne
»ctecku do svého mobilniho telefonu a po té telefon jen ptilozi ke QR kddu a naskenuje kod.
Po naskenovani se mu na obrazovce mobilniho telefonu zobrazi veSkeré potfebné informace
V podobé obrazku, videi, www stranky, e-shopy aj. V zahrani¢i jsou QR kody rozsitenéjsi nez

u nas, kde je to stale jesteé novinka ve fazi vyvoje.
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Nejlepsi
privodce
mestem

do Vaseho mobilu
VYZKOUSEJTE!

Q

Obrazek 9: Ukazka QR kodu firmy inCity.cz

Zdroj: [16]
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO VZORKU MEST A OBCIi

Pivodnim zdmérem této prace bylo porovnat propagaci mést na riznych socialnich sitich.
Avsak pfi Setfeni bylo zjiSténo, Zze mésta vyuzivaji ke své propagaci predevsim socidlni sit’
Facebook. Ostatni socialni sité jsou vyuzivany velmi ziidka. Z tohoto divodu bude nadile

v této praci porovndvana propagace mest pouze na socialni siti Facebook.

Autorka si pro svoji praci vybrala dva kraje, Kralovéhradecky a Pardubicky. Z kazdého
kraje byla nésledné zpracovana byvald okresni mésta. Jednotlivd mésta budou strucné
pfedstavena, porovnan jejich pocet obyvatel, pocet fanouskll na facebookovych strankach
a procentudlni vyjadieni z téchto dvou polozek. Kralovéhradecky kraj ma 5 okresnich mést,
ale v praci bude pocitano pouze se 4 okresnimi mésty z divodu toho, ze mésto Rychnov nad
Knéznou je vice jak 2 roky na své facebookové strance neaktivni. Pardubicky kraj ma

4 okresni mésta.
Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj se nachazi na vychodé Cech. Celkovy podet obyvatel je 551 421.
V tomto kraji budou hodnocena mésta Hradec Kralové, Trutnov, Jic¢in a Nachod. Zjisténa

Ciselna data jsou pro ptehlednost k nahlédnuti v tabulce 2.
e Hradec Kralové

Hradec Kralové je krajskym méstem Kralovéhradeckého kraje a s poctem obyvatel 92 891
zaroven nejlidnatéjSim. Rozklada se na soutoku ek Labe a Orlice a jeho rozloha ¢ini 10 569
ha. [6] Pocet fanouskti na facebookové strance ma 2 363 tedy pouze 2,54 % z celkového
poctu obyvatel. Data pro srovnavaci studii byla ¢erpana z oficialnich facebookovych stranek
mésta. [15]

e Truthov

Mésto Trutnov lezi v Krkono$ském podhiiti na fece Upé. Zije zde 30 812 obyvatel.
Rozléha se v severovychodnich Cechach s rozlohou 10332 ha. [6] Pocet fanouski na
facebookové strance je 2 396 coz je 7,78 % populace mésta. Data pro srovnavaci studii byla
Cerpana z oficialnich facebookovych stranek mésta. [24]

e Jicin

Ji¢in se nachazi v Kralovéhradeckém kraji v severovychodnich Cechach. Mésto lezi

v Ji¢inské pahorkatiné na fece Cidlin€. Rozloha mésta ¢ini 2 495 ha a Zije zde pies 16 394
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obyvatel. [6] Na své facebookové strance ma mésto 2 130 fanousku ¢ili 12,99 % obyvatel.

Data pro srovnavaci studii byla ¢erpana z oficialnich facebookovych stranek mésta.[19]
e Nachod

Néachod je mésto na severovychodé Cech s rozlohou 3 334 ha. Zije zde 20 267 obyvatel
a pocCet jeho fanouskli na facebookovych strankach mésta je 1289. Coz je 6,36 %
k celkovému poctu populace mésta.[6] Data pro srovnavaci studii byla ¢erpana z oficialnich

facebookovych stranek mésta.[23]

Tabulka 2: Porovnani poétu obyvatel s fanousky na Facebooku Kralovéhradeckého kraje

Mésta Pocet obyvatel To se mi libi Procentualni
vyjadieni (To se mi

libi/ pocet obyvatel)

Hradec Kralové 92 891 2 363 2,54 %
Trutnov 30812 2 396 7,78 %
Ji¢in 16 394 2130 12,99 %
Nachod 20 267 1289 6,36 %

Zdroj: Viastni zpracovani dle [6]

Z tabulky 2 l1ze vidét, ze Hradec Kralové ma sice o hodné vétsi pocet obyvatel neZ ostatni
mésta, ale jeho pocet fanouskt na facebookovych strankach nejvétsi zdaleka neni. V poctu
uzivatell, kterym se stranka meésta libi je na prvnim mist¢ mésto Trutnov. Nejlepsi
procentualni vyjadieni v porovnani poctu obyvatel a fanouskd na facebookovych strankach
ma vSak mésto Jicin.

Pardubicky kraj

Pardubicky kraj se rozléha na uzemi vychodnich Cech s celkovym podtem obyvatel
516 149. Jeho soucasti jsou 4 okresni mésta, mezi které patii Pardubice, Chrudim, Svitavy

a Usti nad Orlici. Zji§téna &iselna data jsou pro piehlednost k nahlédnuti v tabulce 3.
e Pardubice

Meésto Pardubice je statutarni, krajské mésto Pardubického kraje. Lezi na soutoku ek Labe
a Chrudimky. S 89 638 obyvateli je desatym nejvétsim méstem Ceské republiky. Vyméra

uzemi je 8 266 ha.[6] Pocet fanousku na své facebookové strance ¢ini 6 396 coz je 7,14 %
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z celkového poctu obyvatel. Data pro srovnavaci studii byla cCerpana z oficidlnich

facebookovych stranek mésta.[36]
e Chrudim

Mésto Chrudim je druhé nejvétsi meésto Pardubického kraje s vymérou uzemi 3 321 ha.
Zije zde 23 061 obyvatel. [6] Po¢et fanouski na facebookové strance ma 3 321 tedy 14,40 %
obyvatel. Data pro srovnavaci studii byla Cerpana z oficialnich facebookovych stranek

mésta.[22]
e Svitavy

Svitavy se nachazeji v jihovychodnim vyb&zku Ceské tabule srozlohou 3133 ha. Ve
meésté zije 17 005 obyvatel. [6] Svitavska facebookova stranka se libi 3 124 fanouSkiim coz
¢ini 18,37 % celkové populace mésta. Data pro srovnavaci studii byla cerpdna z oficidlnich

facebookovych stranek mésta. [37]
e  Usti nad Orlici

Usti nad orlici je mésto na vychodé Cech v podhtifi Orlickych hor s rozlohou 3 637 ha. Ve
meésté Zije 14 226 obyvatel. [6] Stranka mésta na Facebooku se libi 1 490 lidem tedy 10,47 %
obyvatel. Data pro srovnavaci studii byla ¢erpana z oficialnich facebookovych stranek mésta.

[25]

Tabulka 3: Porovnani po¢tu obyvatel s fanousky na Facebooku Pardubického kraje

Mésta Pocet obyvatel To se mi libi Procentualni
vyjadieni (To se mi

libi/ pocet obyvatel)

Pardubice 89 638 6 396 7,14 %
Chrudim 23061 3321 14,40 %
Svitavy 17 005 3124 18,37 %
Usti nad Orlici 14 226 1490 10,47 %

Zdroj: Viastni zpracovani dle [6]

Z tabulky lze vycist, ze nejvice fanousktl na Facebooku ma mésto Pardubice. To se odrazi
pfevazné od vysokého poctu obyvatel. Nejlepsi porovnani poctu obyvatel / fanouSkd na

facebookovych strankach ma mésto Svitavy.
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4 POROVNANI VYBRANYCH MEST A OBCI PARDUBICKEHO A
KRALOVEHRADECKEHO KRAJE Z POHLEDU VYUZITI SOCIALNICH

SITI K PROPAGACI

Tato kapitola je vénovana porovnani vybranych mést a obci Pardubického

a Kralovéhradeckého kraje z hlediska vyuziti socialnich siti k propagaci.

Porovnani vybranych mést je realizovano pomoci vicekriteridlniho rozhodovani. Pro

stanoveni vah kritérii je zde vybrana Saatyho metoda.

4.1 Saatyho metoda

V Saatyho metodé¢ je vyuzivano kvantitativniho parového srovnavani kritérii. Tato metoda
poukazuje kolikrat je jedno kritérium vyznamnéj$i nez druhé. Stanoveni vah kriterii lze
rozdélit do dvou kroki. Prvné se zjistuji preferencni vztahy dvojic kriterii uspotradanych
v tabulce. Kritéria musi byt v tabulce zapsana tak, aby v fadcich i sloupcich bylo zachovano
stejné poradi. Druhym krokem je urceni velikosti preference, ktera se vyjadifuje urcitym
poc¢tem bodu ze zvolené bodové stupnice. Bodova stupnice se sklada vétSinou z lichych Cisel
od 1-9. Pro jemngjsi rozliseni lze pouzit suda cisla. Hodnotitel mize vyuzit Saatyho

doporucenou bodovou stupnici, ktera je uvedena nize v tabulce 4. [10][20]

Tabulka 4: Bodova stupnice dle Saatyho

Intenzita relativni dualeZitosti Definice diileZitosti
1 Kritéria jsou stejné vyznamna
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéj$i nez druhé
5 Prvni kritérium je dosti vyznamné&j$i neZ druhé
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: upraveno podle[9]

Matici téchto preferencénich vztahii lze oznacovat jako Saatyho nebo téZ jako matici
relativnich dilezitosti. Jestlize tuto matici nazveme S, pak plati:

sii=1 (1)

Jedna se o ¢tvercovou recipro¢ni matici ¢ili plati ze:

Sji = L (2)

Sij
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Prvky sij matice urcuji odhad podilti neznamych vah i-tého a j-tého kritéria, dale tedy plati

nasledujici vzorec:

Sij = = 3)

vj

Bodovani kritérii provadi pfimo hodnotitel, ktery urci preferencni poradi vyznamnosti od
nejvyznamnéjsiho kritéria po to nejméné vyznamné. Pfi tvorbé matice se nejprve vyplni
hodnotou jedna shodna kritéria Cili na diagonale jsou vzdy hodnoty jedna (kazdé kritérium je
samo sobé rovnocenné). Dale jsou porovnavana vzdy dvé kritéria mezi sebou. Velikost
preference se vyjadiuje poctem bodu. Pokud je kritérium v fadku vyznamnéjsi nez kritérium
ve sloupci, pise se do dané¢ho policka hodnota velikosti preference kritéria v fadku ke kritériu
ve sloupci. V piipadé, ze kritérium ve sloupci ma vétsi dulezitost, zapiSe se pievracena

hodnota preference. [10]

Pti vyuziti aproximalniho postupu se po stanoveni vah nejc¢astéji pouziva k odhadnuti vahy
v; metoda normalizovaného geometrického praméru. Tato metoda spociva ve vynasobeni
vSech prvkil na jednom fadku a nésledné uréenim n-t¢ odmocniny z tohoto soucinu, pfi¢emz
n znamend pocet prvki. Kazdy geometricky primér je nasledovné vydélen souctem vSech
geometrickych priméri. Geometricky primér je nenormovana véha a lze jej vypocitat dle

nasledujiciho vzorce: [9][10]

bi =" T[}Llsij (4)

b; = geometricky pramér fadku Saatyho matice
n = pocet kritérii
s;j= preference mezi i-tym a j-tym kritériem

ProtoZe jde 0 nenormované vahy, musi se nyni znormovat, aby soucet vah byl roven jedné.
Normované vahy se ziskaji vyd€lenim jednotlivych geometrickych primérti sumou vSech
prumérd, jak znazoriuje nasledujici vzorec: [9]

b;
YR b ®)

v; = normované vahy (véha i-tého kritéria)

b; = geometricky pramér fadku Saatyho matice
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Spravnost sestaveni Saatyho matice je mozné si zkontrolovat a to pomoci konzisten¢niho
poméru CR, kdy CR musi byt <0,1. Konzistencni pomér lze vypocitat podle nasledujiciho
vztahu: [20]

CI
CR=2 (6)

Cl = konzisten¢ni index

RI = ndhodny konzisten¢ni index

konzisten¢ni index CI je definovan nasledovné:

Cl = tmax (7)

m—1
Amax = maximalni vlastni ¢islo matice
m = pocet kritérii
pro stanoveni nahodného konzisten¢niho indexu RI je mozné vyuzit rGznych pfistupt.
V tabulce je vybrano ¢lenéni dle Whartona.

Tabulka 5: Nahodny konzisten¢ni index dle Whartona

Proménné Hodnoty
m 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
RI 0 058 09| 112 124| 132| 141| 145 149| 151

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [20]

4.2 Kritéria

vvvvvv

porovnani inspirovala z oficialnich facebookovych stranek mést a obci. Kritéria jsou sefazena

dle dilezitosti od nejvyznamnéjsiho po méné vyznamné.
Kritérium 1 (K1) Aktivita a aktualnost piispévki

Propagace na socialnich sitich v sobé predevsim zahrnuje aktivitu, s jakou mésta ptridavaji
prispeévky na svoji zed’. Navstéva stranky mésta na socidlni siti by méla uzivateli nahradit
pohled do regionélnich novin ¢i navstévu obecniho/méstského tfadu za ucelem informaci na
ufednich deskach. Mésta mohou informovat vetejnost o aktudlnich vystavbéach, dopravnich
omezenich, uUfednich sdéleni, historickych udalostech ke konkrétnimu dni apod. Zde bude

hodnoceno, jak ¢asto mésta své piispévky piidavaji (pocet piispévki za urcité obdobi.) Do
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poctu budou zahrnuty vSechny pfispévky (texty, udalosti, sdilené piispévky, fotografie ¢i
videa). Tento udaj lze zjistit spocitanim ptispévki k pozadovanému datu. Pro tento icel byl

zvolen ¢asovy interval od 1.1.2017 — 1.3.2017.
Kritérium 2 (K2) Udalosti mésta

Velikou piednosti propagace na Facebooku je vytvareni udalosti. Ty slouzi k informovani
vefejnosti o riznych kulturnich, spolecenskych ¢i sportovnich akcich mésta a poskytuji
dualezité informace, které jsou s tim spojené. Dalsi vyhodou vytvareni udalosti je lepsi odhad
lidi, ktefi se o danou akci zajimaji a zlepSit tak samostatny chod akce. Vefejnost také miize
mezi sebou tuto udalost dale sdilet, ¢imZ se o ni dozvi vice lidi a zvysi se tim pochopitelné
i cela propagace. Hodnoceno v tomto piipadé bude, zda mésta vyuzivaji moznost funkce
"udalost“. Pokud mésta vyuzivaji tuto funkci je hodnoceno oznaenim A (ano), v opaéném

ptipadé N (ne). Za kazdé ANO je ptidélen 1 bod, za kazdé N pak 0 bodu.
Kritérium 3 (K3) Pridavani fotografii a videi

Obrazova slozka je pro samotnou propagaci velice dulezita, jelikoz je pro uzivatele nejvice
poutava a atraktivni. S ndvaznosti na predchozi kritérium K2 maji také moznost lidé, ktefi se
nemohou akce z né&jakého duvodu zlcastnit, diky fotografiim zjistit, jak se dana udalost
povedla. Zkoumano zde je jak Casto a zda viibec mésto piidava nebo sdili fotografie ¢i videa.

Hodnoceni je nasledujici:
e 1-3x tydné prispévek obsahujici fotografii nebo video (1 bod)
e 4 -7x tydné ptispévek obsahujici fotografii nebo video (2 body)
e 8 avice krat tydné piispévek obsahujici fotografii nebo video (3 body)
Kritérium 4 (K4) Zpétna vazba a komunikace s veiejnosti

Moznost komunikace s vetejnosti (online diskuze) je jednou z hlavnich ptednosti
socialnich siti, z tohoto hlediska vyrazn¢ pievysuji klasické internetové stranky. Komunikovat
s vetejnosti se da na Facebooku dvéma zpisoby. Prvnim z nich je komunikace vetejna, do
které se miize libovoln¢ zapojit kazdy, kdo vlastni facebookovy tucet. Druhy zplsob
komunikace je soukromy a to pomoci zprav. Na facebookovém profilu mést je k dispozici

informace, za jaky Casovy interval mésto reaguje. Hodnoceno zde bude nasledovné:
e  Obvykle odpovi béhem nékolika minut = 3 body
e  Obvykle odpovi béhem nékolika hodin = 2 body

e Obvykle odpovi béhem jednoho dne =1 bod

33



Kritérium 5 (K5) Obecné informace o mésté

Pro ptehlednost by kazdé mésto meélo mit alesponn struéné vyplnéno na svém
facebookovém profilu nékolik dilezitych informaci, které zjednodusi navstévnikim dalsi

vyhledavani. Pro tuto praci byla ur¢ena nasledujici kritéria:
e (Odkaz na oficialni www stranku mésta
e Kontakt - (e-mailova adresa, telefonni Cislo - alesponi jedno z uvedenych)
e Adresa - pfesna adresa kontaktniho mista (méstsky/obecni uiad)
e Mapa

Hodnocena zde bude uplnost téchto informaci na facebookovych strankach mést. Pokud se
informace na strance nachazi, bude ohodnocena 1 bodem, v opacném piipadé zadnym.

Maximalni pocet bodil za toto kritérium jsou tedy 4 body.

4.3 Vypocet vah kritérii

Pro vypocet vah kritérii byla vybrana Saatyho metoda, kterd je jiz popséna diive v kapitole
4.1. Pro tento piipad je vyuzita bodova stupnice 1-9, kde jsou pro jemné&jsi hodnoceni pouzity
i sudé hodnoty. Kritéria jsou sefazena dle dulezitosti a to vzdy tak, aby v tadcich i sloupcich
byla za sebou ve stejném poradi. Nasledné se vyplni hodnotou 1 shodna kritéria. Déle se
porovnavaji ostatni kritéria mezi sebou. V ptipad¢, Ze je kritérium v fadku preferovanéjsi nez
kritérium ve sloupci, piSe se hodnota z dané bodové stupnice. Pokud vSak je kritérium ve
sloupci preferovanéjsi, zapiSe se prevracena hodnota. Nazorné je vypoclet zobrazen

Vv nasledujici tabulce 6.

Tabulka 6: Preference dvojic danych kritérii

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 2 4 5 8
K2 1/2 1 2 3 6
K3 1/4 1/2 1 2 5
K4 1/5 1/3 1/2 1 4
K5 1/8 1/6 1/5 1/4 1
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K ovéfeni spravnosti ohodnoceni preferenci jednotlivych kritérii, slouzi konzistencni
pomér. K tomu je vSak nutné znat konzisten¢ni index. Pro vypocet konzisten¢niho indexu se
vyuzije vzorec (7). Pro presnéjsi vysledek je ptiklad pocitan v programu Matlab, kde vychazi
Amax = 5,1277. Pocet kritérii je stanovenych 5, tudiz konzisten¢ni index CI po dosazeni do

vzorce (7) vychazi 0,03193.

Konzistencni pomér CR se vypocita podle vzorce (6). Nahodny konzisten¢ni index je
zvolen z tabulky 3, kde m odpovida poctu kritérii matice S. V tomto piipadé, kdy je pocet
kritérii 5, je hodnota Rl =1,12. Po nasledném dosazeni do vzorce konzistenéni pomér vychazi
0,0285 coz je < 0,1 z ¢ehoz plyne, Ze matice je sestavena spravné.

Pro dopocet vah kritérii je nutno vypocitat geometricky primér. Geometricky priamér je
vypocitan pomoci vzorce (4) a je nazorné zobrazen v druhém sloupci tabulky 7. Jedna se

0 nenormovanou vahu, kterou je nutné znormovat. Znormovani je provedeno pomoci vzorce

(5) a vypocet je k nahlédnuti v tfetim sloupci jiz zminéné tabulky 7.

Tabulka 7: Vypocet vah kritérii

Kritérium b; v;
K1 3,16979 0,45809
K2 1,7826 0,25762
K3 1,04564 0,15111
K4 0,66833 0,09658
K5 0,25325 0,0366
SUMA 6,9196 1

Zdroj: vilastni zpracovani

4.4  Alternativy

Alternativy pro srovnavaci studii jsou Cerpany z kapitoly 3, kde jsou podrobné vysvétlena
kritéria vybéru a charakteristika vybranych alternativ. Souhrn a oznaceni alternativ je uveden

V nasledujici tabulce 8.
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Tabulka 8: Alternativy

Oznaceni Alternativy
Al Hradec Kralové
A2 Trutnov
A3 Jicin
A4 Nachod
A5 Pardubice
A6 Chrudim
AT Svitavy
A8 Usti nad Orlici

Zdroj: Viastni zpracovani

Jednotlivé hodnoty jiz zminénych alternativ jsou zobrazeny v tabulce 9. Sbér dat byl

proveden dne 6. bfezna 2017 a k tomuto dni jsou data aktualni. Hodnoty znazoriuji

kvantitativni data a proto je pro srovndvaci studii zvolena metoda linedrnich dil¢ich funkci

utility, které se vénuje nasledujici kapitola 4.4.1.

Tabulka 9: Charakteristika alternativ dle zadanych Kkritérii

4.4.1 Ohodnoceni alternativ

Kritéria/Alternativy | Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8
(HK) | (TU) | (JC) | (NA) | (PCE) | (CR) | (SY) | (UO)
K1 (Aktivita) 179 58 99 25 123 49 132 61
K2 (Udalosti) 1 1 0 1 1 1 1 0
K3 (Foto a videa) 1 2 2 2 3 2 2 2
K4 (Zpétna vazba) 3 1 1 2 3 1 2 1
K5 (Obecné info) 4 3 3 4 2 4 4 2

Zdroj: Viastni zpracovdani

Pro tuto praci, kterd se zabyvd porovndnim jednotlivych mést s ohledem na jejich

propagaci na socialnich sitich byly zvoleny 2 metody a to metoda linearnich dil¢ich funkci

utility a metoda ptimého stanoveni dil¢ich ohodnoceni.
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e Metoda linearnich dil¢ich funkei utility

U této metody je nejdiive nutné stanovit dil¢i ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym
kritériim odlisné, a to v zavislosti na povaze téchto kritérii. V piipadé, ze se jedna
o kritéria kvalitativniho charakteru, dil¢i ohodnoceni se stanovuje pomoci pfifazeni bodu.
Body se piitazuji ze zvolené bodové stupnice. Pokud se jednd o data kvantitativniho
charakteru, vyuziva se piedpokladu linearniho tvaru. Funkce jsou urCovany na zakladé
nejhorsich a nejlepsich hodnot. Pro kazdé nejhorsi kritérium x? je urdena dil¢i utilita 0.
Naopak pro kazdé nejlepsi kritérium x; je pfifazena hodnota 1. Dil¢i ohodnoceni alternativ
h{ se vztahuje k jednotlivym kritériim, které maji kvantitativni charakter a jsou stanoveny

timto vztahem[10]:

h = 2L 8)
h{ = dil¢i ohodnocenti j-té alternativy vzhledem k i-tému kritériu

xij = hodnota j-té alternativy i-tého kritéria

x? = nejhorsi hodnota i-tého kritéria

x; = nejlepsi hodnota i-tého kritérii

Pro vypocet je vyuzita tabulka 9, kde se nachazi ziskané hodnoty vSech alternativ. Hodnoty
jsou vypocitany pomoci vzorce (8). Pro kritérium K1 a alternativu Al se nejdiive urci
hodnota xl] . Na zaklad¢ tabulky 9, lze zjistit, Ze se jedna o hodnotu 179. Dale je nutné najit
nejhorsi hodnotu x? kritéria K1, tj. 25. Naopak nejlepsi hodnotou x; pro kritérium K1 je 179.
Nasledné se hodnoty dosadi do vzorce a ptiklad se vypocita. U ostatnich kritérii a alternativ se

postup opakuje. Jako kontrola mlze slouzit fakt, Ze nejhorSi hodnota pro jednotliva kritéria

musi vyjit 0 a nejlepsi hodnota vychdzi 1. Vypocet je zobrazen v tabulce 10.
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Tabulka 10: Vypocet dle metody linearnich dil¢ich funkei utility

Kritéria/Alternativy | Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
(HK) | (TU) | (3C) | (NA) | (PCE) | (CR) | (SY) | (UO)
K1 (Aktivita) 1 0,214 | 0,481 0 0,636 | 0,156 | 0,695 | 0,234
K2 (Udalosti) 1 1 0 1 1 1 1 0
K3 (Foto a videa) 0 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5 0,5
K4 (Zpétna vazba) 1 0 0 0,5 1 0 0,5 0
K5 (Obecné info) 1 0,5 0,5 1 0 1 1 0

Zdroj: Viastni zpracovani

e Metoda pirimého stanoveni dil¢ich ohodnoceni

Tato metoda je vhodna jak pro kvalitativni, tak pro kvantitativni data. Na rozdil od
predchozi metody se lisi tim, ze dil¢i ohodnoceni variant viic¢i jednotlivym kritériim urcuje
hodnotitel a to pomoci pfitfazeni bodd ze zvolené bodové stupnice. Hodnotitel postupuje pii
stanoveni jednotlivych ohodnoceni tak, Ze na zdklad€ své preference pfifadi jednotlivym
variantdm urcité¢ pocty bodl z pfedem zvolené bodové stupnice. Nejcastéji pouzivanou
bodovou stupnici je stupnice desetibodovd, avSak je mozné pouzit i stupnici pétibodovou,
stobodovou a jiné. Nejnizsi ohodnoceni, tedy 1 bod odpovida nejhorsim hodnotdm a 10 bodt
(na desetibodové stupnici) odpovida nejlepsim hodnotam.[9] Ohodnoceni alternativ dle autora

pro ucely této prace jsou k nahlédnuti v tabulce 11.

Tabulka 11: Hodnoty pro metodu pi¥imého stanoveni dil¢ich ohodnoceni

Kritéria/Alternativy | Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
(HK) | (TU) | (JC) | (NA) | (PCE) | (CR) | (SY) | (UO)
K1 (Aktivita) 10 4 7 1 8 3 9 5
K2 (Udalosti) 10 10 1 10 10 10 10 1
K3 (Foto a videa) 3 6 6 6 10 6 6 6
K4 (Zpétna vazba) 10 2 2 6 10 2 5 2
K5 (Obecné info) 10 7 7 10 4 10 10 5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U této metody plati nasledujici vztah:
- 9)
hlj = dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu
bij = pocet bodu j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu
Tento vzorec tika, ze pocet pfidélenych bodu j-té varianty vzhledem k danému i-tému
kritérii je tedy dil¢i ohodnoceni i-tého kritéria j-t¢ varianty.
4.4.2 Vyhodnoceni alternativ

Vyhodnoceni je zaloZzeno na vazeném souctu dil¢ich ohodnoceni jednotlivych alternativ,
pomoci kterého lze sestavit celkové ohodnoceni. Alternativy jsou hodnoceny ke kazdému
kritériu zvlast. Toto celkové ohodnoceni alternativ je pro ob¢ jiz pouzité metody stejné a je

vypocitano podle nésledujiciho vzorce:
H) =Y vi*h! (10)
H’ = celkové hodnoceni j-té varianty
v; = vaha i-tého kritéria
hjl-' = dil¢i ohodnoceni j-té varianty vzhledem K i-tému kritériu
n = pocet kritérii hodnoceni

Dle celkového hodnoceni variant je poté stanoveno jejich preferencni uspotfadani, to
znamena, ze jsou varianty sefazeny podle klesajiciho celkového hodnoceni. Varianta, ktera
ma nejvyssi celkové ohodnoceni a je tudiz prvni v preferenénim uspotfadani, je zvolena jako
nejlepsi varianta a tedy vtomto piipadé varianta optimalni.[9] Kone¢né vyhodnoceni
alternativ obou jiz zminénych metod je zobrazeno v nasledujici tabulce 12. Ve 4. sloupci jiz
zminéné tabulky 12 je také zobrazeno potadi jednotlivych alternativ dle vypocitanych

vysledkd.
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Tabulka 12: Vyhodnoceni alternativ obou zvolenych metod

Alternativy Metoda linearnich Metoda piimého Poradi
dil¢ich funkei utility stanoveni dil¢ich
ohodnoceni
Al (HK) 0,8489 8,94223 1.
A2 (TU) 0,4495 5,76458 4.
A3 (JC) 0,3142 4,82027 7.
A4 (NA) 0,4181 4,88643 6.
A5 (PCE) 0,7967 8,86422 2.
A6 (CR) 0,4412 5,41629 5.
AT (SY) 0,7364 8,45457 3.
A8 (UO) 0,1827 3,83089 8.

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 12 zobrazuje vysledné pofadi alternativ po vypoc¢tu obou metod. Jak lze vidét,

poradi u obou pouzitych metod je naprosto stejné.

4.4.3 Zhodnoceni vysledku

Cilem této studie bylo zhodnotit vyuzivani socialnich siti vybranymi mésty a porovnat je

z hlediska propagace.

V tabulkach 2 a 3 je vyobrazeno procentualni vyjadieni poétu fanouskt mést na jejich
facebookové strance, v poméru s poctem obyvatel. Z tohoto hlediska vychazi nejlépe ze vSech
hodnocenych alternativ mésto Svitavy a to 1 pfes mensi pocet obyvatel nez vétSina mést.
Nadprimérnych vysledkii v procentudlnim ohodnoceni fanouSki dosahuji také mésta
Chrudim a Ji¢in. Za zminéni stoji porovnani s vysledky v tabulce 12, které byly vypocitany
pomoci zvolenych metod. Zde lze vidét, Ze dle posouzeni autorky vyuzivad néstroje
k propagaci a komunikaci s vefejnosti nejlépe alternativa A1 mésto Hradec Kralové. Velmi

dobrych vysledku dale dosahuji také alternativy A5 mésto Pardubice a A7 mésto Svitavy.
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Vysledky porovnani jsou tedy celkem odlisné. Znacny rozdil je v poradi mést Hradec
Kralové a Pardubice, kdy se tyto mésta po vypoctu obou metod umistila nejlépe, naopak pii

procentudlnim vyjadieni poctu fanouskt se umistila nejhtre.

Dtivodii mtze byt vice. Jednim z nich miize byt autorkou udélend vétsi vaha kritériu 1
(Aktivita a aktudlnost ptispévki), kde pravé mésta Hradec Kralové a Pardubice vyrazné
Pri¢inou muze byt i nizka atraktivita sdilenych pfispévki mésta. Konkrétné¢ mésto Hradec
Kralové ma sice nejvétsi pocet sdilenych piispévki, av§ak po podrobném piezkoumani jejich
facebookovych stranek bylo zjisténo, ze se nékteré piispévky opakuji, ¢imz se jejich profil
stadva mén¢ zajimavym.

Dalsim divodem velkého rozdilu u mésta Hradec Kralové mize byt mala aktivita obrazové
slozky, jak lze vidét v tabulce 9. U kritéria 3 (Ptidavani fotografii a videi) dosahl nejhorSich
vysledkl ze vSech hodnocenych alternativ. Facebookova stranka bez obrazové slozky nemusi

byt pro fanousky tak poutava.
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ZAVER
V soucasné dob¢ si zivot bez socidlnich siti 1ze jen tézko piedstavit. Tento trend zasahl

témet kazdou veékovou kategorii. Socialnich siti je na internetu veliké mnozstvi, ale nejvice

uctu uzivatelé vlastni na Facebooku.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jak vybrana mésta vyuzivaji socialni sit¢ ke své
propagaci. Nejdiive bylo nutné vysvétlit zakladni pojem socialni sit’ a popsat jeji historii. Dale
byly uvedeny soucasné nejpouzivangjsi socialni sité a podrobnéji objasnéno fungovani kazdé
z nich. Nasledn¢ byla popsana moznost propagace pomoci modernich informacénich
prave socialni sité. Prvotni zamér této prace byl porovnat mésta a jejich propagaci na ruznych
socialnich sitich. Na zakladé Setfeni, ale bylo zjisténo, ze mésta vyuzivaji ke své propagaci
piedevsim socialni sit’ Facebook. Ostatni socialni sit¢ mésta vyuzivaji ke své propagaci velmi
malo. Pravé proto byla mésta porovndvana pouze na socialni siti Facebook. Pro tento ucel
byla vybrana mésta Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, kterd byla v praci podrobnéji
predstavena. U obou kraji byla porovnavana byvald okresni mésta. Vyjimkou je mésto
Rychnov nad Knéznou patiici do Kralovéhradeckého kraje, které v praci neni zkoumano,

jelikoZ je na své facebookové strance jiz 2 roky neaktivni.

Dalsi ¢ast je zaméfena na porovnani vybranych mést z pohledu propagace na socialnich
sitich. Pro tuto komparaci bylo zvoleno vicekriterialni rozhodovani. Na pocatku bylo nutné
stanovit kritéria pro porovnani. Nasledné¢ byly pomoci Saatyho metody vypocitany vahy
jednotlivych kritérii. Dale pak byly vyuzity 2 metody a to metoda linearnich dil¢ich funkci
utility a metoda pifimého stanoveni dil¢ich ohodnoceni, které stanovily dil¢i ohodnoceni

alternativ.

Na zakladé vysledk bylo zjisténo, ze nejlépe vyuziva socidlni sit Facebook ke své
propagaci mésto Hradec Kralové. Rozdil mezi mésty nebyl, ale nikterak veliky. Avsak je
nutné podotknout, Ze mésta z Pardubického kraje vyuZivaji Facebook ke své propagaci daleko
efektivnéji. Za pravdu nam da i pohled na pocet fanouskl, ktefi sleduji vybrand meésta
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Zde lze vidét, ze vice atraktivni jsou pro uzivatele
mésta Pardubického kraje a to i1 pfesto, Ze Pardubicky kraj je mensi a ma i celkové mensi
poCet obyvatel. Za povsSimnuti jisté stoji mesto Svitavy, které se svym procentudlnim
vyjadifenim (pocet obyvatel/pocet ,,To se mi 1ibi*) §plhd na vysoké pticky. Tato skute¢nost

tedy poukazuje na to, Ze velikost ¢i poCet obyvatel v tomto piipad€ nejsou zakladni véci.
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Problém dle autorky je v tom, Ze ne vSechna mésta dokazou efektivné vyuzit nastroje této
socialni sité. Je potieba vénovat vice Casu ze strany mést ke své propagaci. Dalsi nedilnou
soucasti pro smysl propagace je pocet fanouskl, ktery aktivitou a zajimavostmi sdilenymi
méstem roste. Pti pohledu na to, jak se zvysila aktivita mést za posledni roky, lze odhadnout,

ze v budoucnosti budou socialni sité¢ k propagaci mest vyuzivany mnohem vice nez doposud.
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