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Uvob

Pravni povédomi zdravotnickych pracovnik je dilezitym tématem, nebot zdravotnicti
pracovnici jSOU neustale vystavovani krizovym situacim, ve kterych se musi co nejrychleji
rozhodovat, pti¢emz tato rozhodnuti musi byt v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Mohou
se tak snadno dostat do pravnich problémul. Za patnact let se o sto procent zvysil pocet
pacientl, ktefi se cht&ji soudit, ¢astym divodem tomu je ten, ze v nemocnici ubylo
kvalifikovaného personalu. Zdravotni¢ti pracovnici proto Casto pracuji prescasy, jsou

ptepracovani a délaji chyby. (Bezd€ékova, 2016; Mach, 2011a)

V Ceské republice je ¢astéji podavano trestni oznameni, ve srovnani se zdpadnim svétem, kde
je spise podavana civilni zaloba k nadhrad¢ skody a 1ékar tak nebyva obvykle kriminalizovan.
Tyto procesy jsou zde bouflivEjsi a Casto medialné sledované. Je-li trestni oznameni sepsano
tak, Ze v ném neni napsano nic nepravdivého, ale je pouze zddano, aby bylo néco prosetieno,
neni pak trestn¢ stihan pro kiivé obvinéni ten ¢lovek, ktery oznadmeni podal. Trestné stihan by
byl v pfipadé, ze by oznameni obsahovalo konkrétni nepravdivé udaje a k tomu téméf
nedochézi. Pii podani trestniho oznameni se neplati poplatek a na ndklady statu budou
vypracovany znalecké posudky a na zdklad€é toho mulZe dojit k trestnimu stihani Iékate.
Naopak pokud nebude lékat trestné stihan, nehrozi ¢loveéku, ktery ozndmeni podal, zddné
finan¢ni vylohy nebo jakykoliv postih, protoze se vlastné¢ pouze dotazoval, zda trestny ¢in

nebyl spachan a zadal pouze o proSetieni dané véci. (Mach, 2010, s. 17-19)

Kazdy zdravotnicky pracovnik by mél rozumét zakladnim pojmim prava a dobie se
orientovat hlavné v oblastech spadajicich do medicinského prava, které upravuje prava
a povinnosti zdravotnikt, ale i pacientd. (JakeSova, 2014, s. 31) Bohuzel vsak, v praxi se
zdravotnici S témito znalostmi mnohdy seznamuji az pfi vykonu povolani, nebo az tehdy,
kdyz uz se dostanou do problému. Pii poruSeni povinnosti danych zidkonem hrozi

zdravotnickym pracovniklim pravni postih, z ¢ehoZ maji mnozi obavy.

V povédomi mnoha lidi je pravni zasada, uplatnovand uz ve starém fimském pravu, ze
neznalost prava neomlouva (ignorantia iuris nocet). (Varkolyova, 2007) Medicinské pravo
v8ak neni samostatnym pravnim odvétvim, zahrnuje v sobé mnoho piredpisti z riznych oblasti
prava a neni snadné se v ném dobfe orientovat. V poslednich deseti letech bylo navic mnoho
predpist tvoficich tuto oblast prava zdsadnim zplsobem ménéno a novelizovano. V roce
2011, tedy pted 6 lety, vznikl zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ktery nahradil

puvodni zakonnou tpravu z roku 1966 (zakon ¢. 20/1966, o péci o zdravi lidu). Spolu s timto
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zakonem vznikly téz zédkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach a zékon
¢.374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. Tyto tfi zdkony tvoii podstatnou cast
medicinského prava. Novelizovan byl i byl také trestni zakonik (v roce 2009) a od roku 2012
plati 1 novy obcCansky zakonik, které se vykonu zdravotnickych povolani a vztahii mezi
zdravotniky a pacienty také vyznamnou mérou dotykaji. (JakeSova, 2014, s. 18-41; Mach
2013, s. 13-15; Uherek, 2014, s. 9-10)

V ramci bakalaiské prace neni mozné obsahnout veSkerou problematiku, proto bude
pozornost vénovana pouze nékolika zasadnim otazkam, jako poskytovani zdravotnich sluzeb
se souhlasem a piipadny nesouhlas pacienta, hospitalizace bez souhlasu a pouziti

omezovacich prostiedkt a dale pak naptiklad povinné ml¢enlivosti.
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CILE PRACE

Vytvofit struény piehled vybrané legislativy tykajici se zdravotnickych pracovnika
pracujicich na ZZS.

Zjistit Groven znalosti ve vybranych oblastech prava u pracovnikii zdravotnické zachranné

sluzby.

Zjistit miru obav z pravni odpovédnosti u zdravotnickych pracovnikli pracujicich na ZZS a

jejich ucast na seminarich, kurzech a Skolenich tykajicich se prava

Zjistit, zda jsou ¢lenové vyjezdovych skupin ZZS schopni se na zaklad€ kazuistik rozhodnout

v souladu s platnou legislativou.
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1 TEORETICKA CAST

Medicinské pravo neni samostatnym pravnim odvétvim, zahrnuje v sobé¢ mnoho piedpist, jak
Z prava soukromého (upraven je vztah mezi zdravotnikem a pacientem), tak z prava vetrejného
(zahrnuje naptiklad podminky pro vedeni zdravotnické dokumentace). Obecné se da fict, ze
zde nalezneme upravu prav a povinnosti poskytovateli zdravotnich sluzeb, zdravotnickych
pracovnikl 1 pacientl. Jedna se o hlavné o upravu informovaného souhlasu a negativniho
reversu, povinné mlcenlivosti, vedeni zdravotnické dokumentace, vyklad pojmu lege artis,
upravu poskytovani neodkladné péce a provozu zdravotnické zachranné sluzby, ustanoveni na
ochranu vefejného zdravi a tUpravu specifickych oblasti jako je zasah do reprodukce,
nakladani s lidskym genomem, pravidla pro lékaiské experimenty a dale pak napiiklad

vymezeni pravni odpovédnosti. (JakeSova, 2014, s. 31-41)

Na nasledujicich fadcich budou struéné pojednany vybrané oblasti, vztahujici se

k vyzkumnému Setieni popsanému ve vyzkumné ¢asti prace.

1.1 Poskytovani zdravotnich sluZeb se souhlasem
Jednou z nejdilezitéjsich zasad pro poskytovani zdravotnich sluzeb je, Ze mohou byt (az na
vyjimky uvedené v zdkon¢) poskytnuty pouze se svobodnym a informovanym souhlasem

pacienta €i jeho zastupce. (Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

1.1.1 Informovany souhlas

Zakon 372/2011Sb. o zdravotnich sluzbach stanovuje, aby poskytovatel zdravotnich sluzeb
zajistil, aby byl pacient dostate¢né informovan a poucen o svém zdravotnim stavu a
0 navrzeném léCebném postupu. Pacient pak ma pravo klast dopliujici otazky, které mu musi
byt srozumitelné zodpovézeny. Zakon vyslovné stanovuje i to, jaké konkrétni informace musi
informace o zdravotnim stavu a 1é¢ebném postupu obsahovat. Jedna se 0 informace o pti¢iné
a puvodu nemoci (jsou-li znamy), jejim stadiu a predpokladaném vyvoji. Dale ma byt pacient
informovan o ucelu, povaze, predpokladaném piinosu a moznych disledcich a rizicich
navrzeného 1écebného postupu, o jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb a o dalsi
potiebné 1écbé. Nezbytné jsou i informace o omezenich a doporuceni vztahujici se ke zplsobu
zivota s ohledem na zdravotni stav pacienta a o moznosti vzdat se podani informaci

0 zdravotnim stavu, nebo urcit osobu, kterd bude informovana misto pacienta. Informaci

podava oSetfujici zdravotnicky pracovnik, v pfipad¢ lékarské péce vzdy lékat, ktery o
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pacienta pecuje. SkuteCnost, ze byla informace podana, ma byt vzdy zaznamenana do

zdravotnické dokumentace. (Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Pii oSetfovani a hospitalizaci hendikepovaného pacienta, se kterym se nelze domluvit
anehrozi riziko z prodleni, pozada poskytovatel zdravotnich sluzeb soud, aby pacientovi
stanovil opatrovnika, ktery bude ud¢lovat souhlas za néj. Hrozi-li nebezpeci z prodleni,

muzou souhlas vyslovit i osoby pacientovi blizké. (Mach, 2015, s. 25; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Povinnost poucit pacienta pired zdkrokem je ustanovena i Vnovém obcanském zakoniku
v § 94, avSak aplikacni pfednost ma specidlni pravni uprava, tudiz zakon ¢. 372/2011 Sb.,

0 zdravotnich sluzbach. (Jakesova, 2014, s. 130; Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

1.1.2 Informovany nesouhlas — Negativni reverz

Podle zakona 372/2011Sb. o zdravotnickych sluzbach mulze pacient, navrhované zdravotni
sluzby odmitnout. Muze to uCinit jak pacient, kterému byla poskytnuta informace
0 zdravotnim stavu, tak také pacient, ktery se podani informace vzdal a odmita vyslovit
souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Vyjimku tvoii piipady, kdy lze zdravotnické
sluzby poskytnout bez souhlasu, pojednané v nasledujici kapitole. Povinnosti zdravotnického
pracovnika je opakované informovat pacienta o jeho zdravotnim stavu tak, aby bylo ziejmé,
ze by neposkytnutim zdravotnickych sluZeb mohlo dojit k vaZnému posSkozeni zdravi pacienta
nebo i k ohrozeni zivota, pfitom je potieba konkrétné uvést, v ¢em. Pokud i nadale pacient

odmitd vyslovit souhlas, je potieba o tom ucinit pisemné prohlaseni — reverz. (Zakon
¢. 372/2011 Sb.)

Odmitne-li pacient reverz podepsat a dale odmitd zdravotnickou péci, je potieba tuto
skutecnost zapsat do zdravotnické dokumentace spolu s podpisem zdravotnického pracovnika,
ktery pacientovi podal informace a podpisem jednoho svédka. Svédek muze byt i jiny
zdravotnicky pracovnik. K pacientovi, ktery odmita poskytnuti zdravotnickych sluzeb,
napiiklad hospitalizaci, ma byt povolan lékaf. Lékat musi predevSim posoudit, zda je
zdravotni stav pacienta takovy, aby umozioval platny projev vile a pochopeni vsech
disledkt, které s sebou takové rozhodnuti pfinasi. Lékai mize dospét k nazoru, ze by pfi
neposkytnuti zdravotnickych sluzeb mohlo dojit k ohroZeni Zivota pacienta a muiZe tak
rozhodnout o hospitalizaci bez souhlasu. Tato skute¢nost se musi nahlasit do 24 hodin soudu

v mist¢ sidla zdravotnického zafizeni. (Dolezal, 2011; Mach, 2015, s. 34)

Pii odmitnuti pacienta podepsat negativni reverz nepiitomnosti svédka se nabizi pofizeni

zvukového zaznamu, avSak ten by nemél byt pofizovan bez souhlasu nahravaného.
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Ale sméfuje-li zvukovy zaznam k ochrané prav jiné osoby a nelze je ochranit jinak, je né€kdy

ptipustné tuto metodu pouzit. (Mach, 2015, s. 34)

Muze také nastat situace, kdy pacient odmitd péci, revers by podepsat chtél, ale z n¢jakého
divodu nemiize, napiiklad télesné nebo smyslové vady (slepota). Zdravotnicky pracovnik
musi do zdravotnické dokumentace provézt zdznam se svym podpisem a podpisem svédka,
jakym zptsobem pacient svoji vili projevil a zdravotni zplisoby branici pacientovi vyjadieni

obvyklym zpusobem. (Mach, 2015, s. 34; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

1.1.3 Informovany souhlas a nesouhlas u nezletilych pacienti

Specificka situace pak nastdva ve chvili, kdy se jedna o nezletilého pacienta. Nezletilému
pacientovi se poskytuji sluzby na zékladé souhlasu zakonného zastupce, pokud to neni ptipad,
kdy lze uskuteCnit hospitalizaci bez souhlasu. Vzdy je potieba zjistit ndzor nezletilého
pacienta, pokud s ohledem na jeho vék je schopen se k tomuto vyjadiit. Vyznam nazoru
nezletilého stoupa s vékem a zaznamenava se do zdravotnické dokumentace. Zakon upustil od
vykonu. Novy obc¢ansky zakonik také uklada to, Ze pokud nezletily pacient star$i Ctrnacti let
nesouhlasi se zdravotnim vykonem zasahujici do télesné integrity a neohrozuje to jeho
zdravotni stav, rozhoduje o této skutecnosti soud i pies souhlas zdkonnych zéastupct. Stejné
tak soud rozhoduje pii souhlasu zakonného zéastupce a aktivnim nesouhlasu druhého
zédkonného zéastupce. Jedna-li se o poskytnuti zdravotnich sluzeb bez souhlasu, kdy by mohlo
dojit k ohroZeni zdravi nebo Zivota nezletilého, poskytnout se zdravotni sluzby bez souhlasu
zakonného zastupce. (JakeSova, 2014, s. 166-174; Mach, 2013, s. 94; 2015, s. 37; Zakon
¢. 372/2011 Sh.)

1.2 Hospitalizace pacienta a poskytovani zdravotnich sluZeb bez souhlasu,

pouZziti omezovacich prostiredki
V zakoné je pamatovano také na situace, kdy souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb
nemuze €1 nemusi byt udélen a na situace, kdy je potifeba pouzit omezovani prostredky

k zajisténi bezpeci pacienta a jeho okoli.

Pokud je pacient v bezvédomi a nelze od n¢j ziskat informovany souhlas, zhodnoti 1€kat péci
jako neodkladnou a zapiSe tuto skute¢nost do zdravotnické dokumentace a postupuje dal lege
artis. Kdyz se pacient vzbudi do 24 hodin od pfijeti a je z I¢karského hlediska zptsobily
K projevu vule, 1ékaf tuto skuteCnost zapise do zdravotnické dokumentace a da pacientovi

podepsat souhlas s hospitalizaci. Pokud se pacient z bezvédomi neprobere nebo neni
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z 1¢karského hlediska zptsobily k projevu vile, je potfeba do 24 hodin od piijeti do
zdravotnického zafizeni doru¢it soudu hlaSeni, Ze na konkrétnim oddéleni dosSlo

k hospitalizaci bez souhlasu. (Mach, 2015, s. 23-24; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

1.2.1 Hospitalizace a poskytovani zdravotnich sluZeb bez souhlasu

Dle zakona 372/2011Sb. lze pacienta bez jeho souhlasu, nebo v ptipad¢ nezletilého pacienta,
¢i pacienta s omezenou svépravnosti bez souhlasu zakonného zastupce hospitalizovat
v n¢kolika ptipadech. Jednak v ptipadé, kdy bylo soudem uloZeno ochranné léceni, izolace,
karanténa nebo léCeni podle zdkona o ochran¢ vetejného zdravi, nebo v pfipad¢ vySetfeni
zdravotniho stavu na zdkladé¢ soudniho rozhodnuti. Dale to pak lze, kdyz pacient
bezprostiedné a zdvaznym zpiisobem ohroZuje sebe nebo své okoli a jevi znamky dusSevni
poruchy nebo touto chorobou trpi, ptipadné je-li pod vlivem navykové latky a pokud hrozbu
pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak. Dal$im pfipadem vyjmenovanym v zakoné
je situace, kdy zdravotni stav pacienta vyzaduje poskytnuti neodkladné péce a rovnéz
neumoziuje, aby vyslovil souhlas. Z uvedeného vyplyva, ze poskytnout neodkladnou péci bez
souhlasu pacienta lze také v pripad¢ 1écby vazné dusevni choroby, kdy se predpoklada, ze by

neléceni mohlo vést k vaznému poskozeni zdravi pacienta. (Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Pacientovi 1ze bez jeho souhlasu poskytnout pouze neodkladnou péci, a to pouze v piipade,
kdy mu zdravotni stav neumozni vyslovit sviij souhlas nebo nesouhlas, ¢imz neni dotceno
diive vyslovené ptani. Také v ptfipad€¢ nezletilého pacienta nebo pacienta S omezenou
zpusobilosti k pravnim ukonim lze bez souhlasu zakonného zastupce poskytnut pouze
neodkladnou péci nezbytnou k zachrané Zivota, nebo zamezeni vazného poSkozeni zdravi
nebo pii podezieni na tyrani, zanedbavani ¢i zneuZivani. Poskytovatel zdravotnich sluZeb je
povinen o této skutecnosti informovat osobu urcenou pacientem nebo osobu blizkou, pokud
jsou tyto osoby znamy. Nejsou-li takové osoby znamy je poskytovatel povinen o hospitalizaci
informovat Policii CR. (Mach, 2013, s. 93-94; Zakon ¢&. 372/2011 Sb.)

1.2.2 Pouziti omezovacich prostiedki

Dle =zakona 372/2011 Sb. lze pouzit omezovaci prosttedky v pfipadé odvraceni
bezprostfedniho ohrozeni, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob a pouze po
dobu trvajicich téchto divodi. K omezeni volného pohybu Ize pouZzit ichop zdravotnickym
pracovnikem, omezeni pacienta v pohybu pasy nebo kurty, umisténi pacienta do sitového
luzka, umisténi pacienta v mistnosti ur¢ené K bezpe¢nému pohybu, ochranna kabatek nebo

vestu, které vedou k omezeni pohybu pacienta hornimi koncetinami. Dale Ize pouzit
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psychofarmaka, nebo jiné léky, uréené k omezeni pacienta v pohybu, které¢ lze aplikovat
parenteralné a nejedna-li se o 1écbu na zadost pacienta nebo soustavnou psychiatrickou
poruchu. Tyto omezovaci prostiedky lze pouzit v riznych kombinacich. Poskytovatel je
povinen zajistit, aby pacient, u n¢hoz byly prostfedky pouzity byl informovan o divodech
jejich pouziti a rovnéz musi byt informovan zadkonny zastupce. Déle je povinen zajistit, aby
pacient byl po celou dobu pouziti omezovacich prostfedkil sledovan a musi byt piijata
opatfeni, aby nedoslo k poskozeni zdravi pacienta. Pouziti omezovacich prostiedkli indikuje
vzdy lékat, jen ve vyjimecnych ptfipadech muze indikovat jiny zdravotnicky pracovnik, Iékar
vSak musi byt informovén a souhlasit s timto rozhodnutim. Omezeni pohybu pacienta podléha
ohlasovaci povinnosti soudu, pokud vsak pacient do 24 hodin od pouziti vyslovi dodatecny

souhlas s omezenim, ohlasovaci povinnost se na to nevztahuje. (Mach, 2012; Zakon
¢. 372/2011 Sbh.)

Zakon pamatuje i na situace, kdy dochazi k naruseni schopnosti pravné jednat a stanovuje
prostfedky, pomoci kterych je mozné sdélit zdravotnikiim svoji vili predem (dfive vyslovena
ptani ve smyslu ¢lanku 9 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné a § 36 zikona
¢.372/2011 Sb. a ptedbézného prohlaSeni ve smyslu § 38 — 44 obcanského zakoniku),
piipadné ustanovit urcitou osobu, ktera by jeho zalezitosti spravovala nebo opatrovnika (viz
citované paragrafy obCanského zdkoniku). Na nasledujicich fadcich bude pojednana pravni

uprava diive vyslovenych pfani dle zakona o zdravotnich sluzbach. (Dolezal, 2015)

1.3 Dfrive vyslovena prani

., Pacient muze pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém by
nebyl schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, miize tento
souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit. Muize tedy ucinit tzv. diive vyslovené prani. “ (Mach,
2013, s. 94-95) Drive vyslovena ptani musi byt v pisemné forme. Obsahuje ufedné overeny
podpis pacienta a pisemné pouceni lékafem o disledcich tohoto rozhodnuti. Lékat musi byt
Z oboru vseobecného praktického l¢ékatstvi nebo z jiného oboru, se kterym diive vyslovena
ptani souvisi. Poskytovatel zdravotni péce musi brat zfetel na diive vyslovené pfani pacienta,
ma-li ho kdispozici a za podminky, ze v dobé poskytovani zdravotnich sluzeb doslo
k pfedvidatelné situaci, na které se diive vyslovené ptfani vztahuje a pacient neni schopen
vyslovit novy souhlas nebo nesouhlas. Je mozno diive vyslovené pfani vyslovit i podobu
hospitalizace. Takto vyslovené piani se zapiSe spolu s podpisy pacienta, zdravotnického
pracovnika a svédka do zdravotnické dokumentace a nemusi obsahovat pouceni od

praktického 1ékate a nejsou nutné ufedné¢ oveérené podpisy. Platnost tohoto diive vysloveného
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ptrani se vztahuje pouze K poskytovani zdravotnich sluzeb u poskytovatele, u které¢ho bylo
drive vyslovené prani vyjadieno. Diive vyslovené pfani nelze respektovat, pokud by nabadalo
k aktivnimu zpusobeni smrti, nebo pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby.
U nezletilych pacientd a pacienti S omezenou svépravnosti nelze diive vyslovené piani
uplatnit. Nelze respektovat diive vyslovené ptani, pokud ho poskytovatel zdravotnich sluzeb
nem¢l k dispozici pred zahdjenim takovych zdravotnich tkond, jejiz pteruseni by vedlo
k aktivnimu zpusobeni smrti. Platnost dfive vysloveného ptani byla do 10. 12. 2012 pouze pét
let, ale ustavni soud tuto lhiitu zrusil, protoze by mohla nastat situace, kdy by pacient
soucasné nemél moznost toto piani svym projevem vile obnovit. (Dolezal, 2015; Mach, 2013,

S. 95; 2015, s. 43-45; Tomesova, 2016; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Pacient se mize vzdat prava na podavani informaci o svém zdravotnim stavu (nejedna-li se 0
informaci o infekénim onemocnéni, kde by mohlo dojit k ohrozeni zivota ¢i zdravi jinych
0sob) a muze urcit, komu budou informace podavany. V zakoné je pamatovano také na
situace, kdy by pacientovi mohla nepfiznivad informace o diagndze ¢i progndze zpiisobit

vaznou ujmu. O pravni upravé této problematiky je pojednano na nasledujicich fadcich.

1.4 ZadrZeni nepriznivé informace

Podle zdkona o zdravotnickych sluzbach muze byt informace o nepfiznivé diagnodze ci
prognodze pacientovi zadrZena. Jde tak vSak ulinit pouze V nezbytné nutném rozsahu a po
nezbytné nutnou dobu, je-li pfedpoklad, ze by pacientovi mohla informace zpiisobit vdZnou
Ujmu na zdravi. Zadrzeni nepfiznivé informace neni ptipustné, je-li informace dulezita k 16¢bé
nebo prevenci. ZadrZet informaci nelze také v ptipad€, pokud by pacient ptedstavoval riziko
pro okoli a nelze tak také ucinit, pokud pacient vyslovné pozada o pfesnou a pravdivou
informaci, aby si mohl zajistit osobni zalezitosti. (Mach, 2013, s. 95; 2015, s. 47-48; Zakon ¢.
372/2011 Sh.)

Poskytovatel zdravotnich sluzeb miize v nezbytném rozsahu zadrZet informaci o zdravotnim
stavu nezletilého pacienta zdkonnému zastupci nebo jiné pecujici osobé, pokud je zde
podezieni, Ze se tato osoba podili na tyrdni, ¢i zneuzivani a je divodné podezieni, Ze by to

mohlo ohrozit zdravi pacienta. (Mach, 2015, s. 48; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Zakon také stanovuje, Ze zdravotni sluzby maji byt poskytovany na nalezité odborné trovni
neboli dle lege artis medicinae (dale jen lege artis). Problematika je pfehledné pojednana

V jedné z knih Edice celoZivotniho vzdélavani Ceské lékai'ské komory — Lege artis v medicing
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od Ptacka a kol., kterd vysla v roce 2013. Na nésledujicich fadcich jsou uvedeny pouze

strué¢né informace nezbytné pro pochopeni problematiky.

1.5 Lege artis — Nalezita odborna troven zdravotnich sluzeb

Zakon ¢ 372/2011 Sb. stanovuje v § 4 novou definici pojmu lege artis: ,,NdlezZitou odbornou
urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uzndvanych
medicinskych postupt pri respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni
podminky a objektivni moznosti.” (Zakon ¢. 372/2011Sb.) Ztéto definice vyplyva pro
vSechny zdravotniky, Ze zdravotnicky pracovnik svobodné voli vhodny uznavany medicinsky
postup, ktery je v souladu s pravidly 1ékaiské védy, s ohledem na individualitu pacienta a jeho
informovanym souhlasem, pokud ho lze ziskat. Nesmi jit o postup jiz védou prekonany nebo
doposud nezavedeny. Jiny, nez obecné¢ uznavany postup miize 1ékar (ptipadné zdravotnik)
vyuzit v konkrétnim piipadé s ohledem na individualitu pacienta a specifiku piipadu a toto
rozhodnuti musi podrobné odtiivodnit do zdravotnické dokumentace. Pii hodnoceni spravnosti
postupu lékate (nebo jiného zdravotnika) se bere ohled na konkrétni podminky a moznosti
personalu. Patfi tam napfiklad uroven technického a materidlniho vybaveni, persondlni
zajiSténi a pocet pacientll. Lékat by mél znat obecné zavazné pravni predpisy, které stanovuji

povinnosti lékait v nékterych situacich, coZ analogicky plati i pro ostatni zdravotniky.

V ptipadé zavazného stavu pacienta, kdy zalezi na rozhodnuti l€kate, je potieba, aby se
uvadélo do zdravotnické dokumentace rozhodnuti Iékate a jeho zdiivodnéni o jeho postupu a
vSechny pokyny, které lékai vydal ostatnim zdravotnickym pracovnikiim ohledné péce o
pacienta. (Holik, 2012; Mach, 2013, s. 51-53; 2015, s. 14-15; Ptacek, 2013; Zakon
¢. 372/2011 Sh.)

Neméné diilezitd jsou ustanoveni tykajici se povinné mlcenlivosti, shrnutd v nasledujici

podkapitole.

1.6 Povinna mlicenlivost
Hovotime-li o povinné ml€enlivosti, je potieba objasnit, na koho se vztahuje, ¢eho vSeho se

tyka a jaké jsou moznosti prilomu do této povinnosti.

1.6.1 Rozsah a obsah povinné mlcenlivosti
Uprava povinné mléenlivosti v § 51 odstavce 1, zdkona o zdravotnich sluzbach fika, Ze:
,, Poskytovatel je povinen zachovat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvedel

v souvislosti s poskytovdanim zdravotnich sluzeb.” (Zakon ¢. 372/2011 Sb.) Zamérem této
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ke sdélovani informaci o pacientovi, tedy i z jeho soukromi. (Mach, 2013, s. 111; Uherek,
2014, s. 32; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Pti prijeti pacienta do péce, at’ uz ambulantni nebo lizkové, je vhodné nechat pacienta, ktery
je pii védomi a zpusobily k platnému projevu vile, podepsat zapis ve zdravotnické
dokumentaci, ve kterém bude, komu se mizou podavat informace o jeho zdravotnim stavu,
zda mize byt nékomu a piipadné komu umoznéno nahlizet do zdravotnické dokumentace
pacienta. Mc¢lo by byt také uvedeno, kdo ma pravo za pacienta rozhodovat nebo davat
zastupny souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb v ptipadé, kdy by se pacient ocitl
v takové situaci, ve které o sobé nemiize rozhodovat sam, eventudlné to, ze k tomuto

nepovéiuje nikoho.

V situacich, kdy nemame tento projev vile pacienta, jsou informovany osoby blizké, ale
urceni téchto osob byva mnohdy problematické, proto je lepsi, kdyZ to zdravotni stav pacienta

umoziuje, aby tyto osoby uvedl pfedem. (Mach, 2015, s. 60-61; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Povinna mlcenlivost se kromé poskytovatele vztahuje na zdravotnické pracovniky a jiné
odborné pracovniky v souvislosti s vykonem jejich povolani a plati dal i v dob¢, kdy uz své
povolani nevykonavaji. Povinna mlcenlivost se vztahuje i na osoby ziskavajici zpusobilost
k vykonu zdravotnického povolani, na osoby, které mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace bez souhlasu pacienta a na ¢leny odbornych komisi podle zdkona o specifickych
sluzbach. Dale se povinnd ml€enlivost vztahuje na pracovniky vézeiiské sluzby a na dalsi
osoby, které v souvislosti se svou vykonavanou ¢innosti zjisti informace o zdravotnim stavu
pacienta a spadaji do jinych pravnich ptedpisi. (Dolezal, 2016; Uherek, 2014, s. 32; Zakon ¢.
372/2011 Sh.)

Za poruSeni povinné mlcenlivosti se nepovazuje piedavani informaci nezbytnych pro zajisténi
navaznosti poskytované zdravotnické péce mezi jednotlivymi zdravotnickymi pracovniky. Za
poruseni povinné mlcenlivosti se také nepovazuje sdéleni informaci, je-li zdravotnik zprostén
této mlcenlivosti pacientem nebo jeho zakonnym zastupcem a sdéli informace pouze
v rozsahu, Vjakém mu to bylo dovoleno. Pfi plnéni oznamovaci povinnosti, povinnosti
soucinnosti nebo signaliza¢ni povinnosti lze skutecnost sdélit bez souhlasu pacienta. Za
poruseni povinné mlcenlivosti se nepovazuje sdélovani tdaji pro potieby trestniho fizeni a pfi
plnéni zékonem uloZené povinnosti zmafit trestny ¢in nebo ohlésit spachani trestného Cinu.

Do povinné mlcenlivosti rovnéz nespada sd€lovani udaji v nezbytném rozsahu pro ochranu
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vlastnich prav v trestnim fizeni, obcanskopravnim fizeni, rozhod¢im fizeni ¢i ve spravnim
fizeni, kdyz je pfedmétem spor mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb nebo jeho
zamestnancem a pacientem nebo jinou osobou uplatitujici pravo na ndhradu skody v dasledku
poskytovani zdravotnich sluzeb. V tomto pfipadé je mozné piedat kopii zdravotnické
dokumentace svému soukromému znalci nebo odbornikovi, kterého si zvoli za Ucelem
vypracovani znaleckého posudku pro potfebu obhajoby nebo obrany proti Zalobé. Povinna
mlcenlivost se nevztahuje ani na sdéleni tdaji profesni komote v ramci fizeni, které¢ provadi
organy komory. (Mach, 2013, s. 113; 2015, s. 59-60; Uherek, 2014, s. 48-54; Zakon
¢. 372/2011 Sh.)

1.6.2 Sdélovani obecnych udaji o hospitalizaci, oSetfeni a propusténi pacienta

V ptipadé, kdy se dotazuje osoba na zdravotni stav pacienta a tvrdi, ze je jeho osoba blizka, a
pfitom pacient neni ve stavu, kdy mulize s timto stanoviskem déat souhlas nebo nesouhlas a
pfedem tento souhlas nebo nesouhlas nevyslovil, mize 1€kat nebo jiny zdravotnik pozadovat
doklad totoZznosti. Pokud osoba dozadujici se informaci neni schopna dolozit, Ze je osobou
blizkou, nemohou ji byt poskytnuty informace o zdravotnim stavu pacienta. (Mach, 2015,

S. 65; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

V situaci nahlé hospitalizace nebo trazu pacienta maji ptibuzni pacienta nebo dalsi osoby
blizké narok ziskat o pacientovi pouze nezbytné informace, napi. to, ze je pacient
hospitalizovan, popt. v jaké nemocnici a obecnou charakteristiku jeho zdravotniho stavu
(zdravotni stav je stabilizovany, kriticky apod.). Sdéleni o umrti pacienta neni poruseni

povinné ml¢enlivosti. (Uherek, 2014, s. 43; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

1.6.3 Oznamovaci povinnost

Prolomit povinnou mlcenlivost lze také v pfipadé ohlasovaci povinnosti. V § 367 a 368
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku jsou stanoveny povinnosti oznamit a piekazit
trestné Ciny. Pokud se zdravotnik diavéryhodnym zpusobem dozvi, ze nékdo pacha nebo
pfipravuje trestny C€in, je jeho povinnosti tuto skute¢nost statnimu zéstupci nebo policejnimu
organu. Pokud tak neucini bude potrestan odnétim svobody aZ na tfi 1éta. Do oznamovaci
povinnosti patii dle § 367 a § 368 trestniho zdkoniku napt. vrazda, pohlavni zneuzivani,
znasilnéni, té€zké ublizeni na zdravi, zabiti nebo tyrani svéfené osoby. Trestné Ciny stanovené
§ 367 trestniho zdkoniku jako jsou znésilnéni ¢i pohlavni zneuziti nejsou trestné Ciny, které by

podléhaly povinné oznamovaci povinnosti, ale podléhaji pouze povinnosti prekazit trestny
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¢in, pokud hrozi trvani ¢i pokracovani trestného ¢inu. (Mach, 2011b; 2013; s. 115-116,
Uherek, 2014, s. 121-123; Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Do povinné mlcenlivosti také patii tzv. signalizaéni povinnost poskytovatele zdravotnich
sluzeb ozndmit orgdntim socidlné-pravni ochrany déti, ze matka opustila své dit¢ po jeho
narozeni a zanechala jej ve zdravotnickém zafizeni. (Mach, 2013, s. 115-116; Zakon

¢. 372/2011 Sh.)

Doposud bylo pojednavano pievazné o pravech pacientl (pravo na informace, pravo na péci

na nalezité odborné tirovni, pravo na soukromi), nyni budou zminény povinnosti pacientt.

1.7 Povinnosti pacienta

Pacient ma uréité povinnosti, kterym musi viéi poskytovateli zdravotnich sluzeb dostat.
Pacient musi dodrzovat navrzeny lécebny postup, pokud vyslovil souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb a fidit se vnitinim fddem zdravotnického zafizeni. Pacient méd povinnost
uhradit poskytovateli zdravotnich sluzeb cenu sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem. Déale ma
pacient povinnost pravdivé informovat oSetfujicitho zdravotnika o dosavadnim zdravotnim
stavu, o infekénich nemocech, které ma nebo mél, o0 zdravotnich sluzbach poskytovanych
u jinych poskytovatelli, o uzivani 1éCivych ptipravki, vcetné uzivani navykovych latek a
0 dalsich skute¢nostech, které jsou podstatné pro poskytovani zdravotnich sluzeb, jako je
t€hotenstvi, nebo pobyty v exotickych zemich. Pacient nesmi béhem hospitalizace uzivat
alkohol nebo jiné navykové latky a ptipadné se musi podrobit zkousce na ptitomnost alkoholu
nebo navykovych latek na zakladé rozhodnuti lékare. Pacient, zdkonny zastupce, opatrovnik,
osoba urcena pacientem, osoba blizka pacientovi nebo osoba zijici ve spole¢né domacnosti
S pacientem jsou povinni prokéazat svoji totoznost pfedloZzenim obcanského priikazu, jestlize je
o to zdravotnicky pracovnik nebo poskytovatel zdravotnich sluzeb pozada. Pokud dojde
k odmitnuti prokazani totoznosti, mize poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo zdravotnicky
pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb, ale nesmi jit o pacienta, kterému musi
byt poskytnuta neodkladna péce. Osoba, kterd uplatiiuje prdvo na informace o zdravotnim
stavu pacienta ma rovnéz povinnost se obfanskym prikazem prokazat. Jsou-li pochybnosti o
tom, ze jde o osobu blizkou, vytvoti osoba blizka ¢estné prohlaseni, ve kterém jsou uvedeny
jeji kontaktni udaje a Gislo oblanského prikazu. Cestné prohlaseni je pak soudasti

dokumentace pacienta. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2014; Zakon ¢&. 372/2011 Sb.)
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Zakon jasn¢ definuje také povinnosti poskytovatelli zdravotnich sluzeb a zdravotnickych
pracovnikl. Nékteré povinnosti poskytovatelti zdravotnich sluzeb jiz byly zminény, avSak
jejich plny vycet je nad ramec této prace. Povinnosti zdravotnickych pracovnikd jsou mimo
jiné ukotveny v zakon¢ o zdravotnich sluzbach, a prave tato pravni uprava je stru¢né shrnuta

na nasledujicich fadcich.

1.8 Povinnosti zdravotnického pracovnika

Podle zakona 372/2011 Sb., musi zdravotnicky pracovnik poskytovat zdravotni péci
v rozsahu odpovidajici odborné kvalifikaci, ke které ziskal odbornou nebo specializovanou
zpusobilost. Musi poskytovat odbornou péc¢i na nélezité rovni a musi se fidit etickymi
principy. Zdravotnicky pracovnik je také povinen poskytnout odbornou prvni pomoc
kazdému, u koho by mohlo dojit k poskozeni nebo ohrozeni zdravi a zajistit mu poskytnuti

zdravotnich sluzeb. (Zakon ¢. 372/2011 Sb.)

Zdravotnicky pracovnik ma nejen povinnosti, ale i prava, kterd zvysuji jeho ochranu v ramci

rizikového prostiedi, ve kterém se vyskytuji.

1.9 Prava zdravotnického pracovnika

Néktera prava zdravotnickych pracovnikl koreluji s povinnostmi pacientil. Jedna se napiiklad
0 pravo na ziskani informaci o tom, Ze pacient, kterému ma poskytovat zdravotni péci, je
nositelem infekéni nemoci. Zdravotnicky pracovnik ma také pravo na ziskani informaci o
dalsich zavaznych skuteCnostech tykajicich se zdravotniho stavu pacienta a pravo
na neposkytnuti zdravotni sluzby v ptipadé¢, kdy by pii poskytovani zdravotnich sluzeb byl
ohroZen jeho Zivot, nebo by mohlo dojit k ohroZeni zdravi. Zdravotni pracovnik ma pravo na
tzv. Vyhradu ve svédomi, t0 znamena, Ze zdravotnicky pracovnik miize pacientovi odmitnout
poskytnuti zdravotnich sluzeb v ptipadé, kdy by jejich poskytnuti odporovalo jeho svédomi
nebo nabozenskému vyznani. O této skuteCnosti vSak musi neprodlené informovat
poskytovatele, ktery za zdravotnického pracovnika seZene nahradu. Pokud poskytovatel
nemuze zajistit jiného zdravotnického pracovnika, musi zajistit jiného poskytovatele, ktery
pacientovi zdravotni sluzby poskytne. Zdravotnicky pracovnik nesmi odmitnout poskytnuti
zdravotni péce v ptipad¢ ohrozeni Zivota ¢i zdravi pacienta. Dale ma zdravotnicky pracovnik
pravo vyzadovat po pacientovi prukaz totoZnosti a pravo odmitnout poskytnuti péce v ptipadé
odmitnuti prokdzani totoZnosti, nejde-li o neodkladnou péci. (Brtiha, 2012; Zakon ¢. 372/2011
Sh.)
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Specificka prava a povinnosti jsou pak stanovena ¢lenim vyjezdovych skupin zdravotnické

zachranné sluzby (ZZS).

1.10 Opravnéni a povinnosti C¢leni vyjezdovych skupin zdravotnické

zachranné sluzby
V zakon¢ o zdravotnické zachranné sluzbé (374/2011 Sb.), jsou stanovena prava a povinnosti
¢lenti vyjezdovych skupin ZZS, potiebna k zajisténi pfednemocni¢ni neodkladné péce a

zajisténi bezpecnosti zdravotniki, ktefi tuto péci poskytuji.

1.10.1 Opravnéni ¢lent vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdovych skupin maji opravnéni vstupovat do cizich objektli nebo na cizi
pozemky, pokud se tam dle dostupnych informaci nachdzi osoba, kter¢é méa byt
prednemocniéni péce poskytnuta. Pracovnici ZZS jsou opravnény, kdyz to vyzaduje ochrana
lidského zivota a zdravi, pozadovat od osob, které se na misté udalosti nachazi, vécnou nebo
osobni pomoc nutnou k poskytnuti zdravotni péée v nebytném rozsahu, ale nesmi tim u téchto
osob dojit k ohroZeni zdravi nebo Zivota. Pokud by u téchto osob doslo k prokazatelné skodé,
odpovida za to poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby. Clenové vyjezdovych skupin
maji pravo na nezbytné informace od fyzickych nebo pravnickych osob nutné k zajiSténi

zdravotnické zachranné sluzby. (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)

1.10.2 Povinnosti ¢lenti vyjezdovych skupin

Podle zékona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé maji ¢lenové vyjezdovych
skupin povinnost splnit pokyn k vyjezdu do dvou minut od obdrZeni vyzvy od zdravotnického
opera¢niho stfediska nebo pomocného operacniho stiediska. Déle jsou ¢lenové vyjezdovych
skupin povinni poskytnout prednemocnicni neodkladnou péci 1 bez tisnové vyzvy a tuto
skutecnost bezprosttedné nahlasit krajskému operacnimu stiedisku i s Casem zahdajeni péce a
mistem zasahu. Vedouci zdsahu ma pravo rozhodnout o neposkytnuti prednemocnicni
neodkladné péce v piipadé, kdy by byly ohrozeny zivoty nebo zdravi Clent vyjezdové
skupiny, dale v ptipadé, kdy by doslo k situaci, pro které nejsou ¢lenové vyjezdovych skupin
vycviceni, vyskoleni, nebo K situaci, pro kterou nemaji vhodné technické nebo osobni
ochranné pomiicky a poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce toto vyzaduje. V piipadé
neposkytnuti ptfednemocnicni neodkladné péce v uvedenych piipadech musi vedouci
vyjezdové skupiny tuto skutecnost neprodlen¢ nahlasit krajskému operacnimu stfedisku

véetné divodu neposkytnuti. V ptipadé¢ poskytovani zdravotni péce vice vyjezdovymi
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skupinami urcuje krajské operacni stredisko velitele, ktery jejich ¢innost koordinuje. (Mach,

2013, s. 162-163; Zakon ¢. 374/2011)

25



2 VYZKUMNA CAST

2.1 Vyzkumné otazky
1. Jaka bude mira znalosti pracovniku ZZS ve vybranych oblastech prava a které¢
Z vybranych oblasti budou d¢€lat respondenttim nejvétsi problémy?
2. Jaky bude vztah mezi ucasti na seminafich, kurzech nebo Skolenich tykajicich se prava
a mirou obav z pravni odpovédnosti?
3. Jsou respondenti schopni se na zakladé kazuistik rozhodnout v souladu s platnou

legislativou?

2.2 Metodika vyzkumu

Vzhledem ke stanovenym cilim a vyzkumnym otdzkam byl zvolen kvantitativni vyzkum,
data byla sbirdana pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni na vybranych ZZS jednoho

kraje.

Dotaznik vlastni konstrukce (viz piiloha A) se skladal z identifikac¢nich otazek a dale pak
z otevienych i uzavienych otazek, prevazné védomostnich. Po sestaveni dotazniku a ziskani
nebytnych souhlast s vyzkumem byla provedena pilotaz, ktera prob&hla v fijnu 2016. V ramci
tohoto pilotniho Setfeni byl dotaznik rozdan 3 respondentim, pracujicim na vybraném
stanovisti ZZS daného kraje. PilotaZ neprokazala nesrozumitelné nebo nejednoznacné otazky,
proto mohl byt dotaznik po pilotazi ihned rozdan. Dotazniky z pilotaze byly zahrnuty do
samotného vyzkumného Setfeni. Vzhledem Kk charakteru nékterych otazek (v€domostni) bylo
vyuzito provoznich a Skolicich schizi, které umoznily zajisténi stejnych podminek pro
vSechny dotazované. Dotaznik byl rozdavéan v papirové formé od tijna 2016 do ledna 2017.
Byl ur¢en vSem clenim vyjezdovych skupin, tedy lékaitm, zdravotnickym zachranariim
i fidi¢tm, bez ohledu na délku praxe. Celkem bylo rozdano 31 dotaznikli a navratnost byla

100 %, ptestoze vyplnéni a odevzdani bylo dobrovolné.

Ziskana data byla zanesena do tabulky zdrojovych dat v MS Excel a nasledné zpracovana do

jednotlivych tabulek a grafii. Vysledky jsou vyjadieny v absolutni (ni) nebo relativni Cetnosti
(fi).

Aby bylo moZzné objektivné zhodnotit a vyjadfit miru znalosti v jednotlivych vybranych
oblastech prava, byl vytvotfen systém hodnoceni a bodovani vybranych védomostnich otazek.
Celkem bylo mozné ziskat 14 bodd. V tabulce ¢. 1 je uvedeno bodovani jednotlivych otazek

a Vv tabulce €. 2 je shrnuto hodnoceni Grovné znalosti.
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Tabulka 1 — Bodovani jednotlivych otizek

cislo otazky podminky body ostatni
10 7 spravné a zadna chybna 1bod 0 bodd
11 spravné C, D 1 bod Cnebo D - 0,5bodd, jinak 0 bodt
12 spravné A 1bod 0 bodd
13 spravné A 1 bod 0 bodd
17 spravné E 1bod 0 bodt
20 spravné C, E 1 bod 0 bodd
22 spravné B 1 bod 0 bodd
23 spravné B 1 bod 0 bodd
3 a vice omez.prostiredkd 3 body . i . ]
; : = PFi chybné odpovédi z vice napsanych
24 Dva omezovaci prostredky 2 body Sigr
- N odpovédi minus 1 bod
Jeden omezovaci prostiedek 1 bod

Tabulka 2 — Hodnoceni iirovné znalosti

Pocet bodd Uroven znalosti

11 - 10 bodt |Excelentni mira znalosti

9-7bodl |Vysoka mira znalosti

6-5bodt |Stredni mira znalosti

4-0bodd |Nizkd mira znalosti

Poznamka: pii zisku ptl bodu bude vysledek zaokrouhlen nahoru

2.3 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovana zjiSténa data. Nejprve bude na zakladé odpovédi na

identifikacni otazky predstaven vyzkumny soubor,

z jednotlivych dotaznikovych otazek.

2.3.1 Pohlavi a vék respondentii

Pro ptehlednost byli respondenti rozdéleni do ¢tyt skupin podle v€ku. Do prvni skupiny byli
zatazeni respondenti ve v€ku mezi 18 a 25 lety, do druhé skupiny respondenti ve véku 26 — 35
let, do tieti pak respondenti ve véku 36 — 45 let. V posledni ¢tvrté skupiné jsou respondenti

ve véku 46 a vice let. V grafu na obrazku ¢. 1 vidime zastoupeni muzii a Zen v jednotlivych

vékovych kategoriich.
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Graf k dotaznikové otazce ¢. 1 a €. 2
Pocty muzll a Zen v jednotlivych vékovych skupinach
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Obrazek 1 - Graf znazoriiujici zastoupeni muzi a Zen v jednotlivych vékovych intervalech

Z celkového poctu respondentt (31) je nejvice, tj. 38,71 % (12) respondentd zastoupeno ve
vékovém intervalu 36-45 let. O jednoho respondenta méné a tudiz 35,48 % respondentu je
pak ve veékové skupiné 26 — 35 let. Nejméné respondentd, tj. 9,68 % (3) je pak ve skupiné
46 a vice let. Ve vékové skupiné 18 — 25 let je pak o dva respondenty vice, tj. 16,13 %. Zeny
jsou zastoupeny ve vSech vékovych skupindch, muzi vSak pouze v prvnich tfech, avSak
celkové prevazuji muzi, kterych je 74,19 % (23 muzi oproti 8 Zendm, které piedstavuji
25,81 % respondentt). Celkové prevazujici muzské zastoupeni mize byt dano tim, Ze je
pozice tidi¢e obsazovana predev$im muzi. Primérny vék respondentl je 35 let, nejstarsi je
Zena, které je 59 let, nejstar§imu muzi je 44 let a nejmladsi respondent a respondentka jsou ve
véku 24 let.

2.3.2 Dosazené vzdélani a délka praxe
Délka praxe byla také rozdélena do intervali - 0-5 let, 6-15 let a 16 a vice let. V grafu
na obrazku ¢. 2 muzeme vidét nejvyssi dosazené vzdelani respondentl vztazené k délce jejich

praxe.
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Graf k dotaznikové otazce €. 3a¢. 4
Dosazené vzdélani a délka praxe
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Obrazek 2 - Graf znazoriujici nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii a délku praxe

Primérna délka praxe je 8 let, nejdelsi praxe je 32 let a nejkratsi 1 rok. Nejvice respondentl
tj. 17 je vprvnim intervalu (praxe do 5 let) a pfevazuje tam vysokoSkolské vzdélani.
V druhych dvou intervalech pievazuje sttedoskolské vzdélani, to mize byt dano tim, ze diive
nemuseli mit pracovnici ZZS vysokoskolské vzdélani, v 90. letech slo vystudovat obor
zdravotnicky zachranaf na stfednich zdravotnickych $kolach. (Sigmunt, 2008) Stredoskolské
vzdélani ma celkem 35,48 % (11) respondentii, VOS absolvovalo 9,68 % (3) respondenti
a 54,84 % (17) respondentti ma vysokoskolské vzdélani.

2.3.3 Pracovni pozice

Na obrazku ¢. 3 je graficky znazornéno, kolik respondentli zastava konkrétni pracovni pozici.

Graf k dotaznikové otazce ¢. 5
y Zastoupeni pozic

Ridi¢ i
zachranar; 2

m Zdravotnicky

ﬁidii‘.; 7 zachranar
Lékar
Ridi¢
Zdravotnicky
Lékat; 3 zachranar; 19

Obriazek 3 - Graf znazornujici zastoupeni na jednotlivych pozicich
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Nejvétsi zastoupeni maji zdravotnicti zachranafi, kterych bylo celkem 61,29 % (19), fidich
bylo 22,58 % (7). Na pozici 1ékaf jsou zastoupeni 3 respondenti, tj. 9,68 % respondentti. Toto
nizké zastoupeni je dano tim, ze na kazdém vyjezdovém stanovisti neni posadka RV nebo
RLP a ve sméné je vzdy pouze jeden lékai. Dva respondenti tj. 6,45 % odpovédéli, ze pracuji
na pozici fidi€ i zdravotnicky zachranar.

2.3.4 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 6 - Bylo po dobu vaseho studia

probirano prave?
Na obrazku €. 4 je graficky zndzornéno, jestli bylo, a u kolika respondenti, po dobu jejich

studia probirano pravo.

Graf k dotaznikové otazce ¢€.6
Bylo po dobu vaseho studia probirdano pravo?
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Obrizek 4 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 6

Graf k otazce ¢islo 6 (obr. 4) ukazuje, Ze u 16 respondentt (52 %) bylo po dobu jejich studia
probirano pravo. Odpoveéd’ ,,NE*“ oznacilo 11 (35 %) dotazovanych. Na to by mohlo mit vliv
vzdélani respondentd, protoZze 11 odpovédélo, Ze maji stfedoskolské vzdélani. A zbyvajici
Ctyfi respondenti (13 %) odpovédéli, ze se nepamatuji. Domnivam se, Ze by to mohlo byt
zpusobené délkou praxe, kdy uz se mnozi z nich nemusi pamatovat, co probirali pfed patnacti

lety ve Skole.

2.3.5 Odpovédi na dotaznikovou otazku €. 7 - Ucastnite se seminait, kurzi, nebo
Skoleni tykajicich se prava?

Odpovedi na tuto dotaznikovou otazku jsou vyobrazeny v grafu na obrazku ¢. 5.
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Graf k dotaznikové otazce €. 7
Ué&astnite se seminard, kurzd, nebo $koleni tykajicich se
prava?
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Obriazek 5 - Graf znazornujici icast na seminarich, Skoleni tykajicich se prava

84 % (tj. 26) respondentti odpovédelo, ze se kurzi, seminaii nebo Skoleni netcastni a 16 %
(tj. 5) respondentti odpovédélo, Ze se Gcastni. V dalsi dotaznikové otazce byl zkouman dtvod
neucasti.

2.3.6 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 8 - V pripadé, Ze se netcastnite, jaky

pro to mate diivod?

Na tuto dotaznikovou otdzku odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi dotaznikové
otazce uvedli, ze se zadnych kurzli, seminaii ani Skoleni neucastni. Celkovy pocet
respondenti odpovidajicich na tuto otdzku byl tedy 26. Respondenti zde mohli krouzkovat

nebo vepsat i vice odpovédi. Cetnost jednotlivych odpovédi je zndzornéna v grafu na obrazku
¢. 6.

31



Graf k dotaznikové otdazce ¢. 8
V pfipadé, Ze se neucastnite, jaky pro to mate divod?
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Obrazek 6 - Graf znazornujici diivod neucasti na seminarich, kurzech nebo $kolenich

Sestnact respondentt uvedlo, ze diivod jejich netdasti je ten, ze o zadnych takovych kurzech
nebo seminafich nevi. Vzdy dva respondenti odpovédéli také, ze je tato problematika
nezajima a Ze dlivodem neucasti je fakt, Ze tato Skoleni byvaji zpoplatnéna. Sedm respondenti
uvedlo, Ze nemaji dostatek casu. V odpovédi jiné oba respondenti uvedli, Ze jim

zameéstnavatel takové Skoleni nezajisti.

2.3.7 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 9 - Jak byste hodnotil/a miru obav
Z pravni odpovédnosti pri vykonu povolani?

V této otdzce méli respondenti hodnotit miru obav z pradvni odpovédnosti pifi vykonu

povolani. Byla vytvofena stupnice s ¢isly od jedné do deseti, pficemz 10 jsou velké obavy.

Stupnice s mirou obav byla rozdélena do t# skupin podle miry jednotlivych obav

a je znazornéna v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3 - Tabulka znazoriiujici stupeii obav dle miry obav

Stupefiobav | Nizka | Stiedni
Mira obav 1-3 4-7
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Graf k dotaznikové otazce €. 9
Jak byste hodnotil/a miru obav z pravni odpovédosti pfi
vykonu povolani?
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Obrazek 7 - Graf znazornujici miru obav z pravni odpovédnosti pii vykonu povolani
VEtsi pocet respondentit se soustfed’uje do oblasti stfedni obavy az velké obavy. Nikdo
z respondentti neuvedl, Ze by zadné obavy nemél. Nejvice respondenti (9) uvedlo, Ze ma

stiedni obavy, viz graf na obrazku ¢. 7.

Zajimavé je zjiSténi, Ze respondenti, kteti uvedli, Ze je pravni problematika jejich profese

nezajima, udavali miru obav 5 a 9. U takovych respondenti by se dala c¢ekat spiSe obava

mensi.

2.3.8 Odpovédi na dotaznikovou otiazku ¢. 10 - Co musi obsahovat negativni
reverz?

V této otdzce méli respondenti zakrouzkovat vSechny odpovédi, které zahrnuji naleZitosti

negativniho reverzu, v grafu na obrazku ¢. 8 jsou tyto moznosti uvedeny zelenou barvou.
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Graf k dotaznikové otazce ¢. 10
Co musi obsahovat negativni reverz?
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Obrazek 8 - Graf znazortujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 10

Podpis svédka byl uveden 26 respondenty, ale je nutny pouze tehdy, kdy pacient odmitne
podepsat negativni reverz nebo to jeho stav neumoziiuje, napi. u nevidomych, viz kapitola
¢. 1.1.2. Divod odmitnuti zdravotnické péce zakon neuklada, ale jeho zjisténi vypovida o

kvalité poskytované péce.
Toto byla zaroven bodovana otazka, kde mohl kazdy respondent ziskat 1 bod, ale pouze dva

respondenti odpovedéli zcela spravné a ziskali tak jeden bod.

2.3.9 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 11
Soucasti dotaznikové otazky byla tato kazuistika: Vyzva k dosp&lému pacientovi po padu
ze stromu (asi dva metry), pfi pfijezdu na misto je pacient pii védomi, odpovida zmatené na

otazky, je z n¢ho citit alkohol.

Otazka samotna pak znéla: Je v tomto piipadé mozné podepsat negativni reverz a ponechat

pacienta na misté¢? Odpovédi respondentil jsou zaznamenany v grafu na obrazku ¢. 9.
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Graf k dotaznikové otazce ¢. 11
Je vtomto pripadé mozné podepsat negativni reverz a
ponechat pacienta na misté?
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Obrazek 9 - Graf znazoriujici odpovédi na dotaznikovou otazku €. 11

V této otdzce jsou spravné odpovédi C, D, a to takové, Ze to vzhledem ke stavu pacienta
nemuze udé¢lat zdravotnicky zachranat ani 1ékaf. Tti respondenti uvedli variantu A, Ze to po
vySetfeni pacienta mize udélat privolany 1ékai. Avsak ani 1ékai to nemize udélat z divodu
mozného poranéni mozku, proto je nutné zahdjit hospitalizaci bez souhlasu pacienta,
viz kapitola ¢. 1.1.2 Informovany nesouhlas - Negativni reverz a kapitola ¢. 1.2 Hospitalizace
pacienta a poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu. Nikdo z dotazovanych neodpovédél

variantu, ze to mize po vysetfeni udélat zachranaf a také nikdo neuvedl, Ze nevi.

Otazka cislo 11 byla zaroven bodovanou otazkou a dotazovani zde mohli ziskat 1 bod za
odpovéd’ C a D nebo 0,5 bodl za odpovéd C nebo D. Spravné odpovédélo 9 respondentti

a castecné spravné 19 respondentt.

2.3.10 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 12
Soucasti této otazky byla nasledujici kazuistika: Jste u dospélého pacienta v bezvédomi,
kterého se chystate odvést do nemocnice. Ptijde, ale Zena a dozaduje se informaci a tvrdi, ze

je pacientova sestra.

Otazka znéla: Muzete zené poskytnout informace o jeho zdravotnim stavu? Odpovédi

respondentll jsou zndzornény v grafu na obrazku ¢. 10.
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Graf k dotaznikové otazce €. 12
Muzete Zené poskytnout informace o jeho zdravotnim

stavu?
25
20
20
=
(]
o
3 15
2
©
N
@
2 10
5
QO 5
5 4
0 ——— ——
A B C D E

Mozné varianty

Obrazek 10 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 12

Dvacet respondentd, tedy vétSina, odpovédéla spravné, tedy variantu A ,,Ano, pokud se
prokaze stejnym bydlistém nebo pfijmenim a sdélim jen informace nezbytné nutné. P&t
respondentl oznacilo odpovéd’ D a to, Ze by pacient musel dat souhlas predem. Ctyfi
respondenti odpovédéli moznost C, Ze informace neposkytnou ani v piipadé, ze se prokaze
stejnym bydlistém nebo piijmenim. Odpovéd’ B oznacil jeden respondent a poskytl by po
identifikaci zeny vSechny informace, které by doty¢na chtéla védét. Odpoveéd’ E oznacil také
jeden respondent, kde v odpovédi ,,jiné“ napsal, ze odpovéd na tuto otazku nevi.

Problematika sdélovani informaci o stavu pacienta je obsazena v kapitole ¢. 1.6 a ¢. 1.7.

Toto byla zarovent bodovana otazka a dotazovani zde mohli ziskat jeden bod za spravnou

odpovéd (A). Dvacet respondentti zodpovédeélo tuto otazku spravné.

2.3.11 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 13 - MiiZze posadka ZZS odmitnout
poskytnout pifednemocnic¢ni neodkladnou péci?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti krom dvou spravné, tedy tak, ze posddka ZZS

muze odmitnout poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce. Odpovedi jsou graficky

znazornény na obrazku ¢. 11.
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Graf k dotaznikové otazce €. 13
MuUze posadka ZZS odmitnout poskytnout prednemocnicni
neodkladnou péci?
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Obrazek 11 - Graf znazoriujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 13

Také otazka cislo 13 patfila mezi bodované otazky, takze 29 respondentt ziskalo 1 bod.

Dalsi dvé otazky byly zamé&feny na to, za jakych okolnosti to posadka muze udélat a kdo
muze toto rozhodnuti ucinit a odpovidali na né¢ pouze respondenti, kteti v otazce ¢. 13
odpovédéli, Ze posadka ZZS miiZze odmitnout poskytnout pfednemocniéni neodkladnou péci,

tj. 29 respondentt.

2.3.12 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 14 - Za jakych okolnosti muze dle
Vaseho nazoru posiadka ZZS odmitnout poskytnout prednemocni¢ni
neodkladnou péci?

V této otazce byli respondenti v odpovédich témét jednotni, vSichni krom jednoho (tj. 28

respondentll) odpovédéli, ze mohou neposkytnout prednemocni¢ni neodkladnou péci

Vv ptipad¢ ohroZeni zdravi nebo Zivota posadky. Jeden respondent napsal, ze miize odmitnout

poskytnout pfednemocni¢ni neodkladnou péci v souladu se zakonem ¢islo 372/2011Sh.

a 374/2011Sb. Nikdo z respondentti neuvedl to, ze by nemusel poskytnout péci v piipadé

nevybavenosti ochrannymi pomutckami pro danou situaci nebo pfi situaci, pro kterou nebyli

vySkoleni, coZ jsou moznosti uvedené v zakoné o zdravotnické zachranné sluzbé, viz kapitola

¢. 1.10.2. Tato otazka nebyla bodovana.
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2.3.13 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 15 - Kdo miZe dle vaseho nazoru
rozhodnout o odmitnuti poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce?
Na tuto otazku opét odpovidalo pouze 29 respondenttl, kteti zodpoveédeli spravné otazku Cislo
13. V této otdzce bylo mozné oznacit vice odpovédi. Spravné odpoveédél pouze jeden
respondent, ktery uvedl, Ze o tom rozhodnout miize pouze velitel vyjezdové skupiny. Dvacet
respondentt uvedlo, ze to mize udélat kazdy z vyjezdové skupiny, v zakoné ¢. 374/2011Sb.
je vak napsano, Ze to mize udélat velitel vyjezdové skupiny, viz kapitola &. 1.10.2. Ctyfi
respondenti se domnivali, Ze to mize udélat kazdy z vyjezdové skupiny a operator ZOS. A tfi
respondenti, ze o tom smi rozhodnout velitel vyjezdové skupiny a operator ZOS. Grafické

znazornéni odpovédi je na obrazku €. 12.

Graf k dotaznikové otazce €. 15
Kdo miuZe dle vaseho nazoru rozhodnout o odmitnuti poskytnuti
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Obrazek 12 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 15

Ani tato otazka nebyla bodovana.

2.3.14 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 16
Také u této otazky byla uvedena kratkd kazuistika: Dité ve véku 15 let odmitd artroskopii
kolene, ale matka dité¢ do artroskopie nuti. V pfipad¢€, Zze se nejedna o neodkladnou péci, kdo

vV tomto piipadé rozhoduje? Odpovédi respondenti jsou graficky znazorné€ny na obrazku
¢. 13.

38



Graf k dotaznikové otazce €. 16
Kdo v tomto pripadé rozhoduje?
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Obrazek 13 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 16

V pfipadé této otazky neodpovédél ani jeden respondent spravné, protoze spravna odpoved
byla, Ze by o této skutecnosti rozhodoval soud, viz kapitola ¢. 1.1.3. Ctrnact dotazovanych
(45,16 %) uvedlo, Ze o tomto rozhoduje statni zastupce. Odpovéd’ ,nevim* oznacilo deset
(32,26 %) respondentt. Pét (16,13 %) dotazovanych odpovédélo, Ze rozhoduje dité a dva
(6,45 %) respondenti uvedli, ze rozhoduje organ socialné-pravni ochrany ditéte. Neznalost
V této oblasti pfi¢itam tomu, ze se pracovnici ZZS nesetkavaji s touto problematikou. Ani tato

otazka nebyla bodovana.

2.3.15 Odpovédi na dotaznikovou otazku €. 17
Podstatou této otazky bylo zjistit, zda maji pracovnici ZZS povédomi o diive vysloveném
ptani pacienttl, presnéji o délce platnosti téchto prani. Odpovédi respondentti jsou graficky

znazornény na obrazku ¢. 14.
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Graf k dotaznikové otazce ¢. 17
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Obrazek 14 - Graf znazoriujici odpovédi na dotaznikovou otazku €. 17

Sedm respondentii odpovédélo spravné a uvedlo, ze platnost je neomezeni. Odpovéd
,hevim* oznacilo 18 respondentti. Tti respondenti uvedli, Ze platnost diive vysloveného piani
je pét let, tak to bylo az do 10.12.2012, kdy bylo toto ¢asové omezeni zruseno, Vviz kapitola
¢. 1.3. Odpovéd, ze platnost je tii roky uvedli dva dotazovani a dva respondenti uvedli, Zze

doba platnosti je jeden rok.

Toto byla zarovenn bodovana otazka a sedm respondentli zde ziskalo jeden bod za spravnou

odpovéd.

2.3.16 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 18 - Za jakych okolnosti miiZeme
respektovat drive vyslovena prani ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach?

U této otazky po okolnostech platnosti diive vysloveného pfani mohli respondenti oznadit

libovolny pocet odpovédi. V grafu na obrazku €. 15 jsou zelenou barvou vyznaceny varianty

odpovédi, které jsou spravné, Cervenou barvou jsou oznaceny odpoveédi chybné. V nabizenych
odpovédich A, B bylo zjistovano, jakou formu maji diive vyslovena ptani mit, v ostatnich
odpovédich pak bylo zjistovano, zda respondenti védi, za jakych podminek muize byt
respektovano. Spravnou odpovéd A, ze dfive vyslovené pfani musi mit pisemnou formu,
ktera obsahuje pouceni Iékatem a ufedné ovérené podpisy oznacilo 21 respondentl. Dalsi
spravnou odpovéd’ B, ze miize byt zapsano ve zdravotnické dokumentaci spolu s podpisy

pacienta, zdravotnika a svédka zakrouzkovalo 12 dotazovanych. Variantu C (také spravna
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odpovéd’), ze diive vyslovené prani muize byt respektovano, pouze pokud nenabada
k aktivnimu ukonceni zivota, zvolilo 14 zdravotnickych pracovnikd. Spravnou odpovéd F, ze
muze byt respektovano, pokud se jedna-li se o diive vyslovené piani dospélého pacienta,
oznacilo 16 respondentl. Varianty D, E a G nikdo neoznacil, takze pravdépodobné vsichni
dotazovani védi, ze dfive vyslovené piani nemtize byt respektovano, kdyz se jedna
0 nezletilého pacienta a Ze nemiize byt respektovano, pokud nas o to pozada pacientova
rodina, nebo pokud nas o to pozada pacient, protoze vzdy musi mit spravnou formu s Gfedné
ovéfenymi podpisy. Variantu H ve znéni ,,Pokud pacient podepiSe informovany souhlas*
oznacili dva respondenti, ale je chybna, protoze pacient uz nemusi (respektive nemize) byt
Vv takovém stavu, aby zvladl jesté pisemny souhlas podepsat a opa¢né, pokud by byl ve stavu,
kdy by mohl pisemny souhlas podepsat, nebylo by potieba diive vyslovené piani pouzit.
Odpovéd’ 1, Ze diive vyslovené pfani miizeme respektovat v ptipad€, ze by mohlo ohrozit jiné
osoby zakrouzkovalo 5 respondentd, ale je také chybné, protoze v zakoné 372/2011 Sh., je

~ror

pséno, Ze respektovani diive vysloveného piani NESMI ohrozit jiné osoby, viz kapitola &. 1.3.

Graf k dotaznikové otazce €. 18
Za jakych okolnosti miZzeme respektovat dfive vyslovena
prani ve smyslu zdkona 372/2011 Sb. ?

25
21
— 20
o
g 16
3 15 14
% 12
©
N
*g 10
C
= 5
QO 5 2
0 0 0 I
0 [
A B C D E F G H I

Mozné varianty

Obrazek 15 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 18

2.3.17 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 19
Ukolem respondentii bylo rozhodnout, zda pacient musi nebo nemusi v uvedenych piipadech

konat, tak aby to bylo v souladu se zdkonem o zdravotnich sluzbach.
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Graf k dotaznikové otazce €. 19
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Obrazek 16 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 19

V grafu na obrazku ¢. 16 jsou jednotlivé otazky oznaceny Cisly od 1 do 8. Spravné odpovédi
jsou oznaceny zelené a chybné cervené. V kazdé otazce mél respondent oznacit, jestli nas

pacient musi nebo nemusi informovat.

Spravnou odpovéd na otazku 1, Ze nas pacient MUSI informovat o uzivani navykovych latek,
oznacilo 19 respondentii. Odpovéd® &islo 2, e nas pacient MUSI informovat o infekénim
onemocnéni, kterda ma nebo mél, oznacilo spravné 28 respondentii a pouze 3 oznacili, Ze
nemusi. Tvrzeni &islo 3: ,,Pacient nas MUSI informovat o dosavadnim priibhu 16&by* zvolilo
spravné 17 dotazovanych. Tvrzeni &islo 4, Ze nas pacient MUSI informovat o svych alergiich
oznacilo spravné 24 respondentt. 21 spravnych odpoveédi ma tvrzeni €islo 5, Ze nds pacientka
MUSI informovat o svém téhotenstvi. Spravnou odpovéd’ na otdzku oznagenou &islem 6, Ze
nas pacient MUSI informovat o pobytech v cizing, zvla§té pak v exotickych zemich
zakrouzkovalo 19 dotazovanych. ,,Pacient nam NEMUSI poskytnout kontakt na osobu
blizkou* ozna¢ilo v sedmém tvrzeni 26 respondentti. Tvrzeni &islo 8, Ze se nam pacient MUSI
prokézat obcanskym pritkazem oznacilo 12 respondentli. VSechny tyto povinnosti pacienta

jsou uvedeny v zakoné ¢. 372/2011 Sb., viz kapitola 1.7. Tato otazka nebyla bodovana.

42



2.3.18 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 20
Tato otazka byla zaméfena na problematiku pozdrzeni informaci o neptiznivé diagnoze ¢i

progndze. Odpovédi respondentt jsou graficky znazornény na obrazku ¢. 17.

Graf k dotaznikové otazce €. 20
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Obrazek 17 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 20

V této otdzce mohli respondenti oznacit vice spravnych odpovédi. Z nabizenych 8 odpovédi
byly dvé spravné, a to C a E, v grafu jsou oznaceny zelenou barvou. Variantu C, ve znéni:
»Zadrzet informaci o nepfiznivé diagndéze po nezbytné nutnou dobu“ oznacilo 25
respondenti. Moznost E, ze 1ékat mlize zadrzet informaci o neptiznivé progndze po nezbytné
nutnou dobu zakrouzkovalo 18 dotazovanych. Variantu A: ,Lékai smi zadrzet jakoukoliv
informaci po nezbytn€¢ nutnou dobu“, oznacilo 15 respondentd. ,,Zadrzet informaci
0 infek¢nim onemocnéni po nezbytné nutnou dobu* tuto variantu G oznacilo 6 respondentd.
Varianty D, F, H, Ze 1ékat smi nesdélit (zaml¢et) informaci o nepfiznivé diagndze a prognoze
a nesdélit (zamlcet) informaci o infekénim onemocnéni, neoznacil zddny dotazovany.

Problematika zadrZeni informaci je zahrnuta v kapitole ¢. 1.4.

Otazka ¢islo 20 byla bodovanou otazkou a respondenti mohli ziskat za spravnou odpovéd’ C

a E jeden bod. Podafilo se to 9 dotazovanym.
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2.3.19 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 21 - Podepsani negativniho reverzu u

zrakové postizenych
Otazka 21 ve znéni ,,Zasahujete u ¢loveéka se zrakovym postizenim, ktery odmitd pirevoz do
nemocnice a odmita i podepsat negativni reverz, protoze si jej nemuze precist. Jak budete

V tomto pripadé postupovat?* je graficky zobrazena na obrazku ¢. 18.

Graf k dotaznikové otazce €. 21
Zrakové postizeny, ktery nechce podepsat negativni reverz. Jak
budete postupovat?
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Obrazek 18 - Graf znazornujici odpovédi na otazku ¢. 21

Dotazovani méli v tomto ptipadé vymyslet, jak by postupovali a mohli napsat vice odpovédi.
Dvanéct respondentii by poprosilo néjakého svédka, aby jim negativni reverz podepsal. Osm
respondentll by se pokusilo sehnat n&jakou osobu blizkou osob¢ se zrakovym postizenim, aby
tak pacientovi negativni reverz ptecCetl nékdo, komu véti a nasledné ho podepsal. Sedm
respondentll by pacientovi negativni reverz predcCitalo a doufalo by, Ze jim ho nasledné
podepise. Sest dotazovanych by Zadalo o radu dispe¢ink, na ktery by nahlasili, co se dgje. Dva
respondenty napadlo, Ze by mohli pofidit nahrdvku na telefon, ve které by pacientovi
predéitali negativni reverz a on by se k tomu slovn& vyjadfil. Policii CR by volali dva
respondenti, ale je otazkou, zda by za takovych okolnosti policie dorazila, a hlavné ani policie
nema pravo Clovéka se zrakovym postizenim k podpisu nutit. Jeden dotazovany by se snazil
pacienta piesveédéit, aby negativni reverz podepsal. Odpovéd’ ,,nevim* uvedli dva respondenti.
Tti respondenti by pacienta, i pies jeho odmitnuti pfevozu do nemocnice, odvezli, ale nékteti

napied napsali, ze by mu nejdiive zkouseli negativni reverz piedcitat nebo zkusili pacienta

44



presvédcit. Jeden respondent by si dovolal 1ékafe na misto a jeden respondent napsal, ze
idealni by bylo vystavit negativni reverz v Brailové pismu. To je sice vyborny napad, ale
bohuzel v prednemocni¢ni péci nerealny. V praxi by to mélo vypadat tak, ze zdravotnicky
pracovnik sepiSe negativni reverz, uvede i divod, pro¢ nechce nebo nemize pacient reverz
podepsat a necha podepsat svédkem. Problematika negativniho reverzu i podepisovani

negativniho reverzu u handicapovanych je shrnuta v kapitole ¢. 1.1.2.

2.3.20 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 22
Touto dotaznikovou otazkou bylo zjistovano, zda respondenti védi, jak postupovat v piipade

hospitalizace bez souhlasu. Odpovédi respondentl jsou zndzornény na obrazku €. 19.

Graf k dotaznikové otazce ¢. 22
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Obrazek 19 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku €. 22

Spravné odpovédeélo 19 respondentl a to tak, Ze se musi podat navrh na zahajeni deten¢niho
fizeni do 24 hodin. V grafu je spravna odpoveéd’ oznacena zelenou barvou. Sedm respondentti
by tuto skutecnost nahlasilo soudu do 48 hodin. A pét dotazovanych by informovalo o této
skute&nosti policii CR do 48 hodin. Hospitalizace bez souhlasu pacienta je shrnuta v kapitole
¢. 1.2,

Toto byla i otazka, u které mohli dotazovani ziskat jeden bod za spravnou odpoveéd’. Tento

bod ziskalo 19 respondentd.

2.3.21 Odpovédi na dotaznikovou otazku €. 23 - Vyhrada ve svédomi
V uzaviené otazce Cislo 23, zaméfené na vyhradu ve svédomi ve znéni: ,,Pouzije-li

zdravotnicky pracovnik své pravo na vyhradu ve svédomi dle ustanoveni § 50 zékona
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¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, kdo za n€j musi sehnat ndhradu?“, byla spravné

druha z nabizenych odpovédi.

Graf k dotaznikové otazce €. 23
Kdo za néj musi sehnat nahradu?
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Obrazek 20 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 23

Spravne, tedy, Ze nahradu musi sehnat poskytovatel zdravotnickych sluzeb, odpovédélo 11
respondentt a v grafu (obr. ¢. 20) je to oznaceno zelenou barvou. Odpovéd’ ,,nevim* oznacilo
17 respondentli. Jeden respondent se domniva, Ze ndhradu za sebe musi sehnat sdm a dva
respondenti se domnivaji, Ze takové pravo neexistuje. Myslim si, Ze neznalost v tomto sméru
je zptisobend tim, ze se stim zdravotnici V pfednemocni¢ni péci prili§ nesetkavaji.

Problematika vyhrady ve svédomi je shrnuta v kapitole ¢. 1.9.
Otézka ¢islo 23 byla zaroveit bodovanou otazkou a jeden bod ziskalo 11 dotazovanych.

2.3.22 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 24 - Zakonné omezovaci prostiredky
V oteviené otdzce c¢islo 24 méli dotazovani za ukol vyjmenovat zdkonné omezovaci

prostiedky, které jim zakon €. 372/2011Sb. umoziuje vyuzivat.
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Graf k dotaznikové otazce ¢. 24
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Obrazek 21 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 24

Omezovaci prostiedky psané v zakoné jsou v grafu (obr. ¢. 21) oznaCeny zelenou barvou
ajiné odpovédi Cervenou barvou. Nejcastéji jmenovanym omezovacim prostiedkem byly
kurty a napsalo je 14 dotazovanych. Na druhém misté v poétu 13 respondentd jsou farmaka.
Pasy uvedlo 7 respondentd a uchop 4 dotazovani. Kazajku a sitové lizko uvedli
3 respondenti, tyto prostiedky lze vyuzit pouze v nemocni¢nich zafizenich, jelikoz se
v sanitnich vozech standardné nevozi. Proto je mozné, Ze je uvedl maly pocet respondentd.
Odpovéd’ ,,nevim™ napsalo 7 respondentl. Pét dotazovanych uvedlo, Ze by si dovolali Policii
CR, to samoziejmé mohou a neni to chybny postup, V praxi se to také tak i d&je, ale v zakong&
¢. 372/2011Sb. neni uvedena jako omezovaci prostfedek. Omezovaci prostfedky jsou
nedilnou soucasti pfednemocni¢ni péce a mél by je kazdy ¢len vyjezdové skupiny znat, nejen
z ditvodu pravnich aspekti, ale také z ditvodu udrZeni vlastniho bezpeci. VSechny piipustné

omezovaci prostiedky jsou uvedené v kapitole ¢. 1.2.2.

Toto byla zaroven bodovana otdzka a dotazovani zde mohli ziskat jeden bod za kazdy spravny

omezovaci prostfedek.

2.3.23 Odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 25
Také u posledni dotaznikové otazky byla uvedena kazuistika: Pii vySetfovani Ctrnactileté
pacientky zjistite, Ze je téhotna. Pacientka udava, ze otéhotnéla na diskotéce a ze presné nevi

s kym. Jste povinen oznamit trestny ¢in pohlavni zneuziti?
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Graf k dotaznikové otazce €. 25
Jste povinen oznamit trestny Cin pohlavni zneuziti?
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Obrazek 22 - Graf znazornujici odpovédi na dotaznikovou otazku ¢. 25

Mezi nabizenymi odpovéd’'mi na otazku ¢islo 25 byla pouze jedna odpovéd’ spravna. V grafu
(obr. ¢. 22) je oznaena zelenou barvou. Volilo ji 7 respondentt, kteii védi, Ze v tomto
ptipad¢ pohlavni zneuZiti nepatii do trestnych ¢inli s povinnou ohlaSovaci povinnosti, protoze
se zde neptedpoklada, ze by pohlavni zneuzivani mohlo pokracovat, viz kapitola ¢. 1.6.3.
Vétsina respondentil (22) odpovédélo, Ze jsou povinni oznamit trestny ¢in pohlavni zneuziti,
jinak jim hrozi odnéti svobody az na jeden rok. Dva dotazovani zakrouZzkovali odpovéd’, ktera

tika, Ze jsou povinni oznamit tento trestny €in, jinak jim hrozi pokuta az do vySe 100 000 K¢.

2.4 Vysledky bodovanych otizek a hodnoceni uspéSnosti FeSeni otazek

obsahujicich kazuistiky

Respondenti mohli ziskat maximalné 11 bodi, primérné dosazeny pocet bylo 5 bodu.

v

Tabulka 4 — Mira znalosti s po¢tem respondentii

Mira znalosti | Bodové intervaly| Pocet respondentd
Excelentni 11-10 0
Vysokd 9-7 9
Stredni 6-5 9
Nizkd 4-0 13

V tabulce €. 4 je znazornéna mira znalosti a pocet respondentli, ktefi se dostali do

jednotlivych kategorii. Nejvice respondentt, tedy 13, ziskalo 0-4 body a maji tak nizkou miru
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znalosti prava. Devét respondenti se zafadilo do skupiny stfedni a vysoké miry znalosti.
Z4dny z respondentt neziskal vice jak devét bodd, tudiZ nikdo nedosihl na excelentni miru

znalosti.

V tabulce €. 5 je vycet jednotlivych bodovanych otdzek, u kterych je primérna uspésSnost

otazky. Jsou zde vidét oblasti, které délaji respondentiim nejvétsi problémy.

Tabulka 5 - Jednotlivé otazky s maximem bodi a priimérna uspéSnost otazek

Cislo otazky maximum bodu pramérna Uspésnost otazky

10 1 bod 6,50%

11 1 bod 59,80%
12 1 bod 64,50%
13 1 bod 93,50%
17 1 bod 22,60%
20 1 bod 29%

22 1 bod 61,30%
23 1 bod 35,50%
24 3 body 43%

V otazkach ¢. 10 a 11 byly poloZzeny otdzky na problematiku negativniho reverzu, kdy
u otazky €. 10 byla uspésnost spravné odpovedi 6,5 % (dveé spravné odpovédi) a u otazky
¢. 11 byla 59,8 %. V otazce ¢. 12 byli respondenti tazani na povinnou mléenlivost. Na tuto
otazku spravné odpovédélo 64,5 % (20) respondentd. Otazka ¢. 13 se zabyvala oblasti
opravnéni ¢lent vyjezdovych skupin a uspéS$nost spravnych odpovédi zde byla 93,5 %
(29 respondenttl). Otazka €. 17 byla zaméfena na platnost diive vysloveného pfani a primérna
uspesnost zde byla 22,6 % (7 spravnych odpovédi). Otazka ¢. 20 se zabyvala zadrzenim
nepfiznivé informace a uspéSnost feSeni této otazky byla 29 % (9 spravnych odpovédi).
Hospitalizace pacienta bez souhlasu byla v otazce ¢. 22 a Gspésnost spravné odpovédi byla
61,3 % (19 spravnych odpovédi). U otazky €. 23 zaméfend na prava zdravotnickych
pracovnikd byla primérna uspésnost spravné odpovedi 35,5 % (11 spravnych). A u otazky

¢. 24 na pouziti omezovacich prostiedki byla Gspé$nost feseni 43 %.

Nejvice problematickymi oblastmi S primérnou Uspésnosti pod 50 % tedy pro dotazované
byly: negativni reverz, platnost diive vysloveného piani, zadrzeni neptiznivé informace, prava

zdravotnickych pracovnikil a pouZiti omezovacich prostiedkd.

V tabulce €. 6 byly vyhodnoceny otazky, které obsahovali kazuistiku.
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Tabulka 6 - Otazky obsahujici kazuistiku s % spravnych a % $patnych odpovédi

cislo otazky | % spravnych odpovédi | % Spatnych odpovédi
11 29% 71%
12 64,50% 35,50%
16 0 100%
25 22,60% 77,40%

Nejvetsi problém délala dotazovanym kazuistika (dotaznikova otazka €. 16) zamétfena na
informovany souhlas u nezletilych pacientl, kdy ani jeden respondent neodpovédél spravné.
Naopak kazuistika (dotaznikovéa otazka €. 12) pojednavajici o povinné mlcenlivost ziskala
primérnou uspéSnost v feSeni 64,5 %. Problematika negativniho reverzu u dotaznikové
otazky ¢. 11 ziskala 29 % spravnych odpovédi a problematika povinné mlcenlivosti,
konkrétn¢ ohlasovaci povinnosti (dotaznikova otazka ¢&. 25) ziskala 22,6 % spravnych

odpovedi.
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3 DISKUSE

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakd bude mira znalosti pracovniku ZZS ve vybranych oblastech

prava a které z vybranych oblasti budou délat respondentim nejvétsi problémy?

Prvni vyzkumna otazka se vztahuje na znalost vybranych oblasti prava. V otazkach ¢. 10 a 11
byly polozeny otdzky na problematiku negativniho reverzu, kdy u otazky ¢. 10 ve znéni: ,,Co
musi obsahovat negativni reverz? “ byla uspésnost spravné odpovédi 6,5 % (dveé spravné
odpovédi) a u otazky €. 11 na spravné vyieseni kazuistiky (jestli u pacienta Ize podepsat
negativni reverz a ponechat ho na misté) byla 59,8 %. V otazce ¢. 12 byli respondenti tazani
na povinnou mlcenlivost. Na tuto otazku odpovédélo 64,5 % (20) respondentii spravné.
Otazka €. 13 se zabyvala oblasti, jez se tyka opravnéni ¢lent vyjezdovych skupin ve znéni:
., Miize posdadka ZZS odmitnout poskytnout prednemocnicni neodkladnou péci? . Uspé$nost
spravnych odpovédi zde byla 93,5 % tj. 29 respondenti. Otazka ¢. 17 byla zaméfena
na platnost diive vysloveného piani a uaspésnost zde byla 22,6 % (7 spravnych odpovédi).
Otazka ¢. 20 se zabyvala zadrzenim nepfiznivé informace a uspésnost feSeni této otazky byla
29 % (9 spravnych odpovédi). Hospitalizace bez souhlasu pacienta byla obsahem otazky ¢. 22
a uspéSnost spravnych odpovédi byla 61,3 % (19 spravnych odpovédi). U otazky ¢. 23
zamétené na prava zdravotnickych pracovnikll ve znéni: ,, PouZije-li zdravotnicky pracovnik
své pravo na vyhradu ve svédomi dle ustanoveni § 50 zdakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach, kdo za néj musi sehnat nahradu? “ byla tspé$nost spravnych odpovédi 35,5 %
(11 spravnych). A u otazky ¢. 24, ve které se hovoii o pouziti omezovacich prostfedkii byla

uspéesnost feseni 43 %.

Nejvice problematickymi oblastmi s primérnou UspéSnosti pod 50 % tedy pro dotazované
byly: negativni reverz, platnost diive vysloveného pfani, zadrZeni neptiznivé informace, prava
zdravotnickych pracovnikli a pouziti omezovacich prostfedki. Oblasti, ve kterych byli
respondenti znali, jsou opravnéni clend vyjezdovych skupin, povinnd mlcenlivost

a hospitalizace bez souhlasu.

Studentka Lenka PaleCkova ve své bakalaiské praci na téma Informovanost ¢lend
vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby o problematice zdravotnického prava
z roku 2013 fesila nalezitosti negativniho reverzu a uspésnost feseni byla 54 % (19 spravnych
odpovédi), kdezto v této praci byla uspesnost feseni pouhych 6,5 % (dvé spravné odpovedi).
V bakalafskeé praci Lenky Paleckové méli respondenti 57 % uspéSnost pii feSeni otdzek na

pravo neposkytnuti prvni pomoci, v této praci méli uspésnost feSeni 93,5 %.
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Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaky bude vztah mezi ucasti na seminéafich, kurzech nebo $kolenich

tykajicich se prava a mirou obav z pravni odpovédnosti?

Druha vyzkumna otazka je zaméfena na vztah mezi mirou obav a ucasti na seminafich.
Respondenti ucastnici se kurzii, seminaft ¢i Skoleni maji primémou miru obav 7
arespondenti, ktefi se neucastni, maji primérnou miru obav 6,58, coz je rozdil velmi
nepatrny. Z toho vyplyva, Ze vztah mezi mirou obav a ucasti na seminafich nelze takto
jednoduse urcit. Témeét totozna mira obav u téchto dvou skupin respondentii mize byt
zpusobena napiiklad tim, ze ti, ktefi se GcCastni seminaid, mohou mit vétsi obavy, protoze
znaji 1épe moznou pravni postizitelnost. Mize to byt chapano i opacné a to tak, ze ti, ktefi se
seminaid ucastni, dokazi 1épe piedchazet pfipadnym pravnim problémim, a tak mize byt
jejich obava niz$i. Z bakaldiské prace Lenky Paleckové s nidzvem Informovanost clenil
vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby o problematice zdravotnického prava
vyplyva, Ze obavy respondentil jsou v nadpoloviéni vétSiné vysoké, kdezto v této praci jsou

sttedni a vysoké obavy vyrovnané.

Vyzkumna otazka €. 3: Jsou respondenti schopni se na zdkladé¢ kazuistik rozhodnout

v souladu s platnou legislativou?

K tfeti vyzkumné otazce se vztahovaly dotaznikové otazky, které obsahovaly kazuistiku. Jsou
to dotaznikové otazky ¢. 11, 12, 16 a 25. Nejvétsi problém byla pro respondenty dotaznikova
kazuistika (dotaznikova otazka ¢. 16) zaméfena na informovany souhlas u nezletilych
pacientli, kdy ani jeden respondent neodpovédél spravné. Naopak kazuistika (dotaznikova
otazka €. 12) pojednavajici o povinné mlcenlivost ziskala primérnou uspéSnost v feSeni
64,5 % (20 spravnych odpovédi). Problematika negativniho reverzu u dotaznikové otazky
¢. 11 ziskala 29 % spravnych odpovédi a problematika povinné mlcenlivosti, konkrétné
ohlaSovaci povinnosti, obsazena v dotaznikové otazce ¢. 25, ziskala 22,6 % (7) spravnych

odpovédi. VétSina respondentl se neni schopnd na zaklad€ kazuistik rozhodnout spravné.

52



4 ZAVER
Tato bakalafskd prace je zaméfena na pravni povédomi zdravotnickych pracovniki.

V krizovych situacich, ve kterych se zdravotnicti pracovnici kazdodenn€ nachazi, neni lehké

rozhodovat se v souladu s pravnimi ptredpisy, ve kterych v poslednich letech prob&éhly zmény.

V teoretické ¢asti byl vytvoren strucny prehled legislativy tykajici se pracovnikii zdravotnické
zachranné sluzby. Stru¢ny ptehled zahrnuje pouze oblasti vztahujici se k vyzkumné ¢asti
prace, jelikoz v bakalafské praci neni mozné obsahnout vSechny oblasti tykajici se prava
zdravotnickych pracovnik. Teoretickd ¢ast zahrnuje naptiklad oblasti poskytovéani
zdravotnich sluzeb se souhlasem, hospitalizaci pacienta bez souhlasu, povinnou mlc¢enlivost,

~

diive vyslovené pfani ¢i povinnosti pacienta.

Na zakladé ziskanych poznatkli z oblasti prava z literdrnich zdrojd, byl vytvoien dotaznik
uréen pracovnikiim zdravotnické zachranné sluzby, Ktery obsahoval 9 identifika¢nich otazek,
16 védomostnich otazek a z toho 4 otadzky polozené formou kazuistik. Védomostni otazky se
tykaly naptiklad negativniho reverzu, povinné mlcenlivosti nebo diive vysloveného pfani.

Dotaznik byl rozdan 31 respondentiim z riznych vyjezdovych stanovist’ jednoho kraje.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze pracovnici ZZS spiSe maji obavy z pravni postiZitelnosti a Ze
se ve vétSin€ piipadll neucastni Zadnych kurzd ¢i seminafii tykajicich se zdravotnického
prava. Jejich netcast je prevazné kvili tomu, ze o zadnych takovych kurzech nebo seminafich
nevédi a nemaji tak kde se v této problematice vzdelavat. Nejvice problematickymi oblastmi
byly pro respondenty oblasti negativniho reverzu, dfive vysloveného pfani, prav
zdravotnickych pracovnikd ¢i pouziti omezovacich prostfedki. Naopak v oblastech povinné
mlcenlivosti, opravnéni ¢lend vyjezdovych skupin a hospitalizace pacienta bez souhlasu byli

pracovnici ZZS ptevazné znali.

Bylo by urcité vhodné zajistit pro zdravotnické pracovniky vice skoleni, kurzti nebo seminait
tykajicich se pravni problematiky. Mohla by se tim zvysit Groven jejich znalosti v oblasti
prava a také by se mohla snizit obava z pravni postizitelnosti. DalSim moznym zlepSenim by

mohlo byt, kdyby byla i vyuka na Skolach vice zamétfena na zdravotnické pravo.

Tato bakalarska prace by mohla byt zjednoduSenym ptehledem prav tykajicich se pracovnikti
ZZS a mohla by jim pomoci se zorientovat v nelehké pravni problematice. U tohoto tématu by
bylo vhodné vénovat se i jinym oblastem zdravotnického prava. Zpracovani bakalaiské prace

mi dalo spoustu novych poznatkii a budu se snazit nové nabité informace Sifit dal.
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Priloha A — Dotaznik
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Piiloha A — Dotaznik

(Poznamka — v dotazniku distribuovaném respondenttim byl v otazce ¢. 12 uveden konkrétni
piiklad nemocnice v jejich regionu, coz bylo zménéno z divodu zachovéani anonymity ZZS

vzhledem k absenci souhlasu s uvetejnénim nazvu instituce, ve které vyzkum probihal)

Dobry den,

Jmenuji se Lenka Myskova a jsem studentkou 3. roéniku oboru zdravotnicky zachranar na Fakulté
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Dovoluji si vas pozddat o vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik bude soucasti mé bakalarské prace na téma Pravni povédomi zdravotnickych pracovnik.
Dotaznik je anonymni, jeho vysledky budou zverejnény v mé bakalarské praci. Své odpovédi prosim
krouzkujte nebo vypiste na uvedena mista. Pokud u otazky neni uvedeno jinak, zakrouzkujte prosim
pouze jednu odpovéd.

O vysledcich Setfeni vdas mohu informovat na emailové adrese: st45019@student.upce.cz.

Dékuji za Vasi ochotu a cas, ktery jste dotazniku vénovali.

1. Kolik Vamje let? ..,

2. Vase pohlavi je:
a. Muz
b. Zena

3. Jak dlouho pracujete na ZZS? .......cccveveveerenenen.

4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a. Stredoskolské ukoncené maturitou
b. Vyssiodborné vzdélani (Dis.)
c. Vysokoskolské vzdélani — vyberte: Bc., Mgr., MUDr., PhD.

5. Jakou pozici zastavate?
a. Zdravotnicky zachranar
b. Lékar
c. Ridi¢

6. Bylo po dobu vaseho studia probirdno pravo?
a. Ano
b. Ne
c. Nepamatuji se

7. U&astnite se seminaid, kurzd, nebo koleni tykajicich se prava?

a. Ano, ucastnim se
b. Ne, neucastnim se
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Pokud jste v otdzce Cislo 7 odpovédéli ANO, odpovidejte aZz na otdzku cislo 9.

8. V pripadé, Ze se neucastnite, jaky pro to mate dlivod?
(miZete oznacit vice odpovedi, pripadné doplnit jiné)
a. Nedostatek ¢asu
Nezajima mé tato problematika
Tyto Skoleni byvaji zpoplatnény
Nevim o Zadnych takovych kurzech/seminafich
JINE: o

m oo o

9. Jak byste hodnotil/a miru obav z pravni odpovédnosti pfi vykonu povolani?
(zakrouZkujte jedno ¢islo na stupnici od jedné do desiti, pficemz 10 jsou velké obavy)

10. Co musi obsahovat negativni reverz?
(Zaskrtnéte vsechny odpovédi, které si myslite, Ze jsou spravné)
a. Podpis pacienta
Podpis zdravotnického pracovnika
Podpis svédka
Telefonni ¢islo pacienta
Telefonni ¢islo zdravotnického pracovnika
Péce nebo Iécba, kterou pacient odmita
Dlvod odmitnuti zdravotnické péce
Datum
Cas
j.  Udaj o zdravotnim stavu pacienta
k. Mozné disledky odmitnuti zdravotnické péce
I.  Cislo ob&anského prikazu pacienta

S 0 o o0 T

11. Kazuistika: Vyzva k dospélému pacientovi po padu ze stromu (asi dva metry), pfi pfijezdu na

misto je pacient pfi védomi, odpovida zmatené na otdzky, je z ného citit alkohol.
Je v tomto pfipadé mozné podepsat negativni reverz a ponechat pacienta na misté?
(zaskrtnéte vsechny odpovédi, které si myslite, Ze jsou spravné)

a. Ano a muZe to po vysetieni pacienta udélat privolany lékar

b. Ano a mlzZe to po vySetfeni pacienta udélat zachranar

c. Ne, vzhledem ke stavu pacienta to nem(zZe udélat ani Iékar

d. Ne, vzhledem ke stavu pacienta to zachranar nemuize udélat

e. Nevim
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12. Kazuistika: Jste u dospélého pacienta v bezvédomi, kterého se chystate odvést do
nemocnice. Pfijde, ale Zena a doZaduje se informaci a tvrdi, Ze je pacientova sestra. MUzZete
Zené poskytnout informace o jeho zdravotnim stavu?

a. Ano, pokud se prokaze stejnym bydlistém nebo ptijmenim a sdélim jen informace
nezbytné nutné (napf. stav pana Novaka je vazny a povezeme ho do nemocnice,
s moznosti uvést konkrétni nemocnici)

b. Ano, pokud se prokaze stejnym bydlistém nebo pfijmenim a sdélim vSe, co bude
dotyéna chtit védét

c. Ne, i kdyzse mi prokaze stejnym bydlistém nebo pfijmenim
Ne, pacient by musel dat souhlas pfedem
JING: oo

13. Mze posadka ZZS odmitnout poskytnout pfednemocnic¢ni neodkladnou péci?
a. Ano
b. Ne
Pokud jste v otdzce Cislo 13 odpovédéli NE, odpovidejte aZz na otdzku Cislo 16.

14. Za jakych okolnosti maze dle Vaseho nazoru posadka ZZS odmitnout poskytnout
pfednemocnicni neodkladnou péci?

15. Kdo mize dle vaseho nazoru rozhodnout o odmitnuti poskytnuti prednemocnicni
neodkladné péce?
(zaskrtnéte vsechny odpovédi, které si myslite, Ze jsou spravné)
a. Mize to udélat kazdy z vyjezdové skupiny
b. MuZe to udélat pouze velitel vyjezdové skupiny
c. Mize to udélat operator ZOS
d. Nevim

16. Kazuistika: Dité ve véku 15 let odmita artroskopii kolene, ale matka dité do artroskopie nuti.
V pfipadé, Ze se nejedna o neodkladnou péci, kdo v tomto pfipadé rozhoduje?
a. Zakonny zdastupce

b. Dité

c. Soud

d. Organ socidlné-prdvni ochrany ditéte
e. Nevim

17. Dtive vyslovena pfani plati:
a. 1rok

3 roky

5 let

10 let

Neomezené

Nevim

oo o0 o
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18. Za jakych okolnosti mGZeme respektovat drive vyslovena prani ve smyslu zakona ¢. 372/2011
Sb. o zdravotnich sluzbach?
(oznacte odpovédi, které povazZujete za spravné)
a. Ma-li pisemnou formu obsahujici pouceni [ékafem a Ufedné ovérené podpisy
b. Je-li zapsano ve zdravotnické dokumentaci spolu s podpisy pacienta, zdravotnika a
svédka
Nenabddaji-li k aktivnimu ukonceni Zivota
Pouze pokud nas o to pacient pozada
Pokud nas o to Zadd rodina pacienta
Jedna-li se o dfive vyslovené pfani dospélého pacienta
Jedna-li se o dfive vyslovené prani nezletilého pacienta

S 0o a0

Pouze pokud pacient podepiSe informovany souhlas
Pokud by respektovani dfive vysloveného pfani mohlo ohrozit jiné osoby

19. V nasledujicich tvrzenich oznacte, zda tak pacient musi nebo nemusi konat dle zdkona ¢.
372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach.
Pacient nas musi - nemusi informovat o uzivani ndvykovych latek.

Pacient nas musi - nemusi informovat o infekénim onemocnéni, které ma nebo mél.

Pacient nas musi - nemusi informovat o dosavadnim priibéhu Iécby.

Pacient nas musi - nemusi informovat o svych alergiich.

Pacientka nds musi - nemusi informovat o svém téhotenstvi.

Pacient nas musi - nemusi informovat o pobytech v ciziné, obzvlasté pak v exotickych zemich
Pacient nam musi - nemusi poskytnout kontakt na osobu blizkou, pokud jej o to Zddame.

Pacient se ndm mus/ - nemusi prokazat obcanskym priikazem.

20. Pfi sdélovani informaci pacientovi o jeho zdravotnim stavu ma Iékar pravo:

(oznacte vsechny odpovédi, které pokladdte za pravdivé)

a. Zadrzet jakoukoliv informaci po nezbytné nutnou dobu

Nesdélit (zamlcet) jakoukoliv informaci
Zadrzet informaci o nepfiznivé diagndze po nezbytné nutnou dobu
Nesdélit (zaml¢et) informaci o nepftiznivé diagnoze
ZadrzZet informaci o nepfiznivé progndze po nezbytné nutnou dobu
Nesdélit (zamlcet) informaci o nepfiznivé progndze
ZadrzZet informaci o infekénim onemocnéni po nezbytné nutnou dobu
Nesdélit (zamlcet) informaci o infekénim onemocnéni

>S@ 0 o0 T

21. Zasahujete u clovéka se zrakovym postizenim, ktery odmitd pfevoz do nemocnice a odmita i
podepsat negativni reverz, protoze si jej nemUze precist. Jak budete postupovat? (vypiste)
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22.

23.

24,

25.

PFi hospitalizaci pacienta bez jeho souhlasu se musi:
a. Tato skutecnost nahlasit soudu do 48 hodin
b. Podat ndvrh na zahdjeni detencniho fizeni do 24 hodin
c. Informovat policii CR do 48 hodin

Pouzije-li zdravotnicky pracovnik své pravo na vyhradu ve svédomi dle ustanoveni § 50
zédkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, kdo za néj musi sehnat ndhradu?

Sam zdravotnicky pracovnik

Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Nikdo, zadné takové pravo neexistuje

Nevim

o0 oo

Vyjmenujte zakonné omezovaci prostredky, tj. prostfedky jejichz pouziti Vdm umoznuje
zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach:

Kazuistika: Pfi vySetfovani ¢trnactileté pacientky zjistite, Ze je téhotnd. Pacientka udava, ze
otéhotnéla na diskotéce a Ze presné nevi s kym. Jste povinen oznamit trestny ¢in pohlavni
zneuZiti?

a. Ano jste, jinak i Vam hrozi odnéti svobody aZ na jeden rok

b. Ano jste, jinak i Vam hrozi pokuta az do vySe 100 000 K¢

c. Nejste, pohlavni zneuZiti nepatfi do trestnych ¢inli s povinnou ohlasovaci povinnosti.

61



