Vyuziti systémové dynamiky v oblasti kultury - priklad muzei

The Usage of System Dynamics in Area of Culture -
Example of Museums
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Abstrakt: Mistni nebo Ustfedni vlada je zfizovatelem pfiblizné 80 % vsech muzei. Pokud
vezmeme v Uvahu, Ze celd vefejnd sprava je pod velkym tlakem, ktery souvisi se snizo-
vanim disponibilnich prostfedk v rozpoctu, tento fiskalni stres se presouva i na kulturni
instituci (tedy i na muzeum). To je potom dlivodem, proc je velmi ddlezité hledat nastro-
je, které pomohou s optimalizaci aktivit téchto instituci. Systémova dynamika je jednim
z moznych ndstrojl pro tuto optimalizaci aktivit muzea, pro hledani raciondlnich Uspor
nebo zlepsovani vlastnich aktivit. V ¢lanku se vychazi z pristup teorie verejné ekonomi-
ky (zejména teorie New Public Managementu).

Summary: The local or central government establishes almost 80 % of museums. If we
take into account that the whole public administration is under large pressure in terms
of reduction of the budgetary expenditures, this stress turns out to cultural institutions
and museums as well. This is the reason why is very important to look for the tools which
can help us to optimize the activities of these institutions. The system dynamics is one of
the possible tools for optimization of activities of the museum, for searching the rational
savings or improving the activities. We come from the theory of public economics (espe-
cially theory of New Public Management) by the processing this article
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Uvod

Soucdsti moderni muzeologie je také management muzei. Dosahovat stano-
vené cile, plnit poslani a ukoly stanovené pravnimi normami, efektivné chranit
sbirku, hospodarné nakladat s rozpo¢tem muzea, motivovat a vést zaméstnan-
ce, Ucelné provadét prezentaci a marketing muzea, viechny tyto aktivity patfi
z hlediska fizeni k naléhavym otdzkdm bézného chodu muzei. V dnesni turbu-
lentni dobé plné zmén, novych vyzev a novych technologii prestavaji klasické
systémy fizeni zalozené na linedrnim mysleni (viz nize) fungovat. Nezbytna je
znalost mnoha rdznych souvislosti, které je tieba brat jako zaklad pfi vytvareni
modell pro fizeni, prosazovani zmén, dosahovani stanovenych cild. Bézné (,ne-
dynamické”, ,nesystémové”) uvazovani vychdzi z linearniho mysleni (viz obr. 1).

U linedrniho mysleni subjekt, ktery méa pravo pfijmout rozhodnuti nebo
povinnost fesit problém (feditel muzea, vedouci oddéleni, kurator atd.) pred-
pokladd, Ze na zakladé analyzy stavajici situace Ize problémy, které nam brani
dosahnout nasich cild, jednoduse vyresit pfijetim vlastnich rozhodnuti. Vnéjsi
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Obr. 1. Linedrni mysleni

prostiedi (okolni realny svét) vsak takto nefunguje. Senge’ hovofi o nutnosti
,rozpoznani kruhd pfic¢innosti. Skutecnost je tvofena kruhy, avsak my vidime
pfimky.” Vysledny stav (dosazeni ¢i nedosazeni cile, vyfedeni ¢i nevyfeSeni pro-
blému) ovliviiuje v redlném svété rozhodovani a chovani dalsich aktéra (statu,
kraje, obce, podnikatel(, jinych kulturnich instituci, kol atd.). V nékterych pri-
padech je pro nas jejich chovani pozitivni (vznik synergie, vyuziti pfileZitosti ¢i
jen stastna nahoda) nebo neutralni, anebo ¢asto nepfiznivé. Nase rozhodovani
muze byt mnohem smysluplné;jsi, porozumime-li potfebnym vazbam mezi pfi-
¢inami a jejich nasledky. Navic nase rozhodnuti mize mit vedlejsi efekty, které
také mohou ovlivnit vysledny stav (poZadovanou zménu vnéjsiho prostredi).
Jednoduchy model systémového mysleni je zobrazen na obr. 2. Systémové
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Obr. 2. Systémové mysleni

T SENGE, P. M. (2007), 5. 91.



mysleni je praktickou aplikaci systémové dynamiky, tedy védniho oboru zamé-
feného na zkoumani vzor( chovani a struktur, které fidi pfirodu, rodiny, ekono-
miku, firmy a ostatni podobné dynamické systémy. Tématem tohoto ¢lanku je
diskuse vyuzitelnosti systémové dynamiky pro management muzei.

Clanek si klade dva cile. Prvnim je popsat teoreticka vychodiska systémové
dynamiky ve vazbé na muzea. Druhym cilem je zachytit hlavni vazby mezi jed-
notlivymi prvky systému v oblasti muzei. Vysledkem tohoto ¢lanku je vytvofit
zakladni model ve formé smyckového pricinného diagramu, ktery ndm nastini
zakladni zpétné vazby ovliviujici Zivot muzea.

1. Instituce muzea a muzejni struktura v CR

V dalsim textu pod pojmem,muzeum” rozumime v souladu se statistikou mi-
nisterstva kultury muzeum, galerii (muzeum uméni) nebo pamatnik (muzeum
vénované konkrétni osobnosti nebo udalosti). V CR bylo k 31.12.2012 celkem
502 muzei nebo galerii (do tohoto poctu nejsou zapocitdvany pobocky muzei
- tedy muzea, které maji kromé centraly dalsi tfi pobocky, jsou zapocitdna jen
jednou a ne ¢tyfikrat). Z poctu 502 muzei bylo dle NIPOS? 33 muzei (6,6 %) zfi-
zovano ministerstvy (tedy statem), 95 muzei kraji (18,9 %), 270 obcemi (53,8 %)
a 104 muzei Ize povazovat za soukromé (20,7 %), pficemz 58 z nich provozovaly
fyzické a pravnické osoby a 46 obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolec-
nosti, nadace, cirkve a jiné spole¢nosti. Samospravy (kraje a obce) zfizuji dohro-
mady necelych 73 % muzei. Celkové navstévnost expozic a vystav véech muzei
v CR v roce 2012 piedstavovala 9 577 tis. osob.

Z téchto statistickych udaji Ize odvodit vyznamnost muzei pro kulturni
i obcansky Zivot. Muzea tak predstavuji vyznamné instituce, které napomahaji
vzdélavani obyvatel, podporuji mistni kulturu, zvyky a spolecensky Zivot, pfispi-
vaji k rozvoji cestovniho ruchu apod.

Muzea (jako instituce vefejného sektoru) vyuzivaji ¢ast vefejnych zdrojl k fi-
nancovani svého provozu. Kdyz uvazime, Ze vefejné sprava v CR je pod velkym
tlakem z hlediska snizovani disponibilnich finan¢nich zdrojl v rozpoctech, po-
tom tato situace zasahuje i oblast kultury, muzea nevyjimaje. Z hlediska teorie
je problematika vefejnych vydajd zkoumana z rGznych hledisek, prevazuje vsak
makroekonomicky pohled (napf. Lucas3), zkoumani globaélnich trend(i vefej-
nych vydajl (napt. Tanzi a Schuknecht?®), analyza rozpoc¢tového deficitu (napf.
Artl a Artlovd®) ¢i analyza vefejnych vydaji z pohledu narodniho Uéetnictvi
(napf. Hronova®). Ve srovnani s analyzou vydaja centralni viady obecné neni

NIPOS (2013).

LUCAS, R. E. Jr. (2003), 5. 1-14.

TANZI, V. - SCHUKNECHT, L. (2000).

ARLT, J. - ARLTOVA, M. (2005), s. 747-764.

HRONOVA, S. - FISCHER, J. - HINDLS, R. - SIXTA, J. (2009).
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problematika vefejnych vydajli na vefejné sluzby v oblasti kultury (tedy vcetné
muzei) feena tak ¢asto. Rozbor financovani kultury v CR provedla napfiklad
Mockov¢iakova,” Skarebelova, Kislingerova.?

V CR je v oblasti kulturnich sluzeb pferozdélovano ptiblizné 0,7 % HDP
(rok 2011) nebo 0,6 % HDP (rok 2012), coz v roce 2011 ¢inilo 25 346,0 mil. K¢
(1 031 mil. EUR) a v roce 2012 23 816,0 mil. K¢ (947 mil. EUR). Srovnani CR s dal-
$imi zemémi ukazuje nésledujici tabulka (pro Slovensko nejsou tyto udaje v da-
tabazi EUROSTATU® uvedeny). V tabulce jsou celkové vydaje vefejnych rozpoctd
(tedy vladnich i samospravnych) v % HDP i v milionech EUR pro roky 2011
a2012. Je uveden také podil vydajd na zaméstnance v mil. EUR a v zavorce téz,
kolik to ¢ini v procentech z celkové &astky. Cili v CR v roce 2012 ¢inily vydaje na
zaméstnance 35 % z vydajl na verejné sluzby v oblasti kultury. Tato statisticka
data nds mohou nasmérovat k myslence potfebnosti fesit problematiku vyna-
kladani verejnych vydaji i na Urovni muzei. Pravé pfi hledani ,,dobrych praxi”
tykajicich se zvyseni trzeb z navitévnosti, zlepSeni prezentace muzea, dosaho-
vani Uspor atd. mize systémova dynamika pomoci.

Tab. 1. Verejné vydaje ve vybranych zemich na verejné sluzby v oblasti kultury

rok 2011 rok 2012
N v mil. EUR v mil. EUR
Zemeé
v % HDP ztoho na v % HDP ztoho na
celkem M celkem N
zaméstnance zaméstnance
CR 0,7 1030,7 332,9 (32%) 0,6 947,0 329,4 (35%)
Némecko 04 10520,0 4140,0 (39%) 0,4 10680,0 4340,0 (41%)
Rakousko 0,6 746,5 278,6 (37%) 0,6 620,7 252,9 (41%)
Polsko 0,7 1817,3 537,0 (30%) 0,7 1888,9 547,9 (29%)
Madarsko 0,8 2481,7 917,3 (37%) 0,6 24953 820,1 (33%)

Zdroj: autori dle dat EUROSTAT

V tab. 1 jsou data za celou oblast kultury. Z databaze ministerstva financi MO-
NITOR' Ize zjistit celkové pfispévky poskytnuté muzeim, ktera jsou zfizovana
statem, kraji nebo obcemi (jde o polozku 5331 dle druhového tfidéni rozpoc-
tu). Tyto pfispévky Cinily v roce 2012 &astku 2 879,9 mil. K¢, coz z celkovych
prostiedkd na kulturni sluzby uvadénych pro rok 2012 v databazi EUROSTATu
predstavuje 12,1 %.

7 MOCKOVCIAKOVA, A. (2010).

8 KISLINGEROVA, E. (2013), 5. 46-60.

° EUROSTAT (2013).

0 Data o hospodateni obci z prezenta¢niho systému MONITOR.

10

@



Tab. 2. Celkovad vyse prispévku muzeim zfizovanym stdtem, kraji a obcemi

" Vyse pfispévku od zfizovatele | y o, ; penéz na kulturni sluzby | Pocet
Ztizovatel muzea dle E tatu (23 816 mil. K¢) P
v mil. Ké V% e Eurostatu mil. Ké muzei
Ministerstva 1209,1 42,0% 5,1% 33
Kraje 474,6 16,5% 2,0% 95
Obce 1196,2 41,5% 5,0% 270
Celkem 2880,0 100,0% 12,1% 398

Zdroj: autofi dle dat MONITOR a NIPOS'"

Z tab. 2 mimo jiné plyne, ze 33 muzei zfizovanych statem se na celkovém
pfispévku podili 42 %, krajskd muzea (kterych je 95) 41,5 % a muzea zfizovana
obcemi (kterych je 270) 16,5 %.

2. Teoreticka vychodiska a metody

2.1 Ekonomicka situace muzea ve vazbé na koncept New Public Management
Oblast muzejnictvi |ze zafadit do oblasti kultury nekomeréniho charakteru.

Poskytované sluzby jsou chapany jako vefejna sluzba, kterd s sebou nese po-

Zadavek na financovani z vefejnych rozpoctd. Jak bylo vyse naznaceno, ptsobi

v oblasti kultury tlak na snizovani disponibilni vyse rozpoctu kulturnich organi-

zaci. Toto konstatovani bylo vyse zdokumentovano také v ivodnim prehledu

ekonomickych dat popisujicich makroekonomickou situaci v této oblasti. Je tak

na misté resit problém Uspornosti (hospodarnosti) ekonomického Zivota téchto

organizaci. Samotnou hospodarnost jako soucast pojmu efektivnosti lze dat do

souvislosti s druhym ustfednim pojmem efektivnosti — Uc¢innosti. Tu mizeme

chapat jako pozadavek na zajisténi poskytovanych sluzeb muzeem nejen po

strance kvantity, ale i kvality. Z praktického hlediska se tak dostavéme k pro-

blematice dobrého fizeni dané instituce. Vyjit mizeme z konceptu New Public

Management, pro ktery vybirdme pouze ty charakteristiky, které se mohou pfi

fizeni instituce vefejného sektoru uplatfiovat (vice viz napt. Rumpel'?):

. decentralizace,

« vykonnost a efektivita,

« moznost volby a konkurence,

- orientace na zakazniky,

- uplatiovani tzv. stihlého fizeni,

+ motivace a fizeni lidskych zdroju,

T NIPOS (2013).
12 RUMPEL, P. (2002).
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« transfer osvédcenych stylu fizeni ze soukromého sektoru,
- zlepSeni kooperace verejného a soukromého sektoru.

Protoze mezi hlavni problémy instituci vefejného sektoru patfi vykonnost,
vyZaduje jejich Fizeni zménu organizacni kultury a rozvoj novych schopnosti
vlastnich pracovnikd. Pouhé zavadéni novych proces( fizeni a systémd méreni
nemusi byt z dlouhodobého hlediska postacujici. Pravé k porozuméni potieb-
nych souvislosti ve vztahu k vlastni vykonnosti a efektivité mlze pfispét vyuziti
systémové dynamiky.

2.2 Aktivity muzea

Analyzy i vytvareni modell souvisejicich s fizenim muzea musi vychézet
ze zdkladnich cinnosti muzea. Tyto cinnosti Ize shrnout do nékolika okruh(.
Jednotlivd muzea nejsou v tomto ohledu shodna. Jejich ¢innosti se mohou lisit.
Z tohoto ddvodu je nutné upozornit, ze nasledujici pfiklady okruh( vychazeji
z redlii Muzea regionu Valassko, prispévkové organizace (blize viz Muzeum
regionu Vala3sko'3):

- metodicka a edukacni ¢innost,

+ kulturné-vzdélavaci ¢innost,

« Cinnost sbirkotvorna a péce o sbirky,

« védecko-vyzkumna a odborna ¢innost,
« edi¢ni a publika¢ni ¢innost.

Metodicka a edukacni ¢innost spociva v organizaci programu pro skoly. Jed-
na se zejména o lektorskeé a jiné programy k vystavam, vytvarné a dalsi soutéze
nebo spoluporadani skolnich olympiad. Také sem m{ize spadat doplnkova vyu-
ka a popularizace urcitych védnich oborl. Muzeum tak muze spolupracovat se
vsemi typy vzdélavacich zafizeni. Jednotlivé programy jsou pfizptisobeny ze-
jména matefskym c¢i zakladnimi Skolam. Déle se mUze jednat o konzultantskou
a posudkovou cinnost studentdm stfednich a vysokych skol.

Kulturné-vzdélavaci ¢innost zahrnuje expozice a vystavy. Pfitom se mize
jednat o vystavy vlastnich pfedmétd v ramci dané instituce, ale i v ramci insti-
tuci jinych. Opomenout nelze ani vystavy prevzatych predmétd. Vystavy a ex-
pozice mohou byt doplnény odbornymi vyklady nebo pfednaskovou cinnosti.
Do kulturnich aktivit se také zapocitava poradani akci a programi pro Sirokou
verejnost.

Tyto dvé prvni jmenované aktivity jsou zdsadni pro ekonomickou stranku
existence muzei. Z tohoto ddvodu byly pravé tyto dvé cinnosti vybrany pro nize
nastinény dynamicky model.

Sbirkotvorna ¢innost souvisi se spravou sbirkovych predmétd, jejich eviden-
ci, jejich pohybu (vnitini i vnéjsi pohyb sbirkovych pfedméta), skladovanim. Do
této ¢innosti se také fadi konzervace, preparace a restaurovani.

3 MUZEUM REGIONU VALASSKO (2012).
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Védecko-vyzkumna a odbornd cginnost spocivé ve vyzkumu prostiedi, ze
kterého sbirkové predméty pochazeji. Vyzkum predstavuje zapojovani riznych
védnich disciplin (historie a archeologie, discipliny zabyvajici se narodopisem
a kulturou, vytvarnym uménim, ekologii, botanikou, zoologii apod.). Do této
¢innosti lze také zaradit Ucast na védeckych konferencich a seminafrich. Samot-
ny vyzkum lze provadét vlastnimi pracovniky muzea i prostfednictvim spolu-
préace s externimi subjekty.

Do edi¢ni a publika¢ni ¢innosti mohou spadat vlastni vydavané publikace
a periodika. V ramci publikaci se jedna zejména o prdvodce vystavou, katalogy
a informacni letaky. Do publikacni ¢innosti vsak muze spadat také sepisovani
odbornych textd pro sborniky a odborna periodika vydavana jinymi subjekty.
V neposledni fadé sem patii také medializace.

2.3 Systémova dynamika jako nastroj podpory fizeni

Rizeni se zaklada na vyhodnocovani aktualniho stavu a na rozhodovani
o dalsim smérovani (o provedeni nutnych krok(). Pfed samotnym rozhodnu-
tim je tedy nutné vyhodnotit viechny relevantni souvislosti. Kirkwood'* po-
znamenava, ze rychlé vyfedeni problému je zékladem preziti. Podstata spociva
v rychlém urceni pficiny urcité udalosti. Tato udalost pfedstavuje nas reseny
problém. Casto viak mizeme zjistit, Ze pFic¢ina problému, ktery nyni Fesime, je
ve své podstaté jinou udalosti, kterd byla vysledkem plisobeni pfedchozich
Cinitel(. Jednoduchy vztah ,pfic¢ina — problém” se v tomto svétle jevi mnohem
provazanéji s okolim. Senge'” hovofi o udalostech, které jsou od sebe vzdale-
né v prostoru i v ¢ase a presto jsou véechny spolu propojeny v rdmci stejného
strukturniho vzorce. MlGzeme mluvit o systémech vzdjemné propojenych
vztahd. Pfitom uplatnime zejména vyse zminované systémové mysleni. Kir-
kwood'® je oznacuje za nastroj pro lepsi porozuméni slozitym problémam.
Podle Sengeho'” se jedna o pojmovy ramec, soubor znalosti a nastroj(, ktery
byl vytvoren, aby projasnoval celkové strukturni vzorce a poméhal ndm cha-
pat, jak je u¢inné ménit. K tomu viak Ize poznamenat, Ze i zdanlivé izolované
udalosti a jejich pFiciny mohou model ovliviiovat. Sterman’'® dopliuje, Ze sys-
témové mysleni je schopnosti vidét svét jako komplexni systém (tedy systém
mnoha prvkd, vzajemné provazanych a reagujicich na sebe). Nasim ukolem
je potom zkoumat rizné nastroje a procesy, které nam pomohou porozu-
mét této komplexité, vyuzivat lepsi operativni zdsahy a malymi korekcemi
ménit postupné cely systém. Metoda by méla podporovat uceni se, vnimani
komplexniho systému. Systémova dynamika je viak vice nez pouhy néstroj

4 KIRKWOOD, C. W. (1998).
5 SENGE, P. M. (2007).

6 KIRKWOOD, C. W. (1998).
7 SENGE, P. M. (2007).

8 STERMAN, J. D. (2000).
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pro tvorbu matematickych modeld. Tato disciplina predstavuje v zasadé in-
terdisciplinarni pfistup k uchopeni zkoumaného problému. Cilem je zaméfit
se na chovani systému jako celku. Systémova dynamika je zaloZena na teorii
nelinedrni dynamik. To predstavuje analyzu plsobeni zpétnych vazeb v ramci
systému (tzn. jak aktivita subjektu A ovlivni chovani subjektu B a nasledné, jak
zpétné zareaguje prvni subjekt A na vyvolanou aktivitu subjektu B). Systémo-
va dynamika je tak vyuzitelnd pfi zkoumani chovani ¢lovéka, ale i fyzickych
a rliznych technickych systéma.

Systémova dynamika vyuziva grafické nastroje, které umoznuji zachytit
strukturu systému. Do téchto nastroji fadime pficinné smyckové diagramy
a diagramy hladin a tokd. Pro zachyceni soustavy zpétnych vazeb v ramci systé-
mu jsou dllezité zejména prvné jmenované pricinné smyckové diagramy, které
ndm znazoriuji vazby mezi jednotlivymi prvky systému. Tyto vazby mohou
vyjadfovat pozitivni (samoposilujici) nebo negativni (vyvazujici) zavislost (blize
viz napf. Sterman'®).

3. Dynamicky model muzea

Strategické fizeni muzea souvisi s vyhodnocovani situace (tzn. sou¢asného
stavu muzea v jednotlivych fizenych oblastech) a vytvarenim pland aktivit insti-
tuce vcetné stanovovani cill a konec¢né realizaci potfebnych krokd k dosazeni
danych cilG. Poznani aktudlni situace, pfipadné ziskani informaci o stavu plnéni
cild muzea muize byt zaloZzeno na rGznorodych indikatorech. Zasadni role je
v tomto ohledu spojena s ukazatelem navstévnosti. Ukazatel navstévnosti je
pro muzeum zéasadni. Proto s nim budeme pracovat pfi tvorbé dynamického
modelu. ObtiZznost v uchopeni tohoto ukazatele v3ak spociva v jednotlivych
aktivitdch muzea, ale také konstrukci daného ukazatele. Navstévnost spolu
s poctem stélych expozic patfi mezi ukazatele hodnotici vykonnost v oblasti
muzejnictvi (viz NIPOS20). Navstévnost je vyjadiena po¢tem navstévnik( vysta-
vy, zjistitelném podle poctu prodanych vstupenek (pfi volném vstupu je dovo-
leno pouzit odborny odhad - blize viz NIPOS?"). Navitévnost tak miZzeme méfit
prostfednictvim poctu navstivenych expozic.

Obtize pfi vyuziti takto definované navstévnosti mohou souviset s poradany-
mi aktivitami. Hodnoceni, zalozené na poctu prodanych vstupenek, je nedcinné
v pripadé aktivit, pfi kterych navstévnik neplati vstupné. Jedna se napf. o akce
a programy urcené pro vefejnost. Dale mUze byt hodnoceni navstévnosti zkres-
leno v pfipadé aktivit souvisejicich se skolnimi navstévami.

Vztah navstévnik-vstupenka nemusi vzdy vyjadiovat skutecny fyzicky pocet
navstévnikl muzea. Vypovidaci schopnost takto pojatého ukazatele se snizuje

19 Tamtéz.
20 NIPOS (2014a).
21 NIPOS (2014b).
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v pfipadé, Ze muzeum realizuje nékolik oddélenych expozic, kdy je vyzadova-
no, aby navstévnik zakoupil nékolik vstupenek. Expozice muzea, vyuziti dopro-
vodnych aktivit, ndkup upominkovych pfedmétl apod. se vsak stale vztahuje
k jedné osobé. Z téchto dlivodd bude v nize vytvareném modelu navstévnost
vztahovana k navstévniku jako fyzické osobé.

V rdmci tohoto ¢lanku je vytvaren model v grafické podobé (smyckovy pfi-
¢inny diagram) — blize viz obrazek 3. Tento model se snazi zachytit vztahy mezi
navstévnosti muzea, ekonomickou strankou muzea a faktory ovliviujici na-
vstévnost. Zobrazeny model je tak pouze dil¢i ¢asti problematiky Zivota muzea.
Cilem je zejména zachytit vybrané zakladni vazby a znézornit alespor nékolik
zpétnych vazeb, které je nutné pfi modelovani zohlednit.
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2% vregony Kwvaia paninarstd
lL 5 Sholoy +
}/' » Odbomost
p L2 s o
Dat MSaZSE:e _.;_\ngm.u Vybaveriis
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Doeniidojady q—"
+ " o
Tirmael chipe * ks
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Obr. 3. Dynamicky model muzea

Jadrem modelu jsou tfi aktivity muzea, se kterymi je ndvstévnost spojena.
Jedna se o béZnou expozici muzea, poradanou akci a realizace programu urce-
ného pro skolska zafizeni. Rozdilnost téchto tii aktivit spociva v cilové skupiné
spotiebitelll muzejnich sluzeb, dlouhodobosti ¢i narazovosti aktivity, ale také
v obsahu. Cilenost aktivit muzea potom souvisi s jednotlivymi faktory, které
maji hlavni vliv na jejich spotrebu.

Model na obrazku 3 znazornuje tfi (propojené) oblasti, které je nutné pfi
fizeni muzea vzit v ivahu:

+ navstévniky (muzea, akce ¢i programu),

- faktory, které ovliviuji rozhodnuti potencidlniho navstévnika ohledné na-
vitévy,

- rozpocet a hospodareni muzea.

15



Navstévnici aktivit pofadanych muzeem se vétsinou skladaji z turistd, mist-
nich obyvatel a déti MS a ZS v regionu. Kazda z téchto skupin je ovliviiovéna
vlastnimi faktory, které maji dopad na jejich zdjem navstivit uvedené aktivity.
Kauzalni vztah z hlediska pusobeni faktoru na navstévnika zde neni fesen
pouze v duchu vyse uvedeného linedrniho mysleni. Dynamika celého modelu
souvisi zejména s tim, ze plasobeni faktord, jako jsou napf. kvalita programu, in-
teraktivita expozice, autenticita apod., zvysuje zajem navstivit muzeum a zaro-
ven zvysuje spokojenost navstévnikl s Ucasti na danych aktivitach. Zvysujici se
pocet navstévnika a prohlubovani jejich spokojenosti vsak zpravidla zanechava
po sobé urcité dopady v daném Uzemi. Témito Uzemnimi dopady minime napf.
doporuceni vyslovené spokojenymi navstévniky potencialnim navstévnikim,
aby i oni navstévu uskutecnili. Také se miiZe jednat o moznost znovunavstiveni
muzea v budoucnu, nebo rlst patriotismu u mistnich.V modelu na obr. 3 je tato
vazba vyjadiena pouze dopadem na faktor kvality partnerstvi muzea a skoly.

Vztah mezi navstévnosti a hospodafenim (rozpoctem) muzea je sledovan pro-
strednictvim vstupného na expozici muzea ¢i programu. Vstupné potom hraje roli
zdroje rozpoctu muzea. Zaroven vsak predstavuje limitujici faktor, protoze zvyseni
ceny vstupného mUize potencidlni navstévniky odradit. Druhy dopad rostouci
navstévnosti souvisi s instituci zfizovatele. Pfi jednani muzea se zfizovatelem
podporuje rostouci navstévnost usili muzea o navyseni rozpoctu na dal3i roky.

VlySe rozpoctu se odrazi také ve vnitfnim chodu muzea. Model nastinuje tfi
mozné dopady rozpoctu, kdy rostouci vydaje mohou podpofit:

- rast odbornosti lektord (zajisténi napf. jejich skoleni),

+ nakup novych exponatd ¢i vybaveni,

« rUst interaktivity expozice, kdy navstévnici jsou v pfimém kontaktu s expona-
ty (modely apod.).

Z vyse uvedeného popisu je patrné cyklické propojeni mezi jednotlivymi
oblastmi aktivit muzea a vnéjSimi vlivy (ndvstévnici, uloha zfizovatele apod.).
Kvantifikace vztah(i mezi jednotlivymi prvky systému tak umozni managemen-
tu muzea simulovat rizné scénare budouciho vyvoje. Tim dostava do rukou
viditelny nastroj podpory pro svoje rozhodovani.

4. Limity a omezeni dynamického modelu

Podobné jako kazdy nastroj, ktery pomaha resit urcity problém, také modely
systémové dynamiky jsou zatizeny urcitymi omezenimi. Napf. Lane a Oliva??
upozornuji na skute¢nost, Zze snahou systémové dynamiky je znazornit reseny
problém formou hodnovérného modelu. Pfitom je tfeba dbat na zajisténi toho,
ze model bude obsahovat pouze ty proménné, které jsou nezbytné pro studium
daného problému pfi rdznych pohledech a pfi rliznych situacich. Ne vzdy vsak je
jednoduché tyto zasadni proménné objevit a do modelu zakomponovat.

22 LANE, D. C. - OLIVA, R. (1998).

16



Dalsi problematicky bod souvisi se samotnymi simulacemi. Podle Sterma-
na?3 zavisi sila modelu na jeho vlastnich pfedpokladech. V pfipadé simula¢nich
modell jsou predpoklady generovany na zékladé popisu fyzického systému
a rozhodovacich pravidlech. Pfesné zachyceni fyzického systému neni v tomto
pfipadé hlavnim problémem. Simulace modelu snadno zanalyzuje vlivy zpét-
nych vazeb, nelinearnich vztah(i a dynamického vyvoje.V porovnani s resenim
napf. optimaliza¢niho problému neni simulace tak pFisné urcena strukturou
modelu a matematickymi limity. Hlavnim problém simulaci spoc¢iva v kvantifi-
kaci mékkych proménnych a mezemi zkoumaného modelu. Pfi vyuziti simulaci
je pravé mnoho proménnych mékkymi daty. Je to ddno tim, Ze mnoho nasich
znalosti o svété se zaklada na popisu a na kvalitativnich tézko kvantifikovatel-
nych datech. A pravé to je zdkladem pro pochopeni modelovani komplexnich
systému.

Samo vyuziti mékkych dat vsak neni zakladnim problémem. Obecné neplati
zadna omezeni v jejich vyuzivani. Naopak je zadouci tato mékkd data do mo-
delu zaradit (napf. se mlize jednat o prani, kvalitu, dobré jméno, oc¢ekavani ¢i
optimismus apod.). Pravé tyto proménné jsou Casto zasadni, aby se vysledek
simulace priblizoval realité.

5.Zavér

Tlak na Usporné chovani, a tim i vyuzivani financnich prostredkll z vefej-
nych rozpoc¢td nuti kazdou instituci verejného sektoru k tomu, aby se zabyva-
la otédzkou, jak organizaci vhodné fidit. Vedle této problematiky, kterd sméfuje
k feSeni hospodarného provozu, je nutné sledovat také problém ucelnosti
(Ucelovosti). Pfestoze aktivity ve vefejném sektoru nejsou primarné spojo-
vany se ziskovou funkci, generovani pfijmd a produkce takovych sluzeb, ze
kterych ma spolecnost uzitek, jsou pro opodstatnéni existence tstavu casto
zasadni. Tento ¢lanek se zabyva pravé otazkou fizeni instituci v oblasti muzej-
nictvi. Cilem bylo nastinit teoretickd vychodiska systémové dynamiky ve vaz-
bé na ekonomicky Zivot muzea. Déle se ¢lanek snazil zachytit na dilci oblasti
muzea vazby, které maji zasadni vliv na jeho ekonomickou stranku. V duchu
systémové dynamiky byl vytvofen model v podobé pfi¢inného smyckového
diagramu. Tento model byl zachycen pouze v této grafické podobé. Pfinosem
systémové dynamiky je také skutecnost, ze tyto grafické modely Ize doplnit
o matematické vztahy a nasledné chovani tohoto modelu simulovat. Pravé
vytvoreni modelu, ktery by zachycoval Sirsi ekonomicky pohled na Fizeni
muzea, a doplnéni kvantifikovanych vztah{ pro umoznéni simulaci jsou pred-
métem dalsiho zkoumani autor(.

2 STERMAN, J. D. (1991).
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