KOMPARACE MARKETINGOVEHO MIXU ZELEZNICNICH

DOPRAVCU V SOUVISLOSTI S DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

NA TRASE PRAHA — OSTRAVSKO V SOULADU S PRINCIPY
UDRZITELNEHO ROZVOJE

Jan Chochola¢, Martin TrpiSovsky, Dana Sommerauerova

Uvod

V dasledku liberalizace trhu Zeleznini osobni dopravy v Ceské republice doslo ke vstupu
dalsich dopravct do tohoto odvétvi. Do roku 2011 provozovaly osobni Zelezni¢ni dopravu na
trase Praha — Ostravsko, jenz odpovida dalkové lince Ex1 (Praha hl.n. — Pardubice hl.n.
— Olomouc hl.n. — Ostrava hl.n. — Polsko / Slovensko) dle kategorizace Ministerstva dopravy
CR, vyhradné Ceské dréhy, a.s. (dale jen CD). V souladu s avizovanym zajmem spole&nosti
RegioJet a.s. (dale jen RegioJet) o vstup na tuto trat Ministerstvo dopravy CR postupné
vyjmulo dopravni vykony na této z jim objednavané zakladni dopravni obsluznosti* za Gidelem
zajisténi nediskriminaéniho konkurenéniho prosttedi, od zai roku 2011 za¢al CD konkurovat
na této dalkové lince RegioJet a o rok pozdé&ji (2012) vstoupil na tuto linku i LEO Express a.s.
(dale jen LEO Express). Nové prichozi konkurenti museli efektivné nastavit jednotlivé prvky
marketingového mixu tak, aby byly zdkaznicky orientované, atraktivni a dokazaly pfilakat
cestujici vefejnost. Na tento trend musely logicky zareagovat i CD. Tento &lanek se zabyva
komparaci vybranych prvki marketingového mixu Zelezni¢nich dopravcl na dalkové lince
Ex1 vuseku Praha — Ostravsko kdatu 12. 12. 2016 ve vztahu k dopravni obsluznosti

a k principiim udrzitelného rozvoje.
1. Teoretické koncepty marketingového mixu a dopravni obsluZnosti

Teorie marketingu definuje marketingovy mix jakozto soubor nastroji, pomoci nichZ podniky
dosahuji svych cild, pficemz v ptipadé marketingu sluzeb se hovoii o takzvanych 7 P, mezi
které patfi:

e product — nabizena sluzba,

e price — cena sluzby,

e promotion — propagace sluzby,

e place — distribu¢ni cesty,

! Z vykoni objednanych Smlouvou o zavazku vefejné sluzby v drazni osobni dopravé ve vefejném zajmu na
zajisténi dopravnich potieb statu na obdobi od 1.1.2009 byly vykony na lince Ex1 postupn¢ vynaty. Na celém
useku trati Praha — Ostravsko zlstava smluvné objednan provoz pouze nocnich vlakl na lince N28 a ¢astecné
soub¢hy s linkou Ex1, které maji linky Ex2, Ex3, Ex4, R8, R9, R12, R18 a R19.



e people — zaméstnanci, zejména liniovi pracovnici,

® process — procesy, jez umoziuji poskytnuti sluzby zakaznikovi,

e physical evidence — materialové prostiedi, jez pomaha sluzbu zhmotnit a obklopuje
zékaznika pfi poskytovani sluzby. (Smith, 2000; Janeckova a Vastikova, 2000;
Vastikova, 2014 a Kincl, 2004)

V soucasn¢é dobé se dopravni obsluznosti dle zakona ¢. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach
V piepravé cestujicich, v aktualnim znéni, rozumi zabezpeceni dopravy po vSechny dny
Vv tydnu pfedevsim do Skol a Skolskych zafizeni, k orgdniim vetejné moci, do zaméstnani, do
zdravotnickych zafizeni poskytujicich zékladni zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich,
rekreacnich a spolecenskych potieb, véetné dopravy zpét, pfispivajici k trvale udrzitelnému
rozvoji uzemniho obvodu. (Cesko, 2016a)

W

Trvale udrzitelny rozvoj je mozné definovat podle zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim
prostfedi, ve znéni pozdéjsich ptedpist, jako takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim
generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zékladni zivotni potteby a pfitom nesnizuje

rozmanitost piirody a zachovava pfirozené funkce ekosystémi. (Cesko, 2016b)

Podle § 4 zajist'uje stat prostifednictvim své organizacni slozky dopravni obsluznost vetejnymi
sluzbami v prepravé cestujicich vetejnou drazni osobni dopravou vlaky celostatni dopravy,

které maji nadregionalni nebo mezinarodni charakter. (Cesko, 2016a)
2. Zelezni¢ni trat’ Praha — Ostravsko

Zelezni¢ni spojeni mezi hlavnim méstem Prahou a krajskym méstem Ostravou leZi na tfech
zeleznic¢nich tratich. Jedna se o trat’ 011 v useku Praha — Kolin, trat’ 010 v tseku Kolin
— Ceska Tiebova a o trat’ 270 v iseku Ceska Tiebova — Bohumin, vybrané spoje dale
pokraéuji do svych cilovych stanic v Moravskoslezském kraji ¢i za hranicemi CR po dalsich
tratich, jejichz vyznam pro tento ¢lanek je marginalni. Jedna se o patecni zelezni¢ni trat, ktera
je vcelé své délce dvoukolejnd, v useku Praha — Poficany dokonce tiikolejna. Sledovana
zelezni¢ni trat’ tvofi spojeni mezi Prahou a Hanou, severni Moravou, Slezskem, Slovenskem
a Polskem, pfiCemz spojuje ndsledujici Ctyfi krajska mésta Prahu, Pardubice, Olomouc

a Ostravu, a je soucasti druhého a tietiho tranzitniho Zelezni¢niho koridoru.
3. Marketingovy mix dopravcii v Zelezni¢ni osobni dopravé

Subjekty plisobici na trhu osobni Zelezni¢ni dopravy vyuZzivaji marketingovy mix (7 P), jenz
byl teoreticky definovan v kapitole 1, protoze jsou poskytovateli sluzeb. Mezi jednotlivé

marketingové nastroje tedy patii:



e product (pfeprava na trase Praha — Ostravsko) — jizdni tad jednotlivych spojd,
pravidelny odjezd ze stanice Praha hl.n. a pravidelny piijezd do stanice Ostrava hl.n.
jako reprezentativniho bodu Ostravska, jizdni doba, dopliitkovy servis, dostupné
sluzby beéhem ptepravy,

e price (cena za ptepravu) — cena sluzby, cenové nabidky, zvyhodnéné jizdné, akéni
nabidky, slevy,

e promotion (propagace piepravy, respektive propagace akénich nabidek, zakaznického
servisu apod.) — kombinace nadlinkové i podlinkové komunikaéni strategie s vyuzitim
masmédii 1 direct marketingu,

e place (moznosti nakupu jizdenky) — distribuéni cesty (nakup u pokladny, nakup piimo
ve vlaku, ndkup pfes internet, nakup po telefonu atd.),

e people (liniovi zaméstnanci) — pokladni (prodej jizdenek), pruvodc¢i, vlakusky,
stevardky, stevardi, strojvedouci atd.,

e process (veskeré procesy potiebné k poskytnuti piepravy) — ptidéleni kapacity
zelezniéni dopravni cesty, zajiSténi hnacich vozidel a strojvadcl, zajiSténi
jednotlivych vozi a pfislusného personalu, logistika ob&hovych procesi (hnaci

vozidla a vozy), fizeni personalu, feSeni mimofadnych udalosti atd.,

physical evidence (prostfedi vozu dopravce) — typ vozu, vybaveni a vzhled vozu

(interiér a exteriér), doplnkové sluzby apod.
4. Komparace marketingového mixu zZelezni¢nich dopravci na trase Praha — Ostravsko

V nasledujicich podkapitolach budou jednotlivi dopravci na trase Praha — Ostravsko
porovnani dle vybranych aspekti marketingového mixu ke dni 12. 12. 2016, coz je jeden den

po zacatku platnosti nového grafikonu pro rok 2016/2017.
4.1 Sluzba

Piepravu na trase Praha — Ostravsko nabizeji tii zelezni¢ni dopravci, pficemz 20 vlakt
vypravi CD, 10 vlakti denné RegioJet a 7 vlakii denné LEO Express, viz tabulka ¢. 1, kde jsou
1 ndzorn¢ prezentovany pocty odjizd€jicich vlakil ze stanice Praha hl.n. v rdmci jednotlivych
hodinovych intervalli béhem dne. Cestujici ma tedy moznost vybrat si na této trase jeden
z 37 vlakl kazdy den, pficemZ mezi sedmou a osmou hodinou, jedendctou a dvandctou
vSech tfech dopravcli. Nejrychleji vzdalenost mezi Prahou hl.n. a Ostravou hl.n. urazi

prémiovy produkt CD — vlak kategorie SuperCity Pendolino s jizdni dobou 3 hodiny



a 1 minuta. Spoje spolecnosti RegioJet deklaruji jizdni dobu 3 hodiny a 20 minut

a LEO Express o minutu déle, tedy 3 hodiny a 21 minut.

Tabulka 1: Pocet spoju na trase Praha — Ostravsko k 12. 12. 2016 (pouze piimé spoje)
v standardni pracovni den dle jednotlivych dopravcii béhem dne (odjezdy z Praha hl.n.

— interval 1 hodina)

Casovy usek CD | Regiolet | LEO Express | Casovy usek CD | Regiolet | LEO Express
04:00 — 04:59 1 0 0 | 14:00 — 14:59 1 1 1
05:00 — 05:59 0 1 0 | 15:00 —15:59 1 1 1
06:00 — 06:59 1 0 0 | 16:00 —16:59 2 0 1
07:00 - 07:59 1 1 1| 17:00-17:59 1 1 0
08:00 — 08:59 1 0 1| 18:00-18:59 1 0 0
09:00 — 09:59 1 1 0| 19:00 —19:59 1 1 0
10:00 - 10:59 1 0 0 | 20:00 —20:59 0 0 1
11:00-11:59 1 1 1| 21:00-21:59 1 1 0
12:00 - 12:59 1 0 0 | 22:00 —22:59 1 0 0
13:00 - 13:59 1 1 0 | 23:00 —23:59 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovéani autorii dle SZDC (2016)

Vzhledem k tomu, ze RegioJet a LEO Express prodava pouze tolik jizdenek, kolik je kapacita
mist k sezeni v daném spoji, tak je ve Spickach velmi casto vyprodan. Jednou z vyhod
cestovani u CD je skutegnost, Ze zde nejsou jizdenky fixovany na konkrétni spoj (vyjma
tzv. SuperAkénich jizdenek), tudiz ho ani neni mozné uUplné vyprodat a cestujicimu je
pfeprava umoZznéna, i kdyZ nema garantované misto k sezeni, jako u konkuren¢nich dopravcil.
V piipadé, Ze cestujici ptestupuje z trasy Praha — Ostravsko na jiné spoje, tak ma v piipadé
vyuziti CD vyhodu v garanci pfestupu, popiipadé k zajiiténi alternativniho zpiisobu piepravy
do cilové destinace na vrub CD. Je samoziejmé logické, Ze pii vyuziti konkurenéniho

dopravce, spoje CD nevyckavaji na jeho pifjezd, tudiz neni garantovana ani prestupni vazba.

V nasledujicich tabulkach 2a az 2f je uveden jizdni fad vSech dopravci na trase Praha
— Ostravsko a jejich pfimych spoju k 12. 12. 2016. U kazdého spoje je uveden pfislusny
dopravce, druh a ¢islo vlaku, vychozi stanice vlaku, pravidelny odjezd ze stanice Praha hl.n.,
pravidelny ptijezd do stanice Ostrava hln., cilovéd stanice vlaku, povinnost nebo moZznost
rezervace mista ve vlaku, WiFi pfipojeni, fazeni vozu s ptipojkou 230 V, moznost vyuziti
palubniho portélu, fazeni vozu nebo oddilu pro cestujici s détmi, fazeni vozu s détskym
kinem, fazeni vozu s tichym oddilem, fazeni bistrovozu, fazeni restauracniho vozu, tazeni
vozu umoziujiciho pfepravu kol, fazeni vozu umoznujiciho ptepravu cestujicich na voziku

a nabidka obcerstveni roznaskovou sluzbou.



Tabulka 2a: Jizdni ¥ad na trase Praha — Ostravsko k 12

. 12. 2016 (pouze pifimé spoje)

Dopravce CD RegioJet CD CD LEO RegioJet
Express
Druh a &islo vlaku Ex 541 RJ 1001 EC 113 SC 241 LE 1351 RJ 1003
. . Porta Pendolino LEO .
Nézev vlaku Hukvaldy RegioJet Moravica Kogican Express RegioJet
Vychozi stanice Prahahl.n. | Prahahl.n. | Prahahln. | Prahahl.n. | Prahahl.n. | Prahahl.n.
Odjezd Praha hl.n. 04:22 05:44 06:22 07:07 07:13 07:44
Pi{jezd Ostrava hl.n. 07:52 09:04 09:42 10:10 10:34 11:04
L pouze pracov. dny nejede
Omezeni jizdy pondéli a soboty v ttery
Cilova stanice Bohumin Havifov Warszavv_a Kosice Bohumin Kosice
Wschodnia
Rezervace mista mozna moznd* mozné povinna povinna moznad*
WiFi ano ano ano ano ano
Viz s ptipojkou 230 V ano ano ano ano ano ano
Palubni portal ano ano ano ano
Vz nebo oddily pro
o o ano ano ano ano
cestujici s détmi
Détské kino
Tichy oddil ano ano ano
Obgerstveni
« y ano ano ano ano
roznaskovou sluzbou
Restauraéni viiz ano
Bistroviiz ano
Viz pro prepravu ano ano ano
cestujicich na voziku
Vz pro piepravu
jizdnich kol ano ano ano
Zdroj: vlastni zpracovani autortt dle SZDC (2016)
Tabulka 2b: Jizdni ¥ad na trase Praha — Ostravsko k 12. 12. 2016 (pouze pfimé spoje)
Dopravce LEO CD CD RegioJet CD LEO
Express Express
Druh a ¢islo vlaku LE 1353 Ex 141 SC 505 RJ 1005 Ex 115 LE 1357
Nazev vlaku LEO Landek Pendolino RegioJet Cracovia LEO
Express Express
Vychozi stanice Praha hl.n. | Prahahl.n. Cheb Praha hl.n. | Prahahl.n. | Prahahl.n.
Odjezd Praha hl.n. 08:13 08:22 09:37 09:44 10:22 11:13
Piijezd Ostrava hl.n. 11:34 11:42 12:38 13:04 13:42 14:34
Cilova stanice Bohumin Zilina Ors]}rzva Havitov Bohumin Kﬁivnma
Rezervace mista povinna mozna povinna mozna* mozna povinna
WiFi ano ano ano ano ano ano
Viz s ptipojkou 230 V ano ano ano ano ano ano
Palubni portal ano ano ano ano
Vz nebo oddily pro
o ano ano
cestujici s détmi
Détské kino ano ano
Tichy oddil ano ano
Obcerstveni
(x y ano ano ano ano ano
roznaskovou sluzbou
Restauracni viiz
Bistroviiz ano
Viz Pro prepravi ano ano ano
cestujicich na voziku
Viz pro ptepravu
ano ano ano

jizdnich kol

Zdroj: vlastni zpracovani autord dle SZDC (2016)




Tabulka 2c¢: Jizdni fad na trase Praha — Ostravsko k 12. 12. 2016 (pouze pfimé spoje)

Dopravce CD RegioJet CD CD CD RegioJet
Druh a &islo vlaku SC 507 RJ 1007 Ex 143 EC 243 SC 509 RJ 1009
Vychozi stanice Pendolino RegioJet Prahahl.n. | Prahahl.n. | Prahahl.n. | Prahahl.n.
Nazev vlaku Praha hl.n. | Prahahl.n. | Petr Bezruc¢ Rohace Pendolino RegioJet
Odjezd Praha hl.n. 11:37 11:44 12:22 13:19 13:37 13:44
Ptijezd Ostrava hl.n. 14:38 15:04 15:42 15:42 16:43 17:04
Cilova stanice Olitlrﬁva Haviiov Zilina Kosice Ors;tlr?]va Havitov
Omezeni jizdy pouze patek
Rezervace mista povinna moznd* mozna povinna povinna moznd*
WiFi ano ano ano ano ano ano
Viz s ptipojkou 230 V ano ano ano ano ano ano
Palubni portal ano ano ano ano
Viz nebo oddily pro
I ano ano ano ano
cestujici s détmi
Détské kino ano ano
Tichy oddil ano ano ano ano
Obcerstveni
. . ano ano ano
roznaSkovou sluzbou
Restauracni viiz
Bistroviiz ano ano ano
Viz pro pfepravu. ano ano
cestujicich na voziku
Viiz pro piepravu ano ano ano ano
jizdnich kol
Zdroj: vlastni zpracovani autori dle SZDC (2016)
Tabulka 2d: Jizdni ¥ad na trase Praha — Ostravsko k 12. 12. 2016 (pouze pfimé spoje)
Dopravce LEO CD RegioJet LEO CD RegioJet
Express Express
Druh a ¢islo vlaku LE 1359 EC 117 RJ 1011 LE 1361 SC511 RJ 1013
Nazev vlaku Praha hl.n. Praha hl.n. Praha hl.n. Praha hl.n. Pendolino RegioJet
Vychozi stanice LEO Praha RegioJet LEO Praha hl.n. Praha hl.n.
Express Express
Odjezd Praha hl.n. 14:13 14:22 14:44 15:13 15:37 15:44
Ptijezd Ostrava hl.n. 17:34 17:42 18:04 18:34 18:38 19:04
s . Presov — Warszawa Zvolen . ; (o
Cilova stanice Kogice Wschodnia 050b.st. Bohumin Bohumin Néavsi
nejede od
Omezeni jizdy 9.1.do
31111
Rezervace mista povinna mozna mozna* povinna povinna mozna*
WiFi ano ano ano ano ano ano
Viz s ptipojkou 230 V ano ano ano ano ano ano
Palubni portal ano ano ano ano ano
Vz nebo oddily pro
o ano ano ano
cestujici s détmi
Détské kino
Tichy oddil ano ano ano
Obcerstveni
.« y ano ano ano ano
roznaskovou sluzbou
Restauraéni viiz ano
Bistroviiz ano
Vz pro pfepravu
cestulj)icicph l’f:l voziku ano ano ano
Vz pro pfepravu ano ano

jizdnich kol

Zdroj: vlastni zpracovani autorti dle SZDC (2016)




Tabulka 2e: Jizdni fad na trase Praha — Ostravsko k 12. 12. 2016 (pouze ptimé spoje)
Dopravce LEO CD CD CD RegioJet CD
Express
Druh a ¢islo vlaku LE 1363 EC 145 IC 513 SC 515 RJ 1017 Ex 545
Nézev vlaku LEO Jan Perner Opava Pendolino RegioJet Hutnik
Express
Vychozi stanice Praha hl.n. | Prahahl.n. | Prahahl.n. Frailgzsrll(gvy Praha hl.n. | Prahahl.n.
Odjezd Praha hl.n. 16:13 16:22 16:37 17:37 17:44 18:22
19:38
Ptijezd Ostrava hl.n. 19:34 19:42 (Ostrava- 20:38 21:04 21:49
Svinov)
Cilova stanice Bohumin Zilina Qpava Bohumin Navsi Néavsi
vychod
Lo nejede

Omezeni jizdy v sobotu
Rezervace mista povinna mozné povinna povinna mozna* mozné
WiFi ano ano ano ano ano ano
Vz s ptipojkou 230 V ano ano ano ano ano ano
Palubni portal ano ano ano
Viiz nebo oddily pro

e ano ano ano
cestujici s détmi
Détské kino ano
Tichy oddil ano ano ano
Obgerstveni

« . ano ano ano
roznaskovou sluzbou
Restauraéni viiz ano
Bistroviiz ano ano
vz Pro prepravi ano ano ano
cestujicich na voziku
Vuz pro piepravu
jizdnich kol ano ano ano ano
Luzkovy viiz
Lehatkovy vz

Vz pro prepravu
osobnich automobilt

Zdroj: vlastni zpracovani autorti dle SZDC (2016)




Tabulka 2f: Jizdni ¥ad na trase Praha — Ostravsko k 12. 12. 2016 (pouze pfimé spoje)

LEO

Dopravce CD RegioJet Express CD RegioJet CD CD
Druh a ¢islo vlaku SC 517 RJ 1019 LE 1367 Ex 547 RJ 1021 EN 445 EN 443
Nézev vlaku Pendolino | RegioJet Etgrgss Ostravan | RegioJet | Slovakia | Bohemia
Vchozi stanice Praha Praha Praha Praha Praha Praha Praha
Y hl.n. hl.n. hl.n. hl.n. hl.n. hl.n. hl.n.
Odjezd Praha hl.n. 19:37 19:44 20:13 21:22 21:44 22:00 23:09
Pfijezd Ostrava hl.n. 22:38 23:04 23:34 00:44 01:07 02:14 02:58
Cilova stanice Bohumin Navsi Kﬁmna Bohumin Kosice Kosice Humenné
nejede
Omezeni jizdy V patek a
sobotu
Rezervace mista povinna mozna* povinna mozna mozna* mozna mozna
WiFi ano ano ano ano ano
Vz s ptipojkou 230
v ano ano ano ano ano ano ano
Palubni portal ano ano ano ano
Viiz nebo oddily pro
A ano ano ano ano
cestujici s détmi
Détské kino ano
Tichy oddil ano ano ano
Obgerstveni
. y ano ano ano ano ano ano
roznaSkovou sluzbou
Restauracni viiz
Bistroviiz ano
vz Pro prepravi ano ano ano
cestujicich na voziku
Vuz pro piepravu
jizdnich kol ano ano
Luzkovy viiz ano ano ano
Lehatkovy vz ano ano ano
Vz pro prepravu
ano ano

osobnich automobila

Zdroj: vlastni zpracovani autorii dle SZDC (2016)

Symbol * u moZnosti rezervace mista k sezeni u vlakii dopravce RegioJet zna¢i formalné

deklarovanou pouhou moZnost zakoupit si mistenku, nicméné RegioJet neumoZiuje

zakoupeni jizdniho dokladu, ktery by nebyl pfimo spojen s mistenkou, fakticky tedy vSechny

vlaky dopravce RegioJet jsou povinné mistenkova a mistenka je zdarma poskytnuta

ke kazdému jizdnimu dokladu.

Rezervace mista k sezeni je povinnd u vSech vlakli spole¢nosti LEO Express u vlaka

kategorie SuperCity Pendolino CD, a u specificky vedenych posilovych vlakii CD — vlaky

InterCity 513/4 ,,Opava“ Praha hl.n. — Ostrava-Svinov — Opava vychod a zpét, EuroCity

242/3 ,Rohace” Praha hl.n. — Ostrava hl.n. — Kosice a zpét a Ex 546 ,,Ostravan‘ Bohumin

— Ostrava hl.n. — Praha hl.n.




Uvedena omezeni jizdy vlakti zohlednuji jen vyraznéj$i omezeni provozu, nejsou v nich
uvedena omezeni pouze pro vybrané dny statnich svatkid a dny jim piimo piedchazejici ¢i je
nasledujici.

Z uvedeného piehledu vlakil jsou viechny vlaky vedeny na uzemi Ceské republiky na
komer¢ni riziko dopravce s vyjimkou vlaku EN 445 | Slovakia“, ktery je provozovan
v zavazku veiejné sluzby dle objednavky Ministerstva dopravy CR a dopravci CD za jeho
provoz tedy nalezi uhrazeni prokazatelné ztraty dle vyhlasky Ministerstva dopravy
¢. 241/2005 Sb., o prokazatelné ztrat¢ ve vetfejné drazni osobni dopravé a o vymezeni
soub&zné vetejné osobni dopravy, v pivodnim znéni platném v dobé uzavieni Smlouvy
o zavazku vetejné sluzby v drazni osobni dopravé ve vefejném zdjmu na zajisténi dopravnich
potieb statu na obdobi od 1.1.2009 s Ceskou republikou zastoupenou Ministerstvem dopravy
CR.

Z 37 vlaki na analyzované lince jich 34 poskytuje bezdratové ptipojeni k internetu, kromé
vlaki CD Ex 541 »Hukvaldy* a no¢nich vlakti EN 445 ,Slovakia“ a EN 443 , Bohemia®.
Zaroven vsSechny spoje deklaruji fazeni vozu s pfipojkou na 230 V. Palubnim portalem
disponuji vSechny spoje spolecnosti RegioJet a LEO Express a vSechny spoje kategorie

SuperCity spole&nosti CD.

Zasadnim nedostatkem spolecnosti RegioJet a LEO Express je absence umoznéni piepravy
cestujicich s jizdnim kolem, pfi¢emZ spoleCnost RegioJet neumoZnuje ani piepravu
cestujicich na voziku. Spole¢nost Ceské drahy naopak piepravu jizdnich kol umoziuje
ve vSech svych vlacich na trati Praha — Ostravsko, obvykle se jednd o vyhrazend mista pro

Jizdni kola ve vozech tady BdmpeeZ33.

Z hlediska dalSich sluzeb, kter¢ zakaznik dostane zadarmo, je nutné zminit RegioJet, ktery
rozdavé cestujicim noviny, kévu, ¢aj, most nebo vodu. LEO Express nabizi denni tisk a pro
majitele vérnostnich karet 1 plechovku Kofoly zdarma, pficemz ve tfidé Premium je v cené
tfichodové menu a napoje, ve tfidé Byznys jidlo a napoje. CD rozdavaji zdarma ve vlaku
kategorie SuperCity Pendolino pullitrovou vodu a noviny, coz plati i v pfipadé cestovani
1. tfidou. Nejvétstho luxusu si miZze cestujici dopfat ve tifidé Premium spolecnosti

LEO Express.
Konkurenéni boj samoziejmé cili i na segment détskych zakaznikii, proto CD i RegioJet
nasazuji vozy S oddily vyhrazenymi pro cestujici s détmi, popfipadé¢ piimo s détskym

oddilem. CD nasazuji také specialni viiz s détskym kinem. LEO Express je z tohoto pohledu



vyhodny zejména pro cestujici s kocarky, protoze jeho jednotky jsou nizkopodlazni, coz
umoziiuje lepsi nastup a vystup. Cast soupravy je vyélenéna pro rodi¢e s détmi, kterym

stevardky a stevardi rozdavaji zdarma omalovanky nebo rizné hry pro zpestieni cesty.

Veskeré spoje vSech dopravcu =zajistuji obcCerstveni, nejcastéji roznaskovou sluzbou,
popiipad¢ fazenim restauracniho vozu nebo bistrovozu. Z hlediska nabizeného obcerstveni
a cen je nejlevnéjsi Regiolet, 1 kdyz i ostatni dopravci obéerstveni nabizeji za pfijatelné ceny.
CD nabizi u nékterych vlakd restauraéni viiz nebo bistroviiz ve vlacich kategorie SuperCity
Pendolino. Jidelni vozy pfitom provozuje spole¢nost JLV, kterd nabizi zpravidla velmi chutna

jidla se sezonni obménou jidelniho listku, pficemz jako jedina nabizi toené pivo.

Jistou vyhodou vnimanou zakazniky, kterou ziskavaji spole¢nosti LEO Express a RegioJet,
je obvykly systém pridélovani nastupistnich hran ve stanici Praha hlavni nadrazi od Spravy
zelezni¢ni dopravni cesty. Vratné soupravy spolecnosti LEO Express jsou obvykle vedeny
k nastupisti 1B, dochazkova vzdalenost z nadrazni odbavovaci haly je tedy relativné kratka.
Obdobn¢ spoje spolecnosti RegioJet jsou obvykle vedeny k néstupistim 2 ¢i 3, zatimco vlaky
CD jsou obvykle vypravovany z nastupist 4 az 7. Zde se oviem nejedna o bezdivodné
zvyhodnéni téchto dopravcil ze strany SZDC, ale logicky diisledek smérovani soupravovych
jizd k nédvozu ¢i odvozu souprav od a k vlakiim. Zatimco vratna jednotka LEO Expressu
obrati smér jizdy 1 na kusé koleji néstupisté 1B, ostatni vlaky musi byt provezeny do mista
technologického zazemi dopravce, kde obvykle dochazi k provoznimu oSetfeni a predevsim
zméné sméru jizdy pfesunem hnaciho vozidla na druhy konec soupravy, protoze na obrat
soupravy objezdem hnaciho vozidlo obvykle neni ve stanici Praha hl.n. prostor. Spolecnost
RegioJet ma své zazemi v prostoru byvalého smichovského spolecného néadrazi v blizkosti
tarifntho bodu Praha-Smichov severni nastupisté, diky kolejové konfiguraci prazského
zelezni¢niho uzlu je z diivodu hospodarného vyuziti kapacity draZni infrastruktury vhodné&jsi
jejich vedeni na koleje u nastupist’ 1 az 3. Oproti tomu soupravy CD jsou obvykle provazeny
do prostoru Zelezni¢ni stanice Praha-VrSovice, odkud jsou piipadné¢ vedeny k provoznimu
oSetfeni na Odstavné nadrazi Jih, diky kolejovému uspotadani jsou tedy obvykle vedeny
k nastupistim dale od odbavovaci haly. Vyraznéji se toto projevuje u nocnich vlakt

EN 443 ,Bohemia®“ a EN 445 ,Slovakia“, na nichz jsou fazeny i vozy DDm®*®

¢1 vozy
DDm Zelezni¢né spolo¢nosti Slovensko uréené k pfevozu osobnich automobili a motocykli
v ramci sluzby Autovlak. Vzhledem k umisténi terminalu pro najezd automobild a motocykla
na tyto vozy ve stanici Praha hl.n. jsou pak z davodu snazsi manipulace tyto vlaky standardné

pfistavovany na nastupisté 6 &i 7. Jedinou vyjimkou mezi vlaky CD jsou vlaky SuperCity,



které jsou vedeny vratnymi jednotkami fady 680 Pendolino, tyto vlaky jsou pfifazovany
k nastupistim dle aktualniho stavu volnych nastupiStnich hran bez potteby provazet soupravy

s vyjimkou spoji, kde nedochazi k obratu soupravy.
4.2 Cena a cenova politika

LEO Express aplikuje jako jediny z dopravci prvky leteckého tarifu, kdy jsou ceny
prepravniho vykonu konstruovany také podle poptavky po daném vykonu, pficemz ¢im diive
zakaznik jizdenku koupi, tim je zpravidla levnéjsi. Naopak v den odjezdu mize byt cena
ptepravniho vykonu i o 100 % vyss8i. VSichni drzitelé klubové vérnostni karty maji 20% slevu

na jizdenky. Vyhodou také je, Ze je mozné jizdenku zdarma zrusit az do chvile odjezdu spoje.

RegioJet nabizi relativné stabilni ceny, pfi¢emz v analyzované relaci je mozné ziskat jizdenku
do tfidy Standard od 190 K¢. Dalsi nespornou vyhodou je skuteCnost, ze se cena neméni,
pokud nejde o spoj v dopravni $pic¢ce, bez ohledu na to, kdy cestujici jizdenku zakoupi,
respektive sjakym casovym predstihem pted odjezdem spoje. Jizdni doklad je mozné
stornovat nejpozdéji 15 minut pied odjezdem daného spoje z vychozi stanice uvedené na

jizdnim dokladu.

CD nabizi §irokou paletu jizdnich dokladti od jednotlivého jizdného pies tratové jizdné az po
sitové nabidky, zaroven jako jediny dopravce na této trati nabizi zpatecni jizdné, které je
mirn¢ zvyhodnéné a nejedné se o prosty soucet dvou jednoduchych jizdenek. Tarifni nabidka
je vSak souCasné cCastym objektem kritiky, nebot’ jeji Sife neumoziuje cestujicim vzdy
identifikovat nejvhodn&jsi produkt pro zamyslenou jizdu. Zasadni vyhodou tarifu CD je
platnost jizdniho dokladu na libovolny spoj, ktery opusti dle jizdniho fadu pocatecni tarifni

bod platnosti jizdniho dokladu do 23:59 prvniho dne platnosti jizdniho dokladu.

Na trati Praha — Ostravsko obvykle neni uzivano obycejné jizdné, ale cestujicim jsou vzdy
nabizeny vyhodnéjsi alternativy. Zakladnim kamenem nabidky v dalkové dopravé jsou
Véasné jizdenky Cesko, kterych je nabizen omezeny kontingent a nejvyhodnéjsi cenové
urovné mezi 100 a 200 K¢ je tfeba zakoupit jiz ne€kolik dni pfed zamyslenou cestou.
Alternativou k Véasnym jizdenkdm Cesko jsou Akéni jizdenky, jejichz kontingent neni
omezeny a jsou nabizeny bez pfiraZky i na pokladnach bez ¢asového omezeni, cena Ak¢ni
jizdenky je 279 K¢. Specifickou nabidkou jsou tzv. SuperAkéni jizdenky, které jsou nabizeny
za zvyhodnénou cenu do 200 K¢. SuperAkéni jizdenky jsou jediné vnitrostatni jizdenky
CD striktng vazané na konkrétni vlakovy spoj. Tyto jizdenky jsou nabizeny do obvykle méné

vytizenych spoji za uCelem zlepSeni jejich ekonomiky s cilem vyuzit ochotu cestujicich



flexibiln¢ upravit svij Cas jizdy mimo dopravni S$picku. U vlaka kategorie SuperCity
Pendolino a specifickych vyjmenovanych vlakd je jeSté nutné pocitat s piiplatkem za

povinnou rezervaci mista k sezeni.
4.3 Nakup jizdnich dokladu

CD disponuji rozsahlou siti pokladen, které pokryvaji oteviraci dobu téméf po cely den.
Konkurenéni dopravci maji na nadrazich také svoje prodejni mista, avSak vétSinu jizdnich
dokladii prodavaji pies internet. CD vyrazné zpiehlednily a zjednodusily e-shop pro prodej
jizdenek a souvisejici sluzby a vytvorily uzivatelsky velmi piijemnou aplikaci Mtj Vlak.
Vzhledem k uspéchu aplikace Mij Vlak ptipravuji CD novou verzi e-shopu, ktera prevezme
uspesné prvky mobilni platformy aplikace Mj Vlak, jeho predstaveni je vSak stale odkladano

z diivodu problému s IT fesenim na strané CD.

RegioJet vyuziva uzivatelsky velmi pfivétivy online systém pro ndkup, storno a vyménu
Jizdnich dokladt. Velkou vyhodou pro cestujici jsou kreditové jizdenky, kdy ma cestujici
u spolecnosti kredit, kterym mutze disponovat pii nakupu jizdnich dokladd. Pokud doklad
stornuje, tak mu je kredit o pfislusnou ¢astku automaticky navysen. V ramci nadkupu jizdenky

je mozné si velmi jednoduse vybrat misto K sezeni na piehledném planku vlaku.

LEO Express pouziva, i podle hodnoceni dalSich odborniki, velmi komplikovany rezervacni
systém, jenz obsahuje také nejvice postupnych krokli a mezikroki. Spolecnost se jiz nechala

slySet, Ze systém zjednodusi, zpiehledni a také zrychli odezvu serveru.
4.4 Zaméstnanci a zakaznicky servis

Ceské drahy na své vozy obvykle vypravuji vlakovou &etu slozenou z vlakvedouciho a poétu
pravodcich dle délky soupravy, nicméné pocet ¢lenti vlakové Cety je nizs$i nez pocet vozu.
O cestuyjici vprvni tfidé se vSak staraji vlakuSky a cestujicim je pravidelné¢ nabizeno
oblerstveni od stevarda s minibarem. Ceské drahy maji ovsem vyhodu v dostupnosti

persondlu v Zelezni¢nich stanicich, kde je cestujicim dostupnych vice pracovniki CD.

Konkuren¢ni dopravcei davaji cestujicim z hlediska obsluhujiciho persondlu lepsi zdkaznicky
servis. Je to dano jednak tim, Ze u spoleCnosti RegioJet ma kazdy stevard na starosti jeden
viiz, pficemz v nékterych vozech je stevardil i vice, a také tim, Ze RegioJet deklaruje, Ze se
chce pfiblizit sluzbam poskytovanym v letecké dopravé a transformovat je na Zeleznici.
Obdobné postupuje i LEO Express. Konkuren¢ni dopravci také neprovadéji kontrolu jizdnich

dokladt, kontrolovany jsou pouze Zakovské prukazy apod.



4.5 Materialové prostiedi

CD nasazuji na linku Praha — Ostravsko zcela logicky jedny z nejlepsich vozii, kterymi
disponuje jejich vozovy park, piicemz vlajkovou lodi je prémiovy produkt CD — vlak
kategorie SuperCity Pendolino. Zaroveti je viak slozeni vlakovych souprav CD vyraznym
nedostatkem oproti konkurenci. CD maji velmi §irokou vozovou zakladnu sloZenou
Z mnozstvi sérii riznych vozl, které vypravuji k zajisténi vetejné drazni dopravy. Oproti
konkurenénim dopravcim vsSak nemaji vozovy park unifikovany. V pravidelném provozu
zéaroven maji ob¢h souprav vypravovanych na linku Praha — Ostravsko provazany se zbytkem
zeleznicni sit€ 1 se zahrani¢nimi dopravci, ktefi v rdmci vyrovnavky zahrani¢nich vykoni
vypravuji na spoje i dle pravidelného tazeni své vozy. Specifickou situaci je pak nahrazovani
jednotlivych vozovych fad vozy alternativnimi z provoznich ¢i technickych divodu, které sice
spliuji kvalitativni parametry, které CD deklaruji v jizdnim fadu, ale nejednd se o vozy
s totoznym rozd€lenim interiéru. Tyto divody vedou K situaci, kdy fazeni soupravy, ktera
prijede k nastupisti a cestujici do ni nastoupi, je pro cestujiciho black-boxem. Zatimco
u konkurencnich dopravct a jednotek fady 680 Pendolino ptfesné vi, jak bude vypadat interiér
vlaku, kde budou fazeny oddilové a velkoprostorové vozy, i jak budou vozy vybaveny, zda
budou velkoprostorové vozy vybaveny stolecky pro drobnou elektroniku u vSech sedadel,
¢1 pouze u vybranych sedadel, zda budou elektrické zasuvky 230 V umistény piimo u stolecku
¢i u stény, u vozl vypravovanych na expresy a vlaky vyssi kvality EC, IC a EN mezi Prahou

a Ostravskem tuto jistotu nema.

Vozovy park RegioJetu je slozen pievdzn€ ze zakoupenych ojetych vozl rakouskych
do vozu s oddily, kde cestujici sedi po Sesti lidech v kupé, jedna se o tfidu Standard. Ttidy
Relax a Business disponuji kozenymi sedackami a nabizi tak pro cestujici vétsi pohodli a vétsi
prostor. RegioJet déale disponuje vozy Astra rumunské provenience, jez maji v sedackach

zabudované monitory.

LEO Express vyuziva jednotky Stadler Flirt, které jsou také nejnovéjsi, a nabizi cestujicim tfi
cestovni tfidy. U tfidy Economy si mnoho cestujicich sté¢Zuje na nedostatek mista na
Ctyisedackach, kde cestujici sedici ¢elem k sob& nemaji dostatek prostoru na nohy, nicméné
tato sedadla tvoii pouze menSinu sedadel v jednotce a cestujici ma moZznost vybrat si své
sedadlo pii koupi jizdenky a mistenky, kterd je soucasti jizdenky. Naopak tfidy Premium

a Business patii k nejkomfortn&jsim na ceské zeleznici vibec.



Zavér

Clanek v ucelené formé& predstavil vyuziti marketingového mixu jednotlivych dopravci
provozujicich své vlaky na komer¢ni bazi na trati Praha — Ostravsko. Duraz byl kladen na
identifikaci jednotlivych prvkt marketingového mixu, které dopravci na trati aktivné
vyuzivaji, a jejich vyhodnoceni s ohledem na skute¢né vnimani cestujicich na této trati.
Ze studie vyslo najevo, ze paleta nabizenych sluzeb je pestra a jednotlivi dopravci cili na
ruzné segmenty cestujicich. Novi dopravci svym dravym marketingem rychle ziskali
vyznamny trzni podil, zaroven vSak napomohli i rtistu velikosti celého trhu. Zasadni vyhodou
nové vstupujicich dopravci RegioJet a LeoExpress oproti Ceskym draham, jakozto
inkumbentovi, je standardizace jejich sluzeb. Zatimco cestujici jedouci s Ceskymi drahami
vzdy riskuje uréité prekvapeni, jaky konkrétni viiz CD nabidnou a jaka bude jeho vybava,
u RegioJetu a LeoExpressu je sluzba standardizovana a unifikovand a cestujici pfesné vi,

co ocekavat.
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COMPARISON OF THE MARKETING MIX OF RAIL CARRIERS IN
CONNECTION WITH PUBLIC TRANSPORT SERVICES ON THE
ROUTE PRAGUE - OSTRAVA REGION IN ACCORDANCE WITH

THE PRINCIPLES OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Jan Chocholaé, Martin TrpiSovsky, Dana Sommerauerova

Abstract

The aim of this paper is to introduce the starting study about the marketing mix used by
different railway transport operator on the main railway route in the Czech Republic that leads
from Prague to Ostrava. The authors focused on every single marketing tool used by the
companies to achieve the success on this highly competitive market. The study reveals basic
ideological directions followed by all three competitors and shows also how the original
incumbent, Czech national carrier Ceské drahy (Czech Railways), adapted it’s poor marketing
strategy after the impact of competition.

Key words: marketing mix, transport services, sustainable development, railway passenger
transport
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