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Abstrakt: Clanek se zabyva problematikou dodavatelskych systémil piedeviim
zhlediska jejich vlastnosti a struktury. Nejdiive jsou charakterizovany
dodavatelské fetézce z pohledu systémové teorie. Pozornost je poté zaméfena na
vlastnosti dodavatelskych systémi a jejich typické struktury jako na aspekty, které
je tieba brat v uvahu v ramci fizeni dodavatelskych systémd.
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1 Uvod

V soucasné dob¢, kdy je velmi popularni nakupovani s vyuzitim e-commerce
a m-commerce, hraji vyznamnou roli zapojeni do dodavatelskych a logistickych
fetézcti a zplsob jejich fizeni. Tato problematika je velmi aktualni i v ramci
poskytovani expresnich, postovnich a kuryrnich sluzeb.

Soucasti (podmnozinou) dodavatelského fetézce jsou logistické fetézce,
jejichz vykonnost podminuje uspokojeni koneéného zakaznika (Gros a Grosova,
2012). Piitom hlavni filosofii vétSiny spolecnosti i dodavatelskych fetézct je
maximalizovat ptfidanou hodnotu pro zakaznika, optimalizovat nabizené sluzby
s vyraznym akcentem na zdkaznicky servis zpohledu vSech tifi jeho
slozek: piedprodejni, prodejni i poprodejni (Christopher, 2005; Harrison
a Van Hoek, 2008).

! Ing. Dana Sommerauerové, Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera, Katedra
dopravniho managementu, marketingu a logistiky, Studentska 95, 532 10 Pardubice, Ceska republika,
E-mail: dana.sommerauerova@student.upce.cz

2 doc. Ing. Jaroslava Hyrslova, Ph.D., Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera,
Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky, Studentska 95, 532 10 Pardubice,
Ceska republika, tel.: +420 466 036 381, E-mail: jaroslava.hyrslova@upce.cz



Vzhledem ke vSem vySe uvedenym aspektim je nutné fidit vSechny ¢lanky
dodavatelského fetézce, protoze je to jeden ze zédkladnich faktor uspéchu celého
systému. V nésledujicim textu je pozornost vénovana vybranym aspektim
ovliviiujicim fizeni dodavatelského fetézce, resp. dodavatelského systému; jsou
prezentovany vlastnosti fetézcti z pohledu systémové teorie a typické struktury
dodavatelskych systémt s ohledem na prochazejici materidlové toky. Prispévek
vychazi z reSer§e odbornych zdroji; jejich kompletni piehled je uveden v seznamu
pouzité literatury.

2 Dodavatelské iFetézce z pohledu systémové teorie

Gros a Grosova (2012) vymezuji dodavatelsky fetézec jako posloupnost
¢innosti v integrovanych logistickych fetézcich véetné aktivit, které jsou spojené
s realizaci zpétnych tokd, jejichz vykon je nutny pro splnéni pozadavkt konecného
zékaznika, a to v pozadovaném mnozstvi, ¢ase a kvalit¢ a na pozadované misto.
Aitken (1998) definuje dodavatelsky fetézec jako sit’ propojenych a nezavislych
organizaci spolupracujicich pii kontrole a fizeni, ale také pii zlepSovani tokt
materiald a informaci od dodavateld k uzivatelim. Mentzer et al. (2004) navic
uvadéji, ze dodavatelsky tetézec ptedstavuje posloupnost organizaci, které jsou
ptimo spojené jednim ¢i vice zpétnymi nebo dopfednymi toky, a to nejen materiald
a informaci, jak uvadi Aitken (1998), ale také vyrobkl, sluzeb a penéznich
prostiedkii. Chopra a Meindl (2001) blize specifikuji, ze soucasti dodavatelského
fetézce nejsou pouze vyrobci a dodavatelé, ale také dopravci, poskytovatelé dalsich
logistickych sluzeb, prodejci a zakaznici.

Gros a Grosova (2012) upozorfiuji na nejednotnost éeského piekladu Supply
Chain Management a akcentuji rozdil mezi vyrazy dodavatelsky retézeC
a dodavatelsky systém. Dodavatelskym systémem oznacuji uceloveé definovanou
mnozinu organizaci a jejich vzajemnych vazeb, které se podileji na planovani
a vykonu posloupnosti jednotlivych cCinnosti, které jsou definovany
v dodavatelském fetézci. Dodavatelsky fetézec pak vymezuji jako posloupnost
¢innosti v integrovanych logistickych fetézcich, které navic obsahuji aktivity
spojené s realizaci zpétnych toku; cilem ¢innosti je uspokojit pozadavky konecnych
zakaznikll (v pozadovaném ¢ase, mnozstvi, kvalité a na pozadované misto).

Obdobné definoval také Pernica (2005) logistické fetézce a logistické
systémy, které s dodavatelskymi fetézci a systémy uzce souviseji. Pernica (2005)
oznacuje logistické fetézce jako provazané posloupnosti ¢innosti, jejichZ realizace
je nezbytnou podminkou pro dosazeni stanoveného konecného efektu, jenz ma



synergickou povahu. Logisticky systém pak autor definuje jako tcelné uspotradanou
mnozinu vSech technickych prostiedk, zafizeni, budov, cest
a pracovnikt, podilejicich se na uskuteciovani logistickych fetézet. Logistické
fetézce jsou podle vySe uvedenych charakteristik podmnozinou dodavatelskych
fetézcl a dodavatelsky systém lze chapat jako mnozinu logistickych systému, které
jsou propojeny horizontdlné i vertikalné.

V dal§im textu jsou charakterizovany vlastnosti dodavatelskych systémi
a jejich typické struktury (s ohledem na prubéh materidlovych tokl) jako aspekty,
které maji vliv na fizeni dodavatelskych systémti. Na fizeni dodavatelskych fetézct,
resp. systému, ma vliv celd fada dalSich aspektl, které nejsou predmétem zajmu
tohoto pfispévku; v posledni dobé je velkd pozornost veénovdna napf.
environmentalnim a socialnim aspektim dodavatelskych fetézcti — viz napf.
Seuring a Miiller (2008), Halldorsson, Kotzab a Skjoett-Larsen (2009), Abbasi
a Nilsson (2012), Ashby, Leat a Hudson-Smith (2012), Beske a Seuring (2014),
Sancha, Gimenez a Sierra (2015).

3 Vlastnosti dodavatelskych systémii

Dle Grose a Grosové (2012) je pro efektivni fizeni materidlovych tokt
v dodavatelskych systémech nezbytné identifikovat vlastnosti téchto systémi
z pohledu systémové teorie. Pomoci systémové teorie lze jednotlivé systémy
klasifikovat dle riiznych hledisek, kterymi jsou naptiiklad vazba systému s okolim,
Casovy vyvoj systému Ci presnost urCeni reakce systému na konkrétni podnéty.
Ptehled jednotlivych hledisek, podle kterych lze rozliSovat dodavatelské systémy,
je znazornén na nasledujicim obrazku ¢. 1.
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Obr.1: Klasifikace dodavatelskych systémi (zpracovano podle Grose a Grosoveé,
2012)

Gros a Grosova (2012) charakterizuji dodavatelské systémy, které se orientuji
na poskytovani sluzeb kone¢nym zakaznikiim, jako systémy oteviené, dynamické
a stochastické. Z hlediska systémové teorie se dodavatelské systémy postupné
roz§ifuji o dalsi prvky a tim logicky i1 o dal$i vazby (vzajemné i zpétné). Jedna se
tedy o systém, ktery ma slozitou strukturu doplnénou o zpétné vazby. Z tohoto
divodu je Casto pojem dodavatelsky systém nahrazovan vyrazem dodavatelska sit.
Pojmu Supply Chain Network, piekladaného do ¢eského jazyka jako dodavatelska
sit, vyuziva také Lambert (2004), dle kterého jsou soucasti dodavatelské sité
podniku jeho dodavatelé, piimi zakaznici, zadkaznici jejich zdkaznikli a také
konec¢ni zakaznici.

Pfed samotnym feSenim problémid spojenych s fizenim dodavatelskych
systému je dle Grose a Grosové (2012) nejprve nutna jejich klasifikace. V ramci
prvniho kroku je tfeba dle autort definovat prvky vlastniho systému. Nasledujici
kroky jsou zaméteny na identifikaci podstatnych prvkd okoli systému, vazeb
jednotlivych prvki systému a vazeb mezi prvky systému a prvky okoli.

4 Typické struktury dodavatelskych systému

Velkoborsky (2001) upozorfiuje na skutecnost, ze fizeni dodavatelskych
systémt by meélo respektovat typ materidlovych tokut, které jsou v ramci fetézce
realizovany. Na zakladé analyzy materidlovych tokt nékolika rtznych typu
podnikid navrhl jejich klasifikaci. Materialové toky podle jejich typu rozdélil na tii



zékladni struktury. K jejich oznaeni pouzil velka pismena A, V a T a celou
analyzu oznacil jako AVT analyzu. Uréeni typu materidlového toku povazuje za
zakladni vychodisko pro navrh vhodného systému fizeni. Materidlovy tok
typu A je znazornén na obrazku €. 2.

/ ‘ Vyrobek
t

/ Polotovar Polotovar Polotovar
Polotovar Polotovar \I \/ \

‘ Material ‘ ‘ Matenal ‘ Materlal Materlal Polotovar

Obr.2: Materialovy tok typu A (Velkoborsky, 2001)

Jak je patrné z obrazku ¢. 2, je materidlovy tok typu A charakteristicky
velkym poctem vychozich surovin, dild a komponent. Vyrobni proces probiha
stupnovité a je typicky fadou mist, ve kterych dochazi ke spojovani dvou ¢i vice
materialovych tokd. Cely proces je zakonéen vyrobou jednoho finalniho vyrobku.
Obracenou strukturu méa materidlovy tok typu V, ktery je zndzornén na
nasledujicim obrazku ¢. 3.
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Obr.3: Materialovy tok typu V (Velkoborsky, 2001)

Materidlovy tok typu V je typicky postupnym vétvenim. Z jedné ¢i n€kolika
surovin vznikd v nékolika krocich Siroky sortiment vyrobki. Posledni zplsob
materialového toku, ktery Velkoborsky (2001) oznacuje pismenem T, piedstavuje
velmi jednoduchou, téméf liniovou strukturu materialového toku ve vétSiné stupiid
zpracovani. U tohoto jednosmérného materidlového toku béhem jednotlivych
stupiii nedochazi k vétveni a spojovani dilé¢ich tokd. Teprve v poslednim stupni
nastava rozsahlé vétveni. Konec materidlové toku je tak rozvétven do velkého
mnozstvi jednotlivych variant vét§inou jednoho typu vyrobku. Jednd se o velmi
popularni typ, ke kterému diky postupnému vyvoji sméfuje fada oblasti. Jeho
struktura je znazornéna na nasledujicim obrazku €. 4.
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Obr.4: Materialovy tok typu T (Velkoborsky, 2001)

Pro fizeni dodavatelskych systémi ma velky vyznam také horizontalni
a vertikdlni rozmér systému (Gros a Grosova, 2012). Zde je tfeba pozornost
zamgfit pouze na ty prvky a jejich vazby, které pfimo ¢i neptimo ovliviiuji Groven
poskytovanych sluzeb cilovému segmentu trhu. Lambert (2004) proto rozdéluje
veskeré procesni vazby v ramci dodavatelského systému na fizené, monitorované,
nefizené a vazby mimo fizeny systém. Pro kvalitni fizeni dodavatelskych systému
je tedy tfeba vénovat pozornost klasifikaci systému, a to jak z hlediska jeho
struktury, tak i z hlediska vyznamnych horizontalnich a vertikalnich vazeb.

5 Zavér

Rizeni dodavatelského Fetézce je zcela zasadni pro uspéch jeho jednotlivych
prvki. Snahou tGspésného fizeni dodavatelského fetézce je nejenom maximalizovat
pfidanou hodnotu pro kone¢ného zakaznika a zlepSovat poskytovany zakaznicky
servis, ale také zajistit dlouhodoby prospéch pro v8echny ¢lanky (prvky), které jsou
soucasti dodavatelského fetézce. Zasadnim krokem je identifikace vsech téchto
jednotlivych ¢lankt (prvka), které jsou soucasti dodavatelského fetézce, popiipadé



do ngj v prubéhu podnikani vstupuji. Dale je nutné zjistit vazby mezi témito ¢lanky,
jelikoz intenzita a hloubka vztahti mezi jednotlivymi prvky dodavatelského fetézce
mize byt jednim z klicovych faktord pro uspésné fizeni dodavatelského fetézce. Na
dodavatelsky fetézec lze pohlizet jako na ucelové vytvofeny soubor organizaci,
které realizuji posloupnost aktivit v ramei fetézce
a které mezi sebou maji vazby. Z hlediska systémové teorie jde vlastné
0 dodavatelsky systém, ktery se sklada z uréitého poétu prvkl — nositeldt aktivit,
které je tieba realizovat. Aby fizeni dodavatelského fetézce splnilo stanovené cile,
je tfeba vzit v tvahu celou fadu aspektii; z pohledu systémové teorie jde predevsim
0 vlastnosti systému a jeho strukturu z pohledu materialovych tok.
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Summary:

The article deals with the supply chain management and supply systems in terms
of their properties and structure. Supply chains are first defined and then also
described in terms of systematic theory. The differentiation of the supply chains
(or the supply systems) is made by properties of supply system and by analysis

of material flows that pass a given supply chain.



