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Abstract: The paper deals with the introduction of mobile number portability (MNP) and its
influence on the Czech telecommunications market in terms of the competitive position
of the three major mobile operators in the Czech Republic. The main aim of this paper is
to evaluate the impact of MNP on the concentration of the mobile services market in the
Czech Republic from 2006 to 2012. The analysis of the competitive environment is made
based on HHI. In order to calculate the necessary market share of individual companies
in the industry, the total number of active SIM cards presented by individual companies was
used, which reflects the current situation in the mobile services market. To answer the
question of whether the introduction of the MNP had an impact on the competitive
environment in the observed sector, the HHI was subsequently recalculated using the same
parameters, but the numbers of SIM cards were lowered or increased by the ported
numbers. The development of the observed indicator from 2006 to the present was analysed
using the basic characteristics of time series and the index analysis.
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Uvod
Telekomunikaéni trh je velmi dynamicky se rozvijejicim odvétvim, a to nejen v Ceské
republice. Ceska republika se v ramci Evropské unie dlouhodobé fadi mezi staty s vysokym

podilem provozu v mobilnich sitich. V roce 2013 k otevieni trhu s telekomunika¢nimi
sluzbami, coz umoznilo vznik hned nékolika desitek novych mobilnich operatort.

Soucasnd pestrd nabidka mobilnich operatori by vSak nebyla zdaleka tak vyhodna,
kdyby si koncovi zdkaznici nemohli jednoduse pfenést své stavajici telefonni Cislo k jinému
mobilnimu operatorovi v ptipadé, Ze se rozhodnou pro jeho zménu. PfestoZe se cena volani
operatora (Czajkowski a Sobolewski 2015), jsou pro kazdou telefonni spolecnost a budouci
vyvoj Vv poskytovanych sluzbach velice dilezité veSkeré informace tykajici se
spotiebitelskych preferenci. Se zavedenim sluzby pienositelnosti mobilnich ¢&isel je
pro vSechny operatory nezbytné sestaveni zdkaznického profilu a tvorba takového
marketingového planu, jehoz plnéni povede jak kudrzeni stavajicich zékaznikd,
tak k ziskavani zakazniki novych (Mishra 2015).
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Problematika mobilni ptenositelnosti Cisel (MNP-Mobile Number Portability) byla
mnohokrat analyzovéna fadou autori napfi¢ celym svétem, vzdy vSak byl dopad MNP
analyzovan zpohledu koncového zdkaznika. Tento piispévek se zabyva zcela jinym
pohledem na pienositelnost mobilnich Cisel. Nezabyva se implementaci MNP z pohledu
spotiebitele a jeho spokojenosti s danou sluzbou, nybrZz nalezenim odpovédi na otazku, zda
zavedeni sluzby MNP ovlivnilo trzni koncentraci a konkurencni postaveni
nejvyznamnéjsich sitovych operatorti na telekomunikaénim trhu v CR v obdobi od roku
2006 (implementace sluzby) do roku 2012 (obdobi ptfed otevienim trhu). Na danou
problematiku je v této praci nahlizeno zjiného pohledu, a to z pohledu poskytovateli
mobilnich sluzeb, kdy je analyzovan dopad zavedeni MNP na jednotlivé mobilni operéatory
zpohledu jejich postaveni na trhu. Analyza vyvoje pifenosu c¢isel na mobilnim
telekomunika¢nim trhu v celém obdobi, tedy od zavedeni této sluzby az do soucasnosti, je
samoziejmou soucasti studie.

Sluzba MNP piedstavuje celosvétoveé jeden z vyvojovych trendll v telekomunikacnim
pramyslu. Zhou (2009) se zabyval otdzkou naCasovani zavedeni této sluzby a jejim
dopadem na socialni blahobyt. MNP byla mimo jin€ pfijata jako dilezité regulacni opatieni
ke sniZzeni ndkladii spojenych s pfenosem Cisla a jeji implementace se zejména z tohoto
pohledu v jednotlivych zemich vyznamné¢ liSila (Sanchez a Asimakopoulos 2012). V mnoha
zemich je prenositelnost nafizena zakonem. V Ceské republice je podfizena zikonu
¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ktery umoZznil koncovym zékaznikiim
pfenos telefonniho ¢isla pocinaje 15. lednem 2006. Konkrétni podminky pienositelnosti
upravuje CTU (Cesky telekomunikaéni tGfad). Gerpott et al. (2001) poukézali na fakt, Ze
pro podporu konkurence na mobilnich telekomunikacnich trzich je velice dulezité
pro piislusné regulatory trhu prosadit efektivni procedury ptenosu ¢isel mezi operatory.

Kromé ceny voldni a nakladl spojenych s pienosem ¢isla hraje v procesu rozhodovani
zékaznika dulezZitou roli také doba trvani pfenosu ¢isla (Sanchez a Asimakopoulos 2012).
V soucasné dobé je mozné zménit mobilniho operadtora za 4 dny. Proces pfeneseni Cisla neni
pro koncového uzivatele zadarmo. Nejvétsi mobilni operatofi vSak poskytuji tuto sluzbu
zakazniklim zcela zdarma, nebot’ tyto poplatky zahrnuji do svych nakladt. Problematikou
naklada spojenych s pfenosem telefonniho ¢isla se zabyvali naptiklad Buehler et al. (2006)
pifi zkoumani pfi¢in a disledki zavedeni MNP v Evropé, nebo také Sanchez
a Asimakopoulos (2012) ve své praci, kterd byla zaméfena na analyzu vlivu sluzby MNP
na regulaci a konkurenci na evropskych telekomunikac¢nich trzich. Shin (2007) se ve své
studii zaméfil na dopady zavedeni MNP v USA z pohledu koncového zikaznika, jeho
vniméni pfinosu zavedeni této sluzby se zohlednénim bariér pfechodu k jinému operatorovi.
Implementaci ptenositelnosti mobilnich Cisel analyzovali také Shi er al. (2010),
pii prizkumu zakaznické spokojenosti s pienositelnosti mobilnich &isel v Cing.

1 Formulace problematiky
1.1 Konkurenéni prostiedi na trhu v CR

Telekomunikadni trh CR prosel za poslednich 26 let velmi dynamickym vyvojem.
V roce 1996 skoncilo obdobi statniho monopolu a z konkurenc¢niho prostfedi ceského
telekomunikaéniho trhu se stalo prostfedi silné oligopolni. Vstup dvou novych subjekti
na trh odstartoval rozvoj v oblasti mobilnich sluzeb. Tyto spolecnosti ptisobi na mobilnim
telekomunika¢nim trhu dodnes, jednd se o soucCasny T-Mobile Czech Republic a.s.
(ptivodni Paegas) a O2 Czech Republic, a.s. (piivodni EuroTel, s.r.0.). Pfi¢emZ do roku
2005 drzela vedouci pozici na trhu spole¢nost O2 Czech Republic, a.s. (02). V roce 2006
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vSak spolecnost O2 ptedstihla v po¢tu aktivnich SIM karet spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s. (TM), jeZ dominuje na trhu dodnes. Nejmladsi mobilni operator, ktery vstoupil
na trh v roce 1999 pavodné jako Cesky Mobil, soudasny Vodafone Czech Republic, a.s.
(VF) se z pohledu poctu aktivnich SIM karet na vedouci pozici na trhu zatim neprobojoval.
VSsichni z uvedenych operatorii se fadi do skupiny klasickych mobilnich sitovych operatorti
(MNO - Mobile network operator).

Nizky pocet firem plisobicich v odvétvi udrzuje oligopolni konkurenéni prosttedi na trhu
az do soucasnosti. Od roku 2013 lze povaZovat tento trh za oligopolni s konkurenénim
lemem, ktery je tvofen novymi operatory ¢asto oznaCovanymi pojmem mobilni virtualni
operatoii (MVNQO’s - Mobile virtual network operators). Specifikum virtudlniho operatora
z klasickych sitovych operatorti (Coulibaly et al. 2015). Vyvoj podilu virtudlnich operatorti
na aktivnich SIM kartach zaznamenal boom v letech 2013 a 2014, kdy k poslednimu
prosinci roku 2014 ¢&inil 5,8 % z celkového poétu SIM karet na trhu (Vyroéni zpravy - CTU,
©2008). 'V soucasné¢ dobé je vSak plsobeni virtualnich operatori na ceském
telekomunikaénim trhu ve fazi konsolidace. Né&ktefi virtualni operatofi fuzuji, ukoncuji svoji
¢innost nebo ji utlumuji. Od podzimu roku 2012 na trhu figuruje jeSté spoleCnost Air
Telecom a.s., jejiz zatazeni mezi klasické sitové mobilni operatory je sporné. Dle nékterych
zdroji povazovana taktéz za operatora virtualniho.

1.2 Teoreticka vychodiska a zdroje dat

Jedinym platnym zdrojem informaci o prenaSenych mobilnich Cislech je RNPDB-M
(celonarodni referencni databdze pro pienositelnost Cisla v prostiedi mobilnich siti), jejiz
spravou je povétena spolecnost CNPAC s.r.o. (Czech Number Portability Administrative
Center). Do RNPDB-M maji pfistup pouze provozovatelé¢ telekomunikaénich siti a tito
poskytuji informace o portacich dale Ceskému telekomunikaénimu ufadu, ktery ziskané
informace déle zpracovdva a nasledné¢ zvetejniuje. Zdrojem dat této studie jsou vyrocni
zpravy publikované CTU. Data jsou v uvedenych zpravach dostupna ve struktuie celkovych
poc¢ti portaci vzdy k31. 12. ur¢itého roku. Co to znamend? Celkové pocty portaci
neposkytuji informaci o tom, kolik bylo pfeneseno ¢isel v konkrétnim roce
napt. ze spolecnosti TM do spole¢nosti VF, nebo kolik zdkaznika opustilo sit’” VF a odeslo
ke konkurenc¢ni spolecnosti 02. Obecné feCeno neposkytuji informace o sméru pienesenych
¢isel. Vetejné dostupna data podavaji informaci pouze o tom, kolik zadkaznikd celkem se
v ur¢itém roce rozhodlo zménit stavajiciho mobilniho operatora. Celkovy pocet portaci
v sob¢ zahrnuje uplné vSechny portace uskutecnéné v daném roce, tedy v letech 2013 az
2015 odrazi pocet prenesenych Cisel nejen mezi klasickymi sitovymi operatory, ale
zahrnuje 1 operatory virtualni. Neni v nich zohlednén ani typ zdkaznika, tedy zda se jedna
o zakazniky nefiremni (fyzické osoby) ¢i firemni, ktefi tvoti tzv. B2B (business to business)
trh. Neni vSak nezbytné nutné pro ucely této analyzy pfesné odlisit tyto dva typy zdkaznik,
nebot’ trzni podil je zde vyjaddien pomoci poctu aktivnich SIM karet celkem. Pokud opustil
naptiklad sit TM néjaky vyznamny firemni zdkaznik s nékolika stovkami SIM karet, ptesel
tento k jednomu ze dvou konkuren¢nich spole¢nosti se stejnym poctem SIM karet. Taktéz
vliv SIM Kkaret, které by byly vyuzivany ¢isté pro pfistup k internetu — mize se jednat bud’
o sekundarni SIM, nebo o tzv. [oT (Internet of Things) — Ize oznacit za nevyznamny. Sluzba
MNP totiz slouzi po pienos ¢isel pouzivanych pro hlasovou (a SMS/MMS) komunikaci,
v ptipadé SIM karet vyuzivanych ¢isté pro piistup k internetu neni MNP vyznamnd, nebot’
zékaznik v tomto ptipad¢ nevyuZzije MSISDN. Z takové SIM zakaznik nikomu nevold, ani
nepiijima SMS. Je pro n¢j jednodussi SIM u opousténého operatora zrusit a u piejimajiciho
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ziidit nové MSISDN. V otazce sekundarnich SIM jsou tyto dokonce pouzivany jako
prodejni argument, tedy ,,Pfeneste si k ndm hlasové MSISDN a dostanete k tomu druhou
datovou SIM zdarma“. IoT zatim v Ceské republice neni v provozu, tedy se jej netyka
ani MNP.

Pti vlastni analyze vlivu MNP na trZzni koncentraci a konkuren¢ni postaveni jednotlivych
mobilnich operatori na telekomunika¢nim trhu bude, zdGvodu popsané struktury
dostupnych dat v pfedchazejicim odstavci, na dany trh nahlizeno jako na pisobisté
3 nejvyznamnéjSich mobilnich operatorti (02, TM a VF). Z tohoto diivodu je poslednim
rokem podléhajicim analyze je rok 2012, kdy na trhu figurovaly prakticky jen tyto
3 spolecnosti. Celd analyza je — taktéZz z divodu struktury dostupnych dat - postavena
na simulaci krajnich situaci v rdmci sluzby MNP, které poskytuji informaci o tom, jak by
mohlo byt postaveni jednotlivych operatorti ovlivnéno pienositelnosti ¢isel v maximalni
mozné mife.

2 Metody

2.1 Trzni koncentrace

Hlavni proménnou pro vypocet miry koncentrace trhu S; je trzni podil, ktery vyjadiuje
podil jednotlivych firem na trhu jako celku.

Sl:%—nq—i,izl, e 1l (1)
Zqi
i=1

kde Q vyjadiuje celkovou produkci odvétvi, ¢g; udava produkci i-té firmy v odvétvi
a n predstavuje pocet firem na daném trhu firmy. Pro vypocet je trzniho podilu je mozné
pouzit nasledujici ukazatele: hodnota prodeje v penéZznim vyjadieni, kapacita vyroby
v jednotkovém vyjadieni nebo mnozstvi prodané¢ho zbozi v jednotkovém vyjadieni. K jeho
vypoctu je mozné¢ pristoupit po vymezeni relevantniho trhu (Neruda 2004). Pro Ucely této
analyzy je pro vypocet trznich podili jednotlivych firem pouzita veli¢ina poctu aktivnich
SIM karet.

Mira koncentrace trhu udavéa informace o konkurenceschopnosti a trzni sile raznych
odvétvi. Jeji vypocet je mozny pomoci nékolika riznych ukazateli, z nichz je v tomto
ptispévku vyuzito jednoho, konkrétné HHI (Herfindahl-Hirschmantv index). Brezina et al.
(2016) se ve svém vyzkumu zabyvali analyzou citlivosti hodnot HHI s cilem vyuziti
odvozenych vztahi piislusné analyzy k posouzeni vstupu novych subjektd na trh. HHI se
pouziva v souvislosti s teorii antimonopolni politiky k méfeni konkurence na trhu. Hubbard
(2016) zkoumal problematiku ¢inskych statnich monopolll k ¢emuz vyuzil pravé HHI.
Tento index je obecné piijatym ukazatelem pro méfeni konkurence na trhu. Pfislusne
odvétvi mize byt pomoci hodnot HHI charakterizovano jako nekoncentrované, mirné
koncentrované nebo koncentrované (Brezina et al. 2016). Potieba znalosti trznich podilt
firem v odvétvi fadi tento index mezi ty, jez jsou nadro¢né na kvalitu vstupnich udaji. Jeho
vypovidaci hodnota je vSak vysoka, jelikoZ je zde zdlraznéno postaveni velkych firem
(Cimler a kol. 2001). HHI nabyva hodnot do 10000, a ¢im je jeho hodnota vyssi, tim je trzni
prostifedi méné konkurencni. Pokud se vysledek pohybuje v intervalu 0—100 jednd se
o vysoce konkuren¢ni prosttedi, 101-1500 nekoncentrovany trh, 1501-2500 mirné
koncentrovany trh a 2501-10000 vysoce koncentrovany trh. Je vyjadien jako suma druhych
mocnin trzniho podilu firmy v odvétvi
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HHI=Y'S},i=1, ..,n (2)
i=1

kde S7 predstavuji ¢tverce trznich podilti i-té firmy v odvétvi a n udava pocet firem
na daném trhu. V tomto piipad¢ je pocet firem piisobicich na trhu ve sledovaném obdobi
staly, HHI je determinovdn pouze varianci trzniho podilu. HHI mobilniho trhu pouzil
napiiklad Kang a Kim (2011) jako jednu ze zavisle proménnych v regresnim modelu,
kterym byly analyzovany CapEx jednotlivych operatorti na telekomunikac¢nich trzich. Dalsi
vstupni proménné tvofily: populace, Uzemi, 3G pokryti, EBITDA a podil vedoucich
operatorti na trhu. Useche a Fernandéz (2008) pouzili tento index k ur€eni miry koncentrace
kvalifikovanych mobilnich operatorii ve Venezuele za obdobi 2004-2007. HHI je vyuzivan
velmi Casto k méfeni trzni koncentrace napii¢ vSemi oblastmi. Naptiklad Garcia-Diaz et al.
(2015) jej vyuzili pii analyze dopadli konkurence na odbornou zdatnost mexickych Skol
nebo také Oliveira ef al. (2016) zkoumali s pomoci HHI trzni koncentraci v oblasti letecke
dopravy v Brazilii.

2.2 Analyza vyvoje poctu prenesenych mobilnich ¢isel

Z dostupnych informaci byla shromazdéna Casova fada poctu pfenesenych cCisel od roku
2006 do roku 2015 a pomoci vybranych zakladnich charakteristik ¢asovych fad a indexni
analyzy popsan vyvoj sledovaného ukazatele v daném obdobi. Pro sledovani dynamiky
vyvoje poctu pienesenych ¢isel byly vyuzity absolutni pfiristky a bazické a fetézové indexy
vyjadfujici zménu hodnot sledovaného ukazatele v porovnani s pfedem stanovenym
vychozim obdobim nebo obdobim ptedchazejicim.

3 Rozbor problému

3.1 Analyza vyvoje pienesenych mobilnich cisel

Vyvoj poctu prenesenych mobilnich ¢isel v obdobi od roku 2006 do roku 2015
prezentuje nasledujici Tab. 1.

Tab. 1: Vyvoj poctu prenesenych Cisel v ramci MNP (v tisicich)

Rok pi"elll’gsceel:ych 1. Absolutni Baziclzy index .Retézo:y

Sisel (v tis.) odchylka (%) index (%)
2006 134,02 | - 100,00 | -----
2007 160,56 26,55 119,81 119,81
2008 193,20 32,63 144,16 120,32
2009 229,51 36,31 171,25 118,79
2010 286,24 56,73 213,58 124,72
2011 336,21 49,98 250,87 117,46
2012 350,21 13,99 261,31 104,16
2013 495,21 145,07 369,56 141,42
2014 752,00 256,72 561,12 151,83
2015 506,60 -245,40 378,01 67,37

Celkem 3 443,82

Zdroj: vyrocni zpravy CTU, viastni propocty
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Celkovy pocet prenesenych mobilnich ¢isel v obdobi od roku 2006 do roku 2015 ¢inil
3433 820. V prvnim roce po spusténi sluzby MNP v CR ji vyuzilo hned 134 tisic
zdkaznikl. Sledovany ukazatel vykazuje téméf v celém obdobi rostouci tendenci. Nejvetsi
meziroéni nartist v poCtu prenesenych Cisel zaznamenaly roky 2013 a 2014, coz bylo
zpusobeno otevienim trhu a vstupem novych (virtudlnich) operatort na trh. V roce 2013
doslo k meziro¢nimu nartistu portaci o 41 % a vroce 2014 dokonce k 51% narGstu
v porovnani s rokem pifedchazejicim. V porovnani s prvnim rokem poskytovani sluzby
MNP byl zaznamenan nejvétsi nartist v roce 2014, coZ dokazuje hodnota bazického indexu.
Az v poslednim uplynulém roce 2015 doSlo k poklesu pienesenych cCisel o 245 tisic
v porovnani s rokem 2014. Pokles zdkaznikli vyuZzivajicich sluzby mobilni pfenositelnosti
¢isel v roce 2015 zapfticinila pfedev§im soucasna tendence virtudlnich operatord utlumovat
svoji Cinnost a piekazky kladené prenostim operatory, véetné nedostatku atraktivnich tarifa.

3.2 Dopad MNP na koncentraci trhu a postaveni jednotlivych operati v CR

Ke zjisténi skutecnosti, zda ovliviiuje zavedeni sluzby MNP konkurencni prostiedi
telekomunikacéniho trhu, ptipadné postaveni jednotlivych mobilnich operatort na trhu, bylo
nutné vypocitat HHI pro jednotlivé roky v obdobi od roku 2006 do roku 2012 dvéma
zpusoby. Nejprve byly vypocteny HHI s vyuzitim celkovych poctd SIM karet jednotlivych
mobilnich operatort, tedy zahrnujicich 1 ¢isla pfenesend v rdmci MNP a nésledné byly
vypocteny HHI s vyuzitim poctl SIM karet ,,0¢iSténych* od portaci (pfenesenych cisel).

Za komplexni trh mobilnich sluzeb byly povazovany pouze aktivni SIM Kkarty,
100 % trhu pak k 31. 12. 2012 ptedstavuje 13 956 470 aktivnich SIM karet. Pfehled poctu
aktivnich SIM karet za jednotlivé operatory po letech v obdobi od roku 2006 do roku 2012,
a z téchto nasledné vypoctené procentni podily jednotlivych firem na trhu, prezentuje
Tab. 2. Z Tab. 2 je patrné, Ze v celém sledovaném obdobi si drzi vedouci pozici na trhu
spole¢nost TM, O2 je na druhém misté¢ co se poctu aktivnich SIM karet ty¢e a VF je
na misté poslednim.

Tab. 2: Prehled poctu aktivnich SIM karet (v tisicich) a trinich podilii operdtorii

rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

pocet SIM VF 2413 2657 2 892 3006 3174 3313 3375

pocet SIM O2 4 864 5126 5257 4 945 4 839 4 942 5083

pocet SIM TM 5 049 5271 5422 5464 5475 5381 5498
trzni podil VF 19,58 % | 20,35 % | 21,31 % | 22,41 % | 23,53 % | 24,29 % | 24,19 %
trzni podil 02 39,46 % | 39,27 % | 38,74 % | 36,86 % | 35,88 % | 36,24 % | 36,42 %
trzni podil TM 40,96 % | 40,38 % | 39,95 % | 40,73 % | 40,59 % | 39,47 % | 39,39 %
celkovy pocet SIM | 12326 | 13054 [ 13 571 13415 | 13488 | 13636 | 13956

Zdroj: vyrocni zpravy jednotlivych operatorii, viastni propocty

Ke zhodnoceni vlivu pfenositelnosti mobilnich ¢isel na postaveni jednotlivych firem
na trhu a k analyze trzni koncentrace bylo nutné dopocitat pocty SIM karet ocisténych
od portaci a jednotlivé situace nasledné¢ porovnat. Vzhledem ke struktuie dostupnych
informaci byly nasimulovany ,mezni“ situace portaci a tyto nasledné¢ analyzovany.
Ptispévek pracuje se situacemi, kdy celkovy pocet pienesenych ¢isel probéhl vzdy v jednom
sméru od jednoho konkrétniho poskytovatele sluzeb k druhému. Napi. tedy, Ze vSechna
mobilni Cisla v uréitétm roce byla pienesena ze spolecnosti VF do spole¢nosti TM.
Ptepoctené trzni podily spolecnosti zohlediiujici uvazované mezni situace portaci
prezentuje Tab. 3.
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Tab. 3: Modifikované pocty aktivnich SIM karet (v tisicich) a trini podily operdtori

sméry portaci rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012
trnipodil VE | 20,66 % | 21,59 % | 22,73 % | 24,12% | 25,65% | 26,76 % | 26,69 %
tmipodil 02 | 39,46 % | 39,27 % | 38,74 % | 36,86 % | 35,88 % | 36,24 % | 36,42 %
twmipodil TM | 39,88 % | 39,14 % | 38,53 % | 39,02% | 3847 % | 37,00% | 36,89 %
tnipodil VE [ 19,58 % [ 20,35% [ 21,31 % | 22.41% | 23,53 % | 24.29% [ 24,19%
trmipodil 02 | 40,55 % | 40,50 % | 40,16 % | 38,57 % | 38,00 % | 38,71 % | 38,93 %
trnipodil TM | 39,87 % | 39,15 % | 38,53 % | 39,02 % | 38,47 % | 37,00 % | 36,88 %
trnipodil VE [ 18,49% [ 19,12% [ 19.88% [ 20,70 % [ 21,.41% | 21,83 % [ 21,68 %
trnipodil 02 | 39,46 % | 39.27% | 38,74 % | 36,86 % | 35.87% | 36,24 % | 3642 %
trnipodil TM | 42,05% | 41,61 % | 41,38 % | 4244 % | 42,72% | 41,93 % | 41,90 %
trmipodi VE [ 19,58 % [ 2035% [ 21,31 % | 22.41% [ 23,53 % | 24.29% [ 24,19%
tznipodil 02 | 3837 % | 38,04% | 3731% [ 3515% [ 33,75% | 33,78% | 33.91%
trnipodil TM | 42,05% | 41,61 % | 41,38% | 42,44 % | 42,72% | 41,93 % | 41,90%
trnipodil VF [ 18,49% [ 19,13% [ 19.89% [ 20,70 % [ 21,41 % [ 21,83% [ 21,68%
trmipodil 02 | 40,55 % | 40,50 % [ 40,16 % | 38,57 % [ 38,00 % | 38,71 % | 38,93 %
trnipodil TM | 40,96 % | 40,37 % | 39,95 % | 40,73 % | 40,59 % | 39,46 % [ 39.39 %
trnipodil VF [ 20,67 % [ 21,58 % [ 22,73 % [ 24,12% [ 25,65% [ 26,76 % [ 26,69 %
twmipodil 02 | 38,37 % | 38,04% [ 37,32% [ 3515% [ 33,76 % | 33,78% | 33,92%
trnipodil TM | 40,96 % | 40,38 % | 39,95% | 40,73 % | 40,59 % | 39,46 % [ 39,39 %

Zdroj: viastni zpracovani autorii

trzni podily pro smér portace ze
spolecnosti VF do spolecnosti TM

trzni podily pro smér portace ze
spolecnosti O2 do spolecnosti TM

trzni podily pro smér portace ze
spolecnosti TM do spole¢nosti VF

trzni podily pro smér portace ze
spole¢nosti TM do spole¢nosti 02

trzni podily pro smér portace ze
spole¢nosti O2 do spole¢nosti VF

trzni podily pro smér portace ze
spole¢nosti VF do spole¢nosti 02

Koncentraci telekomunikacniho trhu métenou HHI prezentuje Obr. 1

Obr. 1: Porovnani HHI vypocitanych pro vSechny modelové situace

Zdroj: vlastni zpracovani autorii

V Obr. 1 je zachycen vyvoj HHI vypoctenych s vyuzitim veli¢iny trznich podild
souCasnych a piepoctenych s ohledem na pocty pfenesenych Cisel respektive ocisténych
o portace, pro vSechny mozné¢ kombinace sméru portaci uvazujici vzdy celkovy pocet
portaci v jednom konkrétnim sméru. Dale je zde prezentovan vyvoj HHI ve dvou letech, jez
pfedchazi obdobi zavedeni sluzby MNP, aby bylo jasné vymezeno zlomové obdobi
- rok 2006.

Z grafu patrmé, ze HHI vypocteny pomoci soucasnych trznich podill jednotlivych
subjektl na trhu, v obdobi, jez je v grafu zachyceno (rok 2004 az 2012), pozvolna klesa.
Nicméné se v celém sledovaném obdobi pohybuje v rozmezi hodnot 3 450 a 3 736, coz
znamena, Ze mobilni trh je vysoce koncentrovany. Jde o malo konkurenc¢ni prosttedi, nebot’
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hodnota HHI pievySuje hranici 2 500, a to ve vSech sledovanych obdobich. Po oc€isténi
veli¢iny trznich podilli o pocCty portaci byly piepocteny HHI pro vSechna obdobi v obdobi
od roku 2006 az 2012. Vyvojové tendence HHI vypoctenych pro vSechny mozné kombinace
sméri prenosu Cisel jsou také klesajici, coz prehledné prezentuje taktéz Obr. 3, a od hodnot
HHI odrazZejicich soucasnou situaci na trhu se liS§i jen velmi malo. Nejvyssi hodnoty
3 664 takto piepocteného indexu bylo dosazeno vroce 2006 v piipadé predpokladu,
ze veskeré portace vdaném roce byly provedeny ve sméru ze spolecnosti
02 ke konkuren¢ni spole¢nosti VF a tento ptedpoklad byl zohlednén ve vypoctu. Naopak
nejnizs$i hodnotu 3 398 dosdhl HHI v roce 2011 v ptipadé zohlednéni piedpokladu, ze by
nastala krajni situace pfenosu mobilnich cisel ve sméru ze spolecnosti VF do spolecnosti
TM. Hodnoty vSech jednotlivych ptepoctenych indexi od roku 2006 do roku 2012 se
pohybuji v tomto rozmezi, coz potvrzuje malo konkuren¢ni prostiedi.

4 Diskuze

Pro detailngjsi zpracovani dané problematiky z tohoto nového pohledu, tedy z pohledu
jednotlivych operatorti, by bylo zapotiebi mit k dispozici informace nejen o poctu
prenesenych cisel, ale také o sméru jednotlivych portaci (z/do sité jakého konkrétniho
operatora bylo cCislo pfeneseno). Od roku 2013 navic o pifesnych poctech aktivnich SIM
karet jednotlivych virtuali. Mobilni operatofi si vSak tyto detailni informace velmi ceni
a vtuto chvili nejsou povinni poskytovat je CTU, ktery by je posléze zpfistupnil $irsi
vefejnosti. Navzdory tomuto faktu bylo provedenim podrobné analyzy dat popsané
v predchozich ¢astech pfispévku dosazeno velmi zajimavych vysledkd tykajicich
se zkoumaného problému.

Vyzkum ukézal, ze pouze ve 3 ptipadech uvaZzovanych piedpokladii o sméru vSech
portaci by doslo ke zméné vedouciho postaveni mobilnich operdtori na trhu z pohledu
poctu aktivnich SIM karet. Ve vSech téchto pfipadech by vedouci postaveni na trhu
zastavala spolecnost O2, ktera by tak predstihla v soucasnosti nejsilnéjSiho operatora TM.
Tato situace by nastala konkrétné v predpokladanych situacich, kdy by vSechny portace
probéhly ve sméru ze spolecnosti VF do spole¢nosti TM a to v letech 2007 a 2008, dale pak
ze sit¢ O2 do TM v letech 2006, 2007, 2008, 2011 a 2012, a jesté¢ v ptipad¢ uvazovaného
prechodu zakaznikii od operatora O2 k operatorovi VF. Zjisténé vysledky prezentuje Tab. 3.
Nejvyznamnéjs$i zménu by zaznamenal rok 2012, kdy by operator O2 zastaval vedouci
postaveni na trhu s celkovym poctem aktivnich SIM karet 5 433 205 a ptedstihl by tak
konkurenéni spole€nost TM o 285 410 zakaznika. Ze skute€nosti, Ze spole¢nost TM si drzi
vedouci postaveni na trhu z pohledu poctu aktivnich SIM od roku 2004, je ziejmé, Ze
simulované krajni situace prechodu zdkaznikl nejsou redlné a v praxi k nim nedochézi.

Dana problematika byla v minulosti hojn¢ diskutovéna pohledu koncového zdkaznika
a jeho vztahu k dané sluzbg, ¢imz se ve své praci zabyvali Ofori et al. (2013), kdyz
analyzovali zmény v chovani zakaznik v Ghané po zavedeni MNP. Mota et al. (2012) svoji
studii, zaméfenou na spokojenost zdkazniki s mobilnimi sluzbami v Brazilii, dospéli
k zavéru, ze zavedeni sluzby MNP nemd nijak vyznamny vliv na chovani koncovych
zékaznik(, ani na jejich postoj k vyuzivani mobilnich sluzeb obecné. Stejné tak 1 v zemich
jako je Némecko, Francie a Itdlie se chovani zakaznikd po zavedeni sluzby MNP vyrazné
nezménilo a danou sluzbu vyuzila pouze mald ¢ast zdkaznické baze, naopak v Norsku
a Dansku vyuZzilo ptenositelnosti nemalo zakaznikd jiz béhem prvnich 3 let po jejim
spusténi (Buehler et al. 2006).
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Zavér

Ptenositelnost mobilnich ¢isel mezi jednotlivymi operatory predstavuje kliCovy nastroj
pro udrzeni konkurence a zdravi telekomunikacniho trhu. Snizeni cen mobilnich sluzeb
v disledku jejiho zavedeni v CR je prokazatelné. Uginnost MNP oviem zavisi
na podminkich pfenosu — zejména 4-5denni technickd doba pfenosu. V CR ji v roce
spusténi dané sluzby vyuzilo pouhé 1 % z celé zakaznickeé baze, v roce 2012 to jiz bylo
2,5 % a v roce 2014 ¢inil tento podil témet 5,3 %. Za timto narGstem vyuziti sluzby MNP
vroce 2014 vSak stoji zvySujici se podil virtudlnich operatori na trhu, nikoliv vétsi
fluktuace zakaznikli mezi 3 sitovymi operatory. V roce 2015 se oCekaval dalsi narlst, ale
ve skuteCnosti doslo k propadu téméf o tietinu. Za celych 10 uplynulych let byla vyuzita
MNP pouhou ctvrtinou zdkaznické baze. Pocty prenesenych ¢isel, ve struktute v jaké jsou
poskytovany CTU, jsou opravdu celkové, tedy uvazuji existenci virtualnich operatord stejné
jako klasickych sitovych operatorti a vzhledem k penetraci aktivnich SIM karet v Ceské
republice, ktera jiz piekrocila 140 %, je zfejmé, Ze nartisty poctu aktivnich SIM
u poskytovateli mobilnich sluzeb karet nejsou zpusobeny ziskavanim novych zakaznikii,
nybrz pravé prechodem zakaznikli od jednoho poskytovatele k druhému ¢i rostoucim
poctem SIM karet u jednoho zakaznika.

Pro operétory bylo zavedeni MNP pfileZitosti, nicméné stejné jako ve svété, ani v Ceské
republice nesplnilo zavedeni této sluzby ocekavani. Zavedeni této sluzby nemélo vyznamny
vliv na trzni koncentraci. Mobilni trh v CR je i po spusténi sluzby MNP vysoce
koncentrovany. Na trhu v soucasné dobé dominuje spolecnost TM. O2 je na druhém misté
co do poctu aktivnich SIM karet a VF je na misté poslednim. Stejné pozice na pomyslném
zebticku zastavali jednotlivi operatofi 1 pted rokem 2006.
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