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ANOTACE

Predmétem této prace je specifickd péce porodnich asistentek o zeny jiného etnika. Zaméiuje
se na vietnamské zeny, které stoji na prvnim misté¢ v poctu narozenych déti v naSich
porodnicich.  Teoretickd c¢ast se zabyva multikulturnim oSetfovatelstvim, spravnou
komunikaci s cizinci, specifiky oSetfovatelské péce a péce v porodni asistenci predevsim
0 Vietnamky. Prakticka ¢ast je zaméfena na porodni asistentky, jejich zkusenosti a znalosti

predevsim o vietnamské Zeny, ale i zajimavostmi o jinych etnickych skupinéch.
KLICOVA SLOVA

Etnikum, komunikace, kultura, multikulturni oSetfovatelstvi, Vietnamci

TITLE

Specific of midwifery care to women of another etnicity

ANNOTATION

The thesis deals with the subject is specific of midwifer care of to women of another etnicity.
The thesis focus on Vietnamese womens, who stand on first in the number of children born
in our hospitals. The theoretical part deals with multicultural nursing, proper communications
with foreigners and the specific nursing and midwifer care chicly of Vietnamese womens. The
practical part is aimed at midwives, their experience and knowledge mainly Vietnamese

women, as well as interesting facts about other ethnic groups.

KEYWORDS

Ethnicity, communication, culture, multicultural Nursing, Vietnamese
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0 UVOD

,Citim se spise jako Ceska, ovlivnénd ceskou i vietnamskou vychovou, a beru si z obou
to nejlepsi, co miizu. Doma jsem tady v Cesku, mdm ale kofeny ve Vietnamu
a na to nezapominam. Je to domov mych rodicii a predkii. Je to krasna zemé, krasni lide.
Ale jsem spojend s Ceskem, s Prahou. Domov celkové nevnimam jako stdt, ale spis misto,

kde chodim nejradéji na zachod* (Freidingerova, 2014, s. 80).

Tato bakalafska prace pojednava o problematice specifik porodni péce o Zeny jiného etnika.
Z postkomunistickych zemi Ceska republika zaujima prvni pficky S nejvét§im podilem
cizincll. Zaroveti se zvysil pocet déti, které se cizincim v Ceské republice narodily. Z toho
se da usoudit, ze setkat se s rodi¢kou jiného etnika, v nasich porodnicich, pravdépodobné neni
a nebude ni¢im neobvyklym. V roce 1995 se na nasem uzemi narodilo cizincim 667 déti,
v roce 2014 to bylo uz 3 482 déti. Nejvice déti se v Ceské republice narodilo Viethamctim
(996), Ukrajincim (846) a Slovakim (530), (Cizinci, CZSO, 2014). Ztohoto divodu
by porodni asistentky mély usilovat o prohloubeni znalosti odlisnych kultur, aby pfispély

k lepsi péci o tyto zeny.

Neexistuje zadny jednotny navod, jak pomoci klientim/am odlisné kultury, naboZenstvi
a socio-ekonomického prostfedi. Kulturni pfehled napomaha porozumét a eliminovat
etickému stresu a velkému mnoZstvi konfliktd. Brat na védomi, Ze jednotlivé kultury mohou
vyznavat odliSnou viru, mit rozdilné zvyky, zpisoby 1é€by 1 Zivotni hodnoty. Pro zdarvi,
1écbu a pohodu je nezbytnd humanni péce respektujici prave tyto kulturni odli$nosti. Za jednu
z nejdulezitéjsi priorit v péci o klinty/ky odlisné kultury se d4& povazovat naslouchani.
Naslouchat jednotlivym problémlm, pochybdm a nechat si vysvétlit, pro¢ se chovaji, tak jak

se chovaji (Kutnohorska, 2013, s. 38 — 39).

Teoreticka Cast prace popisuje multikulturni oSetfovatelstvi s vymezenim zakladnich pojmu
a oSetfovatelskym modelim podle Madeleine Leininger a Iren Papadopoulos. Dale se zabyva
dulezitosti komunikace s zenami jiného etnika. Specifik osetfovatelské péce a péce v porodni
asistenci o jednotliva etnika. V zavéru teoretické Casti prace se vénuji Vietnamskému etniku

a jeho specifikim pfi oSetfovani v nemocnicich a porodnicich.

Vyzkumna ¢ast této prace se vénuje porodnim asistentkdm a jejich zkuSenostem pii praci
s Zenami jiného etnika, pfedev§im s vietnamskymi Zenami. V této Casti prace se pokousim

objasnit odpovédi na nasledujici otazky: Veédi porodni asistentky, ze Vietnamky davaji
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pfednost teplym napojim a sprchuji se v rannich hodinach? Vyhledavaji si informace

o zenach jiného etnika? Pokud ano, kde si informace vyhledavaji.

Ve vyzkumné Casti se bakalarska prace zaméfuje na zeny Vietnamského etnika. Tuto skupinu
jsem si vybrala, protoze je o ni dostate¢ného mnozstvi literatury, ale také diky osobnim

sympatiim k tomuto velmi zajimavému a dle mého ndzoru milému etniku.
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CILE PRACE

Zpracovat teoretické a praktické poznatky na téma: Specifika péce porodni asistentky o zeny

jiného etnika.

Cile teoretické ¢asti

A e

Vymezit pojem multikultura.
Zjistit zvlastnosti komunikace odlisnych etnickych skupin.
Rozebrat specifika romského a ukrajinského etnika v nemocnici a porodnici.

Rozebrat specifika vietnamského etnika v nemocnici a porodnici.

Cile vyzkumné ¢asti

o B~ w N

Zjistit, s jakymi etnickymi skupinami Zen se porodni asistentky setkavaji na svych
pracovistich nejcastéji.

Zjistit, jaké nejvétsi problémy maji porodni asistentky v péci o zenu jiného etnika.
Zjistit, jak ziskavaji porodni asistentky informace o vietnamském etniku.

Zjistit, zda maji porodni asistentky znalosti v péci o vietnamské zeny.

Zjistit zajimavé zkuSenosti z praxe porodnich asistentek, pfi oSetfovani zen jiného

etnika.

14



I TEORETICKA CAST

1 MULTIKULTURA

Kazdy z nas je ovlivnén kulturnim prostfedim, ve kterém se narodil, Zije, pracuje ¢i studuje.
V procesu socializace se snazime naucit, co od nas spole¢nost vyzaduje, abychom se mohli
stat jejimi ¢leny. V ramci jedné kultury se béhem Zivota stavame ¢leny riznych podskupin
(subkultur), které maji sva vlastni pravidla a zvyky, kterymi se odliSuji od vétSinovych
kulturnich norem. Kazda kultura ma své vlastni pojeti zdravi a nemoci. Jednotliva etnika maji
svij pohled na to, co je ,,normalni chovani* a co naopak neni ,,normalni chovani. Nas jazyk,
historie, nabozenstvi, mezilidské vztahy patii k holistickému, celistvému vnimani jedince

(Kutnohorska, 2013, s. 13).

., Integrovana Evropa ma ve svém §tite motto: In varietate concordia. — jednota Vv riznosti.
Obsahovou naplni motta je tolerance, respekt k odliSnostem, a to za podminky, Ze navzajem
uznavame stejné zakladni hodnoty. Multikultura je fenomén, ktery je soucasti nasi kultury,

je take soucasti globalizace *“ (Kutnohorské, 2013, s. 13).

Idedlni stav nastane, pokud pfisluSnici rozdilnych narodi jsou schopni harmonicky
spolupracovat spoleéné¢ a pfijmout navzajem odliSné zvyky, tradice a ritualy. Nejlépe
zaznamenaly vyvoj civilizace tam, kde odlisné kultury Zily v kontaktu a byly nucené se vici

nim vymezovat ¢i s nimi soutéZzit (Kutnohorska, 2013, s. 13 — 14, Eriksen, 2008, s. 337).

1.1 Zakladni pojmy souvisejici s etnicitou
Etnikum je skupina lidi se stejnym puvodem, jazykem a spole¢nou kulturou. Slovo

»etnikum* neboli ,,ethos* pochazi ze staré fectiny a v piekladu znamena kmen, rasa a narod

(Priicha, 2011, s. 23 — 24).

Etnicita je pojem ustfedni. To proto, Ze se jedna o souhrn jazykovych, kulturnich, rasovych,
historickych osudl, pfedstav o spoletném pivodu a teritoridlnich faktorti ¢i vlastnosti,

které vymezuji etnikum (Pricha, 2011, s. 24).

Etnické védomi (etnicka identita) nastava, kdyz si je Clovek védom soundlezitosti s urcitou
etnickou skupinou, na zéklad¢ spolecné sdilenych objektivnich znaki etnicity nebo rodového

ptuvodu (Kutnohorska, 2013, s. 19 — 20; Prucha 2011, s. 24).

Narod je osobité a védomé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoZ vzniku maji nejvétsi

podil spole¢né dé&jiny a spolecné izemi (Pricha, 2011, s. 27).
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Narodnostni mensina v Ceské republice je dle zékona &. 273/2001 Sb., § 2 o pravech

ptislusnikll ndrodnostnich mensin a o0 zméné nékterych zakond, je definovana takto:

., Ndarodnostni mensina je spolecenstvi obcanii Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné
Ceské republiky, kteri se odlisuji od ostatnich obcami zpravidla spolecnym etnickym
puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensSinu obyvatelstva a zaroven
projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani
a rozvoj viastni svebytnosti, jazyka a kultury a zdaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zdjmii

Jjejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo.

Prislusnikem narodnostni mensiny je obcan Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez ceské
narodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika narodnostni mensiny spolu

s dalsimi, kteri se hlasi ke stejné narodnosti*“ (Zékon ¢. 273/2001 Sb., § 2).

Kultura se vzdy vyznacuje kolektivnim jevem. Jednd se o celistvy systém hodnot
a spolecenskych norem, kterymi si lidé, kteti v ni zili nebo aktualné ziji, fidi a prostfednictvim
socializace ji predavaji z generace na generaci (Kutnohorska, 2013, s. 23; Pracha, 2011,

s. 35).

Minoritu neboli mensinu lze definovat jako, jakoukoliv skupinu s uréitym spole¢nym
sociologickym znakem napt. ndbozenskd menSina, narodnostni komunita, kterd se nemutze
rovnat jiné skupiné a kterd v dané spolecnosti tvoii vétSinu. Maji své fyzické a kulturni

charakteristiky, kterymi se vycleniuji od spole¢nosti, ve které Ziji. Jsou do jisté miry socialné

znevyhodnéni (Kutnohorska, 2005, s. 33).

Kulturni Sok patii mezi stresovou situaci, se kterou se vyrovnavd kazdy jedinec,
ktery se ocitne v novém a neznamém prostredi. Pokud se s nastalou stresovou situaci nejsme
schopni vyrovnat, mize to mit hluboké a dlouhodobé dopady na ¢lovéka (Kutnohorska, 2013,

S. 73).

1.2 Multikulturni a transkulturni oSetrovatelstvi

Pojmim multikulturni a transkulturni pfedchazel pojem asimilace migrantd, jako odezva
pro vyrovnani se s fenoménem migrace v zemich, kde cizinci zaujimali vysoké procento
z celkového poctu obyvatel dané zemé. Tento pojem se vSak neujal. V 60. a 70. letech
20. stoleti byl pfijat koncept multikulturalismu, ktery podporoval kulturni identitu migrant

(Kutnohorska, 2005, s. 14 — 15).
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Pojmy multikulturni a transkulturni oSetfovatelstvi se casto pouzivaji jako vzajemna
synonyma pro vyjadieni péce o pacienty riznych etnickych skupin. V ceské literatufe se spise
uziva pojem multikulturni oSetfovatelstvi. Transkulturni oSetfovatelstvi se v ¢eskych kruzich
objevuje méné, ale naopak je vice pouzivan u pfednich odbornikd (Leininger, 1991,
Papadopoulos, 2006) zabyvajicich se touto problematikou (transcultural nursing). Slovo
multikulturni se v zahrani¢ni literatufe poji spiSe s multikulturni spole¢nosti (multicultural
society) nebo smultikulturnim svétem (multicultural word). Pojmy multikulturni

a transkulturni maji i tak jemny rozdil vyznamnosti.

Multikulturni — vyjadfuje mnohocetnost (pfiloha A). Jednotlivé kultury stojici vedle sebe,

izolovang, navzajem se neovliviiuji. Nejsou zde vymezeny spole¢né prvky.

Transkulturni — vyjadfuje ptesahujici hranice kultur (pfiloha A). Jednotlivé kultury
se vzdjemné ovliviluji, maji mezi sebou identifikovatelné prvky (Plevova, 2011, s. 129,

Kutnohorska, 2013, s. 36).

Kazda porodni asistentka by si méla uvédomit, Ze naSe stfedoevropské kultura, neni jedinou

kulturou, zdaleka neni ani v§udy ptitomnou a vzdy akceptovanou kulturou na svéte.

Pti hledini spolecného cile klintem/tkou, je dobré si najit spolecné nebo podobné postoje,
nazory, ale naptiklad i shodné slovni obraty. Déle pamatovat, Zze co je povazovano v jedné
kultufe za akceptovatelné v jiné byt nemusi. Nezapominat, Ze se mohou vyskytovat rozdily
I vramci jedné kultury, napf. v oblasti socialni tfidy ¢i pohlavi. Zakladnim kamenem
pro adedkvatnipéci je v prvni fadé porozumét sobé¢ samému, vlastni kultufe, hodnotam,
vlastnimu zpisobu badani odlisnych kultur a pfedevsim touze a ochoté pomahat jinym lidem.

(Kutnohorska, 2003, s. 45 — 46).

1.3 Teorie transkulturniho osetirovatelstvi dle Madeleine Leininger
Madeleine Leininger je povaZovédna za zakladatelku transkulturniho oSetfovatelstvi a teorie
kulturni péce. Jeji mySlenka se zrodila v padesatych letech dvacatého stoleti, kdy pracovala
jako sestra specialistky na détské psychiatrii, kde peCovala o déti odliSnych narodnosti
(africké, Zidovské, némecké, mexické). Diky tomu zacala rozpoznéavat velké kulturni rozdily
mezi svymi pacienty/klienty. Navzajem se lisili v postoji k 1écbe, v odlisnych spankovych
a odpocinkovych rezimech, kazdy uptfednostioval jiné hry a druhy jidla. Spojenim studie
kulturni, socialni a biologické antropologie provadéla prvni vyzkumy (Plevova, 2011,
s. 129 —130).
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L4

Leininger spojila dva pojmy ,.kultura“ a ,,péce®, tim polozila zakladni kamen ,,kulturni péci*.
Svou prvni teorii nazvala ,kulturni péce riiznorodosti a univerzalnosti* (angl. cultural care
diversity and universality). Postupné tuto teorii vylepSila a rozpracovala v podobé modelu
vychdzejici slunce (angl. sunrice model), (Spirudova, 2006, s. 24 — 25, Plevova, 2011,

s. 129 - 130).

Metaparadigma oboru: jednotlivé teorie se 1isi odliSnym pohledem na &tyfi zakladni
komponenty oSetfovatelstvi (osoba, prostfedi, zdravi, oSetfovatelstvi). Leininger definovaly

tyto komponenty nasledovné:

Osoba je holistickd bytost ovlivnéna socialnim prostfedim. Clovék, ktery je schopen
se postarat sdm o sebe, uspokojuje své potieby, ale i druhych. Jedinec by mél uskutecnit
pohodu a ptedevsim prezit. K tomu vyuzivaji rizné prostfedky zavislé na jejich kultute
a prostfedi. Lidé jednotlivych kultur nahlizeji na zdravi, nemoc, péci, 1écbu, zavislost

a nezavislost odli$né.

Prostiedi je vzijemné zavisly a souvisejici systém, ktery puisobi na osobu. Sklada
se zpolitického, vzdélavaciho, socidlniho, ekonomického, ndbozenského a kulturniho

systému.

Zdravi je Gplny stav pohody (angl. well-being), kdy se odrazi schopnost jedince nebo jedincti
vykonavat kazdodenni Cinnosti, které jsou kulturné vyjadfeny, uZiteCnymi a vzorovymi
zpiisoby. Také Leininger tvrdi, Ze vnimani zdravi a nemoc maji kulturni podklad,
proto nemohou byt vSeobecné definované. Svétovy nazor, vira a socidlni struktura ovlivitujice

zdravi do takové miry, ze je nelze od sebe odd¢lit.

OSetrovatelstvi je transkulturni védni disciplina, kterd poskytuje péci vSem osobam
bez ohledu na kulturu. Snahou je péci vést, tak aby byla shodna s kulturou klienta/ky. Muze
dochazet ke konfliktdim mezi poskytovatelem a piijemcem (Spirudova, 2006, s. 28 — 29,
Kutnohorska, 2013, s. 43 — 44).

1.3.1 Model vychazejiciho slunce

Model vychazejiciho slunce byl vytvofen, jako koncepcni holisticky vyzkumny priivodce
nebo navod rozboru mnohocetnym teoretickym faktorim. Vyskytuji se v ném rozdilné
faktory a komponenty, které je potieba systematicky a teoreticky studovat. Model poukazuje
na mozné obtize pti osetiovatelstvi ve vztahu k historii, kultury, socialni prostfedim, nazorem

na svét a dalsi faktory. Primarnim cilem je, teoretické poznatky o danych kulturach uvést
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do praxe v kulturné specifické a uzplsobené péci o etnicky specifické pacienty v péci o jejich
zdravi a potieby. Prezentace modelu v kruhové podobé, znazoriiuje tradi¢ni a profesionalni

pé¢i, oSetfovatelské systémy a subsystémy (Spirudova, 2006, s. 36 — 38).
Urovné& modelu:

1. Uroveii — obsahuje filozoficky nézor a trovei socialniho systému, jenz se fadi nad kulturou.
2. Uroven — zahrnuje informace o jedinci, roding, socialnich skupinach v réiznorodych
zdravotnickych systémech a zaroven utvaii kulturné specifické a vyznamné vztahy k péci
0 zdravi.
Urovei — charakteristika kazdé specifické péce.
4. Uroveii — rozhodnuti a poskytnuti oSetfovatelské péée s moznosti zachovat, piizpiisobit,
vytvorit novou nebo restrukturalizovat existujici kulturni vzorce. Jedna se o péci,
ktera je shodna s hodnotami kultury, ke které pacient/klient patii (Kutnohorska, 2013, s. 46).
1.3.2 Kulturné shodna péce
Kulturné shodnou péci lze uskute¢nit dle Leininger tfemi zptusoby. Zalezi na tom, v jaké

situaci se klient/ka pravé nachazi, vymezit jeho hlavni problémy a potieby v daném stavu.

Kulturni pécée pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi: tento typ ma za ukol
poskytnout takovou asistenci, ktera napomaha a podporuje prostiednictvim profesionalni péce

uchovavat pohodu lidem jednotlivych kultur, dale zotavovat se z tézkosti a Celit postiZeni.

Kulturni péfe umoziujici adaptaci: tento druh péce v sobé skryva vSechny intervence,
které napomahaji klientovi/ce se adaptovat na novy kulturni zplsob péfe. PA/sestry
napomahaji klientovi/ce se adaptovat na nové Zivotni role, do kterych se dostavaji. Role
pacienta je povazovana za nejcastéjsi, v porodni asistenci pomahame s adaptaci nové zivotni
role v podobé matky. PA/sestry maji za kol domluvit se s klientem/kou na takovych
aktivitdich, které budu vyhovovat pravé jim, a zdroveil budou spliiovat pozadavky

nemocni¢niho systému.

Kulturni péce pomahajici uskutecnit zménu: tento typ péce se dostdva do poptedi
Vv piipad¢ potieby plné zmény ptistupu klinta’ky ke svému zdravi. Ptikladem se da uvést
zména ve stravovacich navycich. PA/sestra se snazi spolecné s klientem/kou najit takova
jidla, ktera by vyhovovala dietnimu reZimu a zaroveil splilovala naboZenské, kulturni

nebo finanéni normy (Kutnohorska, 2013, s. 46 -47, Spirudové, 2006, s. 39).
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1.4 Model Iren Papadopoulos pro rozvijeni kulturni kompetence

Rozvoj transkulturniho oSetfovatelstvi v USA vedla Leiniger a v Evropé se ho chopila
Iren Papadopoulos spole¢né se svymi kolegynémi (Mary Tilki a Gina Taylor). V roce 1994,
po ptredeslém vyzkumné studii transkulturniho vzdélavani, spoleéné vytvor model kulturni
kompetence scilem prosadit transkulturni vzdélavani do profesni piipravy PA/sester.
Stézejnim bylo, aby pomohly studentkdm vytvofit si kulturni kompetence. Kulturni
kompetence ptirovnavaly k procesu tak i vysledku znalosti a dovednosti, které si vytvaiime
béhem Zzivota. Pro lepsi vyuziti ziskanych znalosti, dovednosti a jejich snadné&jsiho uceni,

navrhovaly konstrukty a faze modelu (Téthova, 2010, s. 23, Plevova, 2011, s. 133).

Prvni faze — kulturni uvédoméni. Touto fazi provétime nase osobni hodnotové priority
a nazory. Nase hodnoty a nazory ovliviiuji cely na§ Zivot a diky nim se rozhodujeme
a délame Usudky. Srovnam-li nase Zivotni hodnoty s hodnotami clovéka odlisné kultury,
budou vice méné stejné napt. laska, rodina a zdravi. Ale budou se lisit ve vykladu napft.
interpretace lasky. A praveé tyto rozdily jsou dilezity, ony formuji nasi jedine¢nost. Tuto fazi

velmi ovliviiyji tradice a zkuSenosti, které jsme si prevzali z détstvi, z nasi rodiny.

Druha faze — znalost kultury. Kulturni znalosti jsme schopni ziskdvat z mnoha védnich
oborti jako napf. antropologie, sociologie, psychologie, biologie, oSetfovatelstvi i uméni.
Nejvice se kulturou zabyva kulturni antropologie. Pomah4a nam rozpozndvat kulturni
odli$nosti a chapat pro¢ tyto rozdily existuji a jak moc ovliviiuji naSe nazory a praktické
chovani. Znalost kultury zahrnuje znat zptisob Zivota, hodnoty, pfesvédceni, nazory, ale tfeba
1 navenek zjevné kulturni prvky napi. oblecCeni, hudba, jazyk a zvyky. Kromé& ziskani
kulturnich znalosti teoreticky, je velmi dulezité ziskat i zkuSenosti z praktického Zivota, tedy
ptimo z kontaktu s lidmi odlisné kultury. Pravé tyto zkusenosti nam mohou pomahat ohledné
nazorl, chovani a potizim se zdravim osob odlisné kultury (Téthova, 2010, s. 23 — 25,

Plevova, 2011, s. 133 — 134).

jak PA/sestra nazird na klienty/ku, kterym poskytuji péc€i. V piipadé€, kdy nejsou klinti/ky
povazovani za rovnocenné¢ho partnera, nejednd se kulturné citlivou péci. Rovnocenné

partnerstvi spo¢iva v duvéfe, akceptovani a respektu. Duvéra a ucinna komunikace jsou

prioritami pro rovnocenné partnerstvi mezi klintem/kou a poskytovanou péci.

Ctvrta faze — kulturni kompetence. Pro dosaZeni étvrté faze je zapotiebi syntézy a uplatnéni

ptedeslych tii fazi: kulturniho uvédoméni, znalost kultury a kulturni citlivosti. Déle je dalezita
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prakticka zru¢nost, jako posoudit potfeby klienta/ky, diagnostika a dal$i kompetence tykajici
se péce. Papadopoulos rozlisuje kulturni kompetence obecné (pochopeni, kulturni identita)
a kulturni kompetence specifické pro konkrétni specifickou kulturu (To6thova, 2010, s. 25,

Plevova, 2011, s. 135).

1.5 Doporuceni k pochopeni klienta/ky z odliSné kultury
Rozpoznat a vazit si kulturnich odliSnosti: nase osobni piesvédceni a ¢innosti se mohou
velmi vyrazné liSit od pfesvédCeni a Cinnosti naSich klientl/ek. Zakladem je si rozdily

uvédomit!

Chapat kulturni divody chovani klienta/ky: zde je zapotiebi aktivné si vyhleddvat

informace o danych kulturach.

Byt empaticky k odlisSné kultuie klientii: Informace a snaha pochopeni nestaci. Je zapotiebi

prekonat egocentrismus, jinak naSe uvahy o klientech/kach budou zkreslené.

Projevovat tictu ke klientim/kam a jejich kultufe: Da se fict, Ze je to jedna z cest,
jak prekonavat prekazky ve vzajemné komunikaci. Kazdy z nas potfebuje upevnit svou
hrdost, distojnost, sebevédomi, védét, Ze si nas okoli vazi a respektuje nas. Projev ucty lze
nckolika zplsoby, naptf. pomoci spravnych paralingvistickych prostfedkii, zapojit klinta/ku

do rozhodovani, podporovat jejich zvyky a jiné.

Mit trpélivost: Dosahnuti potfebného vztahu se vzajemnou divérou potiebuje dostatek casu

a pfedevsim trpélivosti.

Analyzovat své chovani: Uvédomit si sama sebe, své kulturni hodnoty a odliSnosti.
Pamatovat na rozdilnost kultur mezi zdravotnikem a klientem/kou. Pro pecujici je takeé
dilezité znat nazor klienta/ky na kulturu, ke které pravé pecujici nalezi (Kutnohorska, 2013,
S. 47 — 48).

V ramci evropské porady svétové zdravotnické organizace o pravech pacientli schvalila
v Amsterodamu ve dnech 28. — 30. biezna 1994 dokument Principy prav pacientti v Evropé¢.
Jedna se o soubor zasad, které podporuji a uplatituji prava pacientli evropskych ¢lenskych
statt EU. V dokumentu je nékolikrat zdlrazinovano, ze pii poskytovani zdravotni péce

musime brat ohled na kulturu klienta/ky (Ri¢kova, 2003).
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~Kazdy ma pravo, aby byly respektovany jeho moralni a kulturni hodnoty, ndbozenské
a filozofické presvedceni (Principy prav pacientd v Evrope, Lidskd prava a hodnoty

zdravotni péce, oddil 1, bod 5).

HInformace se musi pacientovi podavat zpiisobem vhodnym pro jeho moznost pochopit ji,
Jje nutné omezit na minimum technickou terminologii. Kdyz pacient neovlada jazyk, v nemz
se S nim komunikuje, je treba zajistit vhodnou interpretaci* (Principy prav pacientt v Evropé,

Informovanost, oddil 2, bod 4).

,Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachdzelo diistojné ve vztahu k jejich diagnoze, léché
a oSetieni, a to pri respektovani jejich kultury a Zebricku hodnot* (Principy prav pacientd

v Evropé, Péce a 1é¢ba, oddil 5, bod 8), (Kutnohorska, 2005, s. 46).
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2 KOMUNIKACE

Nejvétsim problémem mezi lidmi raznych kultur je bezesporu verbalni, neboli slovni

komunikace. Dale jsou to ritualy a neverbalni komunikace (Plevova, 2011, s. 140).

Pro dobrou a predevsim efektivni komunikaci s klientem/kou je potieba naucit se porozumét
jeho nazorim, hodnotam, pravidlim chovani a jednani. V praktické roviné je tieba zahrnouti
jazykové dovednosti, paralingvistické dovednosti, neverbalni komunikaci, vnimani casu,

wrwe

komunikac¢ni bariéru (Plevova, 2011, s. 140 — 141, Kelnarova, 2009, s. 77).

Ucta k ¢lovéku je zékladnim kamenem k dobré komunikaci. Pokud projevime uctu k ¢lovéku,
znamena to, ze respektujeme jeho distojnost. Uznavame jeho osobu, cenime si ho, klademe
obdiv k jeho kvalitim. Uctu miizeme projevit navenek, slovy nebo gesty. Neméli bychom
klientem/kou opovrhovat, vystavovat ho/ji riziku neinformovanosti, lhostejnosti nebo

ho dokonce ponizovat (Kutnohorska, 2013, s. 57).

2.1 Specifika multikulturni komunikace

PA, Iékaft, kazdy zdravotnicky pracovnik, ktery poskytuje zdravotnickou péci klientiim/kdm
ruznych kultur, by mél ovladat minimalni dovednosti v oblasti multikulturni komunikace,
protoze pii poskytovani zdravotni péfe nelze nekomunikovat! PiedevS§im neverbalni
komunikace je velmi vyznamna. Je t€zké se ji naudit, ale ma velky vliv. Klient/ka si vétSinou
nepamatuje, co jemu/ji sdélime, ale pamatuje si, jak to sdélime, jak se pfitom citil/a. Zasadni
je prvni dojem a to nejen v komunikaci s cizinci! Pro vytvoteni prvniho dobrého dojmu, ktery
je zésadni zejména pro ziskani klienta ke spolupraci, je velmi dileZité predevSim pozdraveni
V asijskych kulturach prvni dojem udélame tim, Ze pozdravime — tedy se mirn¢ uklonime

(Kutnohorska, 2013, s. 68, Pricha, 2010, s. 148 - 149).

wrwe

projevy neverbalni komunikace. Mohou byt zapfiinény jinymi stereotypy a etnofaulismy
(neoficialni pojmenovani dané kultury, maji vétSinou ironicky az vulgarni vyznam, Slovnik

cizich slov, 2016), (Kutnohorska, 2013, s. 68).

Zakladni pravidla pri komunikaci s klientem/kou odlisné kultury. Pfi prvnim setkani
je v nejlepSim piipadé navazat rozhovor pozdravem v jeho/jejim rodném jazyce. Nezname-li

jazyk, ve kterém mluvi, nesnazime se mluvit pfili§ nahlas, vyrazné artikulovat a vytvaiet
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jednoduché véty. Klient’ka nejsou mentalné postizeni nebo nedoslychavi, ale maji potiz

v neznalosti jazyka a schopnosti s timto jazykem verbalné komunikovat.

Nejlepsim feSenim je poskytnuti tlumocnika. V piipadé, ze tlumocnik neni k dispozici,
pomahame si neverbalni komunikaci (gesta, mimika, piktogramy atd.). Dulezité je brat
na zfetel, ze klient’/ka jsou v nezndmém prostiedi, maji stud, mohou mit bolesti, citit
se nejisté, proto kK nim pfistupujeme co nejvlidnéji, s trpélivosti. Dbame na vlastni zptsob
chovani, protoze pravé gesta, mimika, osobni uprava, jsou zdkladnimi informacemi, které

si klient/ka uvédomuji a zapamatuji (Halmo, Spirudova, 2006, s. 77 — 79).

Komunika¢ni karty neboli piktogramy jsou jednou z mnoha pomucek pii komunikaci
s klienty jiného etnika. Vyuzivaji se predevSim v piipad¢, jedna-li se o negramotného
klienta’ku nebo dité. Kazdé pracovisté by mélo mit své vlastni komunikacni karty, které
vystihuji pravé jejich oddéleni i1 se specifickymi pozadavky. Piktogramy, by mély byt

predeviim co nejjednodussi a nejvystiznéjsi (Spirudova, 2013, s. 77 — 78).

Ustni tlumodeni neboli nasazeni Gstniho tlumoénika se provadi na zakladé vneseného
pozadavku. Kazdé zdravotnické zafizeni ma pfistup k internetu, kde je aktudlni seznam
ptekladateld vnitini nemocni¢ni tlumoc¢nické sluzby. Pracovnik si miize vyhledat konkrétniho
tlumo¢nika a osobné se s nim kontaktovat. Tento seznam je kazdé ctvrtleti aktualizovan.
V ptipadé nenalezeni vhodného tlumocnika z vnitini nemocniéni tlumocnické sluzby,
se prechazi k hledani vhodného tlumocnika v neziskovych organizacich (napf. Most pro
lidska prava) a v poslednim ptipadé se hleda v oblasti tlumocnickych agentur, kdy naklady
za poskytnuté sluzby si hradi klient/ka sam, pokud tomu neni jinak (Janackova, 2011-12,
s. 10).

Tlumoéeni po telefonu je v Ceské republice zatim na zagatku, ale ve svété hojné vyuzivana
alternativa v komunikaci s cizinci. Agentury Vv zahrani¢i nabizeji dokonale vypracované

programy od vzdélavani tlumocnikil aZ po jejich realizaci s klienty (Pernikova, 2012, s. 5).

Zasady pri komunikaci s klientem/kou jiné kultury
1) Jazyk — zjistit si vjakém jazyce doty¢ny/a komunikuje, zda je poticba zajistit
si tlumoc¢nika, aby byla péce o klientku efektivni.
2) Hovofit pomalu, artikulovat, zbytecné nezvysSovat hlas, v piipadé caste¢né znalosti
jazyka.
3) Mluvit v jednoduchych vétach.

4) Naucit se alespon zakladni slova z jazyka, ve kterém klient/ka dovede komunikovat.
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5) Neuspéchat hovor s klientem/kou, vymezit si dostatek Casu.

6) Nevytvaret si zbytecné jazykové a kulturni predsudky.

7) Pozorné naslouchat a v§imat si i projevli neverbalni komunikace.

8) Je-li to mozné, poskytnout klientovi/ce informaéni materidly v jazyce, kterému
rozumi.

9) Pro upiesnéni informaci pouzivat obrazky, piktogramy.

10) Respektovat osobu klienta/ky, jako jedineénou osobnost, ktera ma své navyky,

nabozenské vyznani atd. (Plevova, 2011, s. 141).

2.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je specificky prostiedek komunikace mezi lidmi, ve form¢ mluvené
nebo psané. Z historického hlediska se jedna o nejmladsi a nejvyspélejsi formu komunikace.
Verbélni komunikace je dorozumivéani pomoci slov, je zprostfedkovdna jazykem a jeho

vyznamem.

Pokud klient z divodu neznalosti jazyka nedovede vyjadfit a popsat své obtize, jedna
se 0 neuspokojovani potfeby komunikace (Kutnohorska, 2013, s. 68, Kutnohorska, 2005,
S. 63).

Zpusob oslovovani mize byt napfi¢ kulturami odli$né, v zavislosti zda se jedna o osloveni
na vefejnosti nebo v soukromi. V Cesku, Polsku, Rakousku, Madarsku a Slovensku
je preferovangjsi formalni osloveni s hojnym pouzivanim titulii pred jmény. Zakladem
je, zeptat se klienta, jak si pieje byt oslovovan. Ziskané informace zaznamename
do osetfovatelské dokumentace, pro své kolegy. Pti prvnim kontaktu s klientem bychom

se nemé&li zapomenout predstavit sami!

Tvorba jména se mize také lisit. V Ceské republice jsme zvykli, Ze vdana Zena piejima
pfijmeni po svém muzi a déti prebiraji pfijmeni po otci. V Rusku, dité dostava kiestni jméno
otce, zaroven 1 pfijmeni otce. V Latinské Americe, kde se mluvi Spanélsky, dostavaji déti
pfijmeni po otci a hned za nim i pfijmeni po matce, ale v bézném Zivoté uZivaji pouze
pfijmeni otce. V Jizni a Severni Koreji celé jméno za¢ina pfijmenim, nésleduje stfedni jméno

a nakonec kiestni jméno. Podobny systém maji i Vietnamci.

Pravda je pro Evropany Vv rozhovoru bézna. Pokud pii svém projevu lze, je si védom

amoralniho jednani. Za to napt. Afganci se pravdy nedrzi striktné a nepovazuji toto chovani
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za amoralni. V jejich kultufe miZe n€kdy pravda vice ublizit nebo urazit a proto voli variantu
1zi.

Tykani/vykani je pro Ceskou zemi piirozené. Pro vyjadieni jednotného a mnozného &isla
2. osoby mame dva tvary (ty/vy). Obdobné je to i u vétSiny slovanskych jazykd. Ale napf.
i u francouzi a némecky mluvicich narodi. V angli¢tiné pouzivaji tvar (you), ktery
vyjadiuje jednotné a mnozné cCislo. Chtéji-li vyjadiit Gctu, pouzivaji osloveni pan (Mr.), pani
(Mrs.), nebo slecna (Miss). V pratelském vztahu pouzivaji kiestni jméno. Ve Vietnamsting
neexistuji slova ,,ja*, ,,ty*“ a ,,vy*. Vyjadieni ucty zalezi na dané situaci, zda se jedna o osobu
stejného veku, starSi osobu nebo mladsi, oslovuji se pan/pani nebo pouziji jméno a vyuzivaji

spoustu zdvofilostnich obratii (Kutnohorska, 2005, s. 64 — 65).

Zpusob mluvy, zde je dilezité znat, jakym zpisobem lidé mluvi v zemich, kde maji velky
vliv normy a hodnoty dané kultury. Anglosaska kultura povazuje za velmi nezdvoiilé
pferuSovani feci, v momentu kdy domluvi jeden, mize teprve zait mluvit dal$i. Romanské
kultury naopak skakani do fe¢i akceptuji, zvladaji mluvit a zaroven poslouchat. V Japonsku
je konverzace pirerusovana chvilemi ticha. PA/zdravotnik maze mit pocit, ze mu klient
nerozumi, ale naopak mu tim davd najevo respekt a naznacuje tim, ze o daném

problému/doporuceni premysli (Kutnohorska, 2013, s. 69).

2.3 Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace je v praxi nepostradatelna a velmi dualezitd. Je vyznamna jak uz

pti znalosti ¢i neznalosti jazyka klienta/ky, ale i pfi komunikaci ve spoleéném jazyce, kterym
je vdnesni dobé vétSinou anglitina. Pfi oSetfovani musime myslet pfedevsim na fakt,

ze klient je na prvky verbalni nebo neverbalni komunikace citlivé;si.

Vyraz tvaie je jeden z projevil neverbalni komunikace, kde nenajdeme rozdily, s ohledem
na puvod Clovéka. Lidé shodné vnimaji a projevuji piekvapeni, strach, hnév, smutek,

znechuceni a prekvapeni. Vyraz tvafe je vrozeny jev (Kutnohorska, 2013, s. 69 — 70).

Pozdrav a podani ruky — pozdrav je dalsi velmi vyznamny projev neverbalni komunikace.
Ve vétsin€ evropskych zemi je podani ruky soucasti pozdravu. Davame tim najevo
naklonnost. Podani ruky mizeme vyjadfit projev Ucty, napt. pii kondolenci podani ruky

znamena, Ze s dotyénym soucitime a mame pochopeni pro jeho tézkou chvili.

Francouzi a Némci pevnym styskem ruky potfesou jednou nebo dvakrat a potom ji kratce

podrzi. Angli¢ané potiesou rukou tfikrat az pétkrat a v Americe pétkrat az sedmkrat. Arabové,
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Asiaté, Indiani nékdy po potieseni vyckavaji v delSim podrzeni ruky. V nékterych zemich
s k potieseni rukou pfidava polibek na tvar. Naptiklad ve Skandinavii se spokoji s jednim
polibkem, Francouzi davaji pfednost dvéma polibenim na ob¢ tvafe. Rusové, Holand’ané
a Belgi¢ané davaji trojité polibeni na tvar. Polsky gentleman vyjadii uctu Zené polibenim
na ruku. Jiné narody povazuji télesny kontakt za vyjadieni nezdvofilosti. Japonci se
pfi prvnim predstaveni pied sebe postavi a navzajem se ukloni. Cim je ¢lovék spoledensky

vyznamnéjsi, tim je jeho uklon mensi a naopak (Kutnohorska, 2013, s. 70).

Dotek pfii rozhovoru mize v nékterych pripadech zpusobit pohorSeni. Nasledujici tabulka
(Tabulka 1), uvadi ptehled zemi, kde je dotykani pfijatelné a naopak kde, je nepfijatelné.

Ve zdravotnictvi mize mit dotek hlubsi vyznam, pfi vySetfeni nebo pfi projevu empatie.

Tabulka 1 Pfipustnost a nepfipustnost dotekii

Nedotykat se Dotykani dovoleno
Némecko Indie

Japonsko, Vietnam Turecko

Anglie Francie

USA a Kanada Italie

Australie Recko

Novy Zéland Spanélsko
Estonsko Stiedni vychod
Portugalsko Severni ¢ast Asie
Severni Evropa Rusko
Skandinavie

Kutnohorska, 2013, s. 71.

Gestikulace je podminéna danou kulturou. Vyrazngjsi gestikulaci maji jizni narody, severni
naopak ménég vyraznou. Také ,,Asiaté* gestikuluji méng, ale konkrétni gesta maji svilj vyznam

napf. tiklon znamena pozdrav a projev ucty (Kutnohorska, 2013, s. 70 — 71).

Smrkani — Evropané a AmeriCané smrkaji do latkovych nebo papirovych kapesniki.
Na rozdil, Asiaté frkaji a plivaji. Vzajemné tyto skupiny povazuji toto chovani za neslusné.
Ptfitom smrkani do kapesniki ma své opodstatnéni, v podob& prevence Sifeni proti
tuberkuloze. Protoze plivani a frkani okolo sebe pfispiva k Sifeni nejen tuberkuldzy.

V zapadnich zemich je povazovéano za velmi nevlidné (Kutnohorska, 2013, s. 71).
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3 SPECIFIKA ETNICKYCH SKUPIN

Divody, pro¢ cizinci prichazeji do Ceské republiky, jsou riizné. Pedevsim jsou motivovani
ekonomicky a hledaji zde praci. Neni tedy piekvapenim, Ze nejvice se do Ceské republiky
sté¢huji mladi muzi ve véku 25 — 39 let, napt. Ukrajinské a Vietnamské narodnosti. Mensi
podet imigranti piedstavuji studenti, ktefi v Ceské republice chtgji ziskat vzdélani a moznost
lepsiho pracovniho uplatnéni a celkové lepsiho postaveni v dal§im zivoté. Dale jsou to déti

a lidé v post produktivnim véku, kteti doprovézeji své rodi¢e a ptibuzné (Serek, 2012, s. 30).

Nasledujici kapitola se vénuje specifikim péfe v porodni asistenci a zdravotni péci
u romského, mongolského u ukrajinského etnika. Vybér zminénych etnickych skupin byl dle
vlastniho uvazeni a byly zafazeny i do dotaznikového Setfeni. Za piedpokladu, Ze pravé tyto

etnické skupiny se nej€astéji vyskytuji v nasich zdravotnickych zatizenich.

3.1 Romové

Pivodem pochazeji z Indie. V dnesni dobé Ziji po celém svété, nejcastéji vSak v Evropé.
Na uzemi Cech a Moravy pfisli ve 14. stoleti. Romové netvoii jednotnou skupinu, ale déli
se do nékolika skupin, podskupin a rodti. V Ceské republice jsou déleni do péti subetnickych
skupin. Jednotlivé skupiny maji své zvyklosti, dialekt, rodové profese a styl zivota (Téthova,

2012, s. 21, Plevova, 2011, s. 163).

Romiim byva vycitdno, ze se neumi ,kulturné* chovat. Paradoxné, praveé jejich kultura
je nejvice obdivovana a obyvatelstvo o ni jevi nejvétSi zajem. Znakem romské kultury
je vnitini sila a energie. VétSina ¢eskych Romi se hlasi k fimskokatolickému nabozenstvi.
Traduje se, Ze jejich skute¢nd vira je zajimavou symbidzou vlastnich zvyki a povér, které
si pfinesli zdob Indie. Viru v Boha chapou v Sir§im slova smyslu (Plevova, 2011,

s. 164 — 165).

Rodina je pro né v Zebti¢ku zivotnich hodnot, vZdy na prvnim misté. Nenajdeme snad jiny
narod stak velkymi rodovymi vazbami. Ziji vetfech i vice-generaénim piibuzenstvu.
Ve vétsiné piipadil nerozliSuji stupné pfibuznosti (sestra, sestienice). Muz je hlavou rodiny,
rozhoduje, nese za rodinu zodpovédnost. Zena o rodinu pe¢uje, vychovava déti a posloucha

svého muze. V rodin€ si vSichni pomahaji a podporuji se (Kelnarovéa, 2009, s. 80).

Komunikace — ve verbalni komunikaci preferuji romstinu, ale vétSina se velmi dobie
domluvi Cesky. Neverbalni komunikace je velmi ziva a bohatd. Verbalné¢ i neverbalné

vyrazn¢ projevuji své aktudlni city. Naopak jsou velmi dobfe vnimavi a zpracuji vétSinu
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informaci mimoslovné. Dovedou vycist podtext kazdé véty a zjistit, zda to opravdu doty¢ny

mysli upfimné.

Zdravi a nemoc — zdravi pro Romy znamena jednak fyzickou odolnost, ale také socialni
zajisténi a toleranci spolecnosti. V obdobi nemoci a 1é¢by mohou mit slabou viili. Rodina
v dobé nemoci hraje velkou roli. Bez ni jsou nesamostatni a ustraseni. Diky tomu se mohou
projevovat stavy ménécennosti a mohou byt agresivni vic¢i zdravotnickému personalu.
Za nejvetsi obtiz je povazovana predevsim nedlvéra vici personalu. Naopak pokud si jejich
davéru pracovnik ziska, jejich vdék a laskavost neznd mezi. Problémem také byva
v komunikaci s rodinnou. Je potieba zjistit, komu se mohou podavat informace a s kym
z rodiny bude personal jednat. Romové velmi intenzivné pocit'uji strach z bolesti a ze smrti.
Ke kazdému romskému klientovi/ce piistupujeme individualng, trpélivé, dbame na dikladnou
edukaci a ovéfujeme Si, zda vS§emu rozumi. Pfi komunikaci volime vhodné vyrazy, aby jim

klient/ka rozuméli (Ivanova, 2005, s. 183 — 185, Tothova, 2012, s. 35 — 36).

3.1.1 Péce v porodni asistenci

V romské komunité dodnes pietrvava trend, ze sexualita je v tabu a nemluvi o ni. Romska
dévcata, tak nemaji vice méné Zadné informace a napt. antikoncepce jim nic netika. Neni
ni¢im neobvyklym, Ze romské divky své prvni dité pfivadéji na svét ve svych Sestnacti letech,
1 kdyZ menstruace byva u romskych Zen posunuta. Diky nizkému véku, kdy nebyl dokoncen
jejich dusevni i télesny vyvin, mivaji v t€hotenstvi a pii porodu fadu problémd. Intervaly mezi
porody jsou n€kdy i do roka od narozeni jednoho ditéte (Klimkova, 2016, s. 22 - 23, Plevova,
2011, s. 166, Tothova, 2012, s. 29).

Obecné lze fici, Ze romské Zeny mivaji délku t&€hotenstvi kratSi. Spousty romskych déti
se narodi pfedcasné a to je i jedna z pfi¢in, Ze porodni vdha byva u romskych déti mensi.

Na rozdil od predcasné narozenych neromskych déti, prospivaji lépe (Tothova, 2012, s. 29).
Téhotenstvi

Tehotnd Zena je v romské kultute ,,pozehnanim® a piindsi Stésti. Traduje se, Ze se v dobé
téhotenstvi se Zena nesmi divat na postizené lidi, zesnulé a na Skaredd zvitfata napf. hady,
pavouky, zaby aj. z divodu ,,ochrany plodu“. Také by nemély sahat na zvifata se srsti,
aby se dit& nenarodilo s chlupy. Dfive téhotné do posledni chvile pracovaly. Zena, ktera

byla Setfena by méla tézky porod.
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Téhotné zeny maji v rodiné dobré postaveni a jsou privilegované. Napiiklad musi dostat vse
k jidlu, na co maji pravé chut. Pii souziti ve spolecnych osadach, musely ostatni Zeny
nabidnout své jidlo téhotné zené. Naopak téhotnd nesméla nabidnuté jidlo odmitnout.
V nékterych romskych skupinach se traduje, ze by t€hotna nem¢éla jist kysel¢, jinak bude mit
zI¢ dité. Tehotna se nesmi nikde lesknout, kdyby se leskla a dotkla se nékterého mista na téle,
na tom samém misté by dit¢ melo skvrnu. Po celou dobu t¢hotenstvi nesmi nosit zadné korale,
fetizky, nic co je svazuje, dit¢ by se mohlo omotat kolem pupecniku. Pokud méa Zena bfisko
kulaté, ma chut na sladké a necistou plet, narodi se ji hol¢icka. Pokud bude mit btisko
Spicaté, chut’ na ostré jidla a plet’ istou, narodi se ji chlapecek. Do spolecnosti chodi vzdy
v doprovodu partnera. Neméla by nadavat a pouzivat neslusné slova. Naopak by méla byt

veseld a zpivat si (Klimkova, 2016, s. 24 -25, Tothova, 2012, s. 29, Bystry, 2010).
Porod

Diive romské zeny rodivaly ve svych domécnostech, s porodnimi badbami, nyni ale rodi
V porodnicich. Zde jim velmi chybi pfitomnost a podpora rodiny. Proto neni ni¢im
neobvyklym v dobé porodu potkat rodinné piislusniky v okoli porodnice. Také mohou byt
Vv bezprostiednim kontaktu s rodi¢kou. Diky tomu se oStatnim mohou zdat velmi hluéni

a jejich chovani mize byt povazovano za nepatiicné.

Pti porodech jsou romské Zeny velmi citlivé na bolest. Ne&které romské Zeny po porodu
odchézeji domi, aby mé&ly pohlavni styk s otcem ditéte. Boji se, Ze kdyby tak neucinily, muz
by jim utekl za jinou zenou. Do porodnice se vraceji az pro své novorozené dité. (Kelnarova,

2009, s. 80, Ivanova, 2005, s. 181, Plevova, 2011, s. 166).

Traduje se, Ze v dobé porodu leZely na zemi, mély rozpusténé vlasy a nesmély na sobé mit
zadné ozdoby, sponky, Sperky a kovové pfedméty, nebot’ by mély tézky porod. Nest'astné dny
pro narozeni ditéte povazuji pondéli, patek, také v dob& ptlilnoci nebo na duSicky.
Nejstastnéjsi obdobi pro narozeni miminka je okolo Vanoc a v rannich hodinach. Béhem
porodu Zen¢ omyvali obli¢ej svécenou vodou a proti bolesti ji davali napit ¢aje nebo alkoholu.
Predmeéty, které byly pouzity pfi porodu zahrabavali spolecné s placentou. N€kdy zanechali

otci pro Stésti pupecni $niru (Ivanova, 2005, s. 180 - 182 , Bystry, 2010).
Sestinedéli
V dob¢ Sestined¢li, byla Zena povazovana za necCistou. Nesméla se dotykat jinych déti, divat

se do zrcadla, aby nepopraskalo. V nékterych skupinach zakazovali maminkam,
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aby se ukazovaly muziim, tento zakaz koncil uplynutim doby Sestinedé€li. S chodem rodiny
dopomahaly sousedky. Diive Zeny kojivaly i nékolik let, jedly dostatek polévek, prsa
uchovavaly v teple, aby podporovaly tvorbu mléka. Dnes koji do jednoho roku ditéte. Mivali
strach o novorozence, do doby nez byl pokitén. Piedev§Sim z uhranuti a zamény ditéte.
Pro jejich ochranu jim na ptedlokti, na kocarek atd. uvazovaly $inlrky, predevsim Cervené
barvy, nikdy ne vsak bilé barvy. Tyto siirky mély odpuzovat zI¢ sily a zabranit lidem, aby se
divali miminku do oc¢i. Diky vyrazné ¢ervené barve jejich pohled spadl pravé na sSitirku a dité
bylo zachranéno. Po kitu ditéte byly zlé sily zazehnany. Kiest celkové povazuji za velmi
vyznamnou udalost a nesmirné si vazi kmotrti. Dokonce si s nimi z Ucty zacinaji vykat, i kdyz

pred kitem byli dobrymi pfateli a tykali si (Klimkova, 2016, s. 26, Bystry, 2010).

3.2 Ukrajinci

Ukrajina se nachazi ve stfedni a vychodni Evropé a ma status republiky. Po Rusku je druhou
nejvétsi zemi Evropy. Ceska zemé je pro ukrajinské imigranty tradi¢né hostitelskym
prostorem. Pfitomnost Ukrajinci na ceském uzemi se traduje od 16. a 17. stoleti.
V poslednich letech je Ceska republika pro Ukrajince predev§im cesta za lepsim Zivotem,

piestoze vétSina ukrajinskych pfistéhovalcl neplanuje v ¢esku zistat natrvalo.

Ukrajinska kultura vychéazi z ndbozenskych (kifestanskych) tradic. PiredevSim pravoslavi,
ale také teckeého katolictvi. Také rusky vliv ma na ukrajinskou kulturu velmi silny vliv

(Plevova, 2011, s. 142 — 144, Téthova, 2012, s. 53 — 60).

Rodina je pro Ukrajince velmi dualezita a velmi si ji vazi. Dfive byval zivitelem rodiny vzdy
muZ. V dnesSni téZké ekonomické dobé€, kdy roste velka nezaméstnanost, spiSe Zivobyti
obstarava Zena. Pocet déti v rodinach vyrazné€ klesd, z jiZ zminénych ekonomickych divoda

a potizi. (Kelnarova, 2009, s. 86).

Komunikace — jejich rodnym a statnim jazykem je ukrajinstina. V ufednim styku je taktéz
pouzivand rustina. Ukrajinci v cesku maji velmi slabé znalosti cizich jazykd,
proto komunikace s nimi byva obtizna. Jsou velmi pfimocaii a feknou vse, jak citi, pfi otazce
Jjak se mate* se rozpovidaji dopodrobna o svych pocitech. Pti rozhovoru se zpravidla diva;ji
pifimo do oc¢i. Jsou velmi svérazni k dodrzovéani terminii. Piesnost povazuji za vazenou,
ale je tfeba pocitat do jisté miry s nespolehlivosti. Jsou velmi trpé€livy, naslouchavi a dovedou
druhému projevit takovou poklonu, jako jiny narod na svété (Plevova, 2011, s. 144 — 145,

Kutnohorska, 2013, s. 116).
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Role pacienta — Ukrajinci jsou jako klienti/ky velmi mily, ukdznéni, emocionalné¢ se moc
neprojevuji a nemaji zadné specidlni pozadavky. Rodinni pfislusnici do nemocnice velmi
Zasto nezavitaji, protoZze vétsina z nich nebydli na izemi CR. Nejvét§im problém miize byt
komunikace a neznalost jazyka. Velkou pozornost musime vénovat zdravotnimu pojisténi,

zda a kde jsou pojisténi (Plevova, 2011, s. 146).

3.2.1 Péce v porodni asistenci

Sociélni a ekonomicka situace je na Ukrajin¢ spiSe Spatnd. T¢hotna Zena si musi veSkerou
péci za porod hradit sama. Stat ji hradi pouze v ramci piredporodni péce sanatorium. Porod
bez komplikaci v Uzhorodské oblastni nemocnici stoji 300 USD, coz piedstavuje asi 7000 K¢
a to neni vSe. Dale si musi obstarat veSkeré léky a pomicky k porodu, coz stoji v rozmezi
60 — 100 USD (cca 2000 K¢). Veskeré zminéné finance, jsou hrazeny za standardni péci,
nikoliv za nadstandardni. N¢které rodi¢ky dokonce jezdi rodit do Mad’arska, kde porod stoji
okolo 1000 USD (24000K¢), z toho se da soudit, Ze Uzhorodskd nemocnice nebude pfili§
kvalitni. Co se tyCe péce, nejlepSi zdravotni zafizeni jsou v Zakarpati. Také je dobré

si porodnika a nemocni¢ni zafizeni zajistit s co nejvétsim predstihem (Ukrajina, 2011).

Antikoncepce je na Ukrajiné také pfiliS drahd a pro vétSinu ukrajinského obyvatelstva stejné
nedostupnd jako interrupce. Nechténd tehotenstvi se proto ukoncuji (ze socialnich nebo

finanénich dtvodt) v pokrocilych stadiich téhotenstvi (Kelnarova, 2009, s. 86).

Ukrajinské rodicky byvaji velmi vstficné a nemaji zadné zvlastni poZadavky na péci.

Své emoce pfili§ neprojevuji.

ey

Ukrajinci, Zijici na naSem Uzemi, povazuji prenatalni péci za velmi dileZitou a pravidelné
dochdzeji na pravidelné kontroly. V t&€hotenstvi se chovaji velmi zodpovédné. Stale Castéji
se setkame, ze ukrajinské zeny doprovazi k porodu partner. Diive tomu tak nebylo.
Ukrajinské rodi¢ky byvaji velmi vstficné a nemaji Zadné zvlaStni pozadavky na péci.
Své emoce pfili§ neprojevuji (Kelnarova, 2009, s. 86, Novakova, 2014, s. 29, Plevova, 2011,
S. 145 — 146).
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4 SPECIFIKA VIETNAMSKEHO ETNIKA

Vietnam je neformdlni oznacené pro Socialistickou republiku Vietnam, kterd se rozklada
na v oblasti jihovychodni Asie na vychod¢€ poloostrova Zadni Indie pii pobtezi Jihoc¢inského
mofte. Pfi pobiezi se rozkladaji niziny v nitrozemi se vypinaji hory. Pro Vietnam jsou typické
nekonecna ryzova pole a stalezelené tropické lesy. Hlavni obzivou obyvatel je zemé&d¢lstvi,
zejména péstovani ryze, kavy, pepte a kesu ofechli. Vietnam ma velmi bohatou historii, ktera

se formovala a rozvijela od pradédvna az do dnesni podoby (T6thova, 2010, s. 33).

V souladu spolecenskymi, politickymi, ideologickymi a mocenskymi zménami v prvni
poloving 20. stoleti zacala migrace vietnamskych uciti a studentd i do Ceskych zemi,
predevsim od druhé poloviny 50. let. Zprvu to bylo pouze par studenti ro¢né. Od 70. let
se pocet navySoval az na nckolik tisic rocné. Do roku 1989 se jednalo vylucné
o organizované pobyty, napt. nékolikaleté pracovni a studijni pobyty podlé¢hajici mezivladnim
dohodam mezi obéma zemémi. Po listopadu 1989 se naopak povaha migrace zménila
za ucelem sjednoceni rodiny. Vyskytlo se i spousta navratilcl, ktefi migrovali zpét

do Vietnamu (Freidingerova, 2014, s. 80).

V dnesni dob¢ je u vietnamského obyvatelstva prioritou realizace zaméstnani a podnikani
(6 666 Vietnamcti), slu¢ovani rodin (3 675 Vietnamcl), humanitni a jiné (532 Vietnamct),

studijni aktivity (205 Vietnamciy), (Cesky statisticky tfad, 2015).

Jazyk a pismo — Vietnamci maji tzv. tonalni jazyk, kde se rozliSuje 6 tonl. Zapisuje
se latinkou s hojnym vyskytem diakritickych znamének a téonovych znaéek. Celou slovni

zasobu tvoii jednoslabi¢na slova.

Ve Vietnamstiné neexistuje vykani nebo tykéani. Pokud chtéji vyjadrit zdvoftilost, pouzivaji

spoustu zdvofilostnich obratil, kde nejvyznamnéj$im podnétem je vék komunikujicich.

Ve Vietnamské komunikaci se téméf nesetkame se zaporem. Na otazku ano ¢i ne dostaneme

odpoveéd’ ,,musime si to promyslet* (Tothova, 2010, s. 35 — 36).

NaboZenstvi — Ve Vietnamu nalezneme zastoupeni hned nckolika naboZenskych smért.
Ptedevsim buddhismus mahéjanového typu (asi 50% obyvatel). Nemalou ¢ast buddhistii tvoti
zen-budhisti. Dalsi c¢ast buddhistl tvoii sekta Hoa Hao, upiednostitujici osobni viru,

pfed komplikovanymi ritualy.
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Ve Vietnamu najdeme i velkou ¢ast katolikl, pfiblizné 8 milionu véficich, coz ptedstavuje
skoro 10% z celkového poctu obyvatelstva. Dalsim nabozenskymi sméry jsou taoismus

a konfucianismus.

Okrajové je zastoupen i islam (piiblizné 0,5% populace) a hinduismus (zbytky indické
komunity). Pfiblizné 2 miliony obyvatel se ptiklani k sekté Cao Dai, kterd dokazala skloubit

vvvvvv

5. 154).

Etiketa a komunikace — Do pravidel slusného chovani zahrnuji Vietnamci napt. nezatéZovat
své blizké stiznostmi svymi problémy. Cizi muz se nedotyka cizi zeny. Za neslusné povazuji
polozeni nohou na nabytek. Pokud podavaji jakoukoliv véc, podavaji ji obéma rukama
a pritom provedou maly uklon, tim ddvaji najevo svou uctu. Pii podani rukou, levou rukou
jesteé stisknou jiz stisknuté pravice. Nepouzivaji kapesnik, povazuji to za neslusné, misto toho
frkaji a plivaji okolo. Pfimy pohled do oci je pro n¢ projevem domyslivosti a povySenosti.
Pokud cht&ji nékoho pfivolat, nepouziji ukazovacéek, ale hibet ruky, ktery oto¢i smérem

nahoru a pokyvuji rukou v zapésti. Zkfizeni rukou na prsou naznacuje roz¢ileni nad danym

rozhovorem. Je pro né nepiipustné libani na vefejnosti.

Pro uctivé chovani volime pomalé a klidné pohyby. Vietnamci jsou velmi dochvilni
a na sjednanou schiizku ptichazeji vcas. Pi1 navstéve vietnamské rodiny vZdy pfineseme maly
dar, ale pozor nikdy nevolime Cervené rize. Nebavime se o politice a intimnich zaleZitostech.
Pii rozhovoru v zdravotnickém zafizeni pfipomeneme, Ze intimni otazky jsou soucasti

anamneézy, ktera je nezbytna k dal$i moZnosti 1é¢by.

Pohlazeni po vlasech je vysadou rodicl, jednd se o velmi osobni zélezitost. PiedevSim
pro vietnamské divky jsou vlasy tim jedinym ,,pokladem™ a ozdobou co maji. Hlava
je povazovana za néco cenné¢ho ,,sidlo Zivota®, neméli bychom hladit po vlasech ani malé déti

(Plevova, 2011, s. 154, Kutnohorska, 2013, s. 111, Téthova, 2010, s. 156).

Pti osloveni pouZivaji pan/pani nebo jméno. Muzi se €asto drZi za ruce, jako vyraz pratelstvi.
Objimani si nechavaji pro rodinné piisluiniky v soukromi domova. Casto se usmivaji a nahlas
smé&ji. MiZe to byt reakce na to, Ze vam nerozumi, jsou v nesnézich a nevi si rady. Usmév
muze vyjadiovat i omluvu, pozdrav (ahoj) nebo dekuji. Piikyvnutim vyjadiuji souhlas,
mrknutim naopak nesouhlas a nevhodnost. Vietnamci, ktefi jsou v CR jen kratkou dobu,
nerozumi ¢esky a mluvi pouze ve vietnamstiné. Komunikaci v ¢eském jazyce za né€ piebirad

vedouci predstavitel jejich komunity (Plevova, 2011, s. 154 — 155, Ivanova, 2005, s. 195).
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Stravovani — Vietnamci se v CR stravuji pravidelné a podle pozadavki zdravé vyzivy.

Ve svém jidelnicku upfednostiiuji maso, zeleninu a ovoce. Kazdy den konzumuji ryzi.

Jedi tiikrat denng, ob&d a velefe jsou hlavni jidla. Usty nepfijmou nic studeného. Hodné pij,
predevsim Caje bez citronu a cukru a vodu pokojové teploty. Nepiji zadné studené napoje,
vibec nepouzivaji led do piti. Minimélné¢ konzumuji mléko a mlééné vyrobky, véfi,

ze zpusobuji stfevni obtize. Sl pouzivaji velmi jemn¢.

V dob¢ nemoci nejradéji konzumuji ryzovou kasi, zeleninu, ovoce a teplé vyvary se zeleninou
a ryzi. Pfi hospitalizaci maji problém s ¢eskymi jidly. VétSina z nich i v této dobé konzumuje
predevsim asijska jidla, kterd jim pfinasi rodinni pfisluSnici a znami (Tojhova, 2010, s. 87,

137 — 138, Ivanova, 2005, s. 197).

Rodina — Struktura rodiny je ve vétSing ptipadl patriarchalni. V rodiné rozhoduje tedy otec
nebo nejstarsi syn, ktery dédi veskery majetek. Manzelka je podiizena. Pti vychové svych déti
Setii chvalou a kladou diiraz na uspéch, samostatnost a nezavislost. Rodina je pro n¢ celkové

velmi dulezita, uctivaji své predky.

Spory v rodiné a dal$i problémy fes$i v soukromi, nevyhledavaji soudni instituce. Déti jsou
ke svym rodi¢iim uctivi a povazuji je za piirozenou autoritu. O své rodie se staraji

az do konce zivota (Kelnarova, 2009, s. 83 — 84, Plevova, 2011, s. 155).

Zdravi a nemoc — Pro Vietnamského klienta’ku je nemoc poruchou rovnovéahy
mezi jin a jang = rovnovdha a harmonie. VétSina z nich prvné zkou$i domadci 1éceni
a az v pfipadé nelepSiciho nebo zhorSujiciho se stavu, navstivi lékafe. ZavaZnost stavu
klienta’ky, je vhodné prvné zkonzultovat srodinou. Piedev§im s otcem rodiny
nebo s nejstar$im bratrem. Konzultace je vhodna ptedevsim z divodu, ze piibuzni si nepfeji,

aby nemocny trpé€l, byl ve stresu a sami chtéji rozhodnou jaké informace nemocnému podat.

Je nutné respektovat intimitu a to predev§im u vietnamskych Zen. Nej€astéji se sprchuji rano
a nevyzaduji pomoc, ale v piipadé¢ dopomoci u hygieny uptfednostiiuji rodinné piislusniky

stejné¢ho pohlavi nebo zdravotniky stejného pohlavi.

Rika se o nich, Ze maji velmi vysoky préh bolesti. Necht&ji brat zadné tisici latky proti bolesti
ze strachu, ze mize vzniknout navyk na tyto latky. Proto je velmi dilezité pozorovat,
zda nemaji bolesti, zda néco nepotiebuji, protoze sami si 0 pomoc nepozadaji. To plati
1 u zvraceni, zacpé€ nebo prijmu. Pfi obtizich se samy neozvou, leda az ve velmi zdvazném

stadiu nebo dokud se zdravotnik nezepta sam (Tothova, 2010, s. 136 — 138).
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41.1 Péce v porodni asistenci

Vietnamskd minorita uznava planované rodiCovstvi. Mezi nejCastéjsi antikoncepcni metody
voli kondom (43%) a antikoncepci hormonalni (25%). Nitrod¢lozni télisko je méné Casté
(11%). Na otazku umélého preruseni téhotenstvi nemaji Vietnamci Zijici v CR jednotny
nazor. Nékteti souhlasi s tim (44%), Ze nechténé té¢hotenstvi mé byt ukonceno interrupci, jini

s interrupci nesouhlasi (32%), (Tothova, 2010, s. 112).
Jak se rodi ve Vietnamu

Zdravotnicka péCe neni ve Vietnamu nikterak dobra. Nemocnice a zdravotnickd stiediska
se nachazeji pouze ve vétSich méstech a ani ty nemaji piili§ dobrou uroven. Dokonce
se pii tézsich piipadech a komplikacich jezdi do nékterych zatizeni v Thajsku (Minatikova,
2012, s. 32).

V horskych oblastech, je situace jesté vaznéjsi. Prenatalni péce zde téméf neexistuje. Porodni
asistentky, zde sice pracuji v zdravotnickych centrech, kde se 18 mésicu Skolily a ucily
K povolani, ale téméf vétSina tamnich Zen stejné rodi ve svych domacnostech. Snaha
porodnich asistentek je téhotné pfemluvit, aby rodily ve zdravotnickych centrech. Museji
bojovat s pfedsudky samotnych rodin rodicky, politickymi a kulturnimi nazory, v neposledni
fad¢ i tradicemi. Véri, ze pokud se placenta pohibi v jejich domé pod posteli, bude mit

nemluvné dobré zdravi.

Pokud jsou PA uspésné, rodicka i jeji rodina souhlasi s porodem v centru, musi jit sama
bez dopomoci do zafizeni, které je vzdaleni 1 tfi hodiny cesty autem. V téchto zatizenich
je vybaveni velmi skromné. Neni zde ani ultrazvuk, prvni dobu porodni rodicka stravi
na chodbé. Pii samotném porodu je na porodnim salku, kde jsou pottebné pomicky, 1ékar
a predevsim ¢isté prostiedi. Po porodu je pienesena na lizko, kde mize odpocivat. V centru
zustava 3 az 4 dny nebo dle nazoru 1ékafe (Ahlmark, Birthrights - The Mountain Midwives
of Vietnam, 2011).

Téhotenstvi

Té&hotenstvi berou Vietnamské zeny velmi zodpovédné. Dbaji spravné Zivotospravy v podobé
dostatku masa, zeleniny, vajec a vitamini. Né&které Vietnamky dodrzuji specidlni dietni
opatifeni, aby se vyhnuly porodu velkého plodu. Dle filozofie Jing Jang v prvnim trimestru
téhotenstvi nesmi t€hotna nic z ,,horkych potravin‘ napt. zazvor, Cerny pepft, alkohol a palivé

polévky Taky je dobré se vyhnout melounu, Spendtu, ananasu, citronu a ,,.chladnym
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potravindm** napt. zmrzlin. Ve druhém trimestru jsou povoleny vSechny potraviny. Ve tfetim
trimestru je zenam doporuceno zmens$it mnozstvi jidla a vyhnout se veskerym pfirodnim

nahrazkam (Tothova, 2010, s. 111 — 114, Minatikova, 2012, s. 38).

Béhem téhotenstvi nesmi Zeny vykondvat zddnou namahavou praci, piedev§im ve tfetim
trimestru téhotenstvi. T¢hotna Zena musi byt v teple a dodrzuje specialni hygienu napft. ¢isténi
zubii pomoci slané¢ vody. Velmi tésn¢ pred porodem vykonavaji specidlni oCistné ritualy
a pfed samotnym porodem se samy nebo za pritomnosti otce ditéte vykoupaji (Tothova, 2010,

s. 111 — 114).

Je zapotiebi zduraziiovat dulezitost pravidelnych preventivnich prohlidek, protoze
je nebudou samy vyhledavat ani vyuzivat. Pokud zena
na pravidelné preventivni prohlidky dochazi, tak vzdy v doprovodu manzela nebo jiného
¢lena rodiny, kterého si Zena ur¢i. Téhotenstvi proziva celd rodina, pecuje o Zenu a vénuje
ji hodné€ pozornosti. Bude-li se muset béhem t¢hotenstvi fesit jakykoliv problém, bude jej fesit
celd rodina, pfipadné Zena a jeji partner. V piipadé¢ tmrtni ditéte a nasledné¢ nutné pitvy
by opét nastalou situaci fesila celd rodina. Budou-li rodi¢e nenarozeného ditéte navstévovat

predporodni kurz spole¢né, otec ditéte bude chtit byt pfitomen u porodu.

Pti vySetfeni upiednostnuji 1ékarky, tedy gynekolozky. Pfi neznalosti jazyka voli misto
tlumoc¢niku n€koho z rodiny, kdo jim pieklada (Tothova, 2010, s. 111 — 114, Minatikova,
2012, s. 38).

Jsou velmi citlivi na ptipadné prozrazeni pohlavi ditéte, je potieba si dat pozor pti sdélovani
informaci. V porodnici vietnamské zeny dodrzuji né€ktera z pravidel jejich kultury, proto
je nikdy neuvidime smrkat, povaZzuji to za neslusné. Je velmi dulezité se jich ptat na
jakoukoliv moZnost potiZ pifimo, napt. zda netrpi zdcpou. Samy s obtizi nepfijdou, prvné
zkous$i samolécbu v podobé zvySeného piijmu tekutin, pojidani listové zeleni aj. (Mockova,
2006, s. 3).

Porod

Vietnamské Zeny preferuji vaginalni porod pted cisafskym fezem. Dalsi jejich preferenci
je domaci porod, ktery mohou prozit v rodinném kruhu. Jsou si, ale pln¢ védomy moznych
rizik, proto radé€ji svoli k porodu Vv nemocni¢nim prostfedi. Pokud pfi porodu nastane
komplikace, prvné se projedna s otcem ditétem nebo rodinnymi ¢leny, zda se tyto komplikace

oznami matce.
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Pti bolestech si nepozadaji i tisici 1éky, vSe si chtéji odtrpét a zvlddnout samy. Pokud budou
mit obtize v podob€ vomitu, své obtize nahlasi az t€sné pied zvracenim nebo vse uklidi a nic
nefeknou. Neoznami tnavu ani si nevezmou léky na spani. VSe vyiesi dostateCny a kvalitni
spanek. V prvni dobé porodni se vyhybaji nadmémym pohybliim a preferuji polohu vleze.
Nejlépe na boku s podlozenou hlavou (Mockova, 2006, s. 3 — 4, Minafikova, 2012,
s. 38 — 39, Tothova, 2010, s. 114).

Sestinedéli

vvvvvv

nemély po porodu koupat. Nékteré si dokonce neumyvaji vlasy po dobu, nez zacnou plné
obstardvat domacnost, coz muze trvat i mésic. Pfipustné je pouze omyti motskou houbou.
Vietnamky si jsou védomy, Ze v naSich porodnicich by se s pochopenim nekoupat se
neuspély, proto respektuji naSe pravidla a hygienu dodrzuji. Dbaji na dillezitost ve stravovani
Sestined¢lky. Ve vétSin€é piipadiit Vietnamky nejsou se stravou v Ceskych porodnicich

spokojeny, proto jim rodiny nosi jidlo z domova. Nejc€astéji ryzi, kufeci vyvary a kukufici.

U novorozence jsou velmi citlivi na pohlazeni ditéte po vlascich, povazuji to za neuctivé.
Proto je lepsi se hlavicky novorozence nedotykat. Pojmenovani ditéte nékdy oddaluji.
Z diivodu, Ze pojmenovani doprovazi ceremonial, ktery je provadén az v domé rodicu.
Nektefi véfi v duchy a po narozeni miminka se o néj z naseho pohledu nestaraji a jsou k nému
lhostejni. Jen jej nakrmi, pfebali a jinak se o n€j nezajimaji. Je to z dlivodu ochrany proti zlym
duchlim, aby novorozen¢ duchové nezcizili. VE&tSina vietnamskych muzi si pfeje mit prvni
dité chlapce. Po narozeni je dité povazovano za 1 rok staré (Tothova, 2010, s. 114, Mockova,

2006, s. 5).

Nekteré zeny zacinaji s kojenim az v dobé& pIné rozbéhlé laktace. Jiné z obavy z nedostatku
mléku, velmi brzy dité¢ odstavi. VSeobecné je ve vietnamské komunité kojeni povazovano
za nejlepSi moznou volbu potravy pro dité. V priméru koji do jednoho roku ditéte. Piikrmy
davaji nejcastéji v podobé ryzové kase. Dobie Zivené dité je znamkou zdravi (Mockova, 2006,
S. 5). Velmi zajimavy je pohled Vietnamct na placentu. Neberou ji jako odpad, ale jako 1ék
a je velmi cenéna. V dnesni dobé se asi Vietnamky nepoustéji do vyroby 1éka z placenty,

ale potfebné postupy znaji (Téthova, 2010, s. 111 —114).
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I1 VYZKUMNA CAST

5 METODIKA A VYZKUM

Tato bakalarska prace je teoreticky — vyzkumnou praci. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno
kvantitativni vyzkumnou metodou. Néstrojem Setieni byl dotaznik (ptfiloha C) vlastni
konstrukce s celkovym poctem 14 otazek. Dotaznik se skladal z otevienych, tak i uzavienych

otazek, u otazek ¢. 7, 8 a 10 bylo mozno vybrat vice odpoveédi.

Vyzkum probihal v obdobi od 20. 1. 2015 do 28. 2. 2015 na gynekologicko-porodnickych
oddéleni, &tyf zdravotnickych zafizeni v Ceské republice: fakultni nemocnice, krajska
nemocnice, nemocnice oblastni, odborny 1écebny tstav. Vybér zdravotnickych zafizeni byl
vybran zamérné, aby obsahl zakladni zdravotnické pracovisté nemocni¢ni (Gstavni) péce,

kde je mozné pracovat jako porodni asistentka.

Po domluvé a schvaleni vyzkumu s vrchnimi sestrami, danych zdravotnickych zafizeni, byly

dotazniky piedany stani¢nim sestram na gynekologicko-porodnickych oddéleni.

Celkem bylo rozdano 70 dotaznikd, kdy ve fakultni nemocnici, krajské nemocnici
a odborném léCebném ustavu bylo rozddno po 20 dotaznicich. Jen v oblastni nemocnici
po prani a domluvé se zdejsi vrchni sestrou bylo rozdano 10 dotaznikd. Z celkového poctu
dotaznikii se vratilo 64 % (45) dotaznikil. Zadny z dotaznikii nebyl vylou¢en. Koneény podet

dotaznikid pro vyzkum tedy €inil 45 dotaznikd.

5.1 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanovenych cili jsme zvolili nasledujici vyzkumné otazky:

1) Sjakymi etnickymi skupinami Zen se porodni asistentky setkavaji na svych
pracovistich nejcastéji?

2) Jaky nejvétsi problém maji porodni asistentky v péci o zenu jiného etnika?

3) Jakym zptsobem ziskavaji porodni asistentky informace o viethamském etniku?

4) Jaké znalosti maji porodni asistentky v péci o vietnamské zeny?

5) Jaké zajimavé zkuSenosti maji porodni asistentky ze své praxe pii oSetiovani Zen

jiného etnika?
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5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumného $etfeni se zicCastnilo 45 porodnich asistentek, ve vékovém rozhrani 23 — 61 let.

Dotazované PA pracovaly na gynekologicko-porodnickych oddélenich ve ctyfech
nemocnié¢nich zafizenich v CR (fakultni nemocnice, krajska nemocnice, oblastni nemocnice
a odborny léCebny ustav). Ve fakultni nemocnici pracovalo 38% (17 PA), v oblastni
nemocnici 22 % (10 PA). Dvacet procent PA pracovalo v krajské nemocnici a v odborném

1é¢ebném ustavu pracovalo taktéz 20 % PA (9).

Porodni asistentky pracovaly v ramci gynekologicko-porodnickych klinik na oddéleni
Sestinedéli 22 % (10 PA), gynekologického oddé€leni 9 % (4 PA) a porodnich salt 69 %
(31 PA). Ve vyzkzmné casti nebylo zamérem zaméfit se na porodni saly, které s velkou
ptevahou dominuji, ale obsahnout vSechny gynekologicko-porodnicka oddéleni, kde je mozné
pecovat o Zenu jin¢ho etnika. BohuZzel z odd€leni rizikového téhotenstvi a piipadné jiného

specializovaného oddéleni se nezdatilo najit ani jednu respondentku.

Dal3im charakteristickym rozdélenim porodnich asistentek bylo dle odpracovanych let. Skala
vice nez 15 let predstavovala nejvys§i moznou Skéalu s odpracovanymi roky a zaroven
i nejCastéji vybranou moznost tedy 27 % (12respondentek). Rozmezi 11 — 15 let
predstavovalo 11 % (5 respondentek). Druhou nejéastéjsi Skalou odpracovanych let se stalo
rozmezi 6 — 10 let s22 % (10 respondentek). Skala 4 — 5 let piedstavovala 18 %
(8 respondentek), skala 1 — 3 roky 16 % (7 respondentek). Nejmensi zastoupeni se 7 %
(3 respondentky) predstavuje Skala, ve které porodni asistentky neodpracovaly jesté ani jeden

rok v oboru.

5.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Ke zpracovani a vyhodnoceni dat byly pouZity programy Microsoft Office Word 2007
a Microsoft Office Excel 2007. Data byly znazornény pomoci sloupcovych grafii a popisné
statistiky.

> - Suma (soucet fady)

n — Pocet prvku (celkovy pocet PA)

ni — Absolutni ¢etnost (pocet PA, které odpovidaly na danou otazku)

fi — Relativni ¢etnost (pomérné zastoupeni dané varianty, vyjadiena v %)
Vzorec pro vypocet Relativni ¢etnosti je fi (%) = ni/n x 100
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6 PREZENTACE VYSLEDKU

Nasledujici kapitola se zabyva grafickym a pisemnym vyhodnocenim jednotlivych otazek.

Otazka €. 5: Pecovala jste n€kdy o Zenu jiného etnika?

Péce o0 Zenu jiného etnika

120%

100% -

80% -

60% -

40% -

Relativni ¢etnost v %

20% -

0% -

Ano Ne
Odpovédi PA

Obrazek 1Péce o zenu jiného etnika

Otazka cislo pét byla vybrana z divodu zjistit, zda viibec nékdy dotazované respondentky
pecovaly o zenu jiného etnika. Zobrazku ¢. 1 je jednoznaéné vyplyvajici, ze kazda

dotazovana porodni asistentka, alespoil jednou o zZenu jiného etnika pecovala.
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Otazka ¢. 6: Jak Casto pecujete o zenu jiného etnika?

Jak Casto pecuji PA o Zeny jiného etnika
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Obrazek 2 Jak Casto pecuji PA o Zeny jiného etnika

Sesta otazka byla typu otevieného, kde porodni asistentky mély napsat, jak Gasto
se pii vykonu své prace setkdvaji s Zenami jiného etnika. Po sesbirdani dat a po pfecteni
odpovédi od PA, bylo vytvofeno Sest oddili, které jsou znazornény na obrazku ¢. 2 a do
kterych byly jednotlivé odpovédi rozrazeny. Nejvice se vyskytovala odpoveéd typu ,.casto,
téemer kazdy den* 47 % (21 respondentek). Nasledovala odpoveéd ,,1 — 2x za mésic* s 27 %
(12 respondentek). S odpoveéd’i ,,vice nez 3x za mésic* bylo zatazeno 16 % (7 respondentek)
PA. Devét procent PA (4 respondentky) ,.nevi®, jak Casto pecuji o Zeny jiného etnika.

Posledni pricku se 2 % (1 respondentka) zaujima odpovéd’ ,,malo*.
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Otazka €. 7: S zenou jakého etnika se pfi své praci setkdvate nejcastéji? (mozno i vice

odpovédi)

Zeny jiného etnika, se kterymi se PA setkdvaji nejéastéji
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Obrizek 3 Zeny jiného etnika, se kterymi se PA setkavaji nejcastéji

Sedma otazka méla za kol zjistit, se kterymi konkrétnimi etniky se dotazované setkavaji pfi
vykonu své prace nejcastéji. Porodni asistentky mély moznost vybéru i vice moznosti. Krome
dané nabydky etnickych skupin, jenz zobrazuje obrazek ¢. 3, predstavovaly Romky 80%
(36 respondentek), Mongolky 27% (12 respondentek), Vietnamky 56% (25 respondentek)
a Ukrajinky 47% (21 respondentek), mély moZnost samostané¢ uvést etnické skupiny,
se kterymi se v oSetfovatské a péci V porodni asistenci setkaly 27% (12 respondentek).
Zamérem bylo ziskat jiné a riznorodé narodnosti. Vysledkem byly sice zanedbatelné pocty
jednotlivych etnik, ale jejich riiznorodost a odli$nost se naplnila. Na nasledujicim obrazku ¢&. 4

jsou podrobné zndzornény etnické skupiny, které respondentky uvadély.
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"jiné" etnické skupiny, se kterymi se PA setkavaji
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Obrazek 4 "jiné" etnické skupiny, se kterymi se PA setkavaji

Z obrazku ¢. 4 je patrné, Ze rozmanitost narodnosti byla opravdu pestrd. Celkové bylo
v dotaznikovém Setfeni uvedeno 13 dalSich etnickych skupin, se kterymi se PA setkaly.
Z kolekce uvedenych narodnosti 4 dotazované (33%) pecovaly o ¢inskou zenu a 3 PA (25%)
pecovaly o Zeny perSanského piivodu. Sedmnact procent (po 2 oznacenich) dostaly Arabka,
Arménka, Egyptanka, Rumunka a Ruska. Piehled netolika obvyklych narodnosti, které se
vyskytuji v CR uzavirala po jednom oznaleni (8%) Filipinka, Irdnka, Izraclka, Moldavka a

Sytanka. Jedno oznaceni se objevilo i u slovenské narodnosti.
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Otazka ¢. 8: Co povazujete za nejvétsi problém v péci o zenu jiného etnika? (mozno i vice

odpovédi)
Nejvétsi potize v komunikaci
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Obrazek 5 Nejvétsi potize v komunikaci

Osma otazka byla do dotaznikového Setieni zatazena z dtivodu zjistit, jaké nejvétsi potize pti
péci v porodni asistenci maji porodni asistentky s zenami jiné kultury. Zda se nachazeji
odlosnosti pti péci z divodu neznalosto zvyklosti a tradic 7% (3 respondentky) nebo spise
neochoty pfizplsobit se nasi kultufe 22% (10 respondentek). Nejveétsi zastoupeni se celkem
jednoznacné jevi i dle obrazku ¢. 5 v neznalosti jazyka 76% (34 respondentek), naopak

v problému vyznani viry pouze 2% (1 respondentka). Podoba nejpozitivnejsi odpovédi, kterd
byla k mani ,,nic mi nedéla problem* odpoveédély 2 respondentky (4%). Dotazovéné mély
op¢t moznost uvést i pln€ jinou obtiZ, jenz nebyla zminénd a kterou povazuji za zasadni.
Vyuzila ji pouze jedna respondentka (2%) kterd odpovédela: ,, U Romského etnika,

nespolupracujici rodicka, agresivita“.
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Otazka €. 9: Vyhledavala jste si n¢kdy informace o vietnamském etniku?

Vyhledavani informaci o vietnamském etniku
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Obrazek 6 Vyhledavani informaci o vietnamském etniku

Bakalaiska prace, predevsim tedy vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na vietnamské etnikum,
proto bylo u otazky ¢islo devét cilem zjistit, zda si porodni asistentky vyhledavaji informace
o vietnaském etniku. Obrazek ¢. 6 znazoriuje, Zze pievladala odpoveéd ne, tedy 78 % (35)
respondentek si informace nikdy nevyhledavala. Celkem 10 tazanych (22 %) si informace
o vietnamském etniku n€kdy vyhledavala. Tyto respondentky mély moznost napsat, pii které
piilezitosti, tak ucinily. Na nasledujici obrazku ¢. 7 jsou znazornény Ctyfti prileZitosti, které

PA udévaly.

46



Prilezitosti, kdy si PA vyhledavaly informace
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Obrazek 7 Prilezitosti, kdy si PA vyhledavaly informace

Obrazek ¢. 7 ptehledné zndzoriiuje vysledky deseti porodnich asistentek, které odpovedély,
7e si informace nékdy vyhledavaly. Ctyficet procent PA (4 respondentky) povazuji
jako nejcastéjsi prilezitost, studium na vysoké Skole. Tticet procent (3 respondentek) pfinutilo
vyhledat si informace o vietnmaském etniku ve chvili, kdy o tuto Zenu mély péCovat.
Dvé respondentky (20 %) se nevyjadiily. Pouze jedna porodni assitentka (10 %)

si vyhledavala informace ze své vlastni iniciativy.
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Otazka €. 10: Kde jste si informace ziskavala? (mozno i vice odpovédi)

Kde PA vyhledavaly informace
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Obrazek 8 Kde PA vyhledavaly informace

Na otazku cislo deset odpovidaly respondentky, které u piedchozi otazky zvolily odpoved
ano. Jednalo se tedy o deset respondentek a mély moznost vybrat z vice variant. NejveétSim
pomocnikem pfi vyhledavani informaci se stal internet se 70 % (7 respondentek). Dale
informace respondentky ziskavaly pfi studiu na vysoké Skole 60 % (6 respondentek).
Odbornou literaturu pfi vyhledani informaci vyuzilo 30 % (3 respondentky). Casopisy byly
napomocné pro 20 % (2 respondentky), jak je patrné z obrazku ¢. 8. moznost ,,jiné* nevyuzila
ani jedna z deseti porodnich asistentek.
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Otazka €. 11: Co je typické v prozivani bolesti u vietnamskych zen?
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Jedenactd otazka se zabyvala prozivanim bolesti u vietnamského etnika. Tato otazka byla
zatfazena z divodu, Ze pravé prozivani bolesti u vitnamské kultury je velmi specifické.
Respondentky mély moZnost samostané se vyjadfit, k dané problematice a uvést své vlastni
védomosti a zkuSenosti. Na zaklad¢ ziskanych odpovédi byly vytvoreny Ctyii kategorie, které
znazoriuje obrazek €. 9. Nejcastéjsi pisemnou odpovédi bylo, ze vietnamské Zeny ,,trp1 tise’
53% (24 respondentek). Uplnym opak byly odpovédi v podobé ,.hlasity projev, hysterie® 7%
(3 respondentky). Nasledovalo vyjadieni v podobé& ,,citlivejsi, Spatné snaseji bolest 24 %

(11 respondentek). V posledni kategorii se respondentky nevyjadfily nijak konkrétné

Obrazek 9 Prozivani bolesti u Vietnamek

nebo neveédély, jak maji odpovédét 16% (7 respondentek).
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Otazka ¢. 12: Jaky napoj byste podala vietnamské zeng?

Napoj pro vietnamské Zeny
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Obrazek 10 Napoj pro vietnamské Zeny

Otazka c¢islo dvanact se zabyvala teplotou napoje, ktery vietnamské etnikum preferuje. Cilem
bylo zjistit, zda porodni asistentky védi, jakou teplotu napoje uptednostiiuji nebo maji
poveédomi, Ze by vietnamské Zena uvitala teplejsi vodu pied studenou. Povédomi nékteré PA
ziejm¢ maji, jelikoz 36% (16 respondentek) odpovédelo spravné. Z vysledku téké plyne,
ze témet shodny pocet 17 PA  (38%) povédomi nema a tudiz nevi, jakou teplotu napoje
upiediostnuji. Studeny napoj by vietnasmké zené podaly 3 PA (7%) a teplotu vody ¢i jiného

napoje by nefesilo dle obrazku €. 10, dvacet procent respondentek (9 PA).
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Otazka €. 13: Kdy upfednostiiuji Vietnamci sprchovani?

Vietnamci a sprchovani
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Obrazek 11 Vietnamci a sprchovani

Ttinactd otazka byla posledni, ktera se zamétfovala vyhradné¢ na vietnasmké etnikum.
Opét bylo hlavnim cilem zjistit, zda porodni asistentky maji povédomi nebo védomosti
o vietmaskych zenach, tentokrat v oblasti hygieny. Tedy v kterou denni dobu uptednostiiuji
sprchovéani. Z obrazku ¢. 11 je jednoznacné, Zze v této oblasti dotazované nevédély 87%
(39 respondentek), ktera denni doba je tou idealni. Po dvou procentech (vzdy 1 respondentka)
uvedly odpoveéd’ ,,vecer a v poledne. Ani jedna z téchto PA vSak neodpovédéla dobie. Zbylé

Ctyfi dotazované PA (9%), odpovédély spravné, tedy ranni doba je pro vietnamky tou idedlni.
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Otazka €. 14: Setkala jste se ve svém zaméstnani s né¢im zajimavym pii péci o zenu jiného

etnika?

Zajimavé zkuSenosti PA v péci o Zeny jiného etnika
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Obrazek 12 Zajimavé zkusenosti PA v péci o Zeny jiného etnika

Ctrnacta a zarovén 1 posledni otdzka vyzkumného Setfeni méla za kol zjistit, zda dotazované

24

PA se pii své praxi setkaly s né¢im zajimavym v oblasti péce o zeny jiného etnika. Tticetétyti

dotazovanych, jak je patrné z obrazku ¢. 12 (76%) neuvedlo zadné zajimevé zkuSenosti.

Zbylych 11 porodnich asistentek (24%) se podé€lolo o své zkuSenosti. Nize jsou uvedeny

jejich odpovédi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

»Mongolka — rodina prinesla tésne po porodu horké mléko s masem *.

‘

,, V- mnoha pripadech odmitaji lékare — muze. "

‘

,,Nosi si viastni jidla. "

3

., Kazda ma své navyky a zvyklosti. At uz hygienické ¢i v péci o dite.*
,, Pritomnost déti u porodu — Filipinky.

., Romky chodi po porodu domit — pohlavni styk s manzelem do 24 hodin
po porodu. Viethamky — hodné, vdecné poslusné. Mongolky — Foxcon

I3

a prekladatel. Ukrajinky — vétsinou dobra domluva.

«

., Vietnamka — vata do usi. *

3

., Drzi po hromade jako rodina nebo jako celé etnikum.
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‘

9) ,, Uprednostiuji viastni stravu — nosi si ji z domu.

10),, Nevim jestli je to zajimavé, ale casto se stdava, Ze cizinci pocitaji s tim,
Ze se prizpiisobime jejich etniku a jazyku.

11),, Vietnamska Zena na Sestinedéli prilozila cizi dité k prsu v nepritomnosti
Jjeho matky. Uték romské Zeny z porodnice cerstvé po porodu za vicelem

pohlavniho styku s manzelem. *

53



7 DISKUZE

Na tplném zacatku této bakalaiské prace byly stanoveny vyzkumné otazky. Diky ziskanym

vysledkim mohou nyni byt stanovené otazky hloubéji rozebrany a zodpovézeny jejich cile.
Vysledky vyzkumného Setteni:

Vyzkumna otazka ¢. 1: S jakymi etnickymi skupinami Zen se porodni asistentky

setkavaji na svych pracovistich nejcastéji?
Vyzkumnou otazkou ¢islo jedna se zabyvaly otazky: pét, Sest a sedm.

Jiz v vodu prace je zminéna informace podle Ceského statistického uradu, kdy v roce 1995
se cizinctim narodilo na uzemi CR 667 déti, v roce 2014 to bylo jiz 3 482 déti jiné narodnosti
(Cizinci, CZSO, 2014). Z této informace lze usuzovat, ze setkat se s Zenou jiného etnika,
v ¢eskych porodnicich a nemocnicich, nebude ni¢im neobvyklym. Proto Stoprocentni
vysledek odpovédi ano (peCovala jsem n€kdy o Zenu jiného etnika) u otazky ¢. 5, lze
povaZovat za pozitivni Sohledem k samotnému vyzkumu, ale i k vysledkim Ceského
statistického fadu. V rdmci prvni vyzkumné otazky bylo déle zjiSténo, ze témét polovina
Z dotazovanych PA se s Zenou jiné etnika setkdvaji kazdy den nebo téméf kazdy den. Mensi
¢ast z dotazovanych porodnich asistentek se o tyto Zeny stard nékolikrat do mésice. Nejmensi
¢ast tvorily respondentky, které odpovédély moznosti ,,mdlo* 2 % nebo ,,nevim*“ 9 %.
Primarnim cilem prvni vyzkumné otazky bylo zjistit, se kterymi etnickymi skupinami Zen se
porodni asistentky pfi vykonu své prace setkavaji nejcastéji. Na pomyslném prvnim misté se
umistily romské Zeny (80%). Dale zeny vietnamského etnika (56%), kterym byla vénovéana
cela kapitola v teoretické Casti a zaroven se na tyto klientky zaméfovalo i vyzkumné Setieni.
Ttfeti misto obsadily Ukrajinky (47%). S Mongolskymi Zenami, které byly jako ctvrta
moznost Z uvedené nabidky, se PA setkdvaji méné casto (27%). Porodni asistentky déle
mohly uvést i jinou narodnost Zen, krom uvedenych z nabidky. Danou pfileZitost vyuzilo 27%
PA. Ziskané informace byly srovnany se dvéma vyzkumy. V prvnim srovnani, dle vyzkumu
Sedlakové (2011), ktera se ptala 189 porodnich asistentek podobné zvolenou otazkou, se
kterymi klientkami jiné narodnosti se setkavaji nejcastéji, byly nejvice zastoupeny vietnamskeé
zeny (41%), na druhém misté Ukrajinky (34%) a na tietim misté Mongolky (7%). K druhému
porovnani vysledk, jsou opét k dispozici data z Ceského statistického utadu (Cizinci, CZSO,
2014). Cesky staticky ufad uvadi, Ze v roce 2014 se na uzemi Ceské republiky nejvice déti
jiné narodnosti narodilo Vietnamctiim (996), Ukrajincim (846) a Slovakiim (530). Romské

zeny se u Sedldkové (2011) ani ve vysledcich CSU neobjevuji. Dle mého nazoru predeviim
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z divodu, ze u Sedlakové (2011) romské Zeny nebyly zastoupeny v piehledu moznosti,
jednotlivych etnickych skupin (Ukrajinky, Vietnamky, Polky, Ciiianky, Mongolky a jiné) a
romské zZeny pravdépodobné nepovazuje za etnickou skupinu, ale soucast ceského
obyvatelstva. Taktéz podobné byly asi vnimany romské Zeny i ve vyzkumu CSU. V piipadé
mého vyzkumného Setfeni byly romské Zeny zafazeny z davodi ziskanych informaci
Z literatury, ktera uvadi, ze Romové jsou nejcetnéjsi etnickou minoritou na nasem uUzemi
(Tothova, 2012, s. 21). Taktéz témér kazda kniha o multikulturnim oSetfovatelstvi
(Kutnohorska, 2005; Plevova, 2011; Kelnarova, 2009) uvadi Romy jako kulturné specifické
klienty/ky. J& osobné¢ Romy povazuji za soucast Ceského obyvatelstva, ale jiz zminéna

kulturni specifi¢nost se jim neda upfit.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaky nejvétSi problém maji porodni asistentky v péci o Zeny

jiného etnika?
Vyzkumnou otazkou Cislo dva se zabyvala otdzka ¢islo: 0sm a devét

V teoretické ¢asti bakalarské prace je vénovana jedna kapitola komunikaci. Z divodu, ze se
da predpokladat, ze pravé komunikacni (verbalni) bariéra bude hlavnim tskalim pfi pe¢ovani
o zeny odlisné kultury. Mé dané tvrzeni se shoduje s vysledky vyzkumu, tedy ,jazykovd
bariéra* je dle respondentek povazovana za nejvice problémovou (76%). Naopak ,,neznalost
zvyklosti a tradic*, ktera by se Casten¢ dala dle mé uvahy zatadit do neverbalni komunikace,
uz tak Casta nebyla (7%). Pouze jedna z respondentek povazuje za obtiz rozdilné nabozenské
vyznani. Usuzovala jsem, S ohledem na déni v dneSni celosvétové spolecnosti, ze oblast
nabozenstvi bude vice problémovou. Opaku lze ptikladat fakt, Ze nase spolecnost je ve velké
mife bez nabozenského vyznani (véticich 20,8%, nevéricich 34,5%, nezjisténo 44,7%),
(NéaboZzenska vira obyvatel podle s¢itani lidu, 2014). Dalsi vyznamny faktor se d& ptikladat
tomu, pokud budu vychdzet z vysledkli vyzkumu a teoretické ¢ésti, tedy Ze nejcastéji PA
peCuji u Romky, Vietnamky a Ukrajinky, kdy tzv. ,cesti Romové jsou predev§im
fimskokatolického vyznani, ukrajinské obyvatelstvo vychazi z kiestanskych tradic
(pravoslavi a fecké katolictvi) a az 8 milionli Vietnamct se hlasi ke katolické vife (Plevova,
2011, s. 143, 164, 154). S ohledem na to, ze i kdyz je vétSina Ceského obyvatelstva bez
nabozenského vyznani, dle mého nézoru, ma piece jen ke kiestanské vife nejblize a proto
dotazované PA nepovazuji rozdilné naboZenské vyznéani za vétsi problém v péci o Zeny jiného
etnika. Druhym nejcastéjSim problém byla udavana ,,neochota prizpiisobit se nasi kulture*

(22%). K této moznosti bych dle svého nazoru piifadila i slovni odpoveéd ,,U romského
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etnika, nespolupracujici rodicka, agresivita®, ktera byla uvedena jako jedind u moznosti
»jine“. Usuzuji proto, ze prave specifické chovani romské minority je povazovano za
Lkulturné odlisné” a za hlavni diavod, pro¢ jsou Romové dle nékterych neschopni se
prizpusobit ,,nasi kulture, podotykam, ze se jedna Cist€¢ o muj osobni nazor a v zddném
ptipadé¢ se nechci nikoho dotknout. Za nejvice obdivuhodné, povazuji odpovéd’ ,,nic mi
nedelda problém*, ke které se priklonily dvé z dotazovanych. Pro srovnani s vysledky byl
vyuzit vyzkum Palkové (2012), ktera se v otazce ¢. 4 vénuje ,nejvetsim prekdazkdam
V oSetrovatelstvi. Sto procent respondentek s vysokoSkolskym vzd¢lanim, za nejvétsi obtiz
povazuje komunikacni bariéry (dale byly uvedeny moznosti: ,,pristup rodiny, kulturni
odlisnosti a jiné“). Dle jednozna¢nych vysledki Palkové (2012) a dat ziskanych z mého
vyzkumného Setfeni si dovoluji vyhodnotit, Ze komunikacni (jazykova) bariéra je povazovéana
za nejvetsi problém, pii péci o Zeny jiného etnika. Rozfazovaci otdzka devét, ukazuje na fakt,
ze vetsi polovina dotazovanych (78%), dle mého nazoru nema vétsi zajem pro vyhledavani
informaci o etnickych skupinach, tudiz nemohou ani pfispét k odstranéni jakéhokoliv
problému v péci o tyto Zeny. I po tomto zjiSténi a tisudku, pro zlepSeni situace pfedevsim v
zminéné oblasti jazykové bariéry, bych navrhovala studium jazykl. Neda se predpokladat, ze
se porodni asistentky zacnou ucit vietnamsky, ale dle mého nazoru kurzy anglictiny, by urcité
zajistily vétsi komfort jak pro porodni asistentky, ale také pro Zeny jiné narodnosti.
V teoretické praci zmifiuji moznost tlumoceni po telefonu, které je v Ceské republice na

samém zacatku, osobn€ se mi tato varianta tltumoc€eni zamlouva a myslim, Ze ma budoucnost.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jakym zpusobem ziskavaji porodni asistentky informace o

vietnamském etniku?
Vyzkumnou otazkou Cislo tii se zabyvaly otazky Cislo: devét a deset.

Otazka cislo devét byla rozfazovaci otazkou, kde v pfipad€ odpoveédi NE: ,nevyhledavala
jsem si informace o vietnamském etniku*, dotazované porodni asistentky rovnou piesly
k otazce ¢islo jedenact. Tuto moznost vyuzilo pies polovinu PA, piesnéji 78%. Zbylych deset
porodnich asistentek (22%) u otazky cislo devét odpovédélo kladné, tudiz se mohly vyjadfit
konkrétnéji, pti jaké piileZitosti informace ziskavaji. Nej€astéjsim diivodem bylo studium na
vysoké Skole, kde dané téma bylo soucdsti zapoctové prace nebo soucéasti predmétu
multikulturniho oSetfovatelstvi. Dale porodni asistentky uvedly zajem v hledani informaci o
vietnamskych Zenach ve chvili, kdy pfisly na porodni sil a peCovaly o né. Tento pfistup

osobn¢ povazuji za kladny a urcité i obohacujici, protoze z vlastni zkusenosti mohu potvrdit,
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ze nejvice informaci Si vstipim ve chvili, kdy teoretické znalosti vyuziji v praxi. Dvé porodni
asistentky se pfesnéji nevyjadiily. Jednoznacné za nejvice prekvapivou a pozitivni odpoveéd’
povazuji, kdy si doty¢na informace vyhledavala Cisté ze zajimavosti a neméla K tomu jiny
pracovni ¢i studijni divod. Otazka Cislo deset méla za cil zjistit, jaké dostupné prostredky
porodni asistentky k vyhledavani informaci vyuzivaji. Dotazované mohly vybirat i vice nez
jednu moznost. Moznosti byly v podobé¢ internetu (70%), studia (60%), z odborné literatury
(30%), z casopisu (20%) a moznosti jiné, kterou nevyuzila ani jedna PA. Pro srovnani pravé
téchto vysledkt, byl vyuzit vyzkum Vaculikové (2010), ktera se u otazky cislo osm pii
ptedchozi kladné odpovédi pta, kde informace o odlisném etniku jeji respondenti vyhledavali.
Dotazovani méli vybér z moznosti: ,.casopisy, knihy, televize, internet, konference a jiné
zdroje*. V piipad¢ vysledk Vaculikové (2010) prvni pii¢ku obsadil taktézZ internet, coz nelze
pokladat za nic vyjimecného. Zajimavym kontrastem vSak je umisténi moznosti ,,casopisy*,
ktera v ptipad¢ Vaculikové (2010) dominuje na druhém misté, v piipadé mého vyzkumu az na
pii¢ce posledni. Dal§im srovnatelnym parametrem bych pokladala moznosti v podobé¢ ,,knih a
odborné literatury*. V obou piipadech zaujimaji prostiedni, tedy tfeti pozici. MozZnost ,,jiné
zdroje* byla ve vyzkumu Vaculikové (2010), vyuzivana k odpovédi ,.studium na vysoké
skole a zaroven byla nejméné vyuzivanou variantou. Tyto informace si dovoluji vyuzit se
srovnanim druhé pricky (studia) v pfipadé mého vyzkumu, kdy se umisténi naSich
vzajemnych vysledki 1isi a objevuje se druhy kontrast. Moznosti ,.televize a konference* dale

nespecifikuji, z divodu odlisnosti k mému vyzkumu.

Vyzkumna otazka €. 4: Jaké znalosti maji porodni asistentky v pé¢i o Zeny vietnamského

etnika?
Vyzkumnou otazkou Cislo Ctyfi se zabyvaly otdzky ¢islo: jedenéct, dvandact a tiinact.

Pro vietnamské Zeny je nejvice typické v prozivani bolesti, dle mého nazoru, tzv. ,trpi tise.
skupinam, ale 1 zvlastni zkuSenosti mohu toto tvrzeni potvrdit. Z vysledki mého
dotaznikového Setieni se jako nejcastéjsi odpoved, taktéz objevovalo dané tvrzeni (,,trpi tise,
53%). Dalsi odpovédi se vyskytovaly v podobé: ,.citlivejsi a Spatné snasi bolest (24%), hlasity
projev, hysterie (7%) a nevim (6%) ‘. Pro srovnani byly vyuzity hned dvé zavére¢né prace.
V prvnim srovnani s Bubenikovou (2011), ktera se v otazce Cislo osm pta, zda se vietnamské
Zeny chovaji pfi porodu jinak neZ vétSina Zen, odpovédélo 30% respondenti ,,ano “. Dale tito

respondenti konkretizovali sva tvrzeni, nejcastéji v podob¢: ,, tiché, nedavaji nahlas najevo
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bolest, trpelivé”. Nemohu, ale zapomenout podotknout, ze 70% dotazovanych zvolilo
moznost ,,Ne, neprojevuji se jinak nez vétsina zen“. Ve druhém srovnani byla opét vyuzita
zavereéna prace Vaculikové (2010), ktera u otazky Cislo dvanact zjist'uje, ktera z uvedenych
narodnosti (Vietnamci, Muslimové, Ukrajinci a Romové) si nepostézuje, ze je néco boli.
S velkou ptevahou 72% byli nejvice oznaovani pravé Vietnamci. Z danych vysledki mého
Setfeni a porovnani se zavérecnymi pracemi Bubenikové (2011) a Vaculikové (2010) si
dovoluji vyhodnotit, ze vietnamské Zeny budou patiit mezi klientky, které prozivani bolesti
projevuji v mensi mife. Samoziejmée ne vzdy tomu, tak je a opak potvrzuje pravidlo. Pro dalsi
ovétujici otazky v oblasti znalosti porodnich asistentek v péci o Zeny vietnamského etnika,
byly vybrany dalsi dvé otdzky. Po nastudovani literatury, kterd uvadi, ze Vietnamci nepiji
zadné studené napoje, vlubec nepouzivaji led do piti a nejcastéji se sprchuji rdno, kdy
nevyzaduji dopomoc, jsem vyhodnotila pravé tyto informace, jako nejvhodnéj$i, pro
zpracovani otazek do samotného dotazniku (Ivanova, 2005, s. 197, Tothova, 2010, s. 136).
Otazka v podobé vhodného napoje pro vietnamské klientky, spravné zvolilo 36% PA. Z toho
vypliva, Ze chybné odpovédéla vétsi polovina dotazovanych (studeny 7%, nezaleZi na teploté
20% a nevim 38%). Posledni otazka v ramci znalosti porodnich asistentek v péci o
vietnamské Zeny se vénovala hygiené. Pfesnéji v jakou denni dobu vietnamky upiednostiuji
sprchovani. Spravnou odpovéd, vietnamky preferuji sprchovéani rano, vybralo pouze 9%
dotazovanych. Téméf vétsSina PA (89%) neznala spravnou odpovéd a zvolila moznost
,,nevim . Zbylé Ctyti procenta si rozdé€lily moznosti ,, vecer a v poledne ““. Pro zlepSeni situace
v oblasti védomosti, bych navrhovala vytvofeni malych informacnich karticek, kde by byly
uvedeny zakladni specifické pozadavky nejen pro vietnamské etnikum. Tyto informacni karty
by byly Kk dispozici na kazdém oddé€leni a vétim, ze by zlepsily samotnou informovanost a
péce porodnich asistentek o tyto Zeny by se jesté vice zkvalitnila. Jesté bych rdda zminila, dle
svych ziskanych védomosti, pfedev§im nedojit k zaveru, ze vietnamské Zeny nic neboli a tim
padem se jim tolik nevénovat. Vietnamské Zeny bolest citi, jen ji ve vétSin¢ ptipadi nedéavaji
tolik najevo. O to vic, bychom si jich méli v§imat a komunikovat s nimi, zda nepotiebuji
pomoci. Samoziejmé se to netykd pouze vietnamskych Zen, ale kazdé jednotlivé Zeny, se

kterou ptijde PA do kontaktu.

Vyzkumna otazka €. 5: Jaké zajimavé zkuSenosti maji porodni asistentky ze své praxe

pFi oSetfovani Zen jiného etnika?

Vyzkumnou otazkou Cislo pét se zabyvala otazka ¢islo: ¢trnact.
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Posledni vyzkumnd otazka si kladla za cil zjistit nové informace a zkuSenosti samotnych
porodnich asistentek. Tyto jednotlivé osobni zkusenosti jsou dle mého nazoru nejcennéjsi. Jak
uz jsem jednou zminila, nejvice védomosti si sama osobné nejvice pamatuji ze samotné praxe
a ze situaci, na které zadna kniha vétSinou zdravotnika nepiipravi. V ptipadé posledni otazky,
76% porodnich asistentek neuvedlo zddnou zajimavou situaci ¢i zkuSenost. Zbylych jedenact
PA (24%) se o své zkuSenosti pod¢lila. Nékteré uvedené priklady nejsou blize specifikovany
a nelze z nich jednozna¢né vycist, o které konkrétni etnikum se jedna. Piikladem muze byt
odpoveéd’: ,,V mnoha pripadech odmitaji lékare — muze*. Dle mého usudku, by se mohlo
jednat pravé o Vietnamky, které pfi vySetfovani upfednostituji gynekolozky — zeny. Dvakrat
bylo zminéno: ,,Nosi si viastni stravu®. V tomto ptipad¢ by se dle mého nazoru mohlo opét
jednat pfedevsim o vietnamské Zeny, které si nechdvaji od rodiny pfinaset sva vlastni jidla.
,Drzi po hromadé jako rodina nebo jako celé etnikum*, zde bych se osobné piiklonila
k nazoru, Ze se jedna opravdu o vSechny etnika bez vyjimky. Za nejzajimavéjsi odpoveédi
povazuji: ,,Pritomnost déeti u porodu — Filipinky a vietnamska Zena na Sestinedeli prilozila cizi
dité k prsu Vv nepritomnosti jeho matky“. V obou piipadech jsem se s podobnou situaci nikdy

nesetkala a ani jsem o ni doposud neslysela.
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8 ZAVER

Prace porodni asistentky je velmi krasnym a uctyhodnym poslanim. Je vSak vykoupeno
svou narocnosti. V nasich porodnicich a gynekologickych odd€lenich se muzeme setkat
S riznymi typy zZen. Je velmi slozité kazdé Zen¢ vyhovét. O to naro¢néjsi je vyhovét zené
odlisné kultury. I pro tyto Zeny je Casto velmi narocné a stresujici se vyrovnat s nasimi
pravidly a postupy, které se jim tfeba zdaji byt nesmyslné a zvlastni. Proto bychom se méli

.....

nejprve zamyslet, jak se asi tyto Zeny citi a pfistupovat k nim co nejempatictéji.

Zamérem této bakalafské prace bylo ziskat informace v oblasti multikulturni péce
a komunikaci, se zaméfenim na péci v porodni asistenci o zeny jiného etnika. Predevsim
prohloubeni informaci o vietnamském etniku a dale v mens$i mife také o romském
a ukrajinském etniku. Na samém pocatku této prace bylo vytyc¢eno pét stézejnich cili. Béhem
studia odborné literatury, sbirdni dat a prohlubovani se do jadra tématu, jsem postupné

k jednotlivym cilim nachazela odpovédi a nové poznatky.

Prvni z cili mél za ukol zjistit, se kterymi Zenami jin€ho etnika se porodni asistentky setkdvaji
nejCastéji. Ze ziskanych dat vyplynulo, ze kazd4 z dotazovanych PA o Zenu jiného etnika,
alesponn jednou pecovala. Dotazované porodni asistentky nejCastéji pecuji o Romky,

Vietnamky a Ukrajinky.

Druhym cilem bylo zjistit, jaky nejvetsi problém maji porodni asistentky v péci o tyto Zeny.
Dle vétsinovych vysledkt z dat, které jsem ziskala. Se soucasnym ptiklonénim k vysledkiim
préce, kterou jsem srovnavala s mymi ziskanymi daty, povazuji jazykovou bariéru za nejvetsi

problém.

Zjistit, jakym zptsobem si porodni asistentky vyhledavaji informace o Zenach vietnamského
etnika, mél zjistit cil Cislo tfi. Odpoveéd v podob¢ internetu se stala nejcetnéj$i volenou
moznosti. Vramci svého studia porodni asistentky pfiSly nejéastéji do kontaktu

S informacemi o vietnamském etniku.

Ctvrtym cilem bylo zjistit, jaké znalosti maji porodni asistentky o vietnamskych Zenach. Byly
zamérné zvolené otazky, které poukazovaly na tfi specifické oblasti vietnamského etnika.
Prvni oblast se zamétovala na proZivani bolesti, kde informovanost byla dle mého uvazeni na
velmi dobré arovni. Znalost preference teplého napoje a ranni sprchy, si dovoluji ohodnotit ve

vétsi mire jako nedostacujici.
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Posledni polozka méla za cil zjistit, jaké zajimavé zkuSenosti porodni asistentky zazily pfi
péci v porodni asistenci Zen jiného etnika. Porodni asistentky se mohly samy vyjadiit ke svym

zkusenostem. Vysledkem byly informace, které povazuji za velmi cenné.

Zavérem bych rada uvedla uryvek, ktery dle mého nazoru udavé pekny piiklad toho, pro€ je
komunikace, znalost odlisnosti a pfedevsim respektovani potfeb Zeny pii porodu, a nejen pfi

ném, velmi dalezita!

Afroamericka zena, ktera pochazela z venkova, pfichazela na ptijem k porodu. M¢la ovazané
bficho Sitirou a uzly. Porodni asistentka to komentovala slovy: ,,Ta Snuru musite sundat,
protoze je Spinavd a zbytecné prekdzi“. Bez toho, aby se s rodi¢kou domluvila, $indru ji
sundala a hodila do kose. Rodicka vsak $itiru vytahla z koSe a opét si ji pfipevnila na bficho.
Vysvétlila to slovy: ,, Musim ji mit, aby porod byl iispésny“. Zené musela byt podana
anestezie a v tu chvili PA opét $titiru rodic¢ce odvazala a vyhodila. Nanestésti dité pti porodu
zemielo a velmi zarmoucena rodiCka vinu za smrt svého ditéte pficetla pravé porodni

asistence: ,,Zabila jste moje dité a znicila muj uzlovy pds — ztratila jsem oba“ (Mastilikova,
2003).

Na zékladé¢ vysledki, si dovoluji tvrdit, ze jsem dosahla vSech pivodné vyty€enych cili.
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PHIOhA C Dotaznik. ... ..o
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‘

Ptiloha A Znazorneéni pojmit ,, Multikulturni a Transkulturni‘

Zemé — stat

' Kultura
3 i

Obrazek 13 Zobrazeni pojmu "multikultura" (Kutnohorska, 2005, s. 14)

Zemeé — stat

Obrazek 14 Zobrazeni pojmu "transkultura" (Kutnohorska, 2005, s. 15)
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Ptiloha B Piktogramy — Komunikacni karty 1 a 2 (Tothova, 2010, s. 158 — 160).

iena, st
ﬁ%}ana R injekee

Tfgalni tiém
buong tam

Obrazek 15 Komunikaéni karta 1 (Téothova, 2010, s. 158 — 160)

B Giednik R krev,
transfuze

cong chirc méu,

tiép nuwéc

Obriazek 16 Komunikaéni karta 2 (To6thova, 2010, s. 158 — 160)
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Ptiloha C Dotaznik

Dobry den, vazené porodni asistentky,

jmenuji se Veronika Slampova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho oboru Porodni
asistentka na Fakult¢ zdravotnickych studii v Pardubicich.

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva specifiky péce
porodnich asistentek o Zeny jiného etnika. Dotaznik je zcela anonymni a bude slouzit jako
podklad k vyzkumnému Setfeni mé bakalarské prace. K jinym ucelim nebudou zjisténé
informace pouzity. Dotaznik obsahuje 14 otazek. U kazdé otazky zakrouzkujte prosim jednu
odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

Mockrat Vam dékuji za Vas Cas a pteji ptijemny zbytek dne
1. Kolik Vam je let?
2. Do jakého typu spada zdravotnické zatizeni, ve kterém pracujete?
a) Fakultni nemocnice
b) Krajska nemocnice
¢) Nemocnice oblastni
d) Odborny lécebny ustav
3. Jak dlouho pracujete jako porodni asistentka?

a) Méné nez rok

b) 1-3roky
c) 4-5let

d) 6-—10 let
e) 11-15let

f) Vicenez 15 let
4. Na jakém oddéleni v ramci vaseho zdravotnického zarizeni pracujete?

a) Porodni sal

b) Oddéleni Sestinedéli

¢) Oddéleni rizikového téhotenstvi

d) Gynekologické odd€leni

) JaM.

5. Pecovala jste nékdy o Zenu jiného etnika?

a) Ano
b) Ne (v ptipad¢ této volby dale pokracujte otazkou €. 8)
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6. Jak Casto peCujete o Zenu jiného etnika?

7. S Zenou jakého etnika se pri své praci setkavate nejcastéji? (mozno i vice
odpovédi)

a) Romka

b) Mongolka

c) Vietnamka

d) Ukrajinka

) JaD.

8. Co povaZujete za nejvétsi problém v péci o Zenu jiného etnika? (moZno i vice
odpovédi)

a) Jazykovou bariéru

b) Neznalost zvyklosti a tradic

c) Odlisné nabozenské vyznani

d) Neochota pfizpusobit se nasi kultuie

e) Nic mi nedéla problém

B)  JING.

9. Vyhledavala jste si nékdy informace o vietnamském etniku?

a) Ano, pii jaké piilezitosti?

b) Ne (v ptipadé této volby pieskocte k otazce ¢. 11)

10. Kde jste informace ziskavala? (moZno i vice odpovédi)

a) Pii studiu
b) Z odborné literatury
C) Z Casopist
d) Zinternetu
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12. Jaky napoj byste podala vietnamské Zené?

a) Teply

b) Studeny

€) Nezalezi na teploté
d) Nevim

13. Kdy upfednostiiuji Vietnamci sprchovani?

a) Rano
b) Vecer
c) V poledne
d) Nevim

14. Setkala jste se ve svém zaméstnani s nécim zajimavym p¥i péci o Zenu jiného
etnika?

a) Ano, s ¢im?
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