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ANOTACE

Bakalatskd prace se zabyva popisem cestovniho ruchu, jeho definovanim
arozdélenim. V dalsi ¢asti se zabyva problematikou zaloZeni a provozovani cestovni
kancelate, kde fesi vlastni provozovani s tvorbou zajezdl a ekonomickym zhodnocenim spolu
s navrhy na mozné zmény. Soucasti cestovni kanceldfe je zajiSténi vlastni autobusové
dopravy. Zde je feSena pravni problematika, vybér vhodnych fidici a klicovou oblasti

je vybér autobusu pomoci multikriterialni analyzy.
KLICOVA SLOVA

autobusova doprava, cestovni kancelaf, cestovni ruch, pravni piedpisy, zajezd

TITLE
Travel agency operation, including own bus transport.
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the description of tourism, its definition and division.
The next section deals with the establishment and operation of travel agencies, which solves
its own operation with the formation of tours and economic evaluation along with proposals
for possible amendments. Part of the travel agency is to ensure own bus transport. Here
are solutions to legal issues, the selection of suitable drivers and the key area is the selection

of the bus by using the multi-criteria analysis.
KEYWORDS

bus transport, travel agency, tourism, legislation, tour
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UVOD

Cestovni ruch patfi v poslednim ptlstoleti, diky svému vyznamu a dopadim

.....

vvvvvvvv

statu, tvoii piijmy stadtniho rozpoctu, na regiondlni urovni vylepSuje mistni rozpocty
a podporuje finan¢ni aktivity v regionech.

Pocatky moderniho cestovniho ruchu se datuji do obdobi 17. a 18. stoleti. Za hlavni
charakteristiky jednotlivych etap se povazuje druh pifevazujiciho dopravniho
prostfedku, zékladni motivace a typ ucastnik. Rozvoj turismu umoznil technicky pokrok
predev§im v oblasti dopravy. Diky rostoucimu poctu obyvatel, kteti disponovali volnym
casem, vznikaly pracovni piilezitosti a ekonomické subjekty v oblasti cestovniho ruchu. Prvni
cestovni kancelai Thomas Cook, zalozena v Anglii v roce 1845, odstartovala pocate¢ni fazi
cestovniho ruchu jako nového ekonomického odvétvi. Od poloviny 19. stoleti se zrodil
zabavni cestovni ruch, lazeiské pobyty se zacaly proménovat v rekreacni cestovni ruch.
Svoji pozici si udrzel také profesni a obchodni turismus.

Vrcholovd faze nastala po druhé svétové wvalce. Rostl vyznam rozvojovych
zemi, dopady turismu mély celosvétovy vyznam vlivem technického rozvoje, predev§im
v doprave, informatice a finan¢nictvi. Prvni instituce zabyvajici se cestovnim ruchem byla
World Tourism Organization (WTO), ktera vznikla v roce 1974. Masovy turismus
s kompletni nabidkou sluzeb se stal nedilnou sou¢ésti moderniho zivotniho stylu.

S masivnim vzestupem cestovniho ruchu zacali vznikat nové cestovni kancelaie
s Sirokou nabidkou zajezdl. Vznik cestovnich kancelafi mél za nasledek dal$i rozvoj
cestovani jako spoleCenského fenoménu a spolu s nim vzniklo mnoho pracovnich mist.
Cestovni kancelafe také pfispivaji k ekonomickému piinosu do néarodni ekonomiky.
Vzhledem ke stale se vyvijejicim spole¢enskym, socialnim a pravnim podminkam je ¢innost
cestovnich kancelafi neuzaviené odvétvi a neni mozno stanovit vyvoj] na trhu
Vv dlouhodobé¢jsim obdobi.

Vzhledem k vyvoji situace doSlo k nastoleni opatfeni v oblasti regulace podnikani
a legislativy, které musi cestovni kancelafe spliiovat. S rostouci konkurenci musi cestovni
kancelafe nabizet komplexné&j$i sluzby s cenovou nabidkou, kterd odpovidd konkurenénimu
prostfedi, ve kterém se nachdzi s cilem ziskat co nejvétSi mnoZstvi klientl. Dilezitym

faktorem se stala také propagace zajezdt. Uspésné fungovani cestovnich kancelaii zavisi



na mnoha dalSich odvétvich, se kterymi musi cestovni kanceldf spolupracovat. Jedna
se 0 majitele ubytovacich kapacit, organizatory kulturnich a spoleCenskych akci
a v neposledni fad¢ na dopravcich zajist'ujici osobni dopravu. VSechny tyto ¢innosti pak tvofi
komplexni sluzbu, kterou Ize nabizet na trhu pro spotiebitele.

Doprava Vv oblasti cestovnich kancelafi ve vSech jejich formach je zakladni podminkou
realizace cestovniho ruchu. Na rozvoji dopravy je cestovni ruch ptimo zavisly. Rozhodujici
Cast dopravnich systémi byla vybudovana aslouzi i pro jiné hospodaiské ucely, tomu
odpovida irozmisténi dopravni infrastruktury. V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu
se n¢kterd dopravni infrastruktura buduje vyhradné pro potieby turistiky. Autobusovéa doprava
tvoti zaklad z hlediska ptfepravy cestujicich u kontinentalni piepravy. Podnikani v tomto
oboru je podminéno mnoha legislativnimi opatfenimi. Dosazeni kvalitni pfepravy cestujicich
na zéjezdy je ovliviiovéano jak technickou zdkladnou tak i personélni.

Prace se zabyva cestovnim ruchem obecné, jeho ¢lenénim a definovdnim oblasti,
ve kterych operuji cestovni kancelate. V dalsi casti jsou uvedeny podminky k zalozeni
anavrhy na provozovani cestovni kancelafe, na zaklad¢ kterych byla vytvofena cestovni
kancelat, spolu s tvorbou zajezdl a jejich néaslednym ekonomickym zhodnocenim. Cestovni
kanceldt disponuje vlastni autobusovou dopravou. V posledni ¢éasti prace je feSeno
provozovani autobusové dopravy pro sluzby cestovni kancelate, legislativni podminky, vybér
idi¢d a autobusu pro zajezdy cestovni kancelare.

Cilem prace je zaloZeni a provozovani cestovni kancelaie s vlastni autobusovou
dopravou, tvorba zajezdii, ekonomické zhodnoceni provozu cestovni kancelare, vybér

Fidi¢d autobusové dopravy a vhodného autobusu pro dany typ osobni dopravy.



1  POPIS CESTOVNIHO RUCHU

Obrovsky vzestup cestovniho ruchu lze pozorovat po 2. svétové valce. S neustdle
zvysujicimi se pocty lidi ucastnicich se cestovniho ruchu se zvysuji také i pfijmy z cestovniho
ruchu. Jiz v roce 1950 zaznamenal cestovni ruch po celém svété asi 25 miliont Gcastnikd.
V roce 1999 toto ¢islo vzrostlo jiz na zhruba 657 miliont. Predpokladem je, Ze vyznam

cestovniho ruchu se bude v pfistich letech nadale zvySovat. (1)

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch lze zafadit v soucasnosti mezi jeden z nejvyznamnéjSich obord
svétového hospodarstvi. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu tvoifi mezinarodni
cestovni ruch asi 25 az 30 % vSech svétovych sluzeb a ma vyznamné postaveni v ekonomice
vétsiny zemi. Podle obratt, kterych pravidelné dosahuje je fazen na celkové teti misto hned
za automobilovy a ropny prumysl. Tento obor ma vyznamny vliv na rozvoji jednotlivych
regiontl a patii mezi nejvEétsi zameéstnavatele na svéte. (1)

Cestovnim ruchem lze nazvat Cinnost osob cestujicich ve svém volném case
na ptrechodnou dobu do mista mimo jejich trvalé bydliste, za jinym Gcelem, nez je vykonavani
vydeleéné Cinnosti v navstiveném misté.(2) Z definice tedy vyplyvaji tfi charakteristické
vlastnosti. Prvni z nich je, Ze se odehrava mimo misto trvalého bydlisté, tedy do mista mimo
jejich bézného Zzivotniho prostfedi. Doba pobytu musi byt krat$i nez jeden uceleny rok
a U domaciho cestovniho ruchu Sest mésici. Dale jde o nevydéle¢nou Cinnost s vyjimkou
sluzebni ¢i obchodni cesty, protoZze neni pfimo zaloZena na pracovnim poméru v dané
lokalité. Cestovni ruch mize mit mnoho podob, které se od sebe vzijemné lisi svym
charakterem a také podle jakého hlediska je hodnoceno. Avsak zakladni c¢lenéni

je podle forem a druhd.

1.2 Zakladni pojmy uZivané v cestovnim ruchu

Obsahem kapitoly je vysvétleni dulezitych pojmu vyskytujicich se v oblasti cestovniho
ruchu. Tato kapitola je zpracovana na zakladé odborné literatury.(2)
Cestujici je ucastnik cestovniho ruchu (navstévnik).
Turista je navstévnik, ktery v navstiveném misté alespon jednou pienocuje.
Rekreace je fyzicky a dusevni odpocinek, osvézeni, zotaveni.
Turistika znamena aktivni formu i¢asti na cestovnim ruchu, maximalné vyuzivajici moznosti
bezprostfedniho pobytu a pohybu v pfirodnim prosttedi a zpravidla spojend s jednoduchymi
formami ubytovani a stravovani.
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Zajezd je predem sestavena a nabizena kombinace alespont dvou sluzeb
Z nésledujicich tfech typa sluzeb, poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo alespoii
zahrnuje ubytovani pies noc.(2)

e doprava

e ubytovani

e jiné suzby mimo dopravu a ubytovani, jejichZ cena tvoti alespont 20 % z celkové ceny
zajezdu.

Prodavat zdjezd mlize pouze cestovni kancelaf na zdklad€ cestovni smlouvy uzaviené
podle obcanského zakoniku.

Zprostiredkovatel prodeje muze byt cestovni kancelar, kterd dile mulze mit
S touroperatorem uzavienou fadnou smlouvu o spolupraci. Ta jej opraviluje k nabizeni
produktu za tGéelem jeho prodeje. Proviznimu prodejci, ktery fadné plni své povinnosti
dle provizni smlouvy, nalezi pfedem dohodnuta odména neboli provize.

Provize se obvykle pohybuji od 5 do 15 %.(2) V nékterych piipadech, pii velkych
obratech se mohou poskytovat tzv. superprovize. Mimo to se muze poskytovat dalsi
zvyhodnéni, ¢i bonusy UspéSnym prodejcim. Provize se vyplaceji na zékladé splnéni vSech
povinnosti provizniho prodejce a také za splnéni vSech postupli uvedenych v provizni
smlouvé.

Provizni smlouva obsahuje zejména pravdivé informovani klienta o kvalitach a cené
produktu. Dale také o zplsobu plnéni sluzeb a jejich charakteru. DalSim pozadavkem
jsou spravné a platné rezervace na dany termin spolu s potvrzenim dohodnutym
zpusobem, napt. vystavenim rezerva¢niho c¢isla. Pfeddnim spravné vyplnéné a podpisy
opatfené cestovni smlouvy potéadajici cestovni kancelafe dohodnutym zpiisobem s fadnou
a v€asn¢ uhrazenou ¢astkou potradajici cestovni kancelafi.

Cestovni kancelarF je zdkladni provozni jednotkou (subjektem) cestovniho
ruchu, jejimz hlavnim pfedmétem cinnosti je zprostfedkovani, organizovani a zabezpecovani
sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem. Produktem cestovni kancelafe je sluzba, ktera byla
vytvorena na zaklad¢é identifikace ptani a potieb zakazniki. Tyto sluzby jsou rozdélovany
na zékladni a doplikové. Mezi hlavni sluzby zprostiedkované cestovnimi kancelafemi patii
ubytovani, stravovani a doprava.

Cestovni agentura je subjekt, ktery mize na zakladé vazané Zivnosti podnikat
v oblasti nabizeni a prodeje zajezdl a jejich kombinaci cilovym zékaznikim. Dale mize
zprostiedkovéavat prodej cestovnim kanceldfim. Naopak nesmi zprostfedkovavat prodej
zajezdu pro subjekt, ktery neni CK.
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1.3 Formy cestovniho ruchu

Pti Clenéni podle forem cestovniho ruchu se vychazi z motivl, proc¢ se lidé ucastni
cestovniho ruchu. Motivl cesty byva mnoho, avSak zafazeni probihd podle ptevladajiciho
motivu.

Sportovni cestovni ruch je takovy, pii némz se uskuteciiuji sportovni zajezdy a pobyty
zaméiené predevSim na sportovné orientovanou klientelu a skupiny. Jako ptiklad téchto
zdjezdd lze wuvést napt. cyklistické zdjezdy, turistické zdjezdy, =zajezdy spojené
s adrenalinovymi sporty, nebo pobytové zijezdy se sportovni ndplni. V soucasnosti
je mozné sportovni cestovni ruch povazovat za socialni, ekonomicky a spolecensky fenomén
vychazejici z propojeni nejruznéjsich sportovnich a pohybovych aktivit, lidi a mista.(2)

Rekreacni cestovni ruch poskytuje cilové skupiné predevSim odpocinek, relaxaci
aregeneraci zménou jeho bézného prostiedi za jiné, které pasobi na klienta piizniveé
(klidné, ekologicky c¢isté). Zahrnuje béZznou rekreaci bez dalsi specializace. Jeho primdrnim
zamétenim je predevSim obnova duSevnich a fyzickych sil.

Turisticky cestovni ruch poskytuje klientovi moznost provozovat béhem rekreace
aktivni turistiku za ucelem odpocinku, regenerace a poznani.(3) Jedna se tedy o sportovné
zalozeny aktivni odpocinek. Je kladen velky dlraz na prostiedi, ve kterém se aktivity
odehravaji. Lze jej tedy zatadit na rozhrani mezi sportovnim a rekrea¢nim cestovnim ruchem.

Religiozni cestovni ruch je velmi specificky, ktery zajisStuje piedevSim sluzby
pro véfici. Jsou tedy uspofadany zajezdy, nebo pobyty s duchovni tématikou. Jako ptiklad
Ize uvézt zajezdy do Rima a Vatikanu s ucelem setkani véficich skupin, navitéva poutnich
mist, m$i apod.(2) Jedna se o segment cestovniho ruchu, ktery pomaha zmirfiovat sezonni
vykyvy a je tedy cestovnimi kanceldfemi vitan.

Lécebny cestovni ruch je forma cestovniho ruchu spojujici rekreaci s ozdravnymi
kiramy, pfirodnimi lécebnymi a podplrnymi procesy, které maji podpofit jak fyzické
tak psychické zdravi klienti. Mezi 1é¢ebné rekreace mohou pattit lazeniské pobyty
a zajezdy, které jsou poskytovany akreditovanymi organizacemi. Dale se muze jednat
0 zajezdy do oblasti s vyjimecné Cistym prostiedim, které maji za nésledek prokazatelné
ozdravny vliv na zdravi klienta (napt. Mrtvé mote, hory). Pfi téchto pobytech mohou
byt soucasti terapeuti, 1ékafi a cvicitelé.

Incentivni cestovni ruch, ktery vyuzivaji predev§im zamé&stnavatelé usilujici o zvySeni
produktivity svych zaméstnancli. Jedna se o nastroj managementu, ktery tuto formu

cestovniho ruchu pouziva jako prostiedek k motivaci zaméstnanct, jejich zkvalitnéni
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a také k vytipovani nejlepsiho jedince. Incentivni forma cestovniho ruchu ma také rekrea¢ni
a poznavaci funkci. Mimo jiné lze timto zajezdem dosdhnout stmeleni pracovnich tymda.
Béhem akce jsou do programu zatazovany ruzné odborné ¢i zadbavné prednasSky. Jedna
se obvykle o zajezdy pro vétsi skupiny ¢i jednotlivee, ktefi ndsledné vytvoii skupinu tcastnici
se spoleCenskych, kulturnich, védeckych a obchodnich akci. U zdjezdu je piredevsim dbéano
na zajisténi kvalitniho ubytovani, dopravy, programu a mnohdy i kongresovych prostor.
Soucasti jeistravovani a odborné prednasky. Incentivni cestovni ruch lze definovat
také jako motivacni cesty a z hlediska napln¢€ byva velmi pestry.(2) Podil pracovni a relaxa¢ni
slozky se na jednotlivych akeich 1isi.

Kulturni cestovni ruch je zaméfen k rozsifeni kulturné spoleCenského vzdélani
arozhledu klientl, rozsiteni obzorti a obohaceni se zazitky v oblasti kultury.(2) Motivem
je poznani novych oblasti, poznavani Zivota a historie jinych kraji nebo zemi. Mimo tuto
hlavni ¢innost zde dochazi také k relaxaci a nacerpani novych sil avSak aktivni formou. Muze
zahrnovat velmi Siroky komplex ¢innosti s podilem celé fady subjekti.

Méstsky cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, kterd je zaméfena piedevsSim
na navstévu meést a metropoli. Zabyvé se poznanim historickych pamaétek, kulturou, uménim
ataké zabavou. Hlavnim cilem je celkovy zazitek z navstévy meésta. Dale mohou
byt zaméteny tematicky, tedy za konkrétnim cilem, ktery se ve mésté a jeho okoli odehrava.
Jedna se predevSim o krat$i pobyty, vétSinou vikendové zaloZené. K rozvoji méstského
cestovniho ruchu je dulezita také dostupnost a infrastruktura mésta. Nelze opomenout
propagaci jak mésta jako celku nebo jednotlivych udalosti.

Ekoturistika je v dnesni dobé nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchu.(3) Jedna
se o cestovani do mist, kterd jsou relativné nenarusena, jako jsou napfiiklad rezervace, ndrodni
parky ¢i kordlové utesy a pousté. VyuZziva piirodniho potencidlu soucasné se zachovanim
ptirody pro pfisti generace. Vysledkem tedy je odpovédné cestovani do ptfirodnich oblasti
spolu s chranénim Zivotniho prosttedi.

Kongresovy cestovni ruch je spojeny s pofddanim kongresi, veletrhti a dalSich
podobnych akci. Je velice vynosny a p¥inasi fadu pracovnich piilezitosti. Uastnici kongresu
utrati v priméru dvakrat az tiikrat vice penéz nez bézni navstévnici v dalSich forméch
cestovniho ruchu.(1) Dalsi vyhodou také je, ze kongresy se obvykle konaji mimo hlavni
sezonu, tedy v zafi, cervnu a kvétnu, tak’e napoméhaji k potlaeni sezonnosti.
Mezi nejvyznamnéjsi zemé v kongresovém cestovnim ruchu patii USA, Francie, Velka
Britanie a Némecko.(3) Pro kongresovy cestovni ruch je nutné odpovidajici vybaveni

hotelil, kongresovych center apod. Primarnim cilem je vyména védeckych a odbornych
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poznatkl spolu s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misté. Sekundarnim cilem
jsou doprovodné programy vyuzitelné v ramci volného Casu.

Lovecky cestovni ruch je velmi vynosnd oblast cestovniho ruchu. Je zaméiena
na poradani loveckych akci s odstfelem vybraného druhu zvéfe a je zaméfena piedevSim
na bohatsi klientelu. Vyzaduje specifické sluzby jako ubytovani ve stylovych ubytovacich
zafizenich a zvlastni jsou také pozadavky na stravovani, které ma odpovidat charakteru
cestovniho ruchu a umoznit lovetim ulovenou zvét ndsledné zkonzumovat v podobé typickych
pokrmt. Motivaci k uskutecnéni loveckého cestovniho ruchu je touha po dobrodruzstvi
ve volné piirodé.

Mototuristika je soucasti turistiky, ktera se uskute¢nuje pomoci vyuziti motorového
vozidla. Pro tuto formu cestovniho ruchu je duilezita kvalitni dopravni infrastruktura, servisy
a dal$i opravarenské sluzby, ale i motely a stravovaci zafizeni v podob& motoresta.

Cykloturistika je turistika s pomoci jizdniho kola. Jedna se o rychle rozvijejici formu
turistiky diky trendu ekologie.(3) Uskute¢iiuje se na vyznaCenych trasach pro cyklisty
Vv pfirodé. Miize mit formu narodni ale i mezinarodni. Cykloturistika vyzaduje ale také
materialné technickou zékladnu s predev§im pujéovnou kol a jejich servisem spolu

S vhodnym stravovacim a ubytovacim zatizenim.

1.4 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze délit podle mnoha hledisek. Jako zdkladni déleni vSak slouzi
dva typy a to podle vlivu na platebni bilanci statu, dale podle zaméfeni a zajmu potencialnich

klientt.

1.4.1 Vymezeni cestovniho ruchu podle vlivu na platebni bilanci statu

Aktivni cestovni ruch (ACR) je cestovni ruch, ktery piinasi aktiva v oblasti
devizovych pfijmd od zahrani¢nich navstévniki do dané =zemé.(1) Nazyva
se tzv. INCOMING neboli piijezdovy cestovni ruch. Aktivity spojené s piijezdem obcant
ze zahranici do dané zemé.

Pasivni cestovni ruch (PCR) je cestovni ruch, ktery vykazuje pasiva v oblasti
devizovych piijmu.(1) Nazyva se tzv. OUTGOING neboli vyjezdovy cestovni ruch. Jedna
se 0 vyjezdy obCani daného statu do jinych hostitelskych zemi.

Domaci cestovni ruch (DCR) je takovy cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani

apobyt obfanti mimo misto jejich trvalého bydlists. Ucelem je vyuZiti volného &asu
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k realizaci obchodd ¢i jinych profesnich povinnosti. Dale rekreaéni pobyty avsSak kratsi
nez jeden rok a kompletné realizované ve vlastni zemi.

Vnitini cestovni ruch (VCR) je souhrnné oznaceni pro domaci (DCR) a pfijezdovy
(ACR) cestovni ruch. VCR sleduje cestovni ruch v ramci jedné zeme¢, aniz by byli
specifikovani ucastnici domaci ¢i zahranicni

Narodni cestovni ruch (NCR) je souhrnné oznaceni pro veSkery cestovni ruch
realizovany obyvateli daného statu, tedy souhrn DCR a PCR. Sledovani jsou ucastnici

cestovniho ruchu dané zemé bez specifikace domaci ¢i zahranicni cesty.

1.4.2 Vymezeni charakteru cestovniho ruchu podle jeho zaméreni

a podle zajmu potencialnich klientd

Toto dé€leni se nezabyva otdzkou z hlediska finan¢niho vlivu na dany region, ale ptimo
na ucastniky cestovniho ruchu, které rozdéluje podle mista jejich cesty, ¢i preferenci a volby.

Vymezeni cestovniho ruchu podle izemniho rozmisténi

Domici cestovni ruch (provozovany na uzemi CR). Doba cesty nesmi piesahnout
jeden souvisly rok.

Zahrani¢ni cestovni ruch (dochazi pii ném k ptekroceni statnich hranic). Pohled
na cestovni ruch je posuzovan z pohledu dané zemé¢, ze které se zajezd provadi. Je vyjadien
souhrnem pfijezdového a odjezdového cestovniho ruchu. Jednd se o veskeré cesty
do zahranici.

Piithraniéni cestovni ruch probihd v piihrani¢nich oblastech sousednich zemi.
Casto byva podpofen mezinarodnimi dohodami jako ekonomickd a kulturni pomoc
zaostavajicim piihranicnim oblastem. Tyto okolnosti ovliviiuji pseudo cestovni ruch
(ndkupni, benzinovy apod.). Je tvofen pievazné cestami na kratké vzdalenosti a kratky casovy
interval.

Vymezeni podle poc¢tu zdroji

Masové konzumni neboli hromadny cestovni ruch se zabyva rekreaci velkych skupin
se stejnym cilem a motivaci navstévy destinace. Diky velkému objemu cestujicich vyuziva
velkych ubytovacich zafizeni spolu s hromadnym stravovacim zafizenim a spolecnym
programem.

Alternativni cestovni ruch je protikladem hromadného cestovniho ruchu. Jde o zajezd

malych skupin, nebo jednotlivct, které jsou zde ubytované v souladu se zvyklostmi

vvvvv
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byvéa poznani mistni kultury ¢i prostfedi. Jako ptiklad formy cestovniho ruchu lze uvést
ekoturismus.

Vymezeni podle vlivu na prostiedi

MéEKkky cestovni ruch maximalné zohlednuje mistni lidské, pfirodni a surovinové
zdroje. Daéle také zapojuje tradice a kulturu daného regionu a minimalizuje negativni dopad
cestovniho ruchu. Jedna se tedy o cestovni ruch, ktery se snazi napachat nulové skody
ajevyvazen pomér mezi  kvantitou a  pfinosem  pro  dany  region.
Jde o oblasti, které nenavstévuji velké proudy turisti a maximalné¢ se zapojuji do mistni
komunity. M&kky cestovni ruch také nazvat jako malokapacitni.

Tvrdy cestovni ruch nebere pfili§ ohled na vedlejsi dopady cestovniho ruchu. Muze
tedy pfindSet negativa v socialni, kulturni a environmentalni oblasti.(1) Jde o opak mekkého
cestovniho ruchu. Jako ptiklad 1ze uvést masovou ucast na koncertech a festivalech
V otevieném prostranstvi bez dodate¢né ndpravy zpusobenych Skod. Tvrdy cestovni ruch
Ize zatadit k masovému cestovnimu ruchu s vysokou koncentraci turisti bez interakce

se §irSim okolim.

1.4.3 Vymezeni cestovniho ruchu podle organizovanosti navstévniki
Pii tomto déleni dochazi k vymezeni navstévnikli podle kritéria, zda si organizuji
samy svlj cestovni ruch, nebo tuto ¢innost ptenechaji cestovnim kanceldfim. Dale se zabyva

poctem ucastnikili cestovniho ruchu.

Organizovany individualni je cestovni ruch, ktery je fizen organizatorem
zajezdu, ktery tento  produkt dale nabizi jednotlivym zakaznikiim. Pobyt tedy zajistuje
cestovni kancelaf aUcCastnik si nakupuje cely zajezd, kdy pouze minimalné¢ zasahuje
do programu, ktery je pfedem zajistén.

Organizovany hromadny je cestovni ruch, fizeny cestovni kancelafi, ktera dany
produkt nabizi skupin€ zakaznikl (napt. pracovni kolektiv). Program je opét tvofen cestovni
kancelafi, spolu s hromadnou dopravou a ubytovanim.

Neorganizovany individualni cestovni ruch je takovy, pii kterém turisté ¢i Gcastnici
cestovniho ruchu vyjizdéji samy bez organizace cestovni kancelafi do turistickych
cilti, za rekreaci nebo odpocinkem s vlastni naplni svého volného Casu. Dale zahrnuje dopravu
a ubytovani, zatizené individualné podle potieb jednotlivych turisti.

Neorganizovany hromadny cestovni ruch. U tohoto druhu cestovniho ruchu turisté

bez  organizace  cestovni  kancelaii, kdy dochazi k hromadnému  vyuziti
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dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb za stejnym ucelem (napt. fotbalovy

zapas, automobilové zavody).

1.4.4 Vymezeni podle rozloZeni béhem roku

Toto déleni se zabyva cilovymi destinacemi a moznosti jejich navstév v pribéhu roku.

Jsou dany vétSinou klimatickymi podminkami.

Celoroc¢ni cestovni ruch, ktery je charakteristicky pro urcité piimoiské destinace
se stalym klimatem, s neobycejné cennymi kulturnimi a historickymi zvlaStnostmi, dale
pro komer¢ni a politicky vyznamnd mista nebo pro lazenskd a lécebna centra nezavisla
na ro¢nim obdobi. Ve vétsing piipadl se jednd a o masovy cestovni ruch.

Sezénni cestovni ruch je charakteristicky tim, Ze zijezdy do t&chto mist
jsou provozovany jen v ur¢itém rocnim obdobi, kdy vyhovuji klimatické podminky pro danou

aktivitu ¢i rekreaci. Mize se jednat o horské oblasti ¢i pfimotské oblasti.

1.5 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu lze popsat jako vzajemné plsobeni nabidky a poptavky
po sluzbach cestovniho ruchu. Rozeznavany jsou tedy tfi zékladni subjekty cestovniho
ruchu, a to prodavajici, kupujici a zprostiedkovatele. Vzajemné propojeni je vyjadieno

na obrazku 1. Cestovni kancelat vystupuje jako zprostfedkovatel na trhu cestovniho ruchu.

Kupujici
nebo-li zakaznik
piimy spotfebitel,
dalii CK
(jednotlivec, skupina

organizace)

Prodavajici
majitel kapacit,
dopravce,

provozovatel sluzeb

Zprostiredkovatel

Cestovni kancela#/
cestovni agentura

Obr. 1 Subjekty na trhu cestovniho ruchu Zdroj: (2)
Specifika tohoto trhu jsou, ze podnikani neni zalezitosti jednoho roku, produkt se musi
vyvijet spolu s vyvojem z4jmu obyvatelstva, produkt nelze vyrabét na sklad a také spousta
dalSich vlivi, které ovlivni cestovani do urcitych regiont. Déle je trh ovlivnén sezdnnosti
¢i dachody obyvatelstva, fondem volného casu a celkovym zplisobem zivota klientt.

Atraktivity cestovniho ruchu jsou nepienosné, proto zde dochdzi k opacnému pohybu
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nez V piipadé trhu zbozi, kde jde za spotiebitelem, protoze ucastnik cestovniho ruchu se musi
sdm dopravit do mista cestovniho ruchu, tedy jde za sluzbou. Vytvareni nového trhu
je investi¢né naro¢né, nejen pokud jde o nabidku, ale také dlouho trva, nez poptavka
trh akceptuje.
Prodavajici

Prodavajicim se nazyva provozovatel sluzeb spojenych se zajezdem nebo majitel
ubytovacich  kapacit a dopravce. Cestovni kancelar muze figurovat
také jako prodavajici, v ptipadé kdy je schopna cely bali¢ek produktu vyrobit sama.
Tovpiipadé kdy disponuje vlastni dopravou, je majitelem ubytovacich kapacit
I se stravovacimi sluzbami. Pokud cestovni kancelat nedisponuje jednou z téchto sluzeb
jako majitel, neni na strané prodavajiciho, ale figuruje na trhu pouze jako zprostredkovatel.
Zprostiedkovatel

Vétsina cestovnich kancelafi kompletuje sluzby od riznych prodavajicich subjektt
anasledné¢ vytvari svij produkt formou balickd sluzeb. Figuruje tedy na trhu
jako zprostiedkovatel. Cestovni kancelafe vytvaii ¢asové omezeny produkt a jsou jedinymi
prodejci, nevyuzivaji tedy dale provizni  prodejce. Maji  svou  vlastni
klientelu, ktera konzumuje cely produkt.

Dalsi moznosti je, Ze cestovni kanceladf spolupracuje s dalsim subjektem, tj. smluvni
provizni prodejce, ktefi na trhu figuruji také jako zprosttedkovatelé prodeje
Jiz zkompletovaného balicku sluzeb ptipraveného pro zékaznika. Ptipadné dalSi moZnosti
je, ze cestovni  kancelai produkt pfenecha za dohodnutou cenu jiné cestovni
kancelari, ktera tento produkt opatii zdkonnym pojisténim, ptipadné obohati o dalsi sluzby
aza svou cenu nabidne bud pifimym klientim, nebo dalsim cestovnim kancelafim
(zprosttedkovatelim),  ktefi ~ produkt  prodavaji  zadkaznikim.  Zprostiedkovatel
prodeje, tedy cestovni kancelaf ma s dalSim zprostfedkovatelem wuzavienou smlouvu
0 spolupraci, ktera jej opraviiuje nabizet produkt za ucelem prodeje. Proviznimu prodejci
nalezi odména, tedy provize.

Zakaznik

Osoba, organizace ¢i skupina osob, ktera mé zdjem o zakoupeni zajezdu nebo balicku
sluzeb od cestovni kancelate, a ktera obchod se zprostfedkovatelem uskutecni.

Objekty v cestovnim ruchu vystupuji v podobé hmotnych 1 nehmotnych
statkt, které jsou predmétem koupé€ a prodeje. Hlavni a rozhodujici jsou sluzby a zbozi
ma pouze funkci doplinkovou. Pomér zavisi na typu formy cestovniho ruchu. Objekty

na trh mohou vstupovat jednotliveé, ale obvykle tvori uceleny komplex.
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1.5.1 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidku cestovniho ruchu tvoii souhrn sluzeb, hmotnych statki a uziteCnych
efekti, které jsou v urcitém case a mist¢ k dispozici pro ucastnika cestovniho ruchu
k jeho uspokojeni potieb.

Nabidku tvofi rekreacni prostory, které¢ utvaieji pfirodni podminky daného regionu.
Ty urcuji jeho vlastnosti a schopnost uspokojovat potifeby. Dale kulturné historické
pamatky, coz mohou byt hrady, zamky, archeologicka nalezisté, technické ¢i jiné pamatky.
Rekreacni prostor zahrnuje piedevsim neekonomické faktory a je ptevladajici slozkou
celkové nabidky jako i motivem tucasti na cestovnim ruchu. Tyto podminky jsou vazané
ke specifické lokalité¢ a nelze je ovliviiovat. Proto je rekreacni prostor nazyvan statickou
slozkou nabidky.

Dalsi ¢asti nabidky v  cestovnim ruchu je  materialné technicka
zakladna, ktera je tvofena zafizenim sluzeb. Ty vytvaieji pifedpoklady k vyuziti rekreacnich
prostor. Lze je alespon cCaste¢né piizpusobit potfebam nabidky s uréitym omezenim.
Materialné technicka zdkladna je nazyvana dynamickou slozkou nabidky. DalSimi slozkami
nabidky jsou rizné organizované akce, které maji ¢im dal vétsi vyznam. Piedstavuji motiv
ucasti na cestovnim ruchu a zaroven nejsou vazany na uréité misto. Lze je zorganizovat
kdekoliv. Jako ptiklad 1ze uvést veletrhy, festivaly, kongresy apod.

Tyto jednotlivé slozky dohromady vytvafeji produkt cestovniho ruchu. Na trhu
cestovniho ruchu panuje velkd konkurence. Subjekty si konkuruji pfedev§im cenou
ale i kvalitou a originalnosti. Pfi prosazeni produktu na trhu je dilezita propagace.
Mezi specifika nabidky cestovniho ruchu patfi velka riznorodost a také komplexnost sluzeb.

Tvorba nabidky vyzaduje velkou pohotovost a velkou roli zde hraje lidsky faktor.

1.5.2 Poptavka cestovniho ruchu

Poptavkou cestovniho ruchu se rozumi projev potieb ucastnika cestovniho ruchu
podlozeny koupéschopnosti. Nositel této poptavky je ucastnik cestovniho ruchu
a vychodiskem jsou jeho potieby. Poptavka v cestovnim ruchu v sobé zahrnuje poptavku
po sluzbach, které musi spliiovat urCité pozadavky na prostfedi a misto, kde maji
byt pozadavky uspokojeny. Dale jsou urcené motivem ucasti zakaznika vyplyvajicich
Z faktorq, které poptavku predurcuji. Témito faktory jsou prostiedi, ve kterém cCloveék beézné
zije, biologické potieby cloveka, ekonomické a psychologické faktory a socidlni faktory.

Specifikem poptavky cestovniho ruchu je komplexnost, sezénnost, na kterou maji vliv

piedevsim klimatické podminky, ale také masovost, kdy se stale vice lidi ucastni cestovniho
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ruchu. Diky neustdlym zménam v redlnych piijmech obyvatelstva, fondem jejich volného
Casu a jeho rozlozenim, zménami cen ¢i spotiebitelskymi preferencemi je poptavka neustale
ovliviiovana a proto je tézké ji predpovidat.

Vychodiskem poptavky v cestovnim ruchu jsou potieby. Clovék tuto potiebu
bezprostfedné nepocituje, ale pocituje celou fadu dalSich potieb, jako odpocinek, poznani
¢i klid. Tyto potieby lze uspokojit i jinym zpisobem neZ cestovnim ruchem, ale cestovni ruch
je jednou z vyznamnych cest jak tuto potfebu uspokojit. Potfeby, které jsou timto zplisobem
uspokojovany, vystupuji jako komplex, proto jsou té€zko zastupitelné. Pokud by vystupovali
jednotlivé, je cestovni ruch snadno zastupitelny. Nejvice nezastupitelnou slozkou je zména

mista.

1.5.3 Vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodarstvi

Cestovni ruch lze povazovat za samostatné odvétvi narodniho hospodafstvi.
Ve skute€nosti pti uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu dochazi k prolinani
riznych obord narodniho hospodarstvi. Cestovni ruch je zafazovan do nevyrobni sféry
I pfesto ze nékterymi prvky zasahuje do vyroby. Vyznam cestovniho ruchu ve spotiebé
obyvatelstva je dano urovni potieb lidi a jejich zplisobem zivota. Vyznam cestovniho ruchu
ve spotiebé je tedy dano Zivotni urovni obyvatel, ¢im vyssi je tim vice se lidé Ucastni
cestovniho ruchu.

Pokud jde o vyznam cestovniho ruchu v oblastni ekonomice, cestovni ruch mize byt
faktorem k rozvoji Gzemnich celkl. Pfedev§im ty, které nemaji rozvinutou primyslovou
vyrobu, ale maji zdravé Zivotni prostedi a pfiznivé podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.
Pozitivem je ekonomicky rlst regionu a vytvaii nové pracovni pfilezitosti, podnikatelské
prilezitosti a pfiliv investic do regionu. Cestovni ruch k rozvoji potifebuje 1 materidlné
technickou zékladnu.

Mezi negativni dopady cestovniho ruchu lze zafadit poSkozovani Zivotniho
prostiedi, pfizptisobeni domaci kultury zahrani€nim turistim, kriminalitu a zvySovéni cen.
Cestovni ruch ovliviiuje 1 dalsi obory narodniho hospodaftstvi a to bud’ piimo, nebo nepiimo.
Jako ptiklad Ize uvést Cinnost cestovnich kancelafi, ubytovani, stravu, dopravu nebo sport
a kulturu. Vyjadiit skutecny ekonomicky dopad cestovniho ruchu je vSak obtizné.
Ke zlepSeni situace piispél satelitni ucet cestovniho ruchu. V ném jsou definovany
mezinarodni standardy, podle nichz lze méfit skuteény piinos cestovniho ruchu pro narodni

hospodaistvi. V Ceské republice se témito udaji zabyva Cesky statisticky uiad.
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1.6 Statistika cestovniho ruchu

Statistické udaje, které je mozno nalézt, 1ze rozliSit na statistiky ¢eské a mezinarodni.
Statistiky v Ceské republice jsou reprezentovany udaji Ceského statistického uiadu.

V mezindrodnim cestovnim ruchu jsou udaje prezentovany z pramentl organizace WTO.

1.6.1 Domaci cestovni ruch
Pro Ceskou republiku je velice duleZity aktivni cestovni ruch. Napomaha tomu
vyhodné geografickd poloha ve stiedu Evropy, snadnd dopravni pfistupnost, ptirodni

krasy, historické a kulturni pamatky.

Tab. 1 Zpisob navitévy CR

2012 2013 2014
Zahrani¢ni turista 39,3% 39,1 % 39,2 %
Jednodenni navstévnik 51,1 % 51,6 % 51,6 %
Tranzitujici 9,6 % 9,3% 9,2%

Zdroj:(5); aprava autor

Z rozdéleni, které je vyjadfeno v tabulce 1 vyplyva, Ze nejvice Ceskou republiku
navstivilo jednodennich navs§tévnikll nasledujicimi zahrani¢nimi turisty s delSim pobytem
nez jeden den a s 9,2 % tranzitujicich cestujicich. Tato data jsou dilezita pro odhad celkového
poctu navstévnikli a jsou zdkladem pro stanoveni kvot na sbér dat. Pocet zahrani¢nich

navstévniku je v fadu procent na piiblizné stejné arovni mezi lety 2012 az 2014.(5)

Tab. 2 Celkové vydaje v mil. K¢

2012 2013 2014 14/13 (%)

Zahrani¢ni turista 134 756 157 446 177 532 +12,8%
Jednodenni navstévnik 19519 20 165 21821 +8,2%
Tranzitujici 2 645 2479 2742 +10,6%
Celkem 156 920 180 090 202 095 +122%

Zdroj: (5); uprava autor

Celkové vydaje zahrani¢nich navstévnikt podle tabulky 2 vzrostly mezi lety
2012 az 2014 0 12,2 %.(2) Tato hodnota pozitivné ovlivituje aktivni cestovni ruch v Ceské

republice a také pozitivné€ pisobi na hospodarské vysledky.
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Celkové vydaje vSech zahrani¢nich navstévnikl Ize rozd€lit podle typti navstévniki.
Dale v tabulkach 3 a 4 jsou uvedeny udaje piepoctené v priméru na jednoho navstévnika

&i turistu se strukturou vydaju, které se lisi podle konkrétniho typu navitévy Ceské republiky.

Tab. 3 Primérné vydaje jednodennich navstévniki

2012 2013 2014 14/13 (%)

Placené pted cestou 147 K¢ 147 K¢ 172 K& +16,7%
Placené béhem cesty 1422 K¢ 1435 K¢ 1469 K¢ +44%
Celkem 1569 K¢ 1 582 K¢ 1 641 K¢ +3,7%

Zdroj (5); uprava autor

Primérné vydaje jednodennich névstévnikl vzrostly celkem o 3,7 %. Nejvetsi zmeéna
vSak nastala v rstu nakladu pied cestou. Strukturu téchto vydajii Ize rozlozit do péti hlavnich
skupin, kdy nejvétsi nakladovou polozkou €ini nédkup zbozi (60 %), dale pohonné hmoty
(20 %), doprava (8 %), stravovani (7 %) a ostatni polozky (4 %). Nejvétsi meziro¢ni nartst

u vydaju tvorila doprava, konkrétné 2 %. (5)

Tab. 4 Primérné vydaje zahraniéni turisté

2012 2013 2014 14/13 (%)

Placené pred navstévou 1142 K¢ 1310 K¢ 1450 K¢ +10,7%
Placené béhem navstévy 1369 K¢ 1511 K¢ 1455Ke -37%
Celkem 2511 Ke 2 821 K¢ 2905 K¢ +3,0%

Zdroj: (5); aprava autor

Primérné vydaje zahrani¢nich turistli vzrostly o 3,0 %. Ve struktuie vydaju vzrostly
meziro¢né o 3 % zajezdy na kli¢, na celkovych 16 %. Doprava tvoii 24 % z celkovych
vydaja, ubytovani dalSich 20 %. Dalsi vydaje je mozno rozdélit na stravovani (14 %), nakup

zbozi (14 %) a pohonné hmoty, které ¢ini pouha 3 %. (5)

Tab. 5 Primérné vydaje - tranzitujici

2012 2013 2014 14/13 (%)

Placené beéhem prijezdu 1 146 K¢ 1 078 K¢

1 141 K¢ +5,9 %

Zdroj: (5); uprava autor

Primérné vydaje tranzitujicich turistd uvedené v tabulce 5 celkem vzrostly o 5,9 %.

Ve struktufe vydaji dosSlo k vzristu vydaji na pohonné hmoty o 5 % a poklesu vydaji
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na ndkup zbozi o 7 %. Nejveétsi podil tvoii pohonné hmoty (37 %) a ndkup zbozi (42 %).

Dalsimi polozkami je doprava a stravovani. (5)

1.6.2 Jednodenni navStévnici

Nejvice ucastnikdi jednodenni navitévy Ceské republiky jsou obdané s trvalym
pobytem v Némecku, procentualné 60 %. Nasledovani obyvateli ze Slovenska a Rakouska
(15 %), dale Polska (10 %). Jedno procento tvoii ostatni zemé. Struktura jednodennich
navstévnikl se z hlediska statu trvalého pobytu dlouhodobé nemeéni.

Hlavnimi dGvody navstévy jsou ze 79 % nékupy. Nasleduje uziti volného casu
(14 %), dale pak obchodni cesty a navstévy piibuznych (4 %) a opét jednoprocentni
zastoupeni zarazené do kategorie ostatni. Z dlouhodobého hlediska rostou nakupy a klesa
volny ¢as (rekreace, poznavani, vylety, sport).

Frekvence navstév je nejcastéji lkrat mési€né (48 %). S 28 % nasleduje navstéva
nékolikrat roéné a miniméalné jednou za tyden navitivi Ceskou republiku 18 % u&astniki
cestovniho ruchu. Meziro&né se frekvence navitév snizila, ale nakupovat do Ceské republiky
jezdi navstévnici z vétsich dalek. Az 99,8 % ucastnikll voli formu navstévy jako individudlni.
Pouhé 0,2 % voli cestovni kancelaf. Mezi nejvice navstévované kraje patii Ustecky
(20,3 %), Karlovarsky kraj (17,2 %) a Plzensky kraj (16,1 %) z divodu velké navstévnosti

némeckych turistd. (5)

1.6.3 Zahraniéni turisté

Nejvetsi podil turisti pfijizdi opét z Némecka (17 %), nasledovani Ruskem
a Slovenskem. Meziro¢né vzrostl podil Italti na 6 %. V prabéhu roku 2014 poklesl podil Rust
ze vzdalengjsich destinaci. Hlavnimi divody navstév je predevSim dovolena (65 %)
a obchodni cesty (15 %). Z dlouhodobého hlediska klesa navstéva ptibuznych a znamych.

Ze statistiky frekvence navitév Ceské republiky vyplyva, Ze az 50 % turistd zde bylo
poprvé. S 20 % nasleduje turistika méné nez jednou za rok. Individualni formu cestovniho
ruchu zvolilo 89,6 % turistd. Pouze 10,6 % zvolilo cestovni kancelar, z toho 0,7 % tvori
tuzemské cestovni kancelare.

Nejvetsim turistickym cilem byla Praha (73,2 %), dale karlovarsky (10,1 %)
a jihomoravsky kraj (8,2 %). Z uvadénych 73 % turistd, Ktefi navstivili Prahu, pouze

18 % navstivilo 1 jind mista. Primémy pocet pifenocovani v roce 2014 byl 5 noci. Nejdelsi
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pobyty byly zaznameniny u Rusi a u turistd, ktefi piijeli do Ceské republiky
na zdravotni, nebo studijni pobyt. Hlavnim druhem ubytovani turisté volili hotely, penziony
amotely (78 %). Z dlouhodobégjsiho hlediska klesd pocet turistd ubytovanych u svych
znamych ¢i piibuznych. Tato hodnota pln¢ koresponduje s poklesem podilu navstév

piibuznych a znamych. (5)

1.6.4 Tranzitujici turisté

U tohoto typu ucastnikii cestovniho ruchu neni statistika tolik obsahla. Udaje pouze
uvadi, Ze 70 % tranzitujicich turisti je ze sousednich zemi a stejné procento mifi pres Ceskou
republiku do sousednich zemi. Nejcastéjsim diivodem cesty je dovolena nebo obchodni cesta.
Aviak vice nez polovina tranzitujicich navitivi Ceskou republiku nékolikrat roéné a také vice
nez 50 % poté planuje dovolenou v Ceské republice. Hlavnim divodem jsou piiznivéjsi

ceny, kultura a historie, doprava a kvalitni nabizené sluzby. Za nedostatky lze oznadit

chybéjici rozmanitou nabidku pro traveni dovolené a nabidky cestovnich kancelafti. (5)

1.6.5 Mezinarodni cestovni ruch
Mezinarodni statistika cestovniho ruchu pfinasi informace o regionélnich trendech
vV mezinarodnich turistickych pfijezdech a piijmech. Zabyvd se informacemi o turistice
ve vice nez 200 zemich a teritoriich svéta. Pro zékladni orientaci v mezindrodnim cestovnim

vvvvvv

do jednotlivych zemi a dale vydaje a piijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu.

Tab. 6 Prijezdy v mezinarodnim cestovnim ruchu

v mil. 2010 2011 2012

Svét 949 995 1035

Evropa 485,6 516,4 534,2

Severni Evropa 62,8 64,0 64,9

Zapadni Evropa 154.,4 161,5 166,6

Stfedni a vych. Evropa 95,0 103,9 111,6

Jizni a stfedoz.Evropa 173,5 187,0 191,1

Asie a Pacifik 205,1 218,2 233,6

Severo-vych. Asie 1115 115,8 122,8
Jiho-vych. Asie 70,0 77,3 84,6

Amerika 150,6 156,0 163,1

Severni Amerika 99,5 102,1 108,7
Stfedni Amerika 79 8,3 8,9

Jizni Amerika 23,6 25,5 26,7
Afrika 49,9 49,4 52,4

Severni Afrika 18,8 17,1 18,5
Stiedni vychod 58,2 54,9 52,0

Zdroj: (6); uprava autor
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Podle udaji uvedenych v tabulce 6 Evropa stile dosahuje vysokého podilu
z mezinarodnich pfijezdi. Tempo rlstu je vSak nizké. Nejvice turisti sméfovalo do jizni
a zapadni Evropy. Asie je druhym nejnavstévovangj$im mistem a jeji tempo ristu je vysoké.
Mezi nejnavitdvovandj§i mista patii Singapur, Japonsko, Thajsko a Cina. Staty Severni
a Stfedni Ameriky dosahuji kolem 15 % z celkovych ptijezdil a turisticky atraktivnimi misty
jsou zem¢ jako Spojené staty americké, Mexiko ¢i Kanada. Stiedni vychod ma maly celkovy
podil na pfijezdech, avSak tempo rdstu je nejvétsi ze vSech ostatnich regiond, zejména

Spojené arabské emiraty. (6)

Tab. 7 TOP 10 zemi podle vydaji na mezinarodni CR

(v mld. USD bez dopravy) 2000 2005 2010 2012
Svét 477,0 679,0 919,0 1075,0
Cina 13,1 21,8 54,9 102,0
Némecko 53,0 74,4 78,1 83,8
Spojené kralovstvi 38,4 59,6 50,0 52,3
Rusko 8,8 17,3 26,6 42,8
Francie 22,6 31,8 39,0 38,1
Kanada 12,4 18,0 29,6 35,2
Japonsko 31,9 27,3 27,9 28,1
Australie 6,4 11,3 22,2 27,6
Italie 15,7 22,4 27,1 26,2
(40....) CR 1,3 2,4 4,1 4,3

Zdroj:(6); iprava autor

Z hlediska plateb v mezindrodnim cestovnim ruchu lze sledovat v tabulce 7 piijmy
avydaje. Mezi staty s nejvy$simi vydaji v cestovnim ruchu patiila v roce 2012 Cina,

nasledovand Némeckem a Velkou Britanii. Ceské republice patiilo 40. misto.(6)

Tab. 8 TOP 10 zemi podle pFijmi z mezinarodniho CR

(v mld. USD bez dopravy) 2000 2005 2010 2012
Svét 475,0 680,0 930,0 1075,0
Spojené staty americké 82,9 82,2 103,5 128,6
Spanélsko 30,0 48,0 52,5 55,9
Francie 33,0 44,0 46,9 53,7
Cina 16,2 29,3 45,8 50,0
Italie 27,5 35,4 38,8 41,2
Némecko 18,7 29,2 34,7 38,1
Spojené kralovstvi 21,9 30,7 32,4 36,4
Hongkong 5,9 10,3 22,2 31,7
Australie 9,3 16,8 29,1 31,5
Thajsko 75 9,6 20,1 30,1
(36....) CR 3,0 48 7.1 7,0
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Vydaje lze zatadit na stranu pasiv, které piedstavuji platby domacich obyvatel
za sluzby v zahrani¢i a vydaje domacich obyvatel za mezinarodni dopravu, které plynou
do zahranici.

Mezi staty s nejvétSimi piijmy z cestovniho ruchu patii Spojené staty
americké, Spanélsko a Francie.(6) Piijmy naopak lze zafadit na stranu aktiv, mezi které patfi
pfijmy zaubytovani a stravovani zahrani¢nich host, piijmy dopravci od zahrani¢nich

cestujicich, ptfijmy z nakupu a ze sluzeb poskytnutych zahrani¢nim navstévnikim.
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2 PROVOZOVANI CESTOVNI KANCELARE

Tato kapitola se zabyvd samotnym provozovadnim cestovni kancelafe
a nalezitostmi, které¢ musi dany subjekt spliiovat pti zaloZeni ¢i provozovani CK.

Podminky pro podnikani v oblasti cestovnich kanceldfi upravuje pfedev§im zakon
¢. 159/1999 Sh. O podnikani v cestovnim ruchu, v platném znéni. V tomto zakoné jsou mimo
jiné definovany zékladni pojmy cestovniho ruchu, jako piiklad lze uvést zajezd a jeho
kombinace, ale také vymezuje kombinace, které zajezdem byt nemohou.

Provozovatel cestovni kancelare je podnikatel, ktery je na zadklad¢ koncese opravnén
nabizet a prodavat zdjezdy. V ramci své Zivnosti muze cestovni kanceldt rovnéz nabizet
a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zékladé individualni objednavky prodédvat
¢i organizovat jejich kombinace a prodavat jiné cestovni kancelafi za ucelem dalSiho
podnikéni. Dale je také opravnén prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem. Jedna
se zejména o prodej vstupenek, map, pruvodcl a upominkovych predméti.

Tento zdkon upravuje také podminky pro vydani koncesni listiny, kterd je povinna
pro podnikani cestovnich kancelafi, povinné smluvni pojisténi proti upadku CK a povinnost
uzavieni cestovni smlouvy. Tyto nalezitosti budou dale podrobnéji vysvétleny v dalSich

podkapitolach.

2.1 Koncesni listina pro CK

W

Podle Zivnostenského zikona & 455/1991 Sb., v platném znéni spada podnikani
CK do koncesovanych Zzivnosti. Zadost o vydani koncese lze podat na kterémkoliv
zivnostenském ufadé, nebo elektronicky, prostiednictvim informaéniho systému Registru
zivnostenského podnikani. Jak pro FO tak pro PO existuje Jednotny registracni
formulaf, uveden v pfiloze A. S vyplnénym formulafem Zzadatel pfipojuje také smlouvu
S pojistovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 az 8 zédkona 159/1999 Sb., v platném
znéni, dale podnikatelsky zdmér, véetné bliz§ich udaji o své Cinnosti, zejména ve kterych
oblastech cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti zajezdu bude idoprava
a predpokladany pocet zadkaznikl, prohlaseni, zda v poslednich 5 letech nedoslo ke zruSeni
zivnostenského opravnéni k provozovani cestovni kancelare z diivodu poruseni povinnosti
uloZzenych zdkonem nebo z divodu jejitho upadku a prohldSeni o predpokladaném datu
zahdjeni ¢innosti CK. Mezi dalsi ptilohy Zadosti patii doklady prokazujici dosazeni odborné

zpusobilosti.
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V oblasti cestovnich kancelaii se podle (10) rozumi:
. vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném

na cestovni ruch, nebo

. vys§i odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméifeném na cestovni ruch, nebo

. sttedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na cestovni
ruch, nebo

. vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

. vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

o stitedni vzdé€lani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v oboru, nebo

J osvédCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptisluSnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz plsobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost

provozovana, a 6 let praxe v oboru, nebo

doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelafe a 2 roky praxe v oboru

Ministerstvo pro mistni rozvoj na zdkladé posouzeni podkladi vyda kladné
nebo zaporné stanovisko do 30 dnd ode dne doruceni zadosti obecnimu zivnostenskému
Gitadu, pokud jsou splnény viechny naleZitosti. Zivnostensky tifad do 5 dnti ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese provede zéapis do Zivnostenského rejstiiku

a vyda podnikateli vypis.

4 4

2.2 Povinné smluvni pojiSténi

Cestovni kancelai je podle zakona ¢. 159/1999 Sh., O podnikani v cestovnim
ruchu, v platném znéni povinna mit uzaviené pojisténi zaruky proti upadku CK. Uelem
tohoto pojisténi je chranit klienty cestovni kancelare, kdy cestovni kancelat z diivodu svého
upadku neni schopna plnit zavazky plynouci z uzaviené cestovni smlouvy mezi klientem
a cestovni kancelafi. Pojistné plnéni nastane v pfipadech kdy CK neposkytne zékaznikovi
dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je doprava soucésti
z4jezdu, nevrati  zadkaznikovi  zaplacenou  zalohu nebo plnou cenu  zijezdu
v piipadech, kdy se zajezd neuskutecnil. V dalSich pfipadech, kdy se zajezd uskutecnil pouze
z ¢asti a CK nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou z4jezdu cenou uskutecnéného

zajezdu.
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Pojistovna cestovni kanceldii poskytne kromé pojistky také doklady obsahujici
informace o pojisténi s oznacenim pojistovny, podminkami pojisténi a zplisobu oznameni
pojistné udalosti. CK je povinna piedat zakaznikiim tyto doklady spolu s cestovni smlouvou.

V ptipad¢ upadku CK, kdy zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu
do Ceské republiky, poskytne pojistovna plnéni tim, Ze zabezpeéi tuto dopravu, piipadné
S nezbytnym ubytovanim a stravovanim do doby odjezdu, nebo pokud nezajisti dopravu
do 12 hodin po oznameni pojistné udalosti, nebo se ji nepodaii ovéfit pojistnou udalost
u odpovédného zastupce CK.(7) V piipadé, Ze se pojistovné nepodaii prokazat pojistnou
udalost, vySe zminéné naklady uhradi CK zpét pojistovné. Pokud si zakaznik zajisti vlastni
dopravu do Ceské republiky, je pojistovna povinna poskytnout plnéni pouze do vyse, kterou
by vynalozila pfi zajistovani této dopravy sama.

Pojisténi lze sjednat pouze u pojistovny, kterd je oprdvnéna provozovat pojiSténi
zaruky. Vycet pojiStoven je uveden v tabulce 9. Cestovni kanceldf je povinna sjednat
pojisténi na pojistnou ¢astku minimalné 30 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezda
nebo v pfipadé, ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim roce, na pojistnou ¢astku
minimalné 30 % téchto trzeb v piedchozim roce.(7) Platnost sjednaného pojisténi, kterym
se cestovni kanceldf prokaze, je mozné ovéfit na webovych strankach dané pojistovny,

4

na strankach asociace cestovnich kancelaii nebo na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj.

Tab. 9 Pojistovny poskytujici pojisténi zaruky pro piipad apadku cestovni kancelaie

Pojistovna

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

ERV pojistovna, a.s

Generali Pojistovna a.s.

Slavia pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna a.s.

Zdroj:(7)

Cestovni kancelat je povinna pfed uzavienim pojistné smlouvy a také kdykoli v dobé
trvani pojistné smlouvy umoznit pojisStovné piistup ke vSem dokladim, které souviseji
S pojistnou udalosti.

Vyse ¢astky, kterou se cestovni kancelat podili na plnéni z pojistné udalosti, nesmi byt

nizsi nez 2 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezda.(7)
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Pti zaniku pojisténi musi cestovni kanceldf 1 pojistovna neprodlené informovat

Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pojistovna je rovnéz povinna informovat ministerstvo

0 vzniku pojistné udalosti a o poskytnutém pojistném plnéni.

2.3 Cestovni smlouva

Cestovni kanceldf je povinna pted uzavienim cestovni smlouvy, pravdive,

srozumitelné, Upln€¢ a fadné¢ informovat o vSech skuteCnostech, které jsou ji znamy

a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu.

Jedna se zejména 0:

terminu zahdajeni a ukonceni zajezdu,

cené zdjezdu, vcetn€ Casového rozvrhu plateb a vysi zélohy,

ptipadech, kdy je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kancelati odstupné pii odstoupeni
od cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

misté urceni cesty nebo pobytu,

druhu dopravniho prostiedku (hlavni charakteristické znaky nebo ttidy),

ubytovani,

stravovani,

pfedpokladané trase cesty, v€etné Casil a mist zastavek,

pasovych a vizovych pozadavcich pro obdany Ceské republiky a zdravotnich
formalitach, které jsou nutné pro cestu a pobyt,

pozadavek minimalniho poctu zékaznika vCetné terminu,

rozsah a podminky pojisténi zadkaznika, (4)

Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kancelafe zavazuje, ze zdkaznikovi poskytne

zajezd a zakaznik se zavazuje, ze zaplati smluvenou cenu. Jeji podoba je pisemna. Spolu

s jednim vyhotovenim smlouvy obdrzi zédkaznik doklad o pojisténi. Podstatné naleZitosti

smlouvy jsou oznafeni smluvnich stran, vymezeni zajezdu a cena zajezdu s Casovym

rozvrhem plateb a vysi zalohy. Dale misto a dobu trvani zajezdu, zpiisob dopravy, stravovani

a stupen vybavenosti ubytovaciho zatizeni. Podoba cestovni smlouvy je uvedena v ptiloze B.

Zvyseni ceny zajezdu je mozné do 20 dnu pied zahajenim zdjezdu, pouze v piipadé

zvySeni ceny dopravy, zahrnujici zvySeni cen pohonnych hmot.(4) ZvySeni ceny musi

byt zdkaznikovi ozndmeno pisemné. Zakaznik miiZe od cestovni smlouvy odstoupit kdykoliv

pted zahajenim zajezdu.
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2.4 Vlastni provozovani cestovni kancelare

Na zékladé¢ splnéni podminek uvedenych v predchozich ¢astech bakalaiské
prace, tzn. ziskani koncesni listiny po vydani kladného stanoviska Ministerstvem pro mistni
rozvoj a zajisténi povinného smluvniho pojisténi s pojistovnou Generali pojistovna a.s.
byla zalozena cestovni kancelai s nazvem Mark Travel s.r.0. se sidlem v Pardubicich v ulici
Jindfisska 2039, zobrazeni je uvedeno v obrazku 2. Sidlo spole¢nosti bude zajistovat
a provozovat majitel. Plocha objektu je 30 m2. Oteviraci doba kancelaie bude pondéli az patek
od 9:00 do 17:30 hodin. Kancelat bude vybavena béznym kancelaiskym ndbytkem, stolnim
pocitaéem s piipojenim na internet asoftwarem MS office. Kancelaf je v pronajmu
od majitele nebytovych prostor. Nabidka zajezd je obsazena v Kkatalogu zajezdd,
ktery spole¢nost Mark Travel s.r.o. nabizi. Sestavené zajezdy jsou Kk dispozici

také na internetovych strankéach cestovni kancelare.
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Obr. 2 Sidlo cestovni kancelare
Zdroj: (8); aprava autor

Propagace jednotlivych zajezdu je zajisténa formou nabidek vyvéSenych v kancelafi
spolec¢nosti. Déle na internetovych portalech zabyvajici se cestovnim ruchem a cestovanim
obecné, s odkazem na webové stranky spolecnosti.

Cestovni kancelat provozuje zajezdy po evropském kontinentu. Doprava je zajisténa
vlastni autobusovou dopravou. Spolu se sidlem spolecnosti mé cestovni kancelai zajisténé
také parkovi§té pro autobusy, které vlastni. Parkovisté se nachazi ve Starém Hradisti

u Pardubic v aredlu Fablovka 408 a je zajiSt€éno formou prondjmu parkovaciho mista
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pro kazdy autobus zvlast. Celkova plocha parkovisté je 100 m2.(11) Soucasti parkovists
je administrativni budova, ktera bude vyuzivana pro administrativni ucely k zajisténi chodu
autobusové dopravy.

Cestovni kancelai se zaméfuje predevSim na turisticky a meéstsky cestovni ruch.
Zajezdy CK jsou organizovany predevSim k pozndni novych mést a zemi. Soucasti zajezda
je také prostor pro rekreaci Gcastnikii. Z pohledu druhd cestovniho ruchu se spole¢nost
zamétuje na zahranicni zdjezdy organizované pro skupiny, tedy masoveé konzumni zijezdy.
Zajezdy jsou organizovany celorocné. V jednotlivych roc¢nich obdobich jsou zajezdy
upravovany zménou programu nebo oblasti v dané zemi. V obrdzku 3 je znazornén postup

¢innosti k zahajeni provozu CK.
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Obr. 3 Postup ¢innosti k zahajeni provozu CK
Zdroj: autor

2.5 Nabidka zajezdi

V této kapitole jsou sestaveny zajezdy, které budou nabizeny klientim. Jedna
se konkrétné o tii zajezdy po Evropé. Zajezdy obsahuji nezbytné informace pro klienty véetné

ubytovani a ¢asového harmonogramu. Déle je soucasti trasa zajezdu a kalkulace ceny.

2.5.1 Zajezd do Beneluxu

Tento z4jezd nese pojmenovani "Krasy Beneluxu". Je zorganizovan na 5 dni v terminu
3.7. - 7.7.2016. Hlavnim cilem zijezdu je pozndni hlavnich mést zemi Beneluxu
a historickych pamatek, které se zde nachdzi. Ubytovani je zajisténo v hotelech StayOkay

v Rotterdamu a Hello Hostel v Bruselu. Stravovani je formou polopenze. Cena zajezdu
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¢ini 3 847 K¢&. Zajezd je urcen pro 42 osob a minimalni pocCet zdkaznika pro konani zajezdu
je stanoven na 35 o0sob. Cena zahrnuje ubytovani, sluzby pruvodce, autobusovou dopravu
a stravovani formou polopenze. Cena nezahrnuje vstupenky. Doporucend castka ve vysi
150 €. Doprava na zéjezd je zajisténa vlastnim autobusem typu Scania Irizar 16, vybavenym
pro dalkové cesty, ktery budou obsluhovat dva ftidici, tak aby byla doba dopravy co mozna
nejkrat$i, a aby nedochazelo k porusovani predpisi u dob fizeni a povinnych piestavek
uvedenych v Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o kterém bude

pojednéno dale v praci.

Program zajezdu:

1. den: Odjezd v 18:00 z Pardubic, Jiraskova 2664. Jizda pifes Némecko.

2. den: Piijezd do Amsterdamu v rannich hodinach. Prohlidka Van Goghova muzea,
Rembrandtova domu, skanzenu Zaanse Schans, BekinaZze, Biennenhof muzea
a Madurodamu. Ubytovani a vecete.

e 3. den: Odjezd z ubytovani v 8:00 do Antverp. V 9:30 piijezd do Antverp, prohlidka
namésti a moznost obéda na ndmésti. Odjezd do Brugg. V 14:00 pfijezd do Brugg,
projizd’ka lod’kou a prohlidka historického centra. V 16:30 odjezd do Bruselu. V 17:30
piijezd do Bruselu a prohlidka Atomia a jeho okoli. Dale prohlidka Kralovského
palace veetné okolniho parku. Ve 21:00 piijezd na ubytovani a vecefe.

e 4. den: Odjezd z ubytovani v 7:30. Prohlidka Evropského parlamentu a historického
centra smoznosti obéda. V 11:30 odjezd do meésta Namur. Ve 12:15 pfiijezd
do Namuru, tam prohlidka zvonice Beffroi a katedraly sv. Albana. V 13:20 odjezd
do Lucemburku. V 15:00 pfijezd do Lucemburku, prohlidka historického centra
a katedraly Notre Dame. V 18:00 odjezd do mésta Echternach. Prohlidka katedraly
sv. Petra a Pavla a baziliky sv. Wilibrorda. Ve 20:00 odjezd do Pardubic.

e 5. den: Prijezd do Pardubic v rannich hodinach.

StayOkay Hostel se nachazi v Rottedamu v Cube Houses. Tyto domy byly navrhnuty
a postaveny Nizozemskym architektem Pietem Blomem v roce 1984. Hostel je blizko
historické ¢asti meésta S bary, restauracemi a kavarnami. V hostelu se nachdzi vytah,
restaurace, uschovna zavazadel, konferencni mistnost a venkovni terasa. Wi-Fi a telefony
se nachazi v ptizemi v lobby. Kazdy pokoj ma pak svou vlastni koupelnu a WC. Vybrat
si lze z jedno-, dvou-, tfi- a ¢tyflizkovych pokoju.(9)
Hello Hostel Brusells se nachazi 3 minuty vlakem od samého srdce Bruselu.

Byl dvakrat ocenén jako nejoblibengjsi hostel v Bruselu a to v letech 2012 a 2014. Je vybaven
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zamykatelnou uschovnou zavazadel. Nabizi bezplatné Wi-Fi ve vSech prostorach, dale
spole¢nou kuchyiiku a bar. Jako darek k ubytovani dostane kazdy klient zdarma mapu
Bruselu. Kazdy pokoj je také plné nekuiacky a ma vlastni socialni zafizeni. Opét je moznost
si vybrat z jedno-, dvou-, tfi- nebo étyfluzkovych pokoji. (9)

Trasa zajezdu vede pres tii zemé&, Ceskou republiku, tranzitni Némecko a cilovou
destinaci prvniho dne Nizozemsko. Prvni usek z celkové trasy je v planu na prelomu prvniho
a druhého dne zdjezdu. Celkova vzdalenost ¢ini 981 km s ¢asovou narocnosti 11 hodin. Treti
den se uskutecni cesta z Amsterdamu do Antverp a v odpolednich hodinach do Brugg.
V pozdnich odpolednich hodindch c¢eka skupinu piejezd do cilového mista tfetiho dne,
tedy Bruselu. Ujeta vzdalenost za tfeti den je v souctu 345 km ana cestach klienti stravi
3hodiny a45 minut. Ctvrty den je v planu piejezd do mésta Namur a nasledné
do Lucemburku. Po prohlidce mésta nasleduje kratky piejezd do Echternachu a cesta zpét
do Pardubic. Na 4. den je v planu 252 km pii piejezdech s trvanim 2 hodin 47 minut a cesta
zpét do CR o vzdalenosti 831 km. V tabulce 10 je uveden vylet trasy, na 4. obrazku

je znazornéna trasa graficky.

Tab. 10 Harmonogram trasy zajezdu- Benelux

Den | Pribézné km km Stat, mésto Piijezd Odjezd
3.7. 0 0 CR, Pardubice X 18:00
297 297 Neémecko, Dobel, prestavka 21:08 21:25
4.7, 350 647 Némecko, Hannover, ptestavka 1:40 2:00
203 850 Nizozemi, Rijssen, piestavka 4:20 4:40
131 981 Nizozemi, Amsterdam 5:57 X
5.7. 0 981 Nizozemi, Amsterdam X 8:00
157 1138 Belgie, Antverpy 9:38 12:55
91 1229 Belgie, Bruggy 14:00 16:30
97 1326 Belgie, Brusel 17:40 X
6.7. 0 1326 Belgie, Brusel X 11:30
63 1389 Belgie, Namur 12:15 13:20
155 1544 Lucembursko, Lucemburk 14:55 18:00
34 1578 Lucembursko, Echternach 18:29 20:00
328 1906 Némecko, Ilshofen, piestavka 23:55 00:15
7.7. 285 2191 CR, Nytany, prestavka 3:30 3:50
224 2415 Pardubice 6:10 X

Zdroj:(8); uprava autor
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Suma vSech ujetych kilometri je 2 415 km za 5 dni. Kvuli moznosti
uzavirek, ¢i rekonstrukei komunikaci byla zvolena 5% pftirazka na objizd’ky. Celkova suma

kilometrt s pfirazkou tedy ¢ini 2 536 km. (8)
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Obr. 4 Trasa zajezdu po Beneluxu

Zdroj: (8); aprava autor

Kalkulace ceny zajezdu

Vypocet ceny zajezdu se sestdva ze dvou zdkladnich ¢asti. Prvni z nich jsou piimé
ndklady na jednoho ucastnika zdjezdu. Tyto ndklady jsou tvofeny pouze ubytovanim
s polopenzi. Ostatni ndklady na stravovani si Gcastnici hradi sami. Dale neni v cené zajezdu

zahrnuta cena vstupenek do turistickych objekti, které si ¢lenové zajezdu také hradi sami.

Tab. 11 Pfimé naklady na 1 @castnika- Benelux

Piimé niklady Slozka primého niakladu Cena
25€x27,02 - Hello hostel 675,5 K&
Ubytovani
32€x27,02 - Cube hostel 864,6 K¢
Celkem ubytovani 1540,1 Ké

Zdroj:(9); uprava autor

Do druhé skupiny nakladd patii tzv. ndklady na skupinu. Tyto naklady promlouvaji
do ceny ve form¢ dopravy a privodce, ktery je soucasti zajezdu. Cena na 1 km je stanovena

vypoctem, ktery je popsan v piiloze D. Celkova cena dopravy tohoto zajezdu je vypoctena
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sou¢inem ujeté vzdalenosti a cenou za 1 km. Naklady na privodce se skladaji ze slozek
za ubytovani a finanéni odmény za provedenou sluzbu. Soucet vSech jednotlivych slozek

nakladi je poté vydélen minimalnim poctem klienttl, za kterych by se dany zdjezd konal, tedy

35 klientt.

Tab. 12 Naklady na skupinu- Benelux

Nepiimé naklady SloZzka neprimého nakladu Cena
Doprava 2 536 kmx21,75 K¢ 55 158 K¢
Odména - 5x700 3500 K¢
Ubytovani - 675,5 K¢
Privodce
25€x27,02 - Hello hostel 864,6 K&
32€x27,02 - Cube hostel Celkem na pravodce- 5 040,1 K¢

Celkem

60 198,1 K¢

Néklady na 1 osobu pfi min. poc¢tu klientt

1719,9 K¢

Zdroj:(9); uprava autor

Souctem neptimych a primych nékladi je dosazeno celkovych ndkladii na zajezd.

K témto nékladim je pfi¢tena 18% pfirazku pro CK a vysledek je konecnd cenu zdjezdu

pro 1 osobu.
Tab. 13 Kalkulace ceny zajezdu pro 1 osobu- Benelux
Slozka ceny Cena
Nepiimé naklady 1719,9 K¢
Piimé naklady 1540,1 K¢
Prirazka 18 % CK 586,8K¢
Cena na 1 osobu 3 846,8 K¢

Zdroj: autor

2.5.2 Zajezd do Svycarska

Zajezd je obchodné pojmenovan "Svycarsko, prochazka velkymi mésty."
Bude probihat 5 dni v terminu 3.8. - 7.8.2016. Naplni zajezdu je prohlidka velkych mést
Svycarska s prohlidkou historickych pamatek. Ubytovani je zaji§téno prostfednictvim hotelt
Torhotel Geneve a Linde Stettlen v mésté Bern. V cen¢ ubytovani je snidang€, vecefe budou
zorganizovany jako spole¢né. Konkrétnd v Zenevé v restauraci Wine and Beef,
kterd se nachdzi nedaleko hotelu. Ve mést€é Bern je vecefe zorganizovana v Pizzerii

da Bucolo. Cena zajezdu je 8 493 K¢. Zajezd je urCen pro 42 osob a minimalni pocet

zakaznikll pro konani zajezdu je stanoven na pocet 35 klientli. Cena zahrnuje ubytovani
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se snidani, sluzby privodce, autobusovou dopravu, spolecné veCefe v restauracich
a vstupenku k prohlidce ¢okoladovny Cailler. Doprava na zajezd je feSena formou autobusové
dopravy. Tuto kapacitu vlastni a provozuje cestovni kancelar. Na zjezd budou vyslani dva
fidi¢i, vzhledem k povinnému dodrzovani platnych piedpisi o praci osadek v Natizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006.
Program zajezdu:

e 1.den: Odjezd ve 21:00 z Pardubic, Jiraskova 2664.
e 2. den: Pfjezd do Zenevy v dopolednich hodinach. Obéd, prohlidka mésta véetnd

Katedraly sv. Petra, radnice, Pamatniku reformace, prochazka k zenevskému jezeru.

V 18:00 ubytovani v hotelu Torhotel Geneve, dale spolecna vecefe v restauraci Wine

and Beef. Od 20:00 individualni program klientt.

e 3. den: V 8:00 snidan¢ v hotelu. V 9:00 odjezd do méstecka Gruyeres, proslaveného
vyrobou stejnojmenného syra, prohlidka mésta s moznosti ndkupu a obéda.

V 13:00 odjezd do ¢okoladovny Cailler do obce Broc. V 13:15 exkurze ¢okoladovny

a moznost koupeni suvenyrd. V 14:15 odjezd do hlavniho mésta Bern. Mezi 15:00

a 18:00 probéhne prohlidka historického jadra mésta, navStéva domu Alberta

Einsteina, orloj na vézi Zytglogge, Bundeshaus, Bérengraben. Kolem 18:00 bude

uskutenéna vecefe v Pizzerii da Bucolo. Po vecefi odjezd na hotel Linde Stettlen

a opét individudlni program klientd.

e 4. den: Snidan¢ v hotelu v 8:30. Odjezd z ubytovani do mésta Lucern. Prohlidka
mésta, obéd. V 14:00 odjezd do mésta Curych. V Curychu probéhne prohlidka mésta

s privodcem nasledovana individudlnim vecernim programem pfed odjezdem.

V 22:00 odjezd do Pardubice.

e 5. den: Prijezd do Pardubic kolem 8. hodiny ranni.

Torhotel Geneve se nachéazi asi Sminut od Cornavin letisté, nedaleko jezera. VSechna
dopravni spojeni u hotelu jezdi v kratkém case. Torhotel je mistni klasickd stara budova,
ktera nabizi pfijemné prostedi, vysoké stropy a staré dievéné podlahy, které jsou v kontrastu
se souc¢asnou moderni hotelovou dekoraci. Hotel nabizi odlisné typy pokoju, které jsou
jak vhodné pro obchodni klienty, tak pro turisty. V pokojich je WiFi zdarma. Pokoje jsou
vybaveny DVD piehravacem, televizi telefonem, ¢i trezorem na osobni véci. Hotel je vybaven

uschovnou zavazadel. V cené ubytovani je snidané.(9)

37



Linde Stettlen hotel stoji na klidném misté¢ v nadherném prostiedi, nedaleko od centra
Bernu. Nabizi bezplatné Wi-Fi a parkovani pro autobusy. Vsechny pokoje maji vlastni
koupelnu a jsou nekufacké, v restauraci vSak najdete kufacky salonek. Restaurace je oteviena
denn€. Hotel nabizi jedno- a dvou lazkové pokoje s oddélenou ¢i manzelskou posteli. Pokoje
jsou vybaveny televizi a DVD piehrava¢em. V cené ubytovani je snidané. (9)

Trasa zijezdu je vedena pies zemé& Ceskou republiku, kde zijezd za¢ina, dale
tranzitnim Némeckem a pokraduje do cilové destinace na jih Svycarska, konkrétng
do Zenevy. Celkova vzdalenost do Zenevy &ini 1 045 km s Gasovou naroénosti na cestu kolem
12 hodin. Tteti den je na programu cesta do mésta Gruyeres, dale kratky pfejezd do mésta
Broc a posledni cesta dne do mésta Bern. Celkova ujeta vzdalenost tietiho den je 190 km
s &asovou naroénosti 2 hodiny a 15 minut. Ctvrty den je na programu piesun z Bernu
do Lucernu a nasledné do mésta Curych. Tyto piejezdy v souctu vykazuji 161 km. Z hlediska
¢asu daji v souctu 1 hodinu a 45 minut. Po prohlidce mésta nésleduje cesta zpct do Pardubic,
ktera je naplanovana na prelomu 4. a 5. dne zajezdu. Cesta zpét do CR vykazuje vzdalenost
810 km a je mozné ji urazit za pfiblizné 9 hodin. Pfedpokladany navrat zp&t do CR je kolem
10. hodiny ranni.

Tab. 14 Harmonogram trasy zajezdu- Svycarsko

Den |Prubézné km| km Stat, mésto Piijezd | Odjezd
3.8. 0 0 CR, Pardubice X 21:00
4.8. 396 396 Némecko, Nurnberg, prestavka 01:05 | 01:25
334 730 Némecko, Blumberg, prestavka 05:20 | 05:40
315 1045 Svycarsko, Zeneva 09:10 X
5.8. 0 1045 Svycarsko, Zeneva X 09:00
122 1167 Svycarsko, Gryeres 10:20 | 13:00
4 1171 Svycarsko, Broc 13:10 14:15
64 1235 Svycarsko, Bern 15:00 X
6.8. 0 1235 Svycarsko, Bern X 09:30
110 1345 Svycarsko, Lucern 10:40 | 14:00
51 1396 Svycarsko, Curych 14:35 | 22:00
7.8. 308 1704 Némecko, Mnichov, pfestavka 01:26 | 01:46
203 1907 CR, Rozvadov, pfestavka 04:10 | 04:30
298 2205 CR, Pardubice 07:30 X

Zdroj:(8); uprava autor
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Celkovy soucet ujetych kilometri za zdjezd je 2 205 km.

uzavirek, ¢i rekonstrukci vozovek je zvolena 5% pfirdzka na obji

kilometricka vzdalenost s prlrazkou tedy ¢ini 2 315 km. (8)
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Obr. 5 Trasa zajezdu do Svycarska

Kalkulace ceny zajezdu
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Zdroj: (8); uprava autor

Slozka pfimych nékladl je tvofena ubytovdnim se snidani, kterd je soucésti ceny

za ubytovani, dale ¢astkou za spole¢né vecete a poplatky za vstupné do ¢okoladovny. Ostatni

naklady na stravovani si Gc¢astnici hradi sami.

Tab. 15 P¥imé naklady na 1 uéastnika- Svycarsko

Piimé niklady Slozka primého nikladu Cena
75 CHFx24,7- Torhotel Geneve 1852,5K¢
Ubytovani )
100 CHFx24,7 - Linde Stettlen 2470 K¢
25 CHFx24,7 - Wine and Beef
) ) 617,5 K¢
Stravovani- veceie 19 CHFx=24,7 - Pizzeria da
469,3 K¢
Bucolo
Vstupné 8 CHFx24,7 - ¢okoladovna 197,6 K¢
Celkem 5606,9 K¢
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Druha skupina nakladu, tzv. neptimé naklady promlouvaji do ceny ve form¢ dopravy
a privodce, ktery je soucasti zajezdu. Slozka dopravy je stanovena celkovymi kilometry
Vv soucinu s cenou za 1 km, jejiz vypocet je uveden v ptiloze D. Privodce je zapocitan formou
odmény za zijezd. Celkova cena dopravy tohoto zajezdu je vypoctena soucinem ujeté
vzdalenosti a cenou za 1 km. Néklady na privodce se dale déli do jednotlivych slozek.
Neptimé naklady jsou rozpocteny mezi minimalni pocet klientli, za kterych by se zajezd

uskutecnil.

Tab. 16 Naklady na skupinu - Svycarsko

Nepriimé naklady SloZka nepfrimého nakladu Cena
Doprava 2 205 kmx 21,69 K¢& 47 826,5K¢
Odmeéna 5 dni x 700 3500 K¢
75 CHFx24,7- Torhotel Geneve 1 852,5 K¢
Ubytovani )
100 CHFx24,7 - Linde Stettlen 2470 K¢
Pruvodce
25 CHFx24,7 - Wine and Beef 617,5 K¢
Stravovani ) )
19 CHFx24,7 - Pizzeria da Bucolo 469,3 K¢
Pruvodce celkem 7 821,8 K¢
Celkem 55 648,3 K¢&
Néklady na 1 osobu pfi min. poctu klientti 1590 K¢

Zdroj:(9); aprava autor

Souctem nepiimych a pifimych nédkladi jsou ziskdny celkové naklady k potadéani
zdjezdu. K témto nakladim je pfictena 18% piirdzka pro CK. Vysledkem je cena zdjezdu
pro 1 osobu.

Tab. 17 Kalkulace ceny zdjezdu pro 1 osobu - Svycarsko

Slozka ceny Cena
Nepiimé naklady 1590 K¢
Primé naklady 5606,9 K¢
Prirazka 18 % CK 1295,4 K¢
Cena na 1 osobu 8 492,3 K¢

Zdroj: autor
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2.5.3 Zajezd do Polska

Zajezd je pro nabidku zakaznikim pojmenovan "Poznani Polska." Je vytvoren
jako 3 denni zajezd a bude konan v obdobi 20.6. - 22.6. 2016. Hlavnim tématem zajezdu
je poznani dvou velkych mést v Polsku soucasné s navstévou prirodnich tkazi,
jako jsou solné doly Wieliczka, ¢i navstéva koncentra¢niho tabora Osvétim. Jednu noc
ucastnici stravi ve Wroclawi v hotelu Haston city hotel, druha je naplanovana v Hotelu Start.
Soucasti ubytovani je polopenze, tedy snidan¢ a vecefe v cené. Cena zajezdu je vycCislena
na 4 346 K¢. Zéjezd je urcen pro 42 osob a minimalni pocet zadkaznikl pro kondni zdjezdu
je stanoven na pocet 35 klienti. Cena zahrnuje ubytovani s polopenzi, sluzby pravodce,
autobusovou dopravu a vstupné do vSech navstivenych turistickych objekti. Majitelem
kapacit autobusové dopravy je cestovni kancelaf a je zarucen komfortni autobus pro dalkovou
dopravu typu Scania Irizar 16. Rizeni autobusu zajisti dva fidi¢i podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006.

Program zajezdu:
e 1. den: Odjezd v 6:00 z Pardubic, Jiraskova 2664. Piijezd do Wroclawi v 9:10,
nasleduje prohlidka historického centra Wroclawi, tzn. rotunda Ractawice, Katedrala

Sv. Jana, Morovy sloup, Most Lasky se zamky, Kostel Sv. Mari Magdalény, namésti

Rynek, mezi prohlidkou jednotlivych pamatek bude osobni volno na obéd.

Po prohlidce pamatek budou moci Gc¢astnici navstivit mistni trhy. V 18:00 dojde

k ubytovani v hotelu Haston city a poté osobni volno.(9)

e 2. den: Snidané v hotelu v 8:00. V 8:30 odjezd do koncentra¢niho tabora v Osvétimi.

V 11:00 prohlidka koncentracnich taborti Osvétim, Bfezinka. V 13:00 odjezd

do solnych doli Wieliczka. Piijezd k solnym dolim v 14:00 a nasledna prohlidka.

Po prohlidce v 16:00 odjezd do Krakowa. V 16:30 piijezd do Krakowa, prohlidka

historického centra Krakowa s navstévou Arcibiskupského palace, Florianovy brany.

Ubytovani s ve€efi na Hotelu start v 19:30.

e 3. den: V 9:00 snidané v hotelu Start. V 10:00 odjezd zpét do Pardubic. Navrat

do Pardubic v 14:30.

Haston city hotel se nachazi 4 km od centra Wroclawi. Nabizi elegantni
klimatizované pokoje s bezplatnym pfipojenim k internetu, minibarem a satelitni
TV s plochou obrazovkou. Personal recepce je k dispozici 24 hodin denné. Hotelova
restaurace se specializuje na regionalni pokrmy. Hlavni namésti s mnoha restauracemi

a kavarnami najdete jen 5 km od hotelu. Hotel start je umistén v blizké vzdalenosti
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od historického centra Krakowa. Ubytovani v Hotelu Start nabizi dvoultizkové, tiilizkové
a ¢tyflizkové pokoje s vyhledem na historické centrum Krakowa. VSechny pokoje
jsou standardné vybavené vlastni toaletou, sprchovym koutem.(8)

Trasa zajezdu je vedena z Pardubic k hrani¢nimu pfechodu Kudowa Zdroj. Odtud
vede trasa pte Klodzko do Wroclawi, kde klienti stravi prvni den. Celkova ujeta vzdalenost
prvniho dne ¢ini 187 km a lze ji urazit za 3 hodiny. Druhy den je na programu cesta
do koncentra¢niho tabora v Osvétimi, poté piejezd do Wieliczky a kratky 14 kilometrovy
usek do mésta Krakow. Celkova ujeta vzdalenost druhého den je 328 km s celkovou dobou
na cesté 3 hodiny a 30 minut. Tieti den je naplanovana cesta z Krakowa zpét do Pardubic,
ktera vede pies Gliwice, Bohumin a Olomouc. Cesta zp&t do CR je o délce 396 km a trva

4 hodiny a 27 minut. Ptedpokladany navrat zpét do Pardubic je v 14:30.

Tab. 18 Harmonogram trasy zajezdu- Polsko

Den |Pribézné km| km Stat, mésto Piijezd | Odjezd
20.6. 0 0 CR, Pardubice X 06:00
187 187 Polsko, Wroclaw 09:10 X
21.6. 0 187 Polsko, Wroclaw X 08:30
233 420 Polsko, Osvétim 10:45 | 13:00
81 501 Polsko, Wieliczka 13:55 16:00
14 515 Polsko, Krakow 16:20 X
22.6. 0 515 Polsko, Krakow X 10:00
396 897 CR, Pardubice 14:30 X

Zdroj:(8); uprava autor
Suma vSech ujetych kilometri je 897 km. Z divodu moznosti uzavirek, ¢i rekonstrukci
vozovek je zvolena 5% pfiraZka na objizd’ky. Celkova vypoctend vzdalenost s pfirdzkou tedy

¢ini po zaokrouhleni 942 km.
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Kalkulace ceny zajezdu

Prvni ze slozek celkovych nakladii na zajezd jsou pfimé naklady, které jsou tvoieny

ubytovanim ve dvou hotelech s polopenzi, vstupnym do koncentra¢niho tdbora v Osvétimi,

Bftezince a do solnych dolit Wieliczka. Ostatni ndklady na stravovani si ti€astnici hradi sami.

Tab. 19 PFimé naklady na 1 icastnika- Polsko

Piimé naklady Slozka primého nikladu Cena
199 PLNx6,29 - Haston city hotel 1251,7 K¢
Ubytovani
180 PLNx6,29 - Hotel start 1132,2Ke
40 PLNx6,29 - Osvétim,
251,6 K¢
Vstupné Btezinka
o 3459 K¢
55 PLNx6,29 - Wieliczka
Celkem 29814 K¢

Zdroj:(9); aprava autor

Druhou skupinou nakladi jsou nepiimé naklady, které ovliviiuji cenu dopravou

a naklady na pruvodce, ktery je zajistén pro zajezd. Privodce je zaplacen formou denni

odmeény za provedenou sluzbu. Néaklady na priivodce jsou rozdéleny v tabulce do dil¢ich

slozek. Nepiimé nédklady jsou rozpocteny mezi minimalni pocet klientl, za kterych

by se zajezd uskute¢nil.

Tab. 20 Naklady na skupinu - Polsko

Neprimé naklady SloZka nepFimého nakladu Cena

Doprava 942 kmx21,3 K¢& 20 064,6 K¢

Odména 3 dny x700 2 100 K¢
199 PLNx6,29 - Haston city hotel 1251,7 K¢

PrGvodce | Ubytovani

180 PLNx6,29 - Hotel start 1132,2 K¢
Privodce celkem 4 483,9 K¢
Celkem 24 548,5 K¢

Néklady na 1 osobu pfi min. poctu klienti 701,4 K¢

43

Zdroj:(9); aprava autor



Souctem obou slozek nakladl jsou ziskany celkové ndklady k pofadani zajezdu.

Plus 18% ptirazka CK. Vystup je cena na 1 osobu.

Tab. 21 Kalkulace ceny zajezdu pro 1 osobu - Polsko

Slozka ceny Cena
Neprimé naklady 701,4 K&
Ptimé naklady 29814 K¢
Ptirdazka 18 % CK 662,9 K¢
Cena na 1 osobu 4 345,7 K¢&

Zdroj: autor

2.6 Zhodnoceni cestovni kancelare

Hlavnim cilem CK je dosahovat zisk, za timto ucelem byly v této kapitole zhodnoceny
jednotlivé faktory, které mohou tento cil zlepsit a zaroven uvedeny nedostatky, které by mély
byt odstranény. Ukolem cestovni kancelafe je spokojenost klienttl s poskytovanymi sluzbami.
Dal§im zamérem je zvySeni pocti klientd, ktefi se ke spole¢nosti Mark Travel s.r.o. budou
opakovan¢ vracet.

Mezi silné stranky CK patii vyhodnd pozice v centru Pardubic, v ulici JindfiSska
s vysokou intenzitou chodci. Muze se tedy dostat do podvédomi lidi a potencialnich
zékaznikid. Kancelar se nachazi v ptfizemi s velkou prosklenou vylohou, takze je pomérné
snadno viditelna pro kolemjdouci a ve vyloze dochézi k propagaci zajezdl. Dalsi vyhodou
pfizemniho vchodu je bezbariérovost. Z hlediska vnitiniho fungovéani spole¢nosti je dalSim
pozitivem provozovani vlastni autobusové dopravy. V tomto pifipadé dochazi k eliminaci
nespolehlivosti, ¢i selhani dodavatele této sluzby a zajiSténi oCekavané kvality dopravy
pro zékazniky.

Mezi nevyhody CK patii mala nabidka zajezdi, ktera by pii dalsim fungovani
spole¢nosti byla rozsifena do novych destinaci se zaméfenim na rekreacni cestovni ruch. Dalsi
slabou strankou spole¢nosti je nizka znamost u vefejnosti, protoze se jednd o nové
zalozenou CK. Z hlediska propagace, ktera probihd formou internetovych reklam, by byla
moznost vytvofit propagacni letdky umisténé na vhodna strategicka mista v Pardubicich.

U faktoru ceny za nabizené zédjezdy lze konstatovat, Ze ji za soucasné nabidky nelze
nijak ovlivnit. Velkou ¢ast ji tvofi polozka za dopravu, respektive cenu za ujety kilometr.
Tuto hodnotu lze sniZit pti vétSim ro¢nim najezdu kilometr, tedy za skutecnosti, Ze by bylo

organizovano a uskutecnovano vice zajezdl. Tim by doslo ke slevé nabizenych zdjezdu.
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Z dlouhodobého hlediska by mohlo dojit ke snizeni celkové ceny za predpokladu sjednani
nizsi ceny za ubytovani s majitelem téchto kapacit.

U hodnoceni autobusové dopravy provozované na zajezdech lze uvést, ze na kazdy
zéajezd budou vyslani dva fidici, ktefi se budou stfidat podle potieby tak, aby byla zajisténa
plynuld cesta, bez prostojii. Zména fidi¢i v prubéhu cesty je dulezitd také z hlediska
dodrzovani piedpisi o dobach fizeni a piestavek. Ridi¢i budou pied cestou podrobné
seznameni s trasou a ¢asovym harmonogramem zajezdu. Autobus provozovany na jednotlivé
zajezdy bude vhodny pro dalkovou mezindrodni piepravu cestujicich a bude zajiStovat
pifiméfeny komfort. Autobusu je zajistén pravidelny servis a pred kazdym zajezdem probéhne
uklid interiéru a doplnéni pohonnych hmot. Pfistavni a odstavni jizdy na zdjezdy budou
minimalni, pouze v rdmci mésta Pardubice, dojde tedy k maximalizaci vyuziti jizd. Pfeprava
zavazadel bude probihat v zavazadlovém prostoru autobusu s vyjimkou ptiru¢nich zavazadel.

Ekonomické hodnoceni CK Mark Travel s.r.0. je provedeno vycislenim nakladi
na provoz spolecnosti a nakladi na poradani zajezdt. Naklady na provoz spolecnosti
se skladaji z ro¢niho najmu na kancelat a parkovaci plochy pro autobus, kterd je urcena
orientacné podle dostupnych informaci z internetovych zdrojl, dale z povinného smluvniho
pojisténi proti ipadku CK. Vyse pojisténi je 2 % z celkovych trzeb.(7) Naklady na zajezdy
jsou vycisleny podle kalkulaci cen na osobu bez piirazky CK a nasledné¢ vynédsobeny

minimalnim poctem zakaznika, tedy Cislem 35, za kterych by se dany zajezd potadal.

Tab. 22 Celkové naklady

Slozka nakladi Castka

Rocni prondjem kancelare 120 000 K¢

Roc¢ni pronajem parkovaciho mista 18 000 K¢&
Vyse smluvniho pojisténi 11 679,4 K¢
Naklady na zajezd - Benelux 114 100 K¢
Néklady na zajezd - Svycarsko 251 891,5 K¢
Naklady na zajezd - Polsko 128 898 K¢
Celkem 557 140,4 K¢

Zdroj: (7), (11); aprava autor

Trzby CK jsou tvofeny pouze Castkou z prodeje zdjezdl, zadné jiné sluzby spolecnost
nenabizi. Celkova vySe trzeb je opét pocitdna pfi minimalnim poctu zdkaznikdl na zdjezd.
Trzby jsou poclitdny z ceny zdjezdu na osobu. Jsou zde zapocitdny vSechny tfi nabizené
zajezdy. Celkova vySe trzeb ¢ini 583 968 K¢. Zisk spolecnosti je vysledkem rozdilu mezi

celkovymi trzbami a nédklady. Konkrétni hodnota zisku ¢ini 26 827,6 K¢&.
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3 ZAJISTENI PROVOZOVANI AUTOBUSOVE
DOPRAVY V RAMCI CESTOVNI KANCELARE

Tato kapitola se zabyva provozovanim autobusové dopravy k jiz zalozené cestovni
kancelari. Tato podnikatelska ¢innost spadd podle zakona ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikéni v platném znéni do koncesovanych zivnosti. Z hlediska déleni autobusové dopravy
se jedna o mezinarodni ptilezitostnou osobni silnicni dopravu. Pfilezitostna osobni silni¢ni
doprava je neveiejna osobni doprava, kterd neni linkovou osobni dopravou ani taxisluzbou.
Jeji specifikace spociva v piepravé skupin cestujicich vytvofenych z podnétu zdkaznika,
nebo samotného dopravce. Na zakladé nafizeni vydanych Evropskou Unii musi byt
prilezitostna osobni doprava provadéna pro cizi potfebu. Piijiméani zakazek je mozné pouze
objedndvkou piepravni sluzby piedem v sidle nebo provozovné pravnické osoby, v misté
trvalého pobytu provozovatele nebo v misté podnikdni fyzické osoby. Dopravce musi mit
Licenci pro mezinarodni autobusovou piepravu cestujicich provadénou pro cizi potreby
tzv. Eurolicenci a sesit jizdnich listd Evropské Unie.

Provozovatelem silniéni dopravy se rozumi prdvnickd nebo fyzickd osoba,
ktera provozuje silni¢ni dopravu podle zdkonu €. 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave, v platném
znéni. Tuzemsky dopravce je fyzickd osoba s trvalym pobytem nebo pravnickda osoba
se sidlem v Ceské republice, ktera provozuje dopravu silni¢nimi motorovymi vozidly, kterym
byla pfidélena stitni poznavaci znacka Ceskou republikou. Zahrani¢ni dopravce je fyzicka
osoba s trvalym pobytem nebo pravnicka osoba se sidlem mimo tuzemi Ceské republiky, ktera
provozuje dopravu silnicnimi motorovymi vozidly, kterym byla pfidélena statni poznéavaci

znacka cizim statem.

3.1 Vybrané pravni predpisy

Provozovani mezinarodni pftilezitostné autobusové dopravy nejvice upravuje
Z legislativniho hlediska zdkon ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave, v platném znéni. Tento
zakon obsahuje prava a povinnosti dopravce a zdkladni podminky k provozovani silni¢ni
dopravy pro cizi potteby. Dal§im pravnim piedpisem je zdkon €. 56/2001 Sb. o podminkéch
provozu vozidel na pozemnich komunikacich, v platném znéni. Tento zakon feSi registraci
vozidel do silni¢niho provozu, technické pozadavky na vozidla a prava a povinnosti vlastnikt
a provozovateld vozidel. Mezi mezinarodni dohody upravujici provoz autobusové silni¢ni

dopravy patii dohoda INTERBUS.
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3.1.1 Zakon o silni¢ni dopravé

Zakon €. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé, v platném znéni upravuje provozovani
silni¢ni dopravy silni¢nimi motorovymi vozidly provadéné pro vlastni a cizi potfeby
za uCelem podnikani, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob, dale pravomoc
a piisobnost organd statni spravy.(17) Tento zakon byl v pribéhu své plisobnosti novelizovan
a je dilezity ptfedevsim pro podnikatele v silni¢ni doprave.

Z hlediska povinnosti dopravce se jedna o pouziti vozidla evidovaného v Ceské
republice se statni poznavaci znadkou Ceské republiky. Dopravce se musi fdit vyhlagkou
¢. 108/1976 Sb. z hlediska dodrzovani ustanoveni tykajicich se doby fizeni, bezpecnostnich
prestavek a doby odpocinku fidich. V mezinarodni dopravé se jednd zejména o dodrzovani
mezinarodni smlouvy AETR. Déle zajist'uje, aby praci fidi¢e vykonavala osoba, kterd prosla
Skolenim fidicl a Gspésné absolvovala zkousku z pravidel silni¢niho provozu dle vyhlasky
€. 55/1991 Sb. Také musi zajistit, aby se fidi¢ podrobil pravidelné lékafské prohlidce
aje podle této prohlidky k fizeni vozidla zdravotné zpisobily. Dopravce musi zajistit,
aby v kazdém vozidle byly pfi provozu doklady, konkrétné zaznam o provozu vozidla,
zaznam o dob¢ fizeni vozidla a bezpecnostnich piestavkach, doklad o ndkladu a vztahu
dopravce k nému.

Zakon definuje povinnost podnikatele oznacit vozidla, v pfipadé autobusové dopravy
autobusy o celkové hmotnosti vyssi nez 3,5 tuny, které pouziva k podnikani.(12) Pro oznaceni
se pouziva podnikatelovo obchodni jméno a zplisob oznaceni stanovuje provadéci predpis.
Dale je podnikatel povinen zajistit stav technické zakladny pro silniéni dopravu, kterd musi
odpovidat vybavenosti a rozsahem dané provozované silnicni dopravé. V kazdém vozidle
pouzivaném k podnikdni musi byt doklad o opravnéni k podnikani (koncesni listina,
nebo licence). Podnikatel nesmi provozovat dopravu po uplynuti doby uvedené ve stanovisku
dopravniho ufadu.

Opravy vozidel musi byt provadény na plochach k tomu urcenych, doklad o provadéni
udrzby mimo vlastni prostory musi byt archivovan po dobu 2 let.(12) Odstaveni a dlouhodobé
stani vozidel, jejichz celkova hmotnost je vyssi nez 3,5 tuny, musi byt zajiSténo mimo vefejné
piistupné pozemni komunikace, v urfenych prostorach.(12) Pied zahajenim provozovani
dopravy musi podnikatel nahlésit dopravnimu ttadu, ktery vydal stanovisko ke koncesi, pocet
vozidel, pomoci kterych bude provozovat dopravu, stitni poznavaci znacky vSech vozidel,
typy a uzitnou hmotnost. Jakoukoliv zménu je povinen nahlasit do 30 dnti.(12) Provozovatel

je dale povinen objednavku ptepravni sluzby predem zaznamenat do evidencni knihy
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objednavek a zajistit, aby kopie zaznamu objednavky byla umisténa ve vozidle, kterym
se pteprava vykondva, a umoznit fidi¢i na vyzadani ptredlozit dokument kontrolnimu organu.

Také je povinnosti objednavky uchovavat po dobu péti let od ukonceni prepravy.

3.1.2 Zakon o podminkach provozu vozidel na pozemnich

komunikacich

Zakon €. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,
V platném znéni v uvodu fesi zédkladni pojmy, kdy definuje silni¢ni motorova ¢i nemotorova
vozidla, pfipojna vozidla, dale vyrobce vozidla a déli vozidla do kategorii a druht.(17)
Autobusy tvoii samostatnou kategorii. Zadkon v prvni Casti definuje také evidenéni kontrolu
silnicniho vozidla, jednd se o kontrolu silni¢niho vozidla provadénou stanici technické
kontroly spocivajici v porovnani udajii uvedenych v technickém prikazu silni¢niho vozidla
av osveédCeni o registraci silnicniho vozidla nebo v osvédceni o technické zpusobilosti
vozidla, pokud se jedna o vozidlo, které nepodléha registraci, se skuteCnymi daji a stavem
vozidla.

Zakon v druhé casti upravuje registr a registraci vozidel. Registr silni¢nich vozidel
je evidenci silni¢nich motorovych vozidel, pfipojnych vozidel a provozovateld téchto vozidel.
Soucasti evidence silni€nich motorovych vozidel je evidence pamétovych karet vozidel,
kterymi jsou vybavena a zdznamovym zafizenim. Registr vedou obecni ufady obci
S roz§ifenou piisobnosti. Pfislusnym pro registraci silni¢niho motorového vozidla a ptipojného
vozidla je obecni tufad obce s rozSifenou pusobnosti, v jehoz spravnim obvodu
ma provozovatel silnicniho motorového vozidla a pfipojného vozidla bydlis§t€¢ nebo misto
podnikani. Do registru silni¢nich vozidel se zapisuje vlastnik, provozovatel, statni poznavaci
znacka silniéniho motorového vozidla ¢islo technického prikazu silnicniho motorového
vozidla druh a kategorie silni¢cniho motorového vozidla, dale rozméry a hmotnosti a dalsi.

Obecni ufad obce s rozsifenou piisobnosti pii registraci silni¢éniho vozidla ptidéli
silnicnimu motorovému vozidlu a pifipojnému vozidlu registratni znacku, zapiSe
do technického prikazu silnicniho motorového vozidla a pfipojného vozidla udaje
0 vlastnikovi a vyda pamétovou servisni kartu. Pamétova servisni karta plati 1 rok ode dne
vydani.(13) Drzitel pamétové servisni karty je povinen nahlasit zmény udaju, poskozeni,
odcizeni nebo ztratu pamétové servisni karty do 10 pracovnich dni od vzniku téchto
skute¢nosti obecnimu ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti.(13)

V casti Ctvrté tesi také pravidelné technické prohlidky, kdy za pfistaveni k pravidelné
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technické prohlidce je odpovédny provozovatel vozidla. Autobus musi byt piistaven
k pravidelné prohlidce nejpozdéji ve lhité jednoho roku po zaregistrovani silni¢niho vozidla
a potom pravidelné¢ nejpozdé€ji v jednoro¢nich lhutach. Dale musi Provozovatel autobusu
pristavit toto silni¢ni vozidlo k pravidelnému méieni emisi jeden mésic pfed ukoncenim
platnosti technické prohlidky ve lhutach stanovenych pro jeho pravidelnou technickou
prohlidku. Statni spravu a statni dozor ve vécech podminek provozu vozidel na pozemnich
komunikacich vykonavaji podle tohoto zdkona ministerstvo, krajské tiady, obecni ufady obci

s rozsifenou ptisobnosti a Ceska obchodni inspekce.

3.1.3 Dohoda INTERBUS

Jedn4d se o multilaterdlni dohodu o mezindrodni pfilezitostné ptepravé cestujicich
autokarem a autobusem. Tato Dohoda nabyla v CR platnosti dne 1. 1. 2003 a smluvnimi
stranami jsou Glenské zemé& Evropské unie, Albanie, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora,
Makedonie, Moldavie, Turecko a Ukrajina. Pravni ptfedpisy a dal$i legislativni podminky,
které dohoda nafizuje, jiz Ceska republika plnila pfed vstupem této dohody v platnost.(12)

Dohoda v zaddném pfipadé neumoziuje vnitrostatni dopravu na uzemi nékterého
ze smluvnich statdi, dopravcem, ktery ma sidlo na izemi jiné smluvni strany, tedy zakazuje
kabotdz. Dohoda se netykd prileZitostnych pfeprav provadénych na vlastni ucet. Dohoda
obsahuje zejména definice autobusu, pfileZitostné dopravy, linkové dopravy a kyvadlové
dopravy. Dohoda obsahuje technické pozadavky uplatiované na vozidla, kde od 1. 1. 2007
mohou byt pouzivany pouze autobusy a autokary poprvé registrovany po 1. 10. 1993, tedy
spliujici emisni normu EURO 1.(12) Plnéni této normy autobusy je prokazovano osvédéenim
o vozidle, kde je uveden rok vyroby, datum prvni registrace a ptislusna emisni norma.

PtileZitostné dopravy mohou probihat na uzemi kterékoliv smluvni strany jiné nez té,
kde je sidlo provozovatele dopravy. Na zdkladé¢ Dohody nepodléhaji povoleni nékteré
piepravni sluzby v pfrilezitostné dopravé. Jedna se o okruzni jizdy, sluzby s jizdou
tam s cestujicimi a zpateéni jizdou prazdnou, tranzitni cesty, cesty prazdnych autobusi
a autokari pouzitych vyhradné pro ndhradu autobusu nebo autokaru zni¢eného
nebo poskozeného. Autobusy a autokary, které jsou pouzity pro poskytnuti sluzeb, musi byt
registrovany na uzemi Smluvni strany, kde je sidlo provozovatele dopravy. Tyto dopravni
prostiedky také musi odpovidat technickym pozadavkiim stanovenym v jedné z piiloh
Dohody INTERBUS. Kontrolnim dokladem dle Dohody je sesit jizdnich listi INTERBUS.
Tyto sesity poskytuje na viech pracovistich sdruzeni CESMAD BOHEMIA.
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3.2 Povinné doklady dopravce

Kazdy dopravce, ktery chce provozovat mezinarodni autobusovou piepravu pro cizi
potieby, musi byt drzitelem licence pro mezinarodni pfepravu cestujicich autokary a autobusy
pro cizi potfeby, tzv. EUROLICENCI. Dale musi mit se$it jizdnich list Evropské Unie,

ktery slouzi jako kontrolni doklad pii ptilezitostné pieprave osob v ramci Evropské unie.

3.2.1 EUROLICENCE

Eurolicence je doklad, ktery nahrazuje zahrani¢ni vstupni povoleni a opraviuje
k provadéni bilateralnich, tranzitnich ¢i téetizemnich pfeprav na tzemi ¢lenskych stati EU.
Prostfednictvim eurolicence je zajiStén pfistup na trh v jednotlivych ¢lenskych statech EU.
Eurolicenci musi tedy mit ten, kdo provozuje na Uzemi stati Evropského spolecenstvi
nebo z tzemi ¢lenského statu Evropského spoleCenstvi do statu, ktery neni soucasti
Evropského spolecenstvi, nebo naopak osobni mezinarodni dopravu autobusy s obsaditelnosti
nad 9 osob véetné fidice.(12)

Eurolicenci vydava dopravni tfad ptislusny pro vydani stanoviska. Dopravnimu tfadu
dopravce zasila nebo predklada zadost o vydani eurolicence, kde je uvedeno pocet vozidel,
pro kterd poZaduje vydani eurolicence. Dopravce ziska opis eurolicence pouze na ta vozidla,
ktera nahlasil u dopravniho ufadu a pro kterd splituje finan¢ni zplsobilost. Tyto opisy musi
byt pro pifipadnou kontrolu umistény ve vozidle. Dopravni Gfad vydava dopravci prvopis
eurolicence a pfisluSny pocet Cislovanych opist eurolicence do 30 dni ode dne doruceni
zadosti.(12) Eurolicence je vydavana na dobu 5 let a dopravce plati za prvopis i kazdy opis
ptislusnou ¢astku na ptislusném krajském wfadé.(12) Pokud podnikatel nespliiuje podminky
pro provozovani mezinarodni dopravy stanovené zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, v platném znéni, dopravni Ufad zahaji spravni fizeni a vyda rozhodnuti o nevydani

eurolicence.

3.2.2 Sesit jizdnich listit Evropské Unie

Kontrolnim dokladem pfi piilezitostné piepravé osob provadéné v ramci EU je tedy
jizdni list EU. Sesit jizdnich listd obsahuje 25 jizdnich listi vcetné kopie a je stanoveno,
ze jizdni list musi byt Citeln€é, nesmazatelnym zpisobem vyplnén dvojmo pied zacatkem
kazdé jizdy.(12) Kopie jizdniho listu ztstava archivovan v sidle podniku, zatimco original
se musi nachéazet ve vozidle v celém prubehu cesty. Tiskem a distribuci se$itl jizdnich listil

EU je povéieno sdruzeni CESMAD BOHEMIA.
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3.3 Ridi¢i autobusové dopravy

Z pohledu ftizeni vozidel autobusové dopravy legislativné praci fidi¢i upravuje
Evropskd dohoda o praci osddek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé, tato dohoda
je v Ceské republice publikovéna ve Sbirce mezinarodnich smluv. Tato dohoda upravuje
podminky pro profesionalni fidiCe a jejich zaméstnavatele. DalSim legislativni Gpravou
je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006. Toto nafizeni piedevSim
stanovuje pravidla pro doby fizeni, pfestavky v fizeni a doby odpocinku tidict zajistujicich
silni¢ni pfepravu zbozi a cestujicich.

Ve spolecnosti Mark Travel s.r.0., v oblasti autobusové dopravy budou zaméstnani
dva fidi¢i. Naplni prace téchto fidict bude fizeni vybraného autobusu na trasich sestavenych
zajezda spolecnosti Mark Travel s.r.o0. Pozadavky pro vybér fidi¢ti jsou stanoveny na fidi¢sky
prikaz skupiny D, tedy pro fizeni vozidla pro piepravu osob s vice nez 8 misty k sezeni
bez fidice, v tomto piipad¢é autobust. Dale profesni prukaz a praxi v oboru minimalné 2 roky.
Dals§im pozadavkem je dokoncené stiedoskolské vzdélani bez maturity nebo s maturitou.
pro fidic¢e. V rozvrhu se uvadi, kam jede fidic, trasu cesty, kde se nabiraji turisté do autobusu,
¢as odjezdu, do jakého hotelu mé v cilovém mist€ dorazit. Déle se uvadi i pocty turistli, jméno
pruvodce a telefonni ¢islo na privodce. Mistem pro administrativni prace fidi¢u je pronajata
kancelat u parkovis§t¢ autobusi spoleCnosti Mark Travel s.r.o. v primyslovém areédlu
Féblovka 408, ve Starém Hradisti u Pardubic. Zde budou fidi¢i mimo jiné odevzdavat
vyplnény formuldf nazyvajici se "Zaznam o vykonu vozidla", ktery musi o pauzach mezi
jizdami, nebo na konci jizdy vypliiovat. V tomto formuléfi se vypliuji jizdy, stav tachografu,

Casy jizd, mista jizd a ujeté kilometry.

3.3.1 Dohoda AETR

Evropskd dohoda o praci osddek vozidel v mezindrodni silniéni dopravé
(AETR, Accord Européen du Transport Routier). Jedna se o mezinarodni dohodu,
ktera vznikla v Zenevé v roce 1970. Dohoda obsahuje 25 ¢lankd. Tato dohoda také piesné
vymezuje zakladni pojmy, uruje podminky, vymezuje vékové i1 profesionalni pozadavky
na fidi¢e, urcuje maximdlni dobu fizeni, prestavky fidicl, ale zahrnuje 1 vyjimky z téchto
pravidel. K srpnu 2008 dohodu podepsalo 49 statti véetné Ceské republiky.(17)

Dohoda AETR stanovuje, Ze smluvni strany musi pfedepsat zabudovani a pouzivani
kontrolniho zatizeni ve vozidlech, kterd jsou registrovdna na jejich uzemi. Kontrolnim

zafizenim se rozumi digitalni tachograf zabudovany do silni¢nich vozidel, ktery slouzi
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k automatické indikaci a zaznamu udaju o provozu vozu a o pracovnich ¢asech fidi¢e daného
vozu. Dulezita data jsou zaznamenavana na karté fidice, kterd se vkladd do kontrolniho
zafizeni. Clenové osadky vozidla jsou povinni zajistit spravné zapojeni a pouZivani
kontrolniho zafizeni a v prfipadé, ze by se vyskytla zavada na zafizeni, tak o jeho
co nejrychlejsi opravu.

Osadka musi mit k dispozici pro pfedlozeni zdznamové listy bézného tydne
a posledniho dne tydne ptfedchazejiciho, v prubéhu kterého tidili. Dopravce musi nasledné
vSechny zdznamové listy uchovavat vyplnéné podle ustanoveni Dohody AETR po dobu

nejméné 12 mésicu od data posledniho zapisu.(14)

3.3.2 Narizeni Evropského parlamentu a Rady

Jak jiz bylo zminéno, Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006
stanovuje pravidla pro doby fizeni, pfestavky v fizeni a doby odpocinku fidic¢h zajiStujicich
silnicni pfepravu zboZi a cestujicich za G¢elem harmonizace podminek hospodarské soutéze
mezi druhy pozemni dopravy, zejména v silnicni dopravé, a zlepSeni pracovnich podminek
a bezpetnosti provozu na pozemnich komunikacich. Ugelem tohoto nafizeni je rovnéz lepsi
monitorovani a prosazovani jednotlivymi clenskymi staty a zlepSeni pracovni praxe v silni¢ni
dopraveé.(12)

Natizeni se vztahuje na pfepravu zbozi vozidly, jejichz maximalni pfipustnd hmotnost
vcetné naveésu nebo piivésu piekrauje 3,5 tuny, nebo cestujicich vozidly, kterd jsou svou
konstrukei nebo trvalou Gpravou ur€ena pro piepravu vice neZ deviti osob vcetné fidice.(12)
Z hlediska izemniho dé€leni se vztahuje na silni¢ni dopravu bez ohledu na zemi registrace
vozidla uskutecnénou vyhradné uvniti Evropského Spolecenstvi nebo mezi Spolefenstvim,
Svycarskem a zemémi, které jsou smluvnimi stranami Dohody o Evropském hospodéaiském
prostoru. Na mezindrodni dopravu, kterd se z ¢asti uskuteciuje mimo oblasti zde uvedené,
se misto tohoto nafizeni vztahuje AETR bud’ na celou cestu pro vozidla registrovana
ve Spolecenstvi, nebo v zemich, které jsou smluvnimi stranami AETR, nebo pouze na usek
cesty probihajici po uzemi Spolecenstvi nebo zemi, které¢ jsou smluvnimi stranami AETR,
pro vozidla registrovand ve tfeti zemi, kterd neni smluvni stranou AETR. V tomto nafizeni
je definovana cela fada pojmi, z divodu aby nedochédzelo k nepfesnému vykladu tohoto
nafizeni. Nasledujici pojmy byly zpracovany podle (12).

Prestavkou v Fizeni se rozumi doby, béhem niz nesmi tidi€ fidit, ani vykonavat zadnou jinou
praci a kterd je ur¢ena vyhradné k jeho zotaveni.

Tydnem se rozumi obdobi mezi 00.00 hodin v pondéli a 24.00 hodin v nedé¢li.
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Doba odpocinku je nepierusena doba, béhem niz mize fidi¢ volné nakladat se svym ¢asem.
Do doby odpoc¢inku se fadi denni doba odpocinku a tydenni doba odpocinku, tyto doby
odpocinkil se rozdeluji na bézné a zkracené. Bézna denni doba odpocinku je v celkovém
trvani nejmén¢ 11 hodin. Tato celkova doba se da rozdélit do dvou casovych useki, z nichz
prvni musi byt nepferuSena doba trvajici nejméné 3 hodiny a druhy tsek musi trvat
nepierusenych 9 hodin. Zkracend denni doba odpocinku je doba v celkovém trvani nejméné
9 hodin, ale kratsi nez 11 hodin. Bé&zna tydenni doba odpocinku je dobou odpocinku
V celkovém trvani nejméné 45 hodin a zkracend tydenni doba odpocinku je dobou kratsi
nez 45 hodin, kterd smi byt za stanovenych podminek zkradcena na nejméné 24 po sobé
nasledujicich hodin.

Dobou Fizeni se rozumi celkova doba fizeni od okamziku, kdy fidi¢ za¢ne fidit vozidlo
po dobé odpocinku nebo piestdvce, do okamziku, kdy za¢ne dal§i doba odpocinku
nebo prestavka. Doba fizeni mlze byt nepfetrzitd nebo preruSovana. Denni doba fizeni
je celkova doba fizeni mezi skoncenim jedné denni doby odpocinku a zac¢atkem druhé denni
doby odpocinku. Tydenni doba fizeni je celkova doba fizeni béhem jednoho tydne.
Pro tipravu denni doby fizeni plati, Ze nesmi piesahnout 9 hodin, a soucasné se mize nejvyse
dvakrat za jeden tyden denni doba fizeni protdhnout na 10 hodin. Dalsi z podminek je,
ze tydenni doba fizeni nesmi pfesahnout 56 hodin a celkova doba fizeni nesmi pfesahnout
90 hodin za obdobi dvou po sobé¢ jdoucich tydnd.

Po ctyfech a pll hodinach fizeni musi mit fidi¢ nepferuSenou piestavku nejméné
45 minut. Tuto 45 minutovou pfestavku si mizZe fidi¢ nahradit ptfestavkou, kterd je dlouha
nejméné 15 minut a po niz nasleduje piestavka v délce nejméné 30 minut. Ridi¢ se miize
odchylit pouze v mife nezbytné pro dojeti na vhodné misto zastavky, z divodu zajisténi
bezpecnosti osob, vozidla, které fidi, nebo nakladu. Ridi¢ musi uvést diavod odchylky
do zaznamového zatizeni.

Pro dohled nad dodrZzovanim bezpecnostnich pravidel jsou zavedeny kontrolni
zafizeni, tzv. digitalni tachografy. Tato zafizeni dokdzou uchovavat v paméti zdznamy
0 jizdach vsSech tidic¢l po dobu 365 dntli a na karté fidice jsou zdznamy vsech jeho ¢innosti
uchovavany po dobu 28 dni. Udaje z karty fidi¢e nebo paméti piistroje je mozné piedist
na displeji zafizeni, také je moznost tyto udaje kopirovat na kartu v elektronické forme,
nebo je vytisknout na tiskarn¢ tachografu. K praci s tachografem je potieba jedna ze Ctyf
druhti ¢ipovych karet, a to bud’ karta fidic¢e, dopravce, dilenska karta pro opravare tachografii,
nebo karta kontrolniho subjektu. Karta fidice je nepienosna a fidi¢ smi pouzivat pouze jediny

exemplaf.
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3.4 Vybér autobusu

K nalezeni vhodného autobusu pro cestovni kancelai Mark Travel s.r.0. byla zvolena
multikriteridlni analyza. Multikriteridlni analyza je metoda, kterd se pouziva pii rozhodovani
mezi né€kolika alternativami, pfiemz se nepfipousti soucasné vice vyslednych alternativ
azavérem analyzy by méla byt vzdy pouze alternativa jedind. Predpokladem pouziti
multikriterialni analyzy je vétSi pocet kvantifikovatelnych kritérii, ktera jsou zahrnovana
do rozhodovani.

Metoda se sklada ze Ctyf navazujicich krokti. Prvnim krokem je identifikace vlastnich
alternativ, tedy nalezeni ¢ty vhodnych autobusi pro dalkovou mezinarodni dopravu.
Autobusy byly vybrany od renomovanych vyrobcii Scania a Mercedes Benz. Dal$im krokem
je vybér kritérii, ktera jsou do analyzy zahrnuta. Kritéria jsou hlediska, ze kterych jsou
varianty posuzovany. Tato kritéria nam pomohou pii nasledném vybéru autobusu. Jako étyfi
zakladni kritéria byla zvolena maximalni obsaditelnost, emisni norma EURO, maximalni
vykon motoru autobusu a objem zavazadlového prostoru. K porovnani jednotlivych kritérii
slouzi Fullerova metoda. U této metody jsou srovnavany navzajem vzdy pouze dvé kritéria,
poradovymi Cisly 1, 2, . . ., n. Fullertiv trojuhelnik je tvofen dvojtadky, v nichz kazda dvojice
kritérii se vyskytne pravé jednou. U kazdé dvojice je vyznaceno &islo toho kritéria, které

vvvvvv

je povazovano za dileZzitéjsi.

Tab. 23 Fulleriv trojihelnik

] ni=3 .
- - — Max. obsaditelnost
2 3 4 wy = 3/6
2 2 n=1
— — Norma EURO
ni - pocet preferenci B 4 w, = 1/6
i-tého kritéria 3 ns=1
_ _ — Max. vykon motoru
Wi - vaha i-tého L ws = 1/6
kritéria ng=1 Objem zavazadlového
B B ws = 1/6 prostoru

Zdroj: autor

Viaha kritéria tedy stanovuje, kolikrat bylo dané kritérium zvoleno z celkové moznych
voleb a soucasné vaha odpovida vyznamu, ktery pro nas dané kritérium ma. Normované vahy

predstavuji nezaporna ¢isla, jejichz soucet se rovna jedné. V tabulce ¢. 25 jsou jiz uvedeny
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konkrétni technické informace o jednotlivych vozidlech, které byly ziskany z prodejnich

katalogli spolecnosti.

Tab. 24 Ohodnoceni jednotlivych Kritérii pro vybrané typy autobusi

Cislo kritéria 1. 2. 3. 4.
Funkce MAX MAX MAX MAX
Vaha Kkritéria 3/6 1/6 1/6 1/6
Scania Irizar 16 55 EURO 5 324 kW 6,6 m?
Scania Touring 49 EURO 5 294 kW 55m?
Mercedes Benz
50 EURO 6 350 kW 9,6 m®
Travego VI
Mercedes Benz
. 51 EURO 6 265 kW 9,6 m®
Tourismo IV
1- maximalni obsaditelnost 3- maximalni vykon
2- emisni norma EURO 4- objem zavazadlového prostoru

Zdroj: (15), (16)
Pro pfepocet vybranych hodnot je stanovena maximaliza¢ni funkce uvedena
ve vzorci 1, pomoci které lze hodnoty prevést na uzitek variant pifi hodnoceni kritérii

a nasledné na celkovy uZzitek varianty. Tato maximalizacni funkce ma tvar:

Yij — Dj

YU T H =D,

(1)

kde: y’jj - uzitek varianty Xi pfi hodnoceni kritéria Yj [-]
Yij - hodnoty vstupni kriterialni matice [-]
Hj - nejvyssi kriterialni hodnota kritéria Yj [-]

cv w7

Dj - nejnizsi kriterialni hodnota kritéria Yj [-]
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Pro zjisténi celkového uzitku kazdé z nabizenych variant je nutné vzit v potaz vahu
kritéria, které byla urena v pfedchozich krocich, uvedena ve 2. vzorci. Rovnice na vypocet

celkového uzitku ma tvar:

Kk
ulx;) = z UANAT
=1
(2)

kde: u(Xi) - celkovy uzitek varianty Xi [-]
y'ij - uzitek varianty Xi pfi hodnoceni kritéria Yj [-]
wj - vaha kritéria Yj [-]

%

V tabulce ¢. 26 jsou zobrazeny vypoctené hodnoty uzitkll typti autobusti. Vybran bude

autobus s nejvétsi celkovou hodnotou uzitku.

Tab. 25 Celkovy uzitek jednotlivych typi autobusia

Cislo kritéria 1. 2. 3. 4,
Celkovy uzitek
Funkce MAX MAX MAX MAX )
varianty
Vaha Kritéria 3/6 1/6 1/6 1/6
Scania Irizar 16 0,5 0 0,11568 0,04472 0,66042
Scania Touring 0 0 0,05687 0 0,05687
Mercedes Benz
0,08333 0,16667 0,16667 0,16667 0,58334
Travego VI
Mercedes Benz
) 0,16667 0,16667 0 0,16667 0,50001
Tourismo IV
1- maximalni obsaditelnost 3- maximalni vykon
2- emisni norma EURO 4- objem zavazadlového prostoru

Zdroj: (autor)
Z vysledku multikriterialni analyzy vyS$lo, Ze nejvhodné€jsi volbou autobusu pro cestovni
kancelat Mark Travel je model Scania Irizar 16, protoze ma nejvyssi hodnotu uzitku. Autokar
Scania Irizar 16 je nabizen v mnoha variantdch. V tomto piipadé¢ byla vybrana verze
s 55 sedadly, dvéma napravami a motorem typu Scania DC13 XPI s vykonem 324 kW.(16)

Autobus je vhodny jak na luxusni pravidelnou piepravu, ¢i kvalitni zdjezdové sluzby.
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Podvozek je vybaven vzduchovym odpruzenim. Model Irizar 16 ma také aerodynamicky tvar
pro sniZeni spotfeby a soucasnému snizeni emisi CO2. Autobus je zkonstruovan pro snadnou
udrzbu, aby dochdzelo k maximalizaci produktivniho provozu. Interiér je vybaven modernimi
sedadly a klimatizaci. Ram autobusu se vyznaCuje velkou torzni tuhosti, ktera zlepsuje
ovladatelnost vozidla a zaroven bezpecnost. Autokar Scania Irizar 16 vyhovuje pozadavkim
bezpecnostnich predpisit R66.01. Vybava autokaru zahrnuje také tempomat, systém piipojeni
Wi-Fi a ptipojky pro iPod. Cena tohoto modelu s vybranou vybavou je 6 210 000 K¢
véetné DPH.(16)

Obr. 7 Autobus Scania Irizar 16

Zdroj:(16)

3.5 Zhodnoceni autobusové dopravy

Autobusova doprava provozovana pro CK Mark Travel s.r.o. mohla byt zalozena
na zakladé platné koncesni listiny a ziskané licence pro dopravce. Hlavnim poslanim
autobusové dopravy je zajistit dopravu pro klienty CK na zijezdy této spolecnosti.
Pro funkénost podniku byli vybrani fidic¢i, ktefi museli spliiovat stanovené podminky nutné

Kk pfijeti na pozici fidi¢e autobusové dopravy a v zavislosti na vysledku multikriterialni
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analyzy byl vybran a pofizen autobus Scania Irizar 16 s patficnym vybavenim pro zajezdy CK.
Dale je zajisténo parkovani pro autobus i kanceldi pro administrativni povinnosti formou
najmu v primyslové zoné Fablovka 408, ve Starém Hradisti u Pardubic.

Faktor, ktery pfispél ke zkvalitnéni sluzeb dopravy, je vybér vhodného autobusu
s nadstandardni vybavou a kvalifikovanym persondlem. Spole¢nost timto dopieje klientim
komfortni cestovani se zarukou kvality dopravy. Provoz vlastni autobusové dopravy mtize
také pusobit jako kladny faktor k pfilakani novych klientt CK.

Jako nevyhodu Ize uvést malé vyuziti provoznich dni autobusu. Tato slabina by vSak
zanikla s rozSifenim nabidek zijezdd. DalSim negativem mulze byt pomérné vysoka

potizovaci cena nového autobusu, ktera se promitne do ceny zajezdi.
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ZAVER

Bakalatskd prace se zabyva postupem k zalozeni a provozovani cestovni kancelate
spolu s vlastni autobusovou dopravou, popisem vybranych pravnich ptedpist, které se tykaji
cestovni kancelare a autobusové dopravy. Prvni kapitola se zabyva popisem cestovniho ruchu,
ktery je dé€len podle riznych hledisek a diky tomuto d€leni je mozné Clenit celkovy trh
se statistikou narodniho a mezinarodniho cestovniho ruchu. Zpracovani prvni kapitoly uvadi
do problematiky cestovniho ruchu, ktery se pfimo véze na oblast podnikani cestovnich
kancelafi. Na zdklad¢ prvni kapitoly bylo mozné urcit oblast, ve které se nové zalozena
cestovni kancelar bude nachézet.

V druhé kapitole, ktera je zaméfend na provozovani cestovni kancelare, jsou uvedeny
nutné podminky k zalozeni cestovni kanceldfe. Jedna se o ziskani koncesni listiny, sjednani
povinného smluvniho pojisténi s pojiStovnou a povinnost uzavirat cestovni smlouvu s klienty.
Vysledkem splnéni téchto pozadavki byla zalozena cestovni kancelaf. Provozovani cestovni
kancelafe je feSeno komplexné. V prvni fazi byla zajisténa provozovna cestovni kancelafe.
Zde bylo dulezit¢é vybrat vhodné misto v centru Pardubic, aby dochazelo k dostatecné
propagaci a zviditelnéni spolec¢nosti. Dal§im bodem byla tvorba zajezdl. Tyto zajezdy byly
organizovany na uzemi evropského kontinentu se zaméfenim na turisticky a méstsky cestovni
ruch, tak aby byly proveditelné pomoci autobusové dopravy. Vysledkem je vytvofeni tii
zajezdt. U téchto zajezdi byl dulezity program a trasovani tak, aby byl provozné
i ekonomicky realizovatelny. Ekonomické zhodnoceni zajezdl predstavuje uvedena kalkulace
jednotlivych zajezdd. V posledni ¢asti druhé kapitoly jsou uvedeny silné a slabé stranky takto
zalozené cestovni kancelafe, které by mohly ohrozit jeji provozovani. K odstranéni slabych
stranek spoleCnosti jsou navrZzeny zmény, které by mohly byt provedeny. Konecnym
vysledkem je ekonomické hodnoceni provozu cestovni kancelate.

Posledni kapitola bakalafské prace se zabyva provozovanim mezinarodni piileZitostné
autobusove dopravy k jiz zaloZené cestovni kancelafi. Zde jsou feSeny pravni predpisy, které
se tykaji této dopravy. DalSim pozadavkem je ziskani EUROLICENCE, bez které nelze
podnikat v oboru osobni dopravy. Kazdy pravni pfedpis je popsan a vysvétlen. Dale autor
provedl vybér fidic¢h, u kterych definoval pozadavky nutné k pfijeti. Dulezitym bodem
je vybér autobusu pro cestovni kancelar. Vybér byl proveden pomoci multikriterialni analyzy.
Vysledkem analyzy je vybér autobusu Scania Irizar 16, ktery pomoci vypocti

Vv multikriteridlni analyze vykazoval nejvySs$i uzitek. Tato analyza je v praci podrobné
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kritérii. Déle autor provedl drobné pfipominky k moznosti zkvalitnéni sluzeb nabizené
autobusovou dopravou. Vsechny uvedené skute¢nosti by mély zajistit kvalitni, efektivni
provoz cestovni kanceldfe a bezproblémovy provoz autobusové dopravy, ktera je soucasti

cestovni kancelaie Mark Travel s.r.o.
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Priloha A

Registracni formulaf pro fyzické osoby pro vydani koncesni listiny
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Priloha B

Cestovni smlouva pro zakazniky Mark Travel

ak CESTOVNI SMLOUVA

av UZAVRENA VE SMYSLU ZAKONA . 158/98 Sb
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Priloha C

Koncesni listina pro provozovani cestovni kancelare
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Priloha D

Vypocet ceny na 1 km pro autobusovou dopravu.
1) Naklady zavislé na ujetych kilometrech [K¢/km]

PHM = (spotteba - cena) _31,78-26 826 K¢
B 100 =100 8260

cena zahr. iy 12 313 092 K¢
Jivotnost 80000 [km]

PNEU = pocet pneu *

Ostatni ptimé naklady = 6% z PHM = 6% z 26 K¢ = 1,56 [K¢/km|]
Celkem zavislé ndklady na km = 8,26 + 0,92 + 1,56 = 10,74 [K¢/km]

2) Néklady zavislé na poc¢tu hodin [K¢/hod]

v

Piimé mzdy = mzda - cenovy index = 110-1,03 = 113,3 [@]
Cestovné — — cestovné denni pausal 166 9.22 K¢
estovne == 18 =18 = 22

v

Socialni pojisténi = 25 % z ptimé mzdy = 25 % ze 113,3 = 28,33 [@]

v

Zdravotni pojisténi = 9 % z primé mzdy = 9 % ze 113,3 = 10,19 [@]

Celkem zavislé naklady na hod = 113,3 + 9,22 + 28,33 + 10,19 = 161,04 [K¢/hod]
3) Nezavislé naklady [K¢]

pot.cena — (polet pneu X cena zahr.pneu) 6210000 —(6-12313)

Odpisy =
pisy zZivotnost autobusu 12

= 511 343,5 [K(¢]
Opravy a Udrzba = 8 % z potizovaci ceny = 8 % z 6 210 000 = 496 800 [K(]
Silni¢ni dan = 6 480 [K(¢]

Zakonné pojisténi = 32 148 [K(]

(1/2)



Nezavislé naklady celkem = 511 343,5 + 496 800 + 6480 + 32 148 =
= 1046 771,5 [K{]

4) Celkové naklady [K¢/km]

Celkové ndklady zajezd do Beneluxu

_ (néklady zavislé na km - km) + (néklady zavislé na hod - hod) + nezavislé naklady

rocni ujeté kilometry
_ (10,74-2536) + (161,04 -84) + 1 046 771,5
- 50 000

= 21,75 [K¢/km]

Celkové naklady zajezd do Svycarska

_ (naklady zavislé na km - km) + (naklady zavislé na hod - hod) + nezavislé naklady

rocni ujeté kilometry
~ (10,74-2315) + (161,04 -82,5) + 1046 771,5
B 50 000

= 21,69 [K¢/km]

Celkové naklady zajezd do Polska

B (ndklady zavislé na km - km) + (ndklady zavislé na hod - hod) + nezavislé naklady

rocni ujeté kilometry
_ (10,74-942) 4+ (161,04 -51,5) + 1 046 771,5
- 50 000

= 21,30 [K&/km]

Roc¢ni ujeté kilometry byly stanoveny na 50 000 km.

(212)



