Oponentsky posudek
Diplomové prace Bc. Aleny Hejnové
»Segmentace autoservist podle jejich potreb a

pozadavki na uroven spoluprace s vyrobci a distributory autoolejii”

Zakladni cilem predkladané diplomové prace byla problematika segmentace B2B trhii se
zaméfenim na segmentaci autoservisti podle jejich potieb a nahledd na rtizné formy spoluprdce
s vyrobci a distributory autooleji. Vyznamnym prvkem této diplomové prace je vyuZiti a ovéreni
teoretickych metod segmentace trhii pfimo v praxi tak, jak by byly pouzity v pfipadé marketingového
vyzkumu trhu. Vysledky této prace potvrdily aktualnost tohoto tématu pro objekty piisobici na trhu
v oblasti vyroby a distribuce mazacich oleji, véetné zpétné vazby ze segmentii trhu.

Diplomovou praci Ize rozdélit do dvou hlavnich &sti. Prvni, teoreticka ¢ast se zabyva redersi
odborné literatury za ucelem vysvétleni podstaty segmentace trhii, teoretickym popisem celého
procesu segmentace trhii a podrobnym popisem segmentacnich proménnych. V druhé, praktické ¢asti
diplomové prace je provedena s vyuZitim analytickych a statistickych metod segmentace autoservis{i
podle jejich potieb a poZadavk{ na Groven vzajemné spoluprace s vyrobci a distributory autoolejl.
Segmentace je provedena na zakladé vysledku skutecného primarniho kvantitativniho vyzkumu, ktery
vyuziva metody osobniho dotazovani. Formalni stranku prace zvladla autorka na velice dobré rovni.
Prace je psana velice srozumitelnym a kultivovanym jazykem. V textu Ize nalézt pouze ojedinélé
preklepy, které viak nemaji zasadni vliv na kvalitu prace. Obsahové hledisko préce zcela spliiuje zadany
cil. Autorka provedla rozsahlou resersi odborné literatury, v ramci které vyuzila 47 zdrojl véetné
zahranicnich. Jeji vyuZiti je patrné ve velkém poctu citaci. Za drobny nedostatek Ize povazZovat
strukturalizaci kapitoly 2.1 ve srovnani se zcela prehlednym znaeni ostatnich kapitol. Ani tento
nedostatek nepovazuji za zasadni. Za pozornost stoji velice dobré logické uspofadani teoretické &asti a
nasledna prakticka ndavaznosti.

Ke zpracovani praktické &asti, k zjisténi vysledkli pomoci kvantitativniho vyzkumu metodou
osobniho dotazovani nemam Zadné pripominky. Naopak kladné hodnotim cileny pristup autorky
k ziskani skutecnych podkladti pro provedenou analyzu. Oslovenim 50 respondentt ziskala zajisté velké
praktické zkuSenosti a vérohodna data, které se odrazily pfi vlastnim zpracovanim praktické &asti.
S ohledem na to, jsou vysledky této prace skutecné vyuzitelné v trznim mechanismu.

Zavérem lze konstatovat, Ze diplomantka splnila viechny stanovené cile. Prace vyhovuje
pozadavk(m stanovenym pro diplomovou praci. Pfedlozenou praci doporucuji k obhajobé.

Diplomovou préci hodnotim znamkou:

vyborné minus



Otazky k obhajobé:

1. Vem vidite pfinos zpracované segmentace autoservist pro distributory autooleji ?

2. Co povazuje za nejdiilezitéjsi nastroj pro provadéni kvantitativniho vyzkumu metodou
osobniho dotazovani ?
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