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0 UVvOoD

Platebni karta je platebni prostfedek, ktery ma historické kotfeny jiz v pocatku 20. stoleti.
Jejich silny rozvoj nastal az pozd¢ji v padesatych letech. V soucasné dobé patii tento platebni

prostiedek vedle hotovych penéz a $eku k zakladnim prostiedkiim placeni za zboZi a sluzby.!

Dvéma hlavnimi cili této prace jsou zmapovani nabidky tohoto instrumentu ze strany
nebankovnich instituci do urcitého rozsahu v prostfedi Ceského trhu a dale uskutecnéni
dotaznikového Setfeni, zabyvajiciho se zkuSenostmi a preferencemi ¢eské vetejnosti v oblasti
platebnich karet a nebankovnich finan¢nich instituci. Toto Setfeni se v zavéru téz lehce dotkne

1 finan¢ni gramotnosti ve spojeni S timto platebnim néstrojem.

Prace bude tematicky rozdélena do tii ¢asti. Prvni, teoreticka, C¢ast prace se bude zabyvat
platebnimi kartami jako takovymi, tedy mnoha rlznymi hledisky, kterymi na karty lze
nahliZet. Témi jsou napfiklad historie platebnich karet, moznosti jejich vyuziti, jejich druhy,
vydavatelé¢ a mimo dali i legislativa, ktera je v Ceské republice upravuje. Hlavnim zdrojem
informaci pro tuto ¢ast bude literatura, konkrétngji publikace Pavla Juiika?, ktery se danym
tématem rozsahle zabyva, doplnéna publikacemi Petra Dvoiaka®, Otakara Schlossbergera

a v marketingovém aspektu platebnich karet i publikaci Lidmily Janeckové?,

Druha cast prace se pokusi v ur€itém rozsahu zmapovat nabidku platebnich karet vydavanych
nebankovnimi institucemi na ¢eském trhu. Bude se jednat tedy o pfedstaveni jednotlivych
spolecnosti, které karty vydavaji, a individudlnich platebnich karet, které nabizeji, vetné
podminek a vyhod, které jsou s témito kartami spojeny. Prace se dale pokusi tuto nabidku
porovnat prostfednictvim modelovych situaci. Tato ¢ast bude vychdzet piredevSim
z webovych prezentaci spolecnosti samotnych, riiznych tveérovych podminek a sazebnikl

K platebnim kartam.

V posledni ¢asti prace bude pojednano o provedeném dotaznikovém Setfeni. Vysledky tohoto
Setfeni budou prezentovany spolu s komentafem, ve kterém se autor pokusi jednotlivé jevy

zdiivodnit, ptipadné podat navrhy pro potencidlni budouci vyzkum.

1 Zdroj: SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. 1. vyd. Praha: Management Press, 2012, 325 s. ISBN
978-80-7261-238-3, s. 135

2 JURIK, Pavel. Encyklopedie platebnich karet: historie, sou¢asnost a budoucnost pendz a platebnich karet.
1. vyd. Praha: Grada, 2003, 312 s. ISBN 80-247-0685-7.

3 DVORAK, Petr. Komeréni bankovnictvi pro bankéfe a klienty. 2. aktualiz. vyd. Praha: Linde, 2001, 471 s.
Praktické ptirucky (Linde). ISBN 80-7201-310-6.

4 JANECKOVA, Lidmila. Marketing finan¢nich sluzeb. Vyd. 1. Karvina: Slezské univerzita, 2003, 126 s. ISBN
80-7248-197-5.
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1 PLATEBNI KARTY

Platebni karty piedstavuji moderni néstroj bezhotovostniho platebniho styku, vyuzivany
pfedev§im k thrad¢ spotiebnich vydaji a vybéru hotovosti. V posledni dobé prodélaly
ohromny rozvoj, ktery byl umoznén rozvojem vypocetni techniky a komunikaci. Uzivatelé
karet rychle pochopili, Ze jim mohou pfinést nemalé uspory nékladi a zjednoduSeni zivota

ai v Ceské republice se jedna o nastroj, ktery vétsina lidi pravidelnd pouziva.

1.1 Historie

Platebni karty jsou vesmées americkym vynalezem. VétSina mezinarodnich platebnich systému
a technickych feSeni vnikla ve Spojenych statech americkych s vyjimkou karet ¢ipovych,

které jsou francouzského patentu, a debetnich karet, které byly zavedeny nejprve v Evropg.®

1.1.1 Pocatky

Prvni platebni kartu vydala americka telefonni a telegrafni spolecnost Western Union
Telegraph Company vroce 1914. Byla vyrobena zplechu a podobala se vojenskym
identifikacnim S§titkim. Byla nabizena zdarma zdkaznikliim spolecnosti a umoziovala
uhrazeni telefonati a telegramii najednou na konci mésice na zdkladé faktury. Divodem

k takovému poc¢inu bylo udrzeni si dobrych zakazniki.

V roce 1915 zacal americky fetézec Sears Roebuck nabizet svym klientiim splatkovy prode;,
jehoz uvérova pravidla vSak byla velmi pfisnd. Dva roky poté fetézec zacal svym klientim
nabizet kreditni karty, které mohli klienti uZit v obchodnich domech fetézce k placeni. Priklad
spolecnosti Sears Roebuck nésledovaly 1 dalsi obchodni domy. V roce 1924 nabidla vérnostni
kreditni kartu také prvni sit’ ¢erpacich stanic General Petroleum Corporation of California.
Tato karta méla papirovou podobu a platila obvykle 3 mésice. Timto se brzy nechaly
inspirovat i spolecnosti Mobil a Shell a pozdé&ji asi polovina vSech vétsich siti Cerpacich
stanic. Z divodu krize byl rozvoj platebnich karet v roce 1929 pozastaven. To se zménilo az
koncem 30. let, kdy telekomunikacni spolecnost American Telephone and Telegraph zavedla

kartu, ktera mé¢la za tikol podpofit vérnost zdkazniki.

Pouziti prvnich platebnich karet bylo velmi jednoduché. Stacilo, aby klient svou kartu
predlozil a podepsal ucet. Otisténi udaji z karty na tctenku probihalo pomoci mechanického

snimace zvaného imprinter, ktery predstavila uz v roce 1915 firma Addressograph.

5 Zdroj: JURIK, c. d. (pozn. 2), s. 37
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Béhem obdobi druhé svétové valky byl rozvoj karet opét pozastaven. Pokracoval az pozdéji,
kdyz v roce 1947 zacalo nékolik americkych Zelezni¢nich spolecnosti vydavat tzv. cestovni
karty. Cilem bylo udrzet si cestujici, ktefi zacinali vyuZzivat k dopravé osobnich motorovych
vozidel. Ve stejném roce se spojilo 1 nékolik leteckych spole¢nosti, které nabidly svym
zakaznikim kreditni kartu Universal Air Travel Card. VSechny karty do této doby vSak trpély
jednim obrovskym omezenim, a tim byla nutnost kartami platit pouze v obchodnich sitich

firem, které karty vydaly.®

1.1.2 Univerzalni karty

Nejveétsi roli pfi zrodu univerzalnich platebnich karet hrala spolecnost Diners Club
International, ktera je pfedstavila svétu vroce 1950. Ukolem Diners Club bylo vydavat
uverové karty pro bezhotovostni placeni v restauracich, hotelech a obchodech, které s klubem
uzaviely smlouvu. Nékolik mésict po startu této karty byl v Los Angeles zalozen podobny
systém nazvany Dine and Sign. Po tfech mésicich provozu se ale obé firmy dohodly na
spojeni, které vedlo v K vytvofeni celostatni karty ve Spojenych statech americkych. Karta
Diners Club se v roce 1952 stala prvni mezinarodni kartou, kdyz ji zaCaly pfijimat restaurace
a hotely v Kanad¢, na Kub¢ a ve Francii. V poloviné 50. let Diners Club piehodnotil svou

strategii a zaGal kartu propagovat jako univerzalni platebni nastroj.’
Prichod bank

Koncem 40. let se o platebni karty zaaly zajimat 1 banky. Za nejstarSi bankovni karty se
povazuje systém Charge-It, vyvinuty v roce 1947. Jednalo se o papirovy doklad k placeni
Vv lokalni siti obchodt v Brooklynu. Prvni kartu, podobajici se tém dne$nim, vydala v roce
1951 The Franklin National Bank, kterd nesla kromé& jména svého drzitele 1 vys$i uvérového
limitu. Pfi placeni se vzdy telefonicky ovéfovalo financni kryti u banky. Béhem let 1953
a 1954 platebni karty vydavala asi stovka americkych bank. V roce 1957 vydavalo karty jiz
jen 26 americkych bank, protoze karty bankam zpocatku ptinéasely spiSe ztraty a vysledky ve

srovnani s Diners Club nebyly pftili$ optimistické.

Situace se ale postupné zaCala ménit ve prospéch bank. Na trh kreditnich karet se za¢atkem
50. let rozhodla vstoupit Bank of America. Po rozsahlych analyzach a piipravach zahijila

v roce 1958 projekt své kreditni karty BankAmericard. Pies pocatecni potize, které projekt

§ Zdroj: JURIK, c. d. (pozn. 2), s. 38-39
7 Zdroj: JURIK, c. d. (pozn. 2), s. 40-41
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suzovaly, se BankAmericard podafilo vroce 1961 dostat ze ztrat a v roce 1968 dokonce

pfinesla obrat 400 milionti americkych dolarti. Kreditni karta se tedy ujala.

Na problémy ostatnich bank a uspéch kreditni karty Bank of America reagovaly i1 dalsi banky.
Postupné vznikly bankovni skupiny, které se pozd¢ji spojily do dnesni asociace MasterCard.
Nejprve v roce 1965 zalozily Ctyfi banky v Chicagu Midwest Bank Card Association a zacaly
provozovat spolecny systém kreditnich karet. Dalsi skupina vznikla v roce 1966 spojenim
Wells Fargo Bank, Crocker Bank, Bank of California a United California Bank. Asociace
meéla mit spolecné technické zdzemi, nazev karty i znak. V listopadu 1966 navrzen nazev

asociace California Bank Card Association a logo a nazev karty — Master Charge.

V roce 1970 doslo k oddé€leni programu BankAmericard od Bank of America, které dalo
vznik National BankAmericard Inc. Tento projekt je dnes znam jako VISA.®

Banky mimo Ameriku

Evropské banky sledovaly vyvoj kreditnich karet ve Spojenych statech. Byly alarmovany
velkymi ztrdtami, které fada americkych bank utrpéla, ale 1 Evropa platebni karty pfijala.

NejrozvinutéjSimi staty v oblasti platebnich karet se staly Velka Britanie a Francie.

Prvni kartu pro bankovni ucely vydala ve Velké Britanii National Provincial Bank v roce
1965. Prvni mezinarodni platebni kartu v Evropé vydala v roce 1965 Westminster Bank ve
spolupraci s Diners Club. O rok pozdé&ji koupila Barclays Bank licenci BankAmericard jako
prvni banka mimo uzemi Spojenych statd a dala tak vznik kart¢ Barclaycard. Dalsi ptredni
britské banky zalozily v roce 1972 konkuren¢ni kreditni kartu Access, ktera ale platila pouze

na uzemi Velké Britanie.

Stranou nestaly ani banky francouzské. V roce 1967 vydala Société Marseillaise de Crédit
prvni dérné stitky, které slouZily k vybéru hotovosti z bankomatli. Ve Francii se dale objevuji
tzv. zlaté karty Carte d’Or vydavané spole¢nosti SOVAC, ktera byla pozdéji v roce 1973
transformovana do Eurocard France. Dalsimi systémy ve Francii byly Carte Bleue

(Cesky Modré karta) a Carte Verde (Zelena karta).

Ve Svédsku vyznamna bankovni skupina Wallenberg stala v roce 1964 u vzniku kreditni
karty Ricksort. O rok pozd¢ji se z ni stala holdingova spole¢nost Eurocard International se

sidlem v Bruselu. Vroce 1968 Eurocard uzaviel partnerstvi samerickou asociaci

8 Zdroj: JURIK, c. d. (pozn. 2), s. 42-54
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Master Charge. O né€kolik let pozdé€ji, vroce 1992, se Eurocard spojil se spolecnosti

Eurocheque a vytvoftil novou spolec¢nost Europay International.

V Japonsku se mezitim jedna z vedoucich bank Sanwa Bank nechala rovnéz inspirovat
Amerikou a zalozila v roce 1961 spole¢nost Japan Credit Bureau. Ve stejném roce v Japonsku
vznika dalsi kartova spolecnost, Osaka Credit Bureau, ktera se s JCB spojila v roce 1968. JCB
se prvnich 20 let zamétovala pouze na Japonsko. Prvni obchodnici v zahranici zacali ptijimat

karty JCB v roce 1981.°

1.2 Nalezitosti

Platebni karta je plastikova karta, odpovidajici mezindrodnim normam. Mezi ty patii
napiiklad norma ISO/IEC 7810, ktera stanovuje fyzikalni vlastnosti identifika¢nich karet,
mezi které patii i karty platebni.

Mezi nezbytné nalezitosti, které karta musi obsahovat, patfi:

e oznaceni vydavatele karty,

e jméno drzitele karty, popt. ur€itou formou identifikaci drzitele karty (tieba podpis),

e (islo platebni karty,

e platnost platebni karty,

e zaznam dat,

e ochranné prvky platebni karty (napt. hologram).
K jednomu uctu lze vystavit jednu i1 vice karet. DrZitelem karty je obvykle majitel Uctu,
ale karta mize byt vystavena i pro dal§i osoby opravnéné disponovat s prostiedky na uctu.
V ptipadé€, ze se jednd o firemni kartu, je pod jménem drzitele karty uveden i ndzev firmy,

K jejimuz Gctu je karta vydana.

Doba platnosti karty je dilezitd, nebot karty s proslou lhiitou jsou automaticky zablokovany.
Tato doba miiZze byt riznd, obvykle od jednoho roku do né€kolika let. Na karté je vyznafena

jako mésic a rok uvadéjici konec platnosti.

Kromé¢ reliéfniho pisma, kterym na karté byvaji oznaceny identifikacni tdaje, mohou byt
udaje na kart¢ zaznamenany 1 prostfednictvim magnetického prouzku, mikro¢ipu nebo

laserového zaznamu.

9 Zdroj: JURIK, c. d. (pozn. 2), s. 54-64
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Reliéfni, neboli embosované, pismo umoziuje platit kartou i bez piitomnosti elektronického
terminalu. V takovém piipad€ se uziva zatfizeni nazyvaného imprinter. Imprinter mechanicky
snima udaje z karty a zanasi je na GCtenku. Drzitel karty musi takovou uctenku nasledné

podepsat.

V kontrastu s kartami embosovanymi jsou vydavany i karty s tzv. hladkym tiskem. U téch
jsou nalezitosti vlisovany specialni technologii do téla karty tak, Ze nelze provést otisk karty
prostiednictvim imprinteru, proto je uziti této karty zamérné omezeno. Tyto karty lze pouzivat

pouze pro nakup zbozi ¢i sluzeb elektronickou formou.

Vyhodou karet s magnetickym prouzkem je relativni jednoduchost a nizké néaklady na
jejich vyrobu, na druhou stranu kapacita takového prouzku je omezena, tudiz je omezen
objem dat, ktery lze na takovou kartu zanést. Udaje na prouzku jsou zakédovany a obsahuji
hlavn¢ rozsah platnosti, druh sluzby, ke kter¢ je drzitel opravnén, a zdali je tfeba pouzit PIN,
¢1 nikoli. Magneticky prouzek je ulozen na rubové strané karty spoleéné s podpisovym
prouzkem, do které¢ho se drzitel karty podepise tak, jak se bude podepisovat na Gctenkach

obchodniku.

Cipové karty, jak uz nazev napovida, maji na rozdil od magnetickych karet potiebné tidaje
ulozeny v mikro€ipu. Technicka troven jednotlivych Cipii se mize lisit. Zatimco u telefonnich
predplatnych karet je vyuzito jednodussi varianty, u bankovnich platebnich karet se pouzivaji
programovatelné ¢ipy s nejvys§im stupném ochrany ulozenych udaji. Cip diky svoji vyssi
kapacit¢ umoziiuje mimo identifikaci karty obsahovat i celou fadu dalSich dat, vcetné
aktudlniho stavu konta. Pfi placeni takovou kartou tedy odpada nutnost pfimého spojeni
s vydavajici spolecnosti klienta z divodu ovéfeni kryti platby zistatkem na konté ¢i
vérovym limitem. Cipové karty jsou rovnéz bezpeénéjsi proti zneuziti ve srovnani s kartami
s magnetickym prouzkem. Cipem tohoto razu jsou vybaveny i takzvané elektronické
penc¢zenky. Magneticky a Cipovy zdznam se vSak navzajem nevylucuji a je mozné se setkat

I S hybridnimi kartami, které vyuZzivaji obou zptsob.

Karty opatfené Cipem rovné€z umoziuji provadét tzv. bezkontaktni platby, u kterych neni
nutny fyzicky kontakt mezi kartou a pokladnim terminalem a ve vétSin€ ptipadd ani neni
nutno zadavat PIN. To celou transakci urychluje a usnadnuje, coz je pravdépodobné diivodem

jejich rostouci obliby.
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Laserové karty funguji na podobném principu jako kompaktni disky. Kapacita zdznamu je

u téchto karet velmi vysokd, coz ovSem vede i k vyssi cen€ v porovnani s predeSlymi kartami.

Zejména z toho diivodu takovéto karty nenalezly SirSi uplatnéni.

10a11

1.3 Druhy

Na platebni karty lze nahlizet z mnoha hledisek. Mezi ty nejvyznamnéjsi z nich vSak patii

zplisob zuctovani transakci provedenych kartou (neboli kdy a jakym zplsobem je platbou ¢i

vybérem hotovosti drzitel skute¢né zatizen), teritorium, kde je mozné karty k placeni ¢i

vybéru hotovosti pouzivat, kdo je drzitelem Karty a rozsah sluzeb, které jsou s kartou spojeny.

Dle zptisobu ztG¢tovani se karty rozdéluji na:

Karty s odloZenou splatnosti — historicky nejstarsi typ karty, kde drzitel karty
provadi uhradu provedenych plateb podle jeho mési¢niho vypisu, ktery mu zasila
vydavatel karty. Na zaklad¢ sjednanych podminek je potom drzitel povinen ve
stanovené dobé, lisici se dle emitenta karty, uhradit sviij zavazek. Uhrada maze byt
provedena i formou pfimého inkasa z uctu klienta, ke kterému je emitent na zaklade
smlouvy s drzitelem karty opravnén.

Kreditni karty — u téchto karet nemusi drzitel karty hradit své zavazky bezprostfedné,
ale méa narok do sjednané vyse erpat revolvingovy spotiebitelsky uvér. Uvér mize
byt drzitelem karty do stanoveného ramce Cerpan automaticky v piipadé potieby.
Spléaceni uvéru nemusi byt pravidelné, obvykle vSak byva stanovena minimalni vyse
méesicni splatky. Rovnéz byva stanovena lhita pro bezurocné zuctovani, béhem které
muze drzitel uhradit sviij zavazek, aniz by byl zatizen Groky. Vzhledem K tomu, ze
termin Cerpani uvéru je plné v rukou klienta a také proto, Ze s t€émito Gvéry je spojeno
pomérné velké riziko nespldceni, jsou tyto uvéry obvykle uroCeny sazbou, kterd
radoveé prevySuje Urokovou sazbu zjinych kratkodobych spotiebitelskych uvért.
Banky pravé z tohoto diivodu vazi vydani kreditni karty na dostatecnou schopnost
klienta splécet.

Debetni karty — jedna se o typ karty, u niz jsou platby zatctovany na tcet neprodlené
po tom, kdy banka obdrzi zpravu o jejich provedeni. U karet pouzitych v systémech
napojenych online to znamend, ze se projevi na uctu prakticky okamzité po jejich

provedeni. Banka muze podle aktudlniho stavu na Gc¢tu drzitele karty ménit pribézné

10 7droj: DVORAK, c. d. (pozn. 3), s. 196-198
11 Zdroj: SCHLOSSBERGER, c. d. (pozn. 1), s. 140-141
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I limit, do kterého muze klient provadét platby ¢i vybirat hotovost. Zaporny zistatek
na uctu, tedy moznost ¢erpani uveéru, nebyva obvykle u téchto karet povolen, ackoliv
je mozné jej sjednat prostfednictvim kontokorentniho uvéru. Pro vydavajici banky je
S témito kartami spojeno vyrazné mensi riziko, proto K nim obvykle maji pfistup

i méné bonitni klienti.

Dle teritoria se karty ¢leni na:

Tuzemské karty — je mozno je pouzivat pouze na uzemi daného statu. Jsou s nimi
obvykle spojeny nizsi poplatky i1 niz§i naroky na bonitu klienta. Tyto karty se také
vyuzivaji v piipadech, kdy je tuzemska ména nesménitelna. Casto, pokud jde o karty
nebankovni, nebyvaji vydavany ve spolupraci s n¢kterou karetni asociaci.

Mezinarodni karty — mohou byt naproti tomu vyuzivany i v zahranici.

Dle drzitele karty lze rozliSovat:

Osobni karty — jsou urené pro soukromé fyzické osoby k hrazeni béznych
spotiebnich vydajl. Jsou vystaveny na jméno drzitele a jsou nepfenosné.

Sluzebni karty — téz oznaCovany jako firemni karty, jsou ureny pro majitele Ci
zaméstnance firmy k hrazeni vydaji nejcastéji spojenych se sluzebni cestou.
Vyhodami vyuziti téchto karet jsou odpadnuti potfeby vybaveni hotovosti, hrazeni
neocekavanych vydaji a moznost provadéni jednoduché kontroly vydaji spojenych se

sluZzebni cestou.?

Dle rozsahu sluZeb s kartou spojenych lze karty délit na:

Zakladni karty — zajiSt'uji zadkladni funkce karty jako tfeba platebni.

Specializované karty — nabizeji novou pfidanou hodnotu. Tou mohou byt napftiklad
vy$§i mozné denni nebo tydenni limity pro vybé&r hotovosti, vys§i limity pro
bezhotovostni ndkup, zafazeni do vérnostniho programu, cestovni pojisténi.

Prestizni nebo vybérové Kkarty — jsou karty obdobné, ale s jesté vyssi ptidanou
velmi specifické. Jedna se napfiklad o ptfednostni odbaveni na vybranych letistich,
moznost zdarma navstivit letiS§tni salonky nebo levnéjsi Clenstvi v nékterém
z golfovych klubil.

Zvlastni karty — mezi tyto karty Ize fadit co-branded a affinity karty. Tyto karty jsou

vydavany vzdy ve spolupraci s dalsi instituci. Co-branded karty jsou vydavany

12 7droj: DVORAK, c. d. (pozn. 3), s. 201-202
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vydavatelem platebniho prostiedku ve spolupréci s dalsim podnikatelskym subjektem.
Ze spojeni plynou obéma zucastnénym subjektim urcité vyhody. Affinity karta je
zaloZzena na obdobném principu s tim rozdilem, ze spolupracujici subjekt je subjekt
nepodnikatelsky. Jde ¢asto o nadace nebo charity. Pii pouziti této karty miize mit jeji
drzitel dobry pocit, Ze pfispiva na dobrou véc.!3
1.3.1 Elektronické penézenky
Zvlastnim druhem platebnich karet jsou elektronické penézenky neboli ptfedplatni karty.
Jedna se o kartu opatienou Cipem, ve kterém je ulozen elektronicky ekvivalent hotovych
penéz v urCité vysi, kterou Ize pouzit k placeni spiSe drobnych ¢astek. Zaplacena castka se
z karty odepiSe ihned pii placeni. Elektronicka pen¢Zzenka se tak od ostatnich platebnich karet
vyrazné lisi. Pii vyuziti takové karty zpravidla neni vyzadovan PIN. Karta obsahuje penize
V sob¢, to znamena, ze nezprostitedkovava ptistup k prostfedkiim na ucétu. Z tohoto diivodu je

ji tfeba po vy&erpani znovu dobit.!*

1.4 Platebni systémy
Platebni karty vSech mezindrodnich systémil pracuji na stejnych principech, avsak lisi se od
sebe obchodni, marketingovou a technologickou strategii. Za uplynulych padesat let si

bankovni systémy MasterCard a VISA vybudovaly vedouci postaveni na tomto trhu.

Z dvodu, Ze zajiStovani provozu platebnich karet jen v ur€itém regionu nebylo ekonomické,
se americké banky koncem 60. let rozhodly vybudovat zdzemi pro platebni karty spole¢né
a daly tak vznik bankovnim syst¢émim MasterCard a VISA. Platebni systémy zajistuji
efektivni infrastrukturu, jednotnou identifikaci vydavatele karty, jednotné ovéfeni
a zpracovani transakci, jednotnd pravidla pro pouzivani karet a pro reklamace a centralni

marketing.

Z hlediska organizace se rozliSuji dva systémy platebnich karet, a to otevieny a uzavieny.
Hlavnim rozdilem mezi témito systémy je zpusob, jakym se karty vydavaji. U otevieného
systému, ke kterému patii napfiklad MasterCard a VISA, nevydavaji karty pfimo jeho
provozovatelé, ale skladaji se z velkého poctu bank a dalSich instituci, které¢ karty nabizeji

svym klientim. Ty si samy stanovuji podminky pro vydani karet. V pfipad¢ uzavienych

13 Zdroj: SCHLOSSBERGER, c. d. (pozn. 1), s. 142-143
14 7droj: DVORAK, c. d. (pozn. 3), s. 203

18



systétmll, ke kterym patifi naptiklad Diners Club nebo JCB, vydavaji karty piimo

provozovatelé systému, i kdyz v nékterych zemich k tomu dochézi prostfednictvim partner.*®

1.5 Moznosti vyuziti

Platebni karty nabizeji jejim drzitelim rizné moznosti vyuziti, se kterymi se mohou pojit

i nékteré doprovodné sluzby. Karty mohou plnit vicero funkci nardz, nebo byt zaméieny

pouze na nékteré z nich. Mezi hlavni z téchto funkci patfi:

Vedle

Vybér hotovosti v bankomatech — ve vyspélych zemi je tato funkce velmi oblibena.
Klient osvédcuje svou opravnénost k takovému tkonu zadanim identifika¢niho ¢isla
PIN (angl. personal identification number), které je zaznamenano na magnetickém
prouzku, pfipadné Cipu na karté. V ptipadé, kdy je Cislo tfikrat po sobé nespravné
zadano, bankomat kartu zabavi, eventualné ji zablokuje i tak, Ze s ni nebude mozné
provadét zadné dalsi transakce, tedy naptiklad ani transakce zadavané pies internet.
Automat ovéfuje pravoplatnost klienta k provedeni transakce s kartou, tedy zjistuje,
zdali je na uctu, ke kterému je karta vazana, dostatecné kryti. Pfi online spojeni
S emitujici instituci nebo autorizacnim centrem probiha autorizace velmi rychle a trva
jen n¢kolik sekund. Bankomaty nékdy byvaji oznacovany zkratkou ATM, znacici
anglicky vyraz automated teller machine.

Piimé bezhotovostni placeni — takovéto placeni lze kartami provadét bézné ve
vybranych obchodech, restauracich, letiStich, benzinovych cerpadlech a dalSich
mistech, kde pfislusné karty pfijimaji. Je-li obchod vybaven pokladnim terminalem
(angl. point of sale, bézn¢ uzivand zkratka POS), potom platba probihd prakticky
stejné jako pfi uziti bankomatu. Emitent platebni karty zpravidla ve svych podminkach
stanovuje maximalni limit vySe platby.

téchto funkci mohou byt s nékterymi kartami spojeny urcité doprovodné sluzby.

Nejrozsitengjsi a nejvyznamnéjsi z nich jsou:

Rtzné formy pojisténi — zpravidla pojisténi zakladnich rizik spojenych se sluzebnimi
cestami.

Asisten¢ni sluzby — mezi ty se fadi napiiklad pravni pomoc, pujcku na
nepiedpokladané naléhavé cestovni vydaje atd.

Poskytovani slev — na vybrané zbozi ¢i sluzby.

Sluzby spojené s fesenim nahrady a pomoci pfi ztraté karty.*®

15 7droj: JURIK, c. d. (pozn. 2), s. 142-143
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1.6 Spotrebitelsky avér se zaméfrenim na revolvingovy tvér

Pokud je fe¢ o platebnich kartach, je vhodné se zminit i o spotiebitelskych Gvérech, zejména
pak o tvéru revolvingovém. Je to nejen z divodu, Ze spoleCnosti, které karty vydavaji, se
témito uveéry ve vEétsiné pripadli zabyvaji, ale i proto, Ze kreditni karty na zakladé¢ jednoho

Z nich funguji. Tim je uvér revolvingovy.

Spotiebitelské uvéry jsou veskeré uvéry, které jsou poskytovany soukromym osobam
a domacnostem a slouzi k financovani ndkupu spotfebnich predmétl, pofizeni nebo stavbeé
bytl a rodinnych domku ¢i ke kryti jinych spotiebnich vydaji. Primarnim zdrojem splaceni
spottebitelskych avéra je bézny ptijem klienta.

Smlouva o Uvéru musi mit pisemnou formu a mimo jiné musi obsahovat podminky,
za kterych lze ménit urokovou sazbu z véru, vysi, pocet, Cetnost, popt. data splatek avérd,
uroku a poplatkd, poplatky a jejich vysi, kterou bude spotiebitel za ur€itych podminek muset
zaplatit, a ro¢ni procentni sazbu, ktera vyjadiuje celkové naklady vynaloZené spotiebitelem na

uveér, vyjadiené jako procento z ¢astky poskytnutého uvéru.

Roc¢ni procentni sazba se stanovuje nésledujicim vzorcem:

mrs

m !

Z Ay Ay
N D Crr

o] a1+ ) a+9

kde je
k ¢iselné oznaceni ¢asti tveéru poskytnutého v urcitém case,
Ax absolutni vyse Casti uveéru poskytnutého v Case k,
k’ ¢iselné oznaceni splatky tvéru, urokt ¢i poplatkii v urcitém cCase,
A’ absolutni vyse splatky avéru v Case k’ (v¢etné poplatki a tiroktt),
m pocet ¢asti tivéru poskytnutych v riznych ¢asovych terminech,
’ pocet splatek avéru, urokl a poplatkii,
tk Casové obdobi vyjadiené v letech od poskytnuti Gvéru do poskytnuti k-té
¢asti uveéru,
tie casové obdobi vyjadifené v letech od poskytnuti Gvéru do provedeni splatky

uvéru, uroki ¢i poplatkd,
i rocni urokova sazba vyjadfujici efektivni urokovou sazbu z daného

spotiebitelského tvéru.

16 7droj: DVORAK, c. d. (pozn. 3), s. 198-199
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Revolvingovy spotiebitelsky uvér

Mezi tyto uvéry se fadi veskeré spotiebitelské uvéry, které jsou poskytovany formou
uvérového ramce. Klient mize do tohoto ramce Cerpat vér zcela automaticky a urok plati
pouze na skutecné Cerpany uvér. Podminkou pro ziskani uvéru je zpravidla stabilni pfijem
a divéryhodnost klienta. VySe rdmce obvykle byva stanovena dle cCistého pfijmu klienta.
U aveéra tohoto typu neni obvykle pozadovano zadné dalsi zajisténi. Termin a zptsob splaceni
uveéru zavisi Cist¢ na rozhodnuti klienta. Vyhodou tohoto typu uvéri je, Zze neni tieba pro
kazdou pujcku sepsat novou smlouvu. Pravé i proto je tento typ Gvéri velmi Casto spojovan

s kreditnimi kartami.l’

1.7 Vyhody a nevyhody
Vyhody a nevyhody platebnich karet 1ze hodnotit ze t¥i pohledt, konkrétné z pohledu drzitele

karty, obchodnika a finan¢ni instituce, ktera kartu vydala.

Z hlediska drzitele karty Ize za vyhody povazovat pohodli pfi placeni, jednoduché uziti
anoSeni karty v porovnani s hotovosti, zabezpeceni pii ztraté karty, akceptovani bankami
a obchodniky v mnoha zemich (tedy i na cestdch v zahrani¢i bez nutnosti pfesn¢ planovat
rozsah vydaji) a zabezpeCenim proti inflaci, protoze prostfednictvim karty Ize zbozi koupit
nyni na uver, tedy dfive, nez se zvysi ceny. Pomoci platebni karty je mozno taktéz snizit
bankovni poplatky, nebot umoziuje vSechny nakupy vypotadat jednou mésicni splatkou.
Za vyhodu lze povazovat i podrobny piehled vydaji provedenych kartou, zajistény vypisem

veskerych transakci.

Nevyhody vyplyvajici z uzivani platebni karty mohou byt poplatky, pomérné vysoka trokova
sazba v ptipad¢, kdy dojde k Cerpani Givéru, moznost ztraty a naslednych podvoda s kartou
adale je mozné, Zze karta bude klienta ,,vybizet“ ke spontanni koupi zbozi, které by si

v situaci, kdy by u sebe nemél dostatek hotovosti, nekoupil.*®

Co se obchodniku tyce, platebni karty jim poskytuji jistotu, jelikoz karta je zarukou platby,
pomahaji zvySovani obratu, sniZuji bezpe€nostni riziko vznikajici pfi pouzivani hotovosti
anavic je cast propagace hrazena vystavovateli platebnich karet. Mezi nevyhody pro
obchodniky lze fadit placeni poplatkli v disledku zajisténi moZznosti pfijimani platebnich
karet, poc¢atecni naklady, kdy je nutno investovat do zafizeni spojenych s platebnimi kartami,

a moznost vzniku nedobytnych pohledavek.

17 7droj: DVORAK, c. d. (pozn. 3), s. 282-286
18 7droj: DVORAK, c. d. (pozn. 3), s. 205-206

21



Finanéni spolecnosti skrze platebni karty ziskévaji pfijem z poplatkii za sluzby hrazené
firmami, které sestavaji z dohodnutého procenta z jejich obratu vytvotfeného prostfednictvim
karet a vstupniho poplatku, a pfijem z Groku za zakazniky vyuzivajici uvér. Mezi nevyhody je

mozno Fadit riziko plynouci z podvodi a opét riziko vzniku nedobytnych pohledavek.*®

1.8 Legislativa

Ackoliv bezhotovostni platebni styk je velmi vyznamnou, dokonce v mnoha ohledech
vyznamnéj$i bankovni sluzbou nez platebni styk hotovostni, po strance pravni byl do roku
2002 mnohem méné regulovan. Tato situace se zménila okamzikem publikace tzv. zakona

0 platebnim styku.

V nejobecnéjsi roviné jsou vSak vztahy mezi klienty jako ucastniky vzajemného
bezhotovostniho platebniho styku castecné upraveny obchodnim, ptfipadné obcanskym
zékonikem a zakonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance. Ukolem centralni banky je
zajistovat jednotny platebni styk a za¢tovani v Ceské republice. Tuto funkci plni

prostfednictvim pravnich ptedpist upravujicich ¢innost bankovni sféry.?
Zikon o platebnim styku

Zakonem, ktery se platebnich karet tyka asi nejvice, je zdkon o platebnim styku. V celém
zakonu o platebnim styku je kladen velky diraz na posileni prav klienta — spotiebitele,
at’ fyzické nebo pravnické osoby, a odpovédnost poskytovatele sluzby, ktery je zejména
v ptipad¢ klienta fyzické osoby ,,siln€jS$i* smluvni stranou. Jako profesional ma totiz

vyhodnéjsi pozici nez klient, ktery neni v této oblasti zb&hly.

Zakon o platebnim styku zpracovava ptedpisy Evropské unie a upravuje €innost nékterych
osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat elektronické penize, ucast
Vv platebnich systémech a vznik a provozovani platebnich systémil, prava a povinnosti
poskytovatell platebnich sluzeb a uzivatelii platebnich sluzeb a prava a povinnosti vydavatell

elektronickych penéz a drzitela elektronickych penéz.

Zakon rovnéz stanovuje podminky pro zapsani do registru vydavatelt elektronickych penéz

Ceskou narodni bankou a vymezuje rozsah dohledu a kontroly Ceskou narodni bankou.

19 7droj: JANECKOVA, c. d. (pozn. 4), s. 51 ’ ’
20 Zdroj: SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk. 3., pieprac. a dopl. vyd. Praha:
Bankovni institut vysoka $kola, 2005. ISBN 80-726-5072-6., s. 18-19
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Zajimavé je, ze v n&kterych situacich neni podle zakona povoleni CNB k vydavani platebni
karty potfeba. Jestlize subjekt vydava platebni prostiedek v ramci tzv. omezené sité, napft.
kartu, ktera je urena k placeni pouze v ramci jednoho obchodniho domu, nejedna se
0 platebni sluzbu podle zakona a takovato sluzba nespadd pod regulaci platebniho styku.

Ptikladem mohou byt darkové karty.?!
Zakon o spotrebitelském tvéru

Zakon o spotiebitelském tvéru se platebnich karet rovnéz dotyka, a to nejen kvuli ¢innosti,
kterou se obvykle instituce vydavajici platebni karty zabyvaji, ale i proto, ze nékteré karty

pfimo na zaklad¢ spotiebitelského véru funguyi.

Zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje néktera prava a povinnosti
souvisejici se spotiebitelskym uvérem. Spotiebitelskym tvérem se pro ucely tohoto zakona
rozumi odloZend platba, ptijcka, uvér nebo jind obdobné finanéni sluzba poskytovand nebo

ptislibena spotiebiteli véfitelem, nebo zprostiedkovatelem.

V zdkonu lze nalézt informacni povinnosti pro nabizeni spotiebitelskych uvért a disledky,
které jejich poruSeni nese. V tomto sméru se zaméfuje i na reklamy a napiiklad uvadi,
ze reklama na takovy uveér musi jasnym, vystiznym a zfetelnym zptisobem obsahovat ro¢ni
procentni sazbu nakladi. Déale zdkon uvadi povinnost posoudit schopnost spotiebitele veér
splacet, zaobira se naleZitostmi uvérové smlouvy a v pfiloze stanovuje zplisob vypoctu rocni
procentni sazby nakladii. Dozoréi ¢innost je ze zakona vykonavana Ceskou obchodni inspekci

s vyjimkou dozoru nad &innosti subjekti, u nichz dozor vykonava Ceské narodni banka.??

1.9 Marketingovy pohled
Vyuzivani platebnich karet neznamena jen novy produkt, ale i novy pfistup k distribuci, a to
nejen finan¢nich suzeb, ale i sluzeb maloobchodu. Platebni karty umoziuji pfedevsim piistup

ke dvéma finan¢nim sluzbam, kterymi jsou transfer plateb a poskytnuti tvéru.

Maloobchodni firmy, které by se trendu platebnich karet odmitaly pfizplisobit, mohou
riskovat ztratu podstatného podilu na ptisluSném trhu. Kromé toho pfijimanim platebnich
karet rozSifuje maly obchodnik svou klientelu a to pfedev§im smérem k bohat§im trznim

segmentim.

21 7Zdroj: Zéakon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich piedpist [online]
22 7droj: Zakon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist [online]
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Maloobchodnici dale podstupuji nizsi riziko v pfipadé bankovnich karet, nez kdyby vydavali
karty vlastni. Emitujici instituce totiz zajist'uje platby a nese naklady rizikovych pohledavek
a podvodu. Tato vyhoda prevySuje vyhody vlastnich karet maloobchodu, ackoliv ty pfispivaji
k tvorb¢ loajalnich zakaznikti. Nejvétsi riziko v souvislosti s kreditnimi  kartami plyne
z nedobytnych pohledavek. Veskera rizika vedou ke zvySovani trokti z ivéri poskytovanych

prostfednictvim kreditnich karet.

Profil drzitele platebni karty je vysledkem jeho pavodu, tedy vzd€lani, piijmu, bydliste,
rodiny a véku. K tomu dale patii i frekvence uzivani karty, druhy uskute¢nénych nakupi
a pocet karet, které doty¢na osoba vlastni. Analyza téchto profil, chovani jejich majiteli

a zpusobu uzivani karet je diilezitd pro uspéSnou marketingovou politiku.
Kdo uziva platebni karty

Profil drzitele platebni karty je ovliviiovan programy spojenymi s drzenim karty a jejich
zavadénim a propagaci. Marketing platebnich karet byl zpocatku zaméfen zejména na vyssi

ptijmové skupiny, které mohly snadnéji ziskat prostfedky spojené s vydanim kreditni karty.

Primérny drzitel karty byva zpravidla osoba stedni tfidy s bankovnim uétem. Faktory, které
ovlivituji uziti kreditnich karet, jsou socidlni a kulturni, podnikatelské a ekonomické, politické

a technologické.

Jednim z téchto faktori jsou piijmy. Vyssi pfijmové skupiny totiZ nakupuji vice zboZi, proto
vyuzivaji mechanismus, ktery usnadnuje transakce. Co se vzdélani tyce, jeho vyssi stupen
byva spojovan s vy$§im piijmem, a proto se vydavatelé karet mohou zaméfovat na studenty,
jako na potencialni budouci uZzivatele platebnich karet. Uzivani platebnich karet je ovlivnéno
I vékem. Karet zpravidla vice uzivaji mladsi rodiny, zejména s détmi, i kdyz piijem téchto
rodin nemusi byt nejvyssi. Naopak starsi lidé jsou méné duvetivi viici koupim na uveér a taktéz

ziejme hiife chépou technické aspekty spojené s uzivanim karet.
Rozdily ve vyuziti kreditnich karet u riznych socialnich skupin

Dle vyzkumu provedenym v USA clenové nizSich socioekonomickych skupin zpravidla
Castéji uzivaji kreditni karty ke koupim zboZzi na splatky. Divodem je jejich odlisny vztah
k tzv. odlozenému uspokojeni. Nizsi socioekonomické tiidy maji vétsi sklon k impulzivnim

nakupiim a mensi rezistenci k nakupu, zatimco sttedni tfida spiSe odlozi spotiebu a ma tedy
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vétsi sklon k Gsporam. Vyssi tiidy karty vyuzivaji pfedev$im z diivodu vétSiho pohodli

plateb.?

1.10 Vydavatelé

Nejcastéjsi vydavatele platebnich karet v souc¢asné dobé¢ Ize rozdé¢lit do tii skupin:

e Dbanky a bankovni asociace,

e finan¢ni spolecnosti,

e obchodni domy, letecké, telekomunikacni, olejarské spolecnosti apod.
Ackoliv v pocatcich jejich existence byly platebni karty doménou nebankovnich instituci,
dnes je tomu spiSe naopak. V celosvétovém trhu karet jsou dominantni dva systémy
bankovnich asociaci — VISA a MasterCard. Cleny t&chto bankovnich asociaci jsou banky po
celém svété. Rozsahlé¢ asociace se staly dominantnimi vydavateli karet, protoze pfi
mezinarodnim vyuziti karet bylo zapotfebi zajistit snadnou identifikaci karet, moZnost
rychlého ovéteni opravnénosti drzitele karty provést danou transakei 1 zpiisob zictovani

provedenych transakci.?*

Mezi nejznaméj$i nebankovni platebni karty patfi karty, které vydavaji spolecnosti
Diners Club nebo JCB. Tyto nebankovni subjekty vydavaji mezinarodné platnou nebankovni
kartu nebo udéluji licenci umoziujici jinym vydavatelim emitovat platebni karty pod jejich

znackou.

Velmi cCasto platebni karty vydavaji 1 dalSi vydavatelé jako napiiklad obchodni fetézce,
cestovni kancelafe nebo dopravni instituce na bazi karet tuzemskych nebo dokonce pouze

oblastnich.?®

1.10.1 Rozdily mezi bankovnimi a nebankovnimi institucemi

Mezi bankovnimi a nebankovnimi institucemi je moZno spatfit n€kolik rozdild. Prvnim,
pomérné ziejmym, rozdilem je, Ze nebankovni instituce vydavajici platebni karty nemusi mit
poskytovani finan¢nich sluZzeb jako hlavni obor jejich podnikani, jako tomu je napiiklad

u telekomunikacnich spole¢nosti ¢i obchodnich domd.

Druhym, pro klienta mnohem podstatnéj$im, rozdilem je Groven regulace. JelikoZ nebankovni
instituce nemaji rozsahové takovy dopad na cely financni sektor, byva jejich ¢innost mén¢

regulovdna ve srovnani s bankami, coz znamend, Ze se jich legislativa a statni dohled netyka

23 Zdroj: JANECKOVA, c. d. (pozn. 4), s. 50-55
24 Zdroj: DVORAK, c. d. (pozn. 3), s. 195
25 Zdroj: SCHLOSSBERGER, c. d. (pozn. 1), s. 139
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az v takovém rozsahu. To miize mit negativni dopad, nebot’ disledkem toho je vstup do
oblasti volnéjsi, a tak se Groven poskytovanych sluzeb miize u jednotlivych subjektt vyrazné
lisit. Banky by tedy mély byt pro klienta jakousi zarukou vétsi bezpecnosti, coz ovSem nutné
neznamend, ze stejn¢ kvalitni ¢i dokonce kvalitné€j$i sluzby nelze nalézt i1 U nebankovni

spole¢nosti.

V piipadé spolecnosti poskytujicich uvéry (tedy vydavajicich kreditni karty) se tato situace
ale pravdépodobné brzy zméni, jelikoz je v souCasné dob¢ pfipravovana novelizace zakona
0 spotiebitelském Uvéru, kterd by mimo jiné nebankovnim subjektim uklddala povinnost
ziskat licenci od Ceské narodni banky a disponovat pocateénim kapitalem nejméné

20 miliont korun.2®

Niz$i troven regulaci a nafizeni na druhou stranu umoznuje nebankovnim institucim byt
vstiicnéjsi ohledné pozadavki na zadatele o Gvér. VétSina z nich posuzuje schopnost klienta
splacet mnohem mirnéji nez banky a davaji tak Sanci i klientim, kteti by u banky neméli na
uvér narok. Z toho pro instituci plyne ale vétsi riziko, proto byva urokovd mira a rocni
procentni sazba nakladt obvykle vys$si nez u bank. Co dale hovoii ve prospéch nebankovnich

instituci, je rychlost vyfizeni uvéru, ktera je obvykle doprovazena minimalni administrativou.

Nebankovni instituce rovnéz, na rozdil od bank, nevedou bézné ucty, do kterych by si klient
ukladal své vlastni penize pro budouci uziti, tudiz u nich nelze ofekavat nabidku debetnich

karet.

2 7droj: PETRICEK, Martin. Dluzniktim se ulevi, poslanci cht&ji urgit strop pro penale - iIDNES.cz [online]
26



2 NABIDKA NEBANKOVNICH KARET V CR

Jednim z hlavnich cili této prace je zmapovat trh nebankovnich platebnich karet
v Ceské republice. Toto mapovani bude zaméieno na karty vydavané Siroké vefejnosti, tedy
fyzickym osobam. Vzhledem k povaze platebnich karet a nebankovnich instituci se tato ¢ast
bude tykat pouze karet kreditnich a tzv. elektronickych penézenek. Taktéz se bude zabyvat
pouze kartami s univerzalnim vyuzitim, nebot’ se na trhu vyskytuje i obrovské mnozstvi karet
limitovanych bud’ tcelem, za kterym jsou vyuzivany, nebo mistem, kde je lze vyuzit. Mezi
takové karty patii napiiklad piedplacené karty mobilnich operatori, palivové karty, nebo
ruzné elektronické penézenky vydavany spole¢nostmi zprostfedkujicimi méstskou hromadnou

[ 24

by zna¢ny vliv na rozsah préce.

2.1 Kreditni karty

Kreditni karty lze hodnotit na zakladé¢ nékolika kritérii. Mezi ty nejpodstatngj$i patii
nepochybné vySe Urokové sazby, délka beziroéného obdobi, vyse tveérového ramce, vyse
minimalni splatky, dopliitkové sluzby ke karté, benefity plynouci z jejiho uzivani a poplatky.

MV W

Mezi nejbéznéjsi poplatky u kreditni karty patii:

e Poplatek za vydani kreditni karty — jednorazovy.

e Poplatek za vedeni karty — obvykle Giétovan jednou za rok, popfipadé mési¢né.

e Poplatek za vedeni avérového Gétu — obvykle uctovan mésic¢né.

e Poplatek za mé&sicni vypis — vytvoreni a zaslani vypisu byva Castokrat zpoplatnéno, i kdyz ze
zakona by mélo byt bezplatné. Vydavatel karty ale mtize stanovit hlavni zplisob mésicnich
vypist a doplitkové, které mohou byt zpoplatnény.

e DPoplatek za vybér hotovosti — pii vybéru hotovosti z bankomatu nebo na piepazce banky.
Za vybér hotovosti je obvykle ihned uctovan i Grok bez ohledu na to, zda je cela castka
uhrazena do data splatnosti ¢i nikoli.

e Poplatek za blokaci karty nebo vydani nové karty — vydavatel si miize uctovat poplatek pfti
pozadani o blokaci karty v dusledku jeji ztraté ¢i kradezi.

e Sank¢ni poplatky:

o Poplatek za nedodrzeni data splatnosti — Vv ptipad¢, kdy neni do stanovené¢ho data
splatnosti uhrazena minimalni splatka.
o Poplatek za ptekroCeni limitu — pfi pfekroceni smluvné stanovené vyse kreditniho

limitu.

27 Zdroj: NACHER, Patrik. Ve o kreditni kart& [online]
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Kreditni karty v Ceské republice nejéastéji vydavaji banky a nebankovni instituce zabyvajici
se poskytovanim riznych druhi uvérd. V ramci nebankovnich instituci se konkrétné jedna

0 spole¢nosti Home Credit a. s., COFIDIS s. r. o., Diners Club CS, s. r. 0. a ESSOX s. r. 0.

Do roku 2015 mezi tyto instituce patiila i spoleénost CETELEM CR, a. s., ktera se viak
v daném roce spojila se svou zahrani¢ni matetskou spolecnosti, tudiz v souc¢asné¢ dob¢ své
sluzby jiz nabizi pod bankovni licenci.?® Stejné tak mezi nebankovni instituce poskytujici
kreditni karty patfila i spolecnost Credium, a. s., u které ale v prib¢hu roku 2013 jeji akcionaf
rozhodl o postupném ukonceni jejich aktivit, tudiz spolecnost uz nepfijima nové klienty

a kartu tak nelze ziskat.?®

2.1.1 Home Credit

Spole¢nost Home Credit a.s., zalozend v roce 1997, je jednim z ptednich poskytovatelt
spotiebitelského financovani v Ceské republice. Spole&nost nabizi irokou $kélu Givérovych
produktl: ptujcky v misté prodeje, ivéry na automobily, hotovostni pijcky, kreditni karty
a konsolidaci uvéru. Spole¢nost Home Credit a.s. je ¢lenem skupiny Home Credit. Ta je

jednim z ptednich poskytovatelli spotiebitelského financovani ve stiedni a vychodni Evropé

a Asii.0

Spolecnost Home Credit nevydava pouze vlastni kreditni karty, ale zajistuje vydavani karet
I pro dalsi jeji partnery. Spolu s jejimi partnery spolec¢nost také spravuje sit’ Premia. Jedna se
0 sdruzeni partnerti spole¢nosti Home Credit, které¢ drzitelim Premia karet nabizi zvyhodnéné
nakupy. V soucasné dob¢ je mozné s Premia kartou ziskat az 10 % z hodnoty ndkupu na
zhruba t¥inacti stech obchodnich mistech v celé CR. Navic zaplacenim Premia kartou
Vv jakémkoliv obchod¢ mimo sit’ Premia ziskava jeji majitel automaticky 1 % z ceny ndkupu
na svilj prémiovy ucet. Ziskané prémiové koruny muize klient nasledné vyuzit dle typu své
Premia karty. Vybrani partnefi sit¢ Premia taktéz poskytuji pfi placeni Premia kartou

okamzit¢ slevy, a to v nékterych ptipadech az do vyse 50 %.

Ke kartam Premia lze sjednat tfi typy pojisténi. Pojisténi proti zneuziti karty nabizi
Home Credit prostfednictvim pojistovny ke vSem kreditnim kartdm za 15 K¢ mési¢né. Kromé
finan¢ni Skody vzniklé zneuZitim karty poskytuje také ndhradu Skody za ztracené ¢i odcizené
klice a osobni doklady (obcansky prukaz, fidi¢sky prikaz a pas). Pojisténi vydaju nabizi

Home Credit ke kartam i dalSim produktim. Klientim jej pojistovna plni v pfipadée

28 Zdroj: Cetelem se stal bankou [online]
29 Zdroj: Vyro¢ni zprava 2014, Credium, a.s. [online]
30 Zdroj: Profil spole¢nosti * Home Credit a.s. [online]
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neptiznivé zivotni udalosti, jako je dlouhodobé pracovni neschopnost, ztrata zaméstnani ¢i
ukonceni podnikani, pfiznani invalidity nebo umrti. Tfetim typem pojisténi, které spole¢nost

ke kartam nabizi, je pojisténi schopnosti splacet.

Spolecnost ke kartam také zajistuje sluzbu SMS info, kdy po kazdém zaplaceni kartou
I vybéru z bankomatu zasila potvrzujici SMS zpravu, potvrzuje, kdyz ji platba dorazi na ucet
a kdyz jsou penize z karty prevedeny na bankovni ucet klienta. Z kazdé zpravy se navic
drzitel karty dozvi, kolik penéz mu na karté zbyva na dalsi ndkupy. Cena sluzby SMS info

¢ini 19 K¢ na mésic.

Dalsi uziteCnou sluzbou, kterou spole¢nost ve spojeni s Kreditnimi kartami zajist'uje,
je internetova aplikace Spravce financi, kde maji jeji klienti neustaly piehled o jejich

splatkéach a transakcich.

Jelikoz se ve vSech ptipadech jednad o karty MasterCard, umoziuji vyuziti bezpecnostniho
protokolu 3D Secure, ktery zvySuje zabezpeceni Karty proti zneuziti na internetu. Kazdou
online transakci kartou je tfeba potvrdit jednorazovym kodem, ktery ptijde klientovi na mobil
nebo e-mail. Sluzbu Ize vyuzit u vSech internetovych obchodnikd, kteti ovéfeni 3D Secure

podporuji. Tato sluzba je poskytovana zcela zdarma.

U karet spolecnosti 1ze vyuzit beziro¢né obdobi az 51 dnd (trva vzdy do 20. dne nasledujiciho
mésice od uskute¢néného nikupu). Bezlro¢né obdobi se zde ale tykd pouze transakci
provedenych u obchodnika nebo na internetu. Na ¢astky, které jsou Cerpany z bankomatu

nebo pievedeny na ucet, se obdobi nevztahuje.

Po 7adatelich o vydani kreditni karty spole¢nost vyzaduje ob&anstvi CR, zletilost, dva

doklady totoZnosti a prokazani trvalych zdroja piijmd.

Mezi karty, jejichz vydani v soucasné dob¢ spolecnost Home Credit zprostiedkovava, patii
Premia karta Home Credit, Clubcard kreditni karta Premium, Extra karta, DATART Kkarta
Premia, Premia karta Ceské pojistovny, Nakupni karta Premia a Karta Desetina. Viechny tyto
karty umoznuji bezkontaktni placeni. Karty jsou, vyjma Extra karty a Clubcard kreditni karty

Premium, neembosovany. 3!

31 Zdroj: Premia karta » Home Credit a.s. [online]
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Premia karta Home Credit

Jedna se o zakladni typ karty Premia, kterou Home Credit vydava. Jeji hlavni vyhodou je
moznost zapojeni se do sité partnerskych obchodi Premia. ,,Prémiové K& jsou zasilany
prostiednictvim poukézek v intervalu dvou mésicii po ziskani minimalni ¢astky pro vydani

poukazky, tedy 100 K¢.

Tabulka 1 - Podminky Premia karty Home Credit

Maximalni vySe uvérového ramce 500 000 K¢
Maximalni délka bezuirocného obdobi 51 dni
Vyse urokové sazby 26,28 % p.a. (=2,19 p. m.)
Minimalni vySe mésicni splatky 4 %, min. 400 K¢&
Poplatek za elektronicky mési¢ni vypis 0 K¢
Poplatek za papirovy mési¢ni vypis 0 K¢

0 K¢,

Poplatek za vydani kar
P ¥ v 180 K¢ pokud jde o nahradni kartu

Meésicni poplatek za vedeni vivérového uctu 49 K¢ (= 588 K& rocné)
1 % z ¢astky, min. 85 K& v tuzemsku,
Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu 1 % z ¢astky, min. 100 K¢ v zahranici
a na piepazkach bank a sménaren
Zablokovani platebni karty 0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle Uvérovych podminek Premia karty Home Credit [online]

O tuto kartu 1ze jednoduSe zazadat prosttednictvim online formulafe na strankach spolec¢nosti
Home Credit. Pojisténi vydajt lze zfidit podle typu balicku za 69 K¢ u balicku PLUS ¢i 99 K¢
mésicné u balicku PREMIUM. Bali¢ek PREMIUM obsahuje na rozdil od balicku PLUS navic
pojistné kryti pro piipad ztraty pfijmu ze zaméstnani ¢i podnikani. Limit pro hotovostni
Cerpani ¢ini 5 000 K¢ tydné, limit pro nakupy v obchodech 60 000 K¢ tydné a v jeho ramci
limit pro platby na internetu 3 000 K¢ tydné s tim, Ze mtze byt na zaklad¢ zadosti klienta

docasné zvysen.
Clubcard kreditni karta Premium

Clubcard kreditni karta je kreditni karta, kterou Home Credit vydava v ramci Tesco

Financnich sluzeb. Lze ji vyuzivat pifi kazdodennich nakupech a sbirat body na konto
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Clubcard, kterymi si klient zlevni pfisti nakupy v Tesco. Tyto body jsou kazdé tfi meésice

automaticky zaslany postou v podobé penéznich poukézek na ndkup v obchodech Tesco.

Za kazdych 10 K¢ zaplacenych kartou klient ziskd 2 body v obchodech Tesco, 2 az 20 bodu
U partneri sit€¢ Premium a 1 bod ve vSech ostatnich obchodech v tuzemsku i v zahrani¢i nebo

na internetu, kde pfijimaji karty MasterCard.

Za kazdych nasbiranych 1 000 Clubcard bodu klient obdrzi Clubcard poukdzku na nakupy

V Tesco, v hodnoté¢ 100 K¢, kterd zlevni dal$i nakupy, pfipadné je s ni mozno nakoupit

zadarmo.*

Tabulka 2 - Podminky Clubcard kreditni karty Premium
Maximalni vy§e uivérového ramce 500 000 K¢
Maximalni délka bezuroéného obdobi 51 dni

26,28 % p. a. (=2,19 p. m.),
Vyse urokové sazby 11,88 % p.a. (=0,99 p. m.)
pii Cerpani tveéru nad 30 000 K¢

Minimalni vySe mésicni splatky 4 %, min. 400 K¢
Poplatek za elektronicky mési¢ni vypis 0 K¢
Poplatek za papirovy mési¢ni vypis 0 K¢

Poplatek za vydani karty O RS

180 K¢ pokud jde o ndhradni kartu
Mésicni poplatek za vedeni uivérového uctu 49 K¢ (= 588 K¢ rocng)

1 % z ¢astky, min. 85 K& v tuzemsku,

Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu 1 % z ¢astky, min. 100 K¢ v zahranic¢i

a na pfepazkach bank a sménéren
Zablokovani platebni karty 0 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani podle Uvérovych podminek Clubcard kreditni karty Premium

[online]

O kartu lze zazéadat prostfednictvim internetového portalu itesco.cz nebo osobné na stanku
Tesco Financnich sluzeb v prodejnach. Pro pojisténi vydaji a limity vybért plati totéz, co pro
Premia kartu Home Credit. Karty jsou si v podminkach velmi podobné, lisi se vSak

cvwr

u této karty pfi Cerpani nad 30 000 K¢.

32 7Zdroj: Clubcard kreditni karta Premium | Tesco Finanéni sluzby [online]
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Extra karta

Extra karta umoznuje ziskat slevu az 40 % na sluzby od O2 a slevu minimalné 3 %

u vybranych partnerd O2 Extra vyhod. S kartou Ize od O2 opakované nakupovat telefony

nebo tablety na splatky s 0% turokem. Vyse slevy na O2 sluzby je odstupiiovana podle

mésicni utraty na Extra karté nasledovne¢:

e 5% tuspora pfi utraté 2-999 K¢,

e 10% tuspora pfi utraté 1 000-1 999 K¢,
e 15% tuspora pii utraté 2 000-4 999 K¢,
e 20% uspora pti utraté 5 000-9 999 K¢,

e 30% uspora pii Utraté 10 000-19 999 K¢,

e 40% uspora pfii Utraté nad 20 000 K¢&.

Uspora viak miize dosahovat pouze maximalni hodnoty 2 000 K¢&.

633

Tabulka 3 - Podminky Extra karty

Maximalni vySe uvérového ramce
Maximalni délka bezurocného obdobi
Vyse urokové sazby

Minimalni vySe mésicni splatky
Poplatek za elektronicky mési¢ni vypis

Poplatek za papirovy mési¢ni vypis

Poplatek za vydani karty

Meésicni poplatek za vedeni uvérového uctu

Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu

Zablokovani platebni karty

500 000 K¢
51 dni
26,28% p.a. (=2,19 p. m.)
4 %, min. 400 K¢
0 K¢
0 K¢
0 K¢,

180 K¢ pokud jde o ndhradni kartu
49 K¢ (= 588 K¢ ro¢n€) — ti€tovan pouze
pokud klient v daném mésici neucinil
zadnou transakci kartou
1 % z ¢astky, min. 85 K¢& v tuzemsku,
1 % z ¢astky, min. 100 K¢ v zahranici
a na piepazkach bank a sménaren

0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sazebniku poplatkti a odmén Extra karty [online]

33 Zdroj: Vyhody Extra karty | O2 [online]



O kartu lze zazéddat online prostiednictvim webového portalu 02.cz. Pro pojisténi vydaji
a limity vybéru jsou opét stejné podminky jako u Premia karty Home Credit. Karty se opét 1isi
primarné veérnostnim programem a také v tom, ze poplatek je u Extra karty Gictovan pouze,

pokud klient kartu nevyuziva, respektive s ni neprovede v daném mesici zadnou transakci.
DATART karta Premia

Tato karta je urcena pro zékazniky maloobchodnich prodejen specializujicich se na spotiebni
elektroniku DATART. Stejn¢ jako ostatni karty Premia odménuje za kazdy nakup a umoziuje
ziskavat slevy v Siroké siti partnerskych obchodl a dale umoziuje rozlozit prvni nakup do
pravidelnych splatek s vyhodnéj$im urocenim. Kartu 1ze obdrzet pouze pii koupi jakéhokoliv
zbozi v prodejnach DATART na splatky. Podminky karty jsou prakticky totozné s Premia
kartou Home Credit s vyjimkou, Zze vedeni Gvérového Gétu je v prvnim roce od uzavieni

smlouvy zdarma. Karty jsou totozné, i co se tyée vérnostniho programu.®*

Premia karta Ceské pojistovny

Hlavni vyhodou této karty je moznost zlevnéni produktii u Ceské pojistovny, Penzijniho
fondu Ceské pojistovny a CP Zdravi. Karta je zaroven uréena pouze pro klienty téchto
instituci. Lze 0 ni pozadat na obchodnich mistech Ceské pojistovny nebo prostiednictvim
online formulafe na webovych strankach www.premiakartacp.cz. Podminky jsou opét velice

podobné Premia karté¢ Home Credit s nasledujicimi rozdily:

e mésicni poplatky jsou v prvnim roce trvani smlouvy 0 K¢,

e m¢ésic¢ni poplatky jsou v dalSich letech trvani smlouvy rovnéz nulové pii dosazeni
bezhotovostniho obratu na karté za ptredchazejicich 12 mésici ve vySi minimalné
36 000 K¢,

e prémiové K& ziskané prostiednictvim vérnostniho programu Premia této karty lze
uplatnit pouze na vybrané pojistné produkty spolecnosti uvedenych vySe, minimalni
hodnota vybéru musi byt 51 K&.%°

Nakupni karta Premia

Nakupni kartu Premia lze ziskat pouze nabidnutim ze strany obchodniho partnera sit¢ Premia.
Tim je také dana zména zplsobu vybéru ,,prémiovych K¢ oproti Premia kart€é Home Credit.

V ptipad¢ této karty se uplatiiuji pouze u obchodnika, ktery s klientem uzaviel smlouvu,

3 Zdroj: Uvérové podminky DATART Kkarty Premia [online]
35 Zdroj: Uvérové podminky Premia karty Ceské pojistovny [online]
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na zéklad¢ které byla karta vydana. K vybéru dochazi automaticky Cerpdnim tvéru na karté
pfi platb¢é za zbozi ¢i sluzby u dan¢ho obchodnika. Dochdzi tak k ponizeni celkové Cerpané
uveérové castky. Podminky této karty jsou opét totozné s podminkami Premia Kkarty

Home Credit, vyjma nasledujicich bodii:

e maximalni vyse uvérového ramce ¢ini 200 000 K¢,

e m¢sicni poplatky jsou v prvnim roce trvani smlouvy 0 K¢,

e mesi¢ni poplatky jsou v dalSich letech trvani smlouvy rovnéz nulové pti dosazeni
bezhotovostniho obratu na kart¢ za piedchéazejicich 12 meésict ve vySi minimalné
36 000 K¢&.3°

Karta Desetina

Tato karta je prozatim ur¢ena pouze pro stavajici klienty spole¢nosti Home Credit, kteti ¢asto
vyuzivaji ndkup na splatky. Prostfednictvim této karty mohou vyuzivat splatkovy produkt
1/10. Cena nakupu je v ramci tohoto programu rozdélena na desetiny. Klient v dobé koupé
zaplati 10 % z celkové ceny zbozi ¢i sluzby a poté zaplati dalSich 10 mésicnich splatek
V hodnoté 10 % z celkové ceny. NavySeni pii takové koupi tedy c¢ini 10 %. Minimalni
hodnota nédkupu musi byt alespont 2 000 K¢&. Pii nakupech do 2 000 K¢ a vybérech hotovosti

z bankomatu se splatkovy produkt neuplatiiuje.®’

Tabulka 4 - Podminky karty Desetina

Minimalni vySe uvérového ramce 10 000 K¢
Maximalni vySe tivérového ramce 40 000 K¢
Maximalni délka bezuurocného obdobi pro

bezhotovostni transakce nezarazené do | dni
splatkového programu Desetina a na o1 dot
hotovostni transakce

Vyse urokové sazby pro bezhotovostni

transakce nezarazené do splatkového

_ 26,28 % p.a. (=2,19 p. m.)
programu Desetina a na hotovostni

transakce
Minimalni vy$e mésicni splatky 4 %, min. 400 K¢
Poplatek za elektronicky mésic¢ni vypis 0 K¢

% Zdroj: Piedstaveni karty Nakupni karta Premia [online]
37 Zdroj: Dodatek k iivérové smlouvé Home Credit karty Desetina [online]
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Poplatek za papirovy mési¢ni vypis 0 K¢
0 K¢,
Poplatek za vydani karty
180 K¢ pokud jde o nahradni kartu
Meésicni poplatek za vedeni uvérového uctu 35 K& (=420 K¢ ro¢n¢)
1 % z ¢astky, min. 85 K¢ v tuzemsku,
Poplatek za vybér hotovosti 7 bankomatu 1 % z ¢astky, min. 100 K¢ v zahranici
a na piepazkach bank a sménaren
Zablokovani platebni karty 0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle Karta Desetina * Home Credit a.s. [online]

Kartu Desetina lze pojistit stejnym zpisobem jako ostatni karty spolecnosti Home Credit.

Tato karta neni zapojena do vérnostniho programu Premia.

2.1.2 Cofidis

COFIDIS je mezinarodni financ¢ni spolecnost, kterd se specializuje na poskytovani
spotiebitelskych uvérti na dalku. Nabizi pfedev§im online plijcky a rozmanité spotiebitelské
arevolvingové uvéry. V Ceské republice COFIDIS poskytuje své finanéni sluzby od roku
2004. Spolecnost byla zalozena ve Francii v roce 1982. Piivodné vznikla proto, aby umoznila
klientim nakupovat na splatky v zasilkové spolecnosti 3 Suisses. Postupem cCasu zacal
COFIDIS vice rozvijet své aktivity a nabizet sortiment jednoduchych produkti pro Sirokou

vefejnost.®

O jakykoliv Givér u spole¢nosti COFIDIS mize zazadat pouze obéan CR stari 18 let
s doloZitelnym piijem, bez zapisu v registrech dluzniki a s platnym telefonickym kontaktem.
Zadatel musi mit potvrzeni o vysi piijmu, kopii vypisu z bankovniho étu, oboustrannou kopii

obcanského pritkazu a kopii dalsiho dokladu, potvrzujiciho jeho totoznost.

Spole¢nost nabizi dvé karty, jsou jimi platebni karta Cofidis a uvérova karta Magnet.
Karta Cofidis

Platebni kartu Cofidis je mozno ziskat spolu s ptijckou Hotovost, kterou lze sjednat online,

nebo také pii zakoupeni zbozi na splatky, at’ uz v kamennych obchodech ¢i na internetu,

38 Zdroj: Spoleénost Cofidis | Cofidis [online]
39 Zdroj: Podminky ziskani uvéru | Cofidis [online]
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u partnert spole¢nosti COFIDIS. Karta je soucasti programu MasterCard Priceless Specials,

ktery umoziiuje pfi placeni kartou u vybranych obchodniki ziskat penize zpét.*°

Na Kkartu lze u spolecnosti sjednat pojisténi JISTOTA, které pokryva rizika spojena
s neschopnosti splacet uvér z divodu ztraty zaméstnani, docasné pracovni neschopnosti,
uplné ztraty samostatnosti nebo umrti. M¢si¢ni pojistné u pojisténi JISTOTA ¢ini 0,65 %

z vyse aktualniho dluhu.*

Tabulka 5 - Podminky karty Cofidis

Poplatek za poskytnuti uvéru 0 K¢
Minimalni vySe uvérového ramce 10 000 K¢
Maximalni vySe uivérového ramce 150 000 K¢
Maximalni délka bezuurocného obdobi 0 dni

Vyse urokové sazby 24%p.a. (19%p. a.)
Minimalni vy$e mésicni spldatky 3 %, min. 1 500 K¢
Poplatek za mésicni vypis 0 K¢
Poplatek za poukazani penéZnich o
prostiedkii poStovni poukazkou

Poplatek za vydani karty 0 K¢

Mésicni poplatek za vedeni karty 49 K¢ (= 588 K¢ za rok)
Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu 1 % z Cerpané Castky, min. 50 K¢
Zablokovani platebni karty 0 K¢

Limit pro vybér z bankomatu 10 000 K¢ denné

Zdroj: vlastni zpracovani podle SAZEBNIK — revolvingovy spotiebitelsky avér N-TIMES

[online]

Poplatky za vedeni karty Cofidis jsou prvni rok zdarma. VySe Grokové sazby je odstupniovana
podle vySe uveérového ramce. 24 % p. a. plati pro ramec od 10 000 K¢ do 60 000 K¢ véetné
a 19 % p. a. plati pro rdmec od 70 000 K¢ do 150 000 K¢ vcetn€. Zvlastnosti této kreditni

karty je naprosta absence beziiro¢ného obdobi, tudiz jakékoliv cerpani se okamzité uroci.
Karta Magnet

Uvérova karta Magnet je uréena pro zakazniky zasilkovych katalogi Blancheporte a 3Pagen

spole¢nosti CEMOD - CZ s. r. 0., primarn¢ k financovani jejich nakupt. Vyuzit ji Ize ale

40 Zdroj: Platebni karta Cofidis Mastercard s odménami | Cofidis [online]
41 Zdroj: Pojisténi JISTOTA | Cofidis [online]

36



I stejnym zplisobem jako kteroukoliv jinou univerzalni kreditni kartu. Zakaznici za kazdy
nakup Vv katalogu nad 1500 K¢ placeny touto kartou ziskavaji postovné a balné zdarma,
V hodnoté od 140 K¢. O kartu Ize zazadat spolu s objednavkou telefonicky, faxem ¢i papirové

a dale prostiednictvim elektronické online Zadosti U spoleénosti COFIDIS.*?

Tabulka 6 - Podminky karty Magnet

Poplatek za poskytnuti uvéru 0 K¢

Minimalni vySe uvérového ramce 20 000 K¢
Maximalni vySe uvérového ramce 40 000 K¢
Maximalni délka bezurocného obdobi 0 dni

VySe urokové sazby 1,74 % p. m. (= 20,88 % p. a.)
Minimalni vy$e mésicni spldatky 4 %, min. 200 K¢
Poplatek za elektronicky mési¢ni vypis 0 K¢

Poplatek za papirovy mési¢ni vypis 39 K¢

Poplatek za poukazani penéZnich 19 K&

prostiedkii posStovni poukdzkou

Poplatek za vydani karty 0 K¢

Meésicni poplatek za vedeni karty 49 K¢ (= 588 K¢ za rok)
Poplatek za vybér hotovosti 7 bankomatu 1 % z Cerpané ¢astky, min. 50 K¢
Zablokovani platebni karty 0 K¢

Limit pro vybér 7 bankomatu 10 000 K¢ denné

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sazebniku pro smlouvy o spotiebitelském tuvéru MAGNET

[online] a Aktivniho letaku ke karté Magnet [online]

Stejné jako u karty Cofidis, ani u karty Magnet neexistuje beziirocné obdobi. Kartu Magnet

1ze rovnéz stejnym zptisobem pojistit. Vedeni karty je taktéz v prvnim roce zdarma.

2.1.3 Diners Club CS

Spolec¢nost Diners Club je nejstar§im provozovatelem systému mezinarodnich platebnich
karet na svété. Diners Club CS je dcefinou spole¢nosti Diners Club Austria, jedné
sloucila se sesterskou spolecnosti Diners Club Slovakia a vznikla nova spole¢nost - Diners
Club CS. Diners Club CS ziskala dvakrat mezinarodni ocenéni ,,Best franchise® ve sdruzeni

Diners Club EMEA (Evropa, Stfedni vychod, Afrika).

42 7droj: Uvérova karta Magnet [online]
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klientelu. Karty Diners Club nabizi mnoho jedine¢nych benefitli jako napf. asistencni sluzby
do zahrani¢i, exkluzivni cestovni pojiSténi, pfistup do vice nez 450 letiStnich salonkii,
speciadlni zvyhodnéni u partner po celém svété a mnoho dalSich. Kreditni karty Diners Club
jsou urceny jak pro soukromou, tak i firemni klientelu a jsou akceptovany po celém svéte
miliény smluvnich partner a umoznuji pfistup k hotovosti na vice nez 800 000 hotovostnich

mistech.*®

Spole¢nost nabizi soukromym klientim 4 druhy kreditnich karet. Patii mezi né¢ Diners Club
Pure, Pure+, Golf a Classic. O vSechny lze zazadat online prostfednictvim internetovych
stranek www.dinersclub.cz. Jejich nevyhodou je ale bohuzel to, Ze Zadna z nich neni prozatim

opatfena Cipem pro bezkontaktni platby.

Diners Club rovnéz spravuje online portal, kde klienti maji moznost ziskat piehled o vSech
realizovanych transakcich, thradach ¢i vypisech a také mobilni aplikaci, kterd dovede

napiiklad prostfednictvim GPS klienty nasmeérovat k nejblizSimu bankomatu.

Podminkami pro vydani karty jsou plnoletost a doloZeni trvalého piijmu. Kazda zédost

0 vydani karty je spole¢nosti individualné posuzovana.

Tabulka 7 - Podminky karet Diners Club

Typ Diners Club karty Pure Pure+ Golf Classic
Minimalni vySe uvérového ramce 30 000 K¢ 50 000 K¢
Maximalni vyse uivérového
200 000 K¢ 350 000 K¢ 700 000 K¢

ramce
Rocéni poplatky za vedeni karty 0 K¢ 1490 K¢ 1990 K¢ 2490 K¢
Maximalni délka bezurocného

55 dni
obdobi
VySe urokové sazby 9,9 % p. a.
Minimalni vySe mésicni splatky 3 %, min. 250 K¢
Mesicni poplatek za elektronicky

0 K¢
vypis
Meésicni poplatek za papirovy

15 K¢

vypis

43 Zdroj: DINERS CLUB CS | Diners Club CS [online]
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Blokace karty a vydani nahrady 0 K¢
Zaslani SMS upominky 0 K¢
Poplatek za vybér hotovosti ) )

2 % z castky + 39 K¢ v tuzemsku i v zahranici
z bankomatu
Poplatek za pievod finanénich

2 % z castky

prostiedki 7 karty na ucet
Hotovostni limit 50 000 K¢ tydné, max. do vyse uveérového ramce

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sazebniku poplatki - soukromé karty Diners Club [online]

Obrovskou vyhodou téchto karet pro klienta je, Ze bezlrocné obdobi se tykd i vybéru
hotovosti z bankomatu a pfevodu penéz na bankovni Gcet. VSechny uvedené karty jsou
soucasti slevového programu Diners Club Privileges a rovnéz i vérnostniho programu Club
Rewards. Ten jejich drzitelim umoziluje ziskat za nasbirané body atraktivni odmény
luxusniho charakteru. Mohou mezi né€ patfit rizné delikatesy, spotiebni elektronika, parfémy,
modni dopliky a jiné. Drzitel karty za kazdych 400 korun za transakci uhrazenych kartou
ziska 1 bod a za 1 zacétovaci obdobi muze ziskat az 200 bodli. Se vSemi kartami je také
spojena moznost ziskat zlevnéné vstupné na exkluzivni ptfedpremiéry do kin a zakoupeni
vstupu do vice nez 650 letiStnich salonktli po celém svété. Jak je mozno zde i1 v tabulce vidét,
spousta podminek je pro karty spole¢na. Otazkou tedy zistava, v ¢em se karty lisi, kdyZ jsou

za jejich vedeni stanoveny rizné vysoké poplatky.

U karty Pure+ dochazi k povySeni vérnostniho programu na Premium Rewards, kdy drzitel
karty obdrzi 1 bod jiz za kazdych 135 korun uhrazenych kartou za prvnich 13 500 K¢ v rdmci
1 zG¢tovaciho obdobi a za kazdych 215 korun uhrazenych kartou pii obratech nad 13 500 K¢
vV ramci 1 zactovaciho obdobi. Maximalni pocet bodu, ktery za takové obdobi miiZze obdrzet,

je zvySen na 600.

Karta Golf, jak jiz nazev napovida, ptinasi doplnkové sluzby zaméfené na golfisty. Spolu
s kartou ziskaji golfovy balicek pojisténi platny v tuzemsku i v zahrani¢i a 20% slevu na

vybranych ¢eskych a slovenskych golfovych hfistich.

Karta Classic umoziiuje bezplatny vstup do letiStnich salonkl do urcité vyse. Se vSemi tfemi

kartami (tedy vyjma karty Pure) se také poji cestovni pojiSténi pro drzitele a vSechny
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spolucestujici s pojistnym krytim az 150 miliont korun, pokud s kartou za poslednich 60 dni

pred vycestovanim do zahrani¢i drzitel proved] alespoii jednu transakci.**

2.1.4 ESSOX

Spolecnost ESSOX s. r. 0. patii mezi nejvyznamnéjsi nebankovni poskytovatele finan¢nich
sluzeb v Ceské republice a je vyznamnym &lenem finanéni skupiny Komeréni banky a také
patii do mezinarodni financni skupiny Société Générale. Spole¢nost plisobi na trhu jiz od roku
1993. Soucasti finan¢ni skupiny Komeréni banky (Société Générale) se ESSOX s.r.o. stal
vroce 2004. ESSOX je jiz fadu let Glenem Ceské leasingové a finanéni asociace
a zakladajicim c¢lenem sdruzeni SOLUS. Daéle je také uzivatelem Nebankovniho registru
klientskych informaci (NRKI) a Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI) a patfi

i do Asociace pro elektronickou komerci.

Mezi hlavni €innosti spole¢nosti patii poskytovani financovani nadkupu spotfebniho zboZzi
a sluzeb, financovani ndkupu novych i ojetych automobilli, neucelovych hotovostni pijcek
a kreditnich karet. Spolecnost dale zprostiedkovava pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

havarijni poji§téni, pojisténi schopnosti splacet a pojisténi kreditnich karet.*®

Zadatel o uvér u spolecnosti ESSOX se musi prokazat obanskym prikazem a dal§im
dodate¢nym dokladem totoznosti. Pro uvéry do 60 000 K¢ nemusi dokladat potvrzeni
0 ptijmu. Uvér je mozno uzaviit pouze prostiednictvim obchodnich partnert spole¢nosti, a to

I v internetovych obchodech.

Spole¢nost ESSOX provozuje dvé kreditni karty, kterymi jsou karta ESSOX Bonus Futuro
a ESSOX Benefit. V soucasné dob¢ ale ESSOX nepfijima nové pozadavky na aktivaci karty
ESSOX Benefit. Z tohoto divodu se prace bude vénovat pouze karté druhé.

Karta Bonus Futuro

Karta Futuro je urcend pro stavajici klienty spolecnosti ESSOX, pro vydani karty tedy
existuje podminka ptedchoziho uzavieni spotiebitelského uvéru ¢i leasingu a je chapana jako

vérnostni program.

Ke karté je mozno Sjednat i pojisténi VEGA ¢i Super VEGA od spolecnosti Komeréni
pojistovna, a. s. S pojisténim VEGA muZe klient ziskat penézni nahradu v piipadé kradeze ¢i

zneuziti jeho mobilniho telefonu, kreditni karty, za zcizené klice nebo osobni doklady.

44 Zdroj: Soukromi klienti | Diners Club CS [online]
45 Zdroj: O nas | Essox [online]
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Cv v

klient dolozi vyhodné&jsi cenu zbozi, které kartou jiz zakoupil, pojisténi mu rozdil
kompenzuje), pojisténi bezpe¢ného transportu zakoupeného zbozi a pojisténi zakoupeného
zbozi v ptipad¢ kradeze nebo loupeze pii vloupani ¢i nasilném prepadeni. Roc¢ni cena
pojisténi VEGA ¢ini 285 K¢ a v ptipad¢ Super VEGA 600 K¢. Pojisténi schopnosti splacet je

soudasti kreditni karty Futuro.*®

Tabulka 8 - Podminky karty Bonus Futuro

Poplatek za poskytnuti uvéru 0 K¢
Minimalni vySe uvérového ramce 5 000 K¢
Maximalni vySe tivérového ramce 100 000 K¢
Maximalni délka bezuirocného obdobi 40 dni

16,68 % p. a. az 27,48 % p. a.
Vyse urokové sazby )
podle aktualni vyse revolvingového tivéru

Minimalni vySe mésicni splatky 5 %, min. 150 K¢
Poplatek za elektronicky mési¢ni vypis 0 K¢
Poplatek za papirovy mési¢ni vypis 30 K¢

0 K¢ u prvni karty,

Poplatek za vydani karty
¥ 400 K¢ v pripadé ztraty ¢i odcizeni

50 K¢ — pouze pokud klient

Meésicni poplatek za vedeni uctu )

vV daném mésici Cerpa uveérovy ramec

25 K¢ u bankomatti Komer¢ni bankys, a. s.,

Poplatek za vybér hotovosti 7 bankomatu 60 K¢ u ostatnich tuzemskych bankomatd,

1 % z ¢astky, min. 100 K¢ v zahranici
Zablokovani platebni karty 0 K¢
Limit pro vybér 7 bankomatu 10 000 K¢ denné

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sazebniku platného od 1. 9. 2015 [online]

Bezliro¢né obdobi se netykd vybéru hotovosti. Pred kazdou mési¢ni splatkou je drziteli
odesilana SMS upominka za poplatek 5 K¢. Tydenni limit pro bezhotovostni platby Cini
50 000 K¢&. Jedna se o elektronickou kartu uplatnitelnou v siti MasterCard.

4 Zdroj: KARTA BONUS FUTURO | Essox [online]
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2.1.5 Srovnani

Podminky jednotlivych karet jsou natolik odlisné, ze nejlepsim zptsobem, jak takové karty
porovnat, je vyuziti modelovych situaci. Cilem tohoto porovnani je najit optimalni kartu pro
Cloveéka (fyzickou osobu), ktery ma v amyslu ji vyuzit primarné jako platebni nastroj
umoznujici pohodIngjsi provadéni transakci na nejriznéjSich mistech a pripadné jako nastroj
na preklenuti drobného nedostatku financ¢nich prostfedkt mezi vyplatami, které bude splacet
v€as, v ramci bezirocného obdobi. Nebude se tedy jednat o zadné ptjcky dlouhodobéjsiho
razu. Prace dale vychazi z predpokladu, ze zadatel nema s zadnou ze spolecnosti piedchozi
zkuSenosti a z hlediska pohodli a jednoduchosti si nepieje, aby vydani karty bylo podminéno
nakupy za 5000 K¢ a provede jeden vybér z tuzemského bankomatu v hodnoté 2 000 K¢.

Penize z bankomatu vybira v poloviné zuc¢tovaciho obdobi.

Za takovych podminek lze jako prvni vyfadit obé karty spole¢nosti COFIDIS, nebot’ ¢erpani
z nich se, vzhledem k absenci beztiro¢ného obdobi, okamzité uro¢i, coz ma negativni dopad
na finan¢ni situaci klienta. Obé karty COFIDIS jsou zdrovein podminény piedchozim
uzavienim uvéru. To plati 1 pro kartu spolecnosti ESSOX a dale kartu Desetina, Premia kartu
Ceské pojistovny (respektive piedchozi uzavieni pojisténi) a DATART Premia kartu od
spolecnosti Home Credit. O Nakupni kartu Premia klient zase nemiiZze zazadat, nebot’ je
nabizena ze strany obchodnikl. Z nabidky spole¢nosti Diners Club lze pomémé bezpecné
usoudit, Ze karty Golf a Classic nebudou pro naseho klienta nejvyhodnégjsi, vzhledem k vysi
poplatku za jejich vedeni a specifickému zaméfeni jejich dopliikovych sluzeb, které jsou

cileny spiSe na majetné;si klientelu.

Pro ucely hledani optimalni karty pro modelového zajemce tedy zbyvaji Premia karta
Home Credit, Clubcard kreditni karta Premium, Extra karta a karty Pure a Pure+ od
spolecnosti Diners Club. Nejprve je tfeba stanovit zdkladni mésicni ndklady spojené

S provozem Kkarty.
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Tabulka 9 - Zakladni mési¢ni poplatky vybranych karet

Premia karta Home Credit 49 K¢
Clubcard kreditni karta Premium 49 K¢
Extra karta 0 K¢
Diners Club Pure 0 K¢
Diners Club Pure+ 124 K¢

Zdroj: vlastni propocty

U vsech karet je uvazovana zakladni verze sluzeb, tudiz v mési¢nich nakladech neni
zahrnovano dobrovolné pojisténi ¢i dals$i nabizené zpoplatnéné doplikové sluzby. U Kkaret
Diners Club je uvazovana elektronicka forma vypist. Po pficteni poplatku za mési¢ni vybér

Z bankomatu a ptipadného uroku z né€j se hodnoty zméni do podoby v nésledujici tabulce.

Tabulka 10 - Mési¢ni poplatky vybranych karet véetné poplatki a troki plynoucich z uZiti bankomatu

Premia karta Home Credit 156 K¢
Clubcard kreditni karta Premium 156 K¢
Extra karta 107 K¢
Diners Club Pure 79 K&
Diners Club Pure+ 203 K¢

Zdroj: vlastni propocty

Pouh¢ porovnani na zaklad¢ téchto poplatkii by ovSem bylo nedostate¢né, nebot’ z uzivani
karet u obchodnikli plynou 1 urCité penézné vyjadfitelné vyhody v ramci vérnostnich
programu. Prace se dale tedy pokusi tyto programy zohlednit a zjistit, do jaké miry jsou karty
schopny samy hradit ndklady plynouci z takového pouZivani, respektive jejich schopnost
ptipadné generovat zisk pro klienta. Je nutno mit na paméti, ze ,,body“ do vérnostnich
programti se sbiraji pouze prostfednictvim transakci provedenych u obchodnikti a ptes
internet. Vybéry z bankomatu se tedy nezapocitavaji.

V piipadé vSech vérnostnich programt bude prace zaujimat pesimisticky ptistup, tedy pocitat

bonus, ktery vSak u individuélnich klienti maze byt i nékolikanidsobné vyssi.

U Premia karty Home Credit se jednd o zisk 1 % zkazdé transakce provedené v siti
MasterCard na prémiové konto. V piipadé klienta této modelové situace se jedna o minimalni

zisk 50 ,,prémiovych K. Za predpokladu, ze klient posléze dany kupén u vybraného
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obchodnika uplatni, 1ze o tuto ¢astku zohlednit mési¢ni ndklady s kartou spojené a klient se
tak dostane na castku 106 K¢ za mésic. Pokud by klient dany mésic nevybral hotovost
Z bankomatu, tento bonus by kompenzoval celou vysi zékladniho mésicniho poplatku za

kartu.

Clubcard kreditni karta Premium klienta odméiuje jednim bodem za kazdych 10 korun
zaplacenych kartou v siti MasterCard. Za kazdych 1 000 takovych bodii obdrzi poukdzku na
100 K¢. Pro modelového klienta to tedy znamena mésicni zisk 500 bodi, ekvivalent 50 K¢.
V obchodech Tesco je bodovy zisk dvojnasobny, utratil-li by v nich klient mésicné ¢astku
2 000 K¢ z celkové sumy 5 000 K&, uz by se dostal mésicné na zisk 700 bodu, ekvivalent
70 K¢. V ramci zachovani pesimistického pfistupu budou vsak naklady zohlednény o nizsi
hodnotu a dostanou se opét na ¢astku 106 K& za mésic. Stejné jako v piedchozim piipadé,

I tato poukazka by kompenzovala zakladni mési¢ni poplatek za kartu.

V piipad¢ Extra karty nelze minimalni Gsporu vycislit, nebot’ karta poskytuje slevu na O2
sluzby, jejiz velikost se odviji od mé&si¢ni Utraty na karté. Pti utraté 5 000 K¢ sleva ¢ini 20 %

z celkové castky.

Provadénim plateb pomoci kreditnich karet spole¢nosti Diners Club Klient taktéz ziskava
vérnostni body, za které muze ,zakoupit“ rtizné zbozi prostfednictvim online portalu
eLounge. Karty se ale liSi v tom, jakou ,,rychlosti* klient tyto body ziskava. U karty Pure se
jedna o jeden bod za kazdych 400 K¢ a u karty Pure+ v tomto piipad¢ o jeden bod za kazdych
135 K¢. Po nahlédnuti na bodové ohodnoceni zbozi riznych kategorii na portalu eLounge
apo jeho porovnani vici jeho bézné cen¢ v K¢, u ndhodného vzorku 45 polozek ¢ini
primérna hodnota jednoho bodu 2,6 K¢. Pii mési¢nim objemu transakci 5 000 K¢ ¢Cini zisk
U karty Pure 12 bodi (ekvivalent 31 K¢) a v ptipadé karty Pure+ 37 bodu (ekvivalent 96 K¢).
Rozdil ¢ini pomyslnych 65 K¢ ve prospéch karty Pure+, ktery ovS§em nekompenzuje rozdil
124 K¢ mezi vysi zakladniho mési¢niho poplatku u obou karet. Ten u karty Pure+ ale

zahrnuje 1 cestovni pojisténi.

Se zohlednénim vsech postupti uzitych pfi tomto srovnani se jevi pro modelového klienta byt
nejlevnéjsi variantou karta Pure od spole¢nosti Diners Club s vyslednymi mési¢nimi naklady
po zohlednéni vérnostniho programu 44 K¢. M¢l by ale mit na paméti, Ze karty spolecnosti
nejsou bezkontaktni, tudiZ jejich pouzivani pfi placeni neni az tak rychlé a pohodIné. Také by

se m¢l yjistit, Ze karty Diners Club jsou pfijimany u obchodnikd, u kterych obvykle nakupuje.
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Ze srovnani je taktéz patrné, Ze posouzeni vyhodnosti kreditnich karet neni viibec jednoduché
a ze presné jej dokdze vykonat pouze klient sdm. Srovnani taktéz poukazalo na fakt, ze vybér
Z bankomatu prostiednictvim kreditnich karet je zejména u menSich ¢astek pomérn¢ nakladna

zalezitost, kterou by mél klient pfed provedenim ditkladné zvazit.

Pro lepsi porovnani Gvérovych podminek vybranych karet bude vyuzito druhé modelové
situace. Klient 1. 5. vybere z bankomatu ¢astku 10 000 K¢&. Tuto jistinu bude po nasledujicich
10 mésict splacet v pravidelné vysi 1 000 K¢. Pro karty u spolecnosti Home Credit toto
znamena piekroceni tydenniho limitu na vybér z bankomatu bez piedchozi domluvy se
spoleCnosti, coz vzhledem k tomu, ze se jedna pouze o ilustracni ptiklad, nebude brano
Vv potaz. V piipad¢é Extra karty bude uvazovano, ze ji klient béhem daného obdobi pravidelné
vyuziva, za G¢elem lepSiho znazornéni, jak velky vliv maji poplatky za vedeni na velikost
celkového navyseni u karet Home Credit, které jsou si uvérovymi podminkami jinak velmi
podobné. U karet Diners Club je uvazovano zic¢tovaci obdobi zacinajici prvnim dnem

V mesici a koncici poslednim dnem v mésici.
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Tabulka 11 - Prehled splatek avéru u vybranych karet

Premia karta Diners Club Diners Club
Home Credit Extra kara Pure Pure+
Splatka vietné
poplatkii a urokii
piipadajici na:
1. mésic 1 368,00 K& 131900 K¢ 1239.00K&  1363,00Ke
2. mésic 1 246,10 K¢ 1 197,10 K¢ 1 074,25 K¢ 1 198,25 K¢
3. mésic 1 224,20 K¢ 1 175,20 K¢ 1 066,00 K¢ 1 190,00 K¢
4. mésic 1 202,30 K¢ 1 153,30 K¢ 1 057,75 K& 1 181,75 K¢
5. mésic 1 180,40 K¢ 1 131,40 K¢ 1 049,50 K¢ 1 173,50 K¢
6. mésic 1 158,50 K¢ 1 109,50 K¢ 1 041,25 K¢ 1 165,25 K¢
7. mésic 1 136,60 K¢ 1 087,60 K¢ 1 033,00 K¢ 1 157,00 K¢
8. mésic 1 114,70 K¢ 1 065,70 K¢ 1 024,75 K¢ 1 148,75 K¢
9. mésic 1 092,80 K¢ 1 043,80 K¢ 1 016,50 K¢ 1 140,50 K¢
10. mésic 1 070,90 K¢ 1 021,90 K¢ 1 008,25 K¢ 1 132,25 K¢
Celkem zaplaceno 11 794,50 K¢ 11304,50 K¢ 10610,25K¢ 11 850,25 K¢
Prim. vySe splatky 1 179,45 K¢ 1 130,45 K¢ 1 061,03 K¢ 1 185,03 K¢
Celkové navyseni 1 794,50 K¢ 1 304,50 K¢ 610,25 K¢ 1 850,25 K¢

Zdroj: vlastni propocty

Vyse vSech polozek u Clubcard kreditni karty Premium byla totozna jako u Premia Kkarty
Home Credit. Rozdil by u téchto dvou karet vznikl az pfi ¢erpani uvéru nad 30 000 K¢, kdy
by Clubcard karta nabizela pro klienta mnohem vyhodngjsi trokovou sazbu. | v této
modelové situaci se ukazuje karta Diners Club Pure byt nejvyhodné;si. To je dano predevSim
absenci mésic¢nich poplatkli za vedeni karty, na poméry kreditnich karet velmi nizkou

urokovou sazbou a rovnéz i tim, ze u karet Diners Club se beziro¢né obdobi vztahuje i na

vybéry z bankomatu.
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2.2 Blesk penéZenka

JedineCnym projektem na Ceském trhu v oblasti elektronickych penézenek, ktery spliuje
podminku univerzalnosti, je tzv. BLESK penézenka. Jedna se o piedplacenou platebni kartu,
kterou lze koupit v trafikach, skrz SMS ¢i prostiednictvim e-shopu. Lze sni bezpecné
aanonymn¢ platit u vSech obchodnikii s platebnim termindlem nebo v internetovych
obchodech ozna¢enych MasterCard v Cesku i v zahraniéi. Funguje na stejném principu jako
predplacena mobilni SIM karta. Pené¢zenku lze dobit hotovosti na terminalech SAZKY,
jakoukoliv platebni kartou vydanou v CR a na Slovensku nebo z ¢eského bankovniho Gétu

skrze jeji internetovy portal ¢ pomoci bankomatu Ceské spofitelny.

BLESK penézenka dava diraz na anonymitu, bezpecnost a kontrolu. Karta nenese zadné
citlivé udaje o svém majiteli ani neni spojena s zadnym bankovnim uctem vedenym na jméno.
Diky tomu zaroven neni mozné, aby n¢kdo kartu zneuZil a vysal pomoci ni bankovni ucet
jejiho majitele. Z uzivani této karty dale neplyne zadny trok, protoze s ni nelze zaplatit vice,

nez do ni bylo dfive vlozeno. Jedna se tedy o nakladani s vlastnimi penézi drzitele karty.

Karta je vhodna k placeni na internetu, protoZe se jeji majitel nemusi bat ztraty penéz na ctu,
Ize z ni vybirat hotovost prostfednictvim bankomatii (aviak pouze v Ceské republice) a taktéz
ji lze vyuzit k platbam v zahrani¢i. Majitel se pomoci karty dale mize ucastnit programu
MasterCard Priceless Specials, kdy mu u vybranych obchodnikti bude poskytnuta sleva
a usetfené penize mu budou piipisovany na ucet Priceless Specials. Po dosaZeni limitu 100 K¢
mu budou penize zaslany na jim zvoleny bankovni ucet. Po aktivaci je kartu mozno vyuZivat

do souhrnného limitu 10 000 K¢, ktery je ale mozné navysit az na 55 000 K¢ za rok.

BLESK penéZzenku vydava a provozuje spolecnost MOPET CZ, a.s. Jednd se o spolecnost
regulovanou Ceskou narodni bankou a vlastnici licenci pro vydavani elektronickych penéz.

Cilem této spoleCnosti je vytvaret lepsi nakupni zkuSenost pti nakupovani.
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Jako s kazdou platebni kartou, i s BLESK penézenkou jsou spojené nékteré poplatky. Patii

mezi né:
Tabulka 12 - Poplatky u BLESK penéZenky

Zakoupeni BLESK penéZenky 125 K¢
Dobiti penéZenky na SAZKA termindlu 25 K¢
Dobiti penéZenky bankovnim pievodem 25 K¢
Dobiti penéZenky platebni kartou 25 K¢
Kontrola zistatku pomoci bankomatu 10 K¢
Kontrola zistatku pomoci SMS 5 K¢
Zmeéna PIN kodu telefonicky i pres bankomat 15 K¢
Zmeéna propojeného telefonniho Cisla 15 K¢
Aktivace vybérii 7 bankomatii v CR 25 K¢
Vybér z bankomatii v CR 30 K&
Pievod zustatku 7 penéZenky na bankovni uicet 30 K¢
Pievod zuistatku pomoci postovni poukazky 70 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle Ceniku sluzby BLESK penéZzenka pro Zékazniky

| Bleskpenezenka.cz [online]

Dale pii dlouhodobém nepouzivani BLESK penéZenky - 12 po sobé nasledujicich mésici - je
uctovan servisni poplatek ve vysi 39 K¢ za mésic, maximalné¢ vSak do vySe zlstatku
v BLESK penéZence. Tomuto poplatku se lze jednoduSe vyhnout pouzitim BLESK

penézenky alespoii jednou za toto obdobi.*’

47 Zdroj: Blesk penéZzenka | Bleskpenezenka.cz [online]
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Druhym cilem praktické ¢asti prace je provedeni dotaznikového Setieni, které se vénuje
zkuSenostem a preferencim ceské vetejnosti v oblasti platebnich karet a nebankovnich
finan¢nich spolecnosti. V zavéru se rovnéz lehce dotyka financni gramotnosti v navaznosti na

platebni karty.

K uskute¢néni Setfeni bylo vyuzito internetové sluzby Formulafe Google, kterd umoziuje
dotaznik jednoduSe sestavit a nasledné i vyhodnotit diky piehlednému vystupu nasbiranych
dat ve formé grafii. V dotazniku byly pouzity pouze uzaviené otazky, nebot’ pravé ty, podle

nazoru autora prace, nejméné¢ odrazuji respondenty od pfipadného vyplnéni.

Dotaznik byl primarné distribuovan prostiednictvim socidlnich siti, a to tim zpisobem,
Ze V nich byl umistén na vefejné ptistupnych mistech. Setfeni se tedy mohl uéastnit kdokoliv,
kdo mél o danou problematiku z4jem. Respondenti nebyli vybirdni na zéklad¢ jakychkoliv

kritérii, nebot’ vzhledem k zaméfeni Setfeni tento pozadavek nevznikl.

Ke sbéru dat dochazelo béhem druhé poloviny mésice bfezna. V konecném souctu se Setieni
ucastnilo 90 respondentti. Pouzity dotaznik je cely k nahlédnuti mezi pfilohami na Gplném

konci prace.

3.1 Prezentace vysledkii s komentarem
V této ¢asti jsou prezentovany vysledky jednotlivych polozenych dotazi, a to skupinové nebo
individudlné, podle vyhodnosti v dané situaci. Vysledky jsou prezentovany primarné pomoci

jednoduchych graft a ve vybranych ptipadech okomentovany postiehy autora.

Demografické rozdéleni respondentii

1
1%
34
38%
55
61%
BZeny EMuzi B Neuvedeno E25 let améné W26 - 45 @46 - 65 H 66 let a vice

Obrazek 1 - Rozdéleni respondentii dle véku

Obrizek 2 - Rozdéleni respondenti dle pohlavi
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Jak lze z grafti vySe vycist, nadpolovi¢ni ¢ast respondentll tvorily zeny a 1 respondent si
nepial své pohlavi uvést. Z hlediska véku bylo 86 % respondentti 25 let a méné a dalSim 12 %
bylo 26 az 45 let. Je tedy tfeba mit na paméti, ze vysledky celého dotaznikového Setfeni se
tykaji spiSe mladsi generace. Takovéto rozdéleni respondentli je pravdépodobné déano

zptisobem, jakym byl dotaznik distribuovan.

Vlastnite platebni kartu?

BEAnNO, jednu EAno, vicero ENe

Obrazek 3 - Rozdéleni respondentii dle po¢tu vlastnénych karet

Na otdzku, zda vlastni platebni kartu, odpovédélo 75 % respondenttl, ze vlastni jednu platebni
kartu, 23 % respondentli odpovédélo tak, Ze karet vlastni vicero, a 2 respondenti kartu
nevlastni viibec. Z celkového pocétu respondentti tak kartu vlastni 98 %, tedy skoro vSichni.
U respondenttl, kteti karet vlastni vice, by bylo v budoucnu zajimavé zjistit, zdali vlastni
vicero debetnich karet z divodu vlastnictvi nékolika bankovnich G¢td, nebo zdali vlastni
nékolik riznych druht karet jako naptiklad debetni kartu k bankovnimu G¢tu a kreditni kartu

k preklenuti do¢asného nedostatku finan¢nich prostiedka.

V nasledujici ¢asti byli respondenti dotazovani, zda je néktera z karet, které¢ vlastni, od
nebankovni instituce, a to nejen finan¢ni. 85 respondentt (tedy 97 %) tvrdi, Ze nikoliv. Zbyli
3 respondenti kartu od takové spoleCnosti vlastni. Podle dotazovaného vzorku jsou tedy
platebni karty bankovnich instituci na trhu dominantni, coZ neni aZ takovym ptekvapenim.
Z tohoto vysledku se taktéz 1ze domnivat, ze vétSina drziteli platebnich karet vlastni karty

vydavané k bankovnim G¢tim.
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Mate pripadné dalSi zkuSenosti s nebankovnimi institucemi zabyvajicimi

se finanénimi sluzbami? (napriklad puajcka)

12
13%
78
87%
Ano ENe

Obrazek 4 - Rozdéleni respondentii dle zkuSenosti s nebankovnimi finanénimi institucemi

Kdyz byla oblast komunikace s nebankovnimi finan¢nimi institucemi rozsifena i o ostatni
sluzby, které tyto instituce poskytuji (naptiklad ptjcky ¢&i poradenstvi), zkuSenosti
respondentl s nimi jiz byly o néco ¢etnéjsi. S nebankovnimi finan¢nimi institucemi pfislo do
styku 12 respondenttl, coZ je 13 % vSech dotazovanych. Na tomto misté 1ze polemizovat nad
tim, zda by pfi rovnomérnéj$im rozlozeni veéku dotazovanych nebylo toto procento
I nékolikanasobné vyssi, jelikoz mlads$i generace se pravdépodobné zatim nedostala do
vaznéj$i situace, kdy by musela feSit nedostatek financi prosttednictvim pajc¢ky od nékteré

instituce.

Preferujete platby kartou, ¢i hotovosti?

32
36%

58
64%

Kartou Hotovosti

Obrazek 5 - Rozdéleni respondenti dle preferované formy platebniho styku

51



Pfi dotazu na preferovanou formu platebniho styku uvedlo 36 % respondentl, ze preferuje
platbu hotovosti a 64 % respondentil, ze preferuje platbu kartou. Tento vysledek potvrzuje,
ze platebni karty jsou ndastrojem, ktery jeho majitelam ulehcuje a zpohodliuje pribeh
platebniho styku. I pfesto se ale stidle najde nezanedbatelnéd Cast lidi, kterd na hotovost neda

dopustit.

Pouzivate platebni kartu k platbam pres internet?

EAno ENe

Obrazek 6 - Rozdéleni respondentii dle vyuZiti platebnich karet k internetovym platbam

Platebni karty uziva k platbam ptes internet 80 % respondentl. Zde se neni ¢emu divit, jelikoz
platby pomoci platebnich karet jsou v tomto pfipad€ velmi snadné a témét okamzité. Jedna se
taktéZ o skupinu, kterd by za faktor pfi vybéru karty jist¢ mohla povaZovat i sluzbu 3D
Secure, kterd zajiStuje vysSi bezpeCnost behem téchto plateb pomoci systému
dvoustupniového ovéteni, kdy platei nestaci pouze znat Gdaje z karty, ale platbu musi rovnéz
potvrdit pomoci zaslaného SMS kodu. U zbylych 20 % respondentii by mohlo byt pfedmétem
pro dals$i vyzkum, zda karty nevyuZivaji, protoze pfes internet jednoduse nenakupuji, nebo
protoze maji obavy tykajici se bezpecnosti takto provedenych transakci. To samoziejmé plati
pouze pro ty respondenty, kteti nezvolili variantu ,,Ne* z toho diivodu, zZe kartu v prvé fadé

vubec nevlastni.
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Hodnoceni preferenci u kritérii kreditnich karet

V této Casti dotazniku byli respondenti pozadani o pfifazeni vahy k jednotlivym kritériim,

cvwr

nejvyssi. Mezi dotazovana kritéria patii vysSe urokové sazby, délka bezuro¢ného obdobi, vyse

poplatkli, maximalni mozna vySe avérového limitu a benefity plynouci z uzivani karty.

Rozdéleni cetnosti odpoveédi respondentt I1ze vyjadiit nasledujicim souhrnnym grafem:

60

50

40

30

20

10

0

1 1. a LK

Vyse urokové sazby  Délka bezlirocného Vyse poplatkd Maximalni vyse Benefity z uzivani
obdobi uvérového limitu karty

H1 @2 @3 04 @5

Obrizek 7 - Cetnosti odpovédi pro jednotliva kritéria kreditnich karet

Jiz na prvni pohled je z tohoto grafu patrné, Ze nejvyssi vahu respondenti jasné prisuzuji vysi

poplatkii. Po zprumérovani vSech odpovédi respondenti vyhodnotili dulezitost kritérii

V nasledujicim potadi:

1
2
3.
4
5

vySe poplatkid (primérna vaha 4,31),

vySe urokové sazby (primérna vaha 3,37),

délka bezurocného obdobi (primérna vaha 3,08),
benefity z uzivani karty (primérna vaha 2,88),

maximalni vy$e uvérového limitu (primérna vaha 2,69).
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Které z téchto vybranych nebankovnich finanénich instituci znate?

Cofidis !

Provident Financial |

Profi Credit |

Home Credit

Obrizek 8 - Cetnost odpovédi ohledné povédomi o existenci vybranych nebankovnich finanénich instituci

Tato otdzka hodnotila urovein povédomi respondentli o existenci vybranych nebankovnich
instituci, které se zabyvaji financemi. Ty byly vybrany zcela ndhodné bez ohledu na to, zda
vibec vydavaji platebni karty. Nejzndméjsi mezi vefejnosti se ukazala byt spolecnost
Home Credit, kterou znéd celych 93 % respondentii. To neni ani tak piekvapivé vzhledem
k dobg, kterou na zdejSim trhu pasobi. Z celkového poctu 90 respondentti védélo o existenci

alesponn jedné ze spoleCnosti 88, tedy o zadné ztéchto firem nikdy neslySeli pouze

2 respondenti.

Budi ve Vas nebankovni finan¢ni instituce duvéru?

4
5%
37
41%
49
54%

@ Ano Ne ENevyhranény nazor

Obriazek 9 - Rozdéleni respondenti dle diivéry v nebankovni finanéni instituce
Kdyz byli respondenti dotdzani, zdali v nich nebankovni finan¢ni instituce budi davéru, vice
nez polovina znich uvedla, Ze nikoliv. Tento vysledek z Casti vysvétluje, pro¢ nejsou
nebankovni platebni karty u soucasnych drzitelt tolik rozsiteny. Piipadny budouci vyzkum by
se Vv tomto piipadé mohl zabyvat tim, z jakého divodu tyto instituce v lidech budi nedtvéru,

pfipadné co mohou d¢lat, aby tomu tak nebylo. U respondentt, ktefi vybrali moznost ,,Ne* by
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také mohlo byt zajimavé zjistit, zdali v nich naopak budi divéru banky, nebo jestli jsou

neduvérivi celkové viici v§em finan¢nim institucim.
Hodnoceni kritérii pro vybér nebankovni finan¢ni instituce

V piredposledni Casti dotazniku byli respondenti opét pozadani o pfifazeni vah, tentokrat ke
kritériim ovliviiujicim vybér nebankovni finan¢ni instituce. Mezi ty byly zafazeny
neformalné&jsi a pratelstéjsi pristup, vyhodnéjsi nabidka, nizs§i pozadavky na klienta a vyssi

rychlost vyfizeni zadosti o uvér.
Odpovedi respondentll jsou opét zaneseny v nasledujicim souhrnném grafu:

50
45
40
35
30
25
20
15

: N z DIl m

Neformalnéjsi a pratelstéjsi Vyhodnéjsi nabidka Nizsi pozadavky na klienta VysSi rychlost vyfizeni
pfistup Zadosti o uvér

(S,]

H1 @2 @3 04 @5

Obrazek 10 - Cetnosti odpovédi pro jednotliva kritéria vybéru nebankovni finanéni instituce
Hodnota 1 opét znaci prisuzovani nejniz§iho vyznamu a hodnota 5 nejvyssiho vyznamu. Pti
prvnim pohledu v tomto grafu je vidno, Ze se respondenti povétSinou drzeli spiSe kolem
sttednich hodnot. Po zpriimérovani vSech odpovédi lze ziskat nésledujici vysledné potadi

dalezitosti jednotlivych kritérii:

1. vyhodnéjsi nabidka (priimérnd vaha 3,73),

2. Vy$si rychlost vyfizeni Zadosti o uvér (primérna vaha 3),
3. nizsi pozadavky na klienta (primérna vaha 2,87),
4

wevr v

neformalnéjsi a pratelstéjsi pristup (primerna vaha 2,64).
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Testovani finanéni gramotnosti respondentii

Posledni ¢ast dotazniku se zabyvala ovéfovanim urovné financni gramotnosti respondentii
v oblasti platebnich karet. Cast sestavala z 3 otazek. Jednalo se o otazky testového charakteru,
tedy bylo na vybér vzdy né€kolik moznosti, kdy pouze jedna z nich byla spravna. Na prvni
otazku ,,Co podle Vas znamena zkratka RPSN?* odpovédélo spravné, tedy moznosti ,,roni

procentni sazba nakladi‘ 88,9 % respondent.

Ve druhé¢ otazce méli respondenti vybrat pravdivé tvrzeni, tykajici se rozdilu mezi debetnimi
a kreditnimi kartami. Spravnou odpovéd’, tedy ze kreditni karty jsou urcitou formou uvéru,
zatimco debetni karty umoziuji manipulaci s vlastnimi financnimi prostfedky drzitele,
vybralo 77,8 % respondenti. To samo o sob¢ neni az tak mala ¢ast, nicméné je to pomérné
zarazejici vysledek vzhledem k tomu, kolik z respondentt vlastni kartu, respektive né€kolik
karet. Z této otazky se tedy lze domnivat, ze uréita ¢ast drziteli karet ani nevi, ktery typ karty

skute¢né vlastni.

V zavéru dotazniku méli respondenti zvolit, kterd ze zkratek znaci ro¢ni Grokovou sazbu

(p. a.). To se uspé&sné podafilo 78,9 % z nich.
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4 ZAVER

Pokud je fe¢ o univerzalné¢ pouzitelnych platebnich kartich vydavanych nebankovnimi
institucemi fyzickym osobam, lze pomémé bezpecné tvrdit, Ze takova nabidka neni
v Ceské republice nikterak $iroka. To je dano pfedev§im tim, Ze nebankovni subjekty jsou

vicemén¢ omezeny na vydavani karet kreditnich a elektronickych penézenek.

Debetni karty jsou totiz vazané na b&ézné ucty, které smi vést pouze banky, popiipad¢ dalsi
subjekty, které jsou drzitelem bankovni licence, jako jsou napiiklad spofitelni a Gvérni
druzstva, a ackoliv jsou kreditni karty jedny z nejrozsitengjsich v zemich EU a USA, v Ceské
republice tomu tak neni.*® S elektronickymi pen&zenkami se lze setkat v podani nebankovnich
instituci pomérné Casto, avsak v drtivé vétsiné piipadi jsou velmi omezeny ucelem vyuziti

nebo mistem, kde drzitel mtze takovouto kartu uplatnit.

Co se kreditnich karet tyce, na ¢eském trhu jsou celkem ¢tyii nebankovni vydavatelé. Patii
mezi n¢ spolecnosti Home Credit, Cofidis, ESSOX a Diners Club CS, tedy primarné
spoleCnosti zabyvajici se poskytovanim spotiebitelskych uvéria. V souvislosti s témito
spolecnostmi prace taktéz poukézala na pripravovanou novelizaci zakona o spotiebitelském
uvéru. Vyjma spolec¢nosti ESSOX, v soucasné dobé vSechny z uvedenych spolecnosti nabizeji
kreditnich karet hned nckolik. Rozmanitou nabidku karet méa zejména spolecnost
Home Credit. U spole¢nosti ESSOX a Cofidis je vydani téchto karet podminéno piedchozim
uzavienim n¢kterého dal§iho nabizené¢ho uvérového produktu. Pokud by tedy potencialni

klient mél zajem pouze o kartu, musi se spokojit s nabidkami dvou zbylych spole¢nosti.

Ackoliv se v obou modelovych situacich zdala byt nabidka spole¢nosti Diners Club CS,
respektive karta Pure, nejatraktivnéjsi, porovnani nabidky téchto karet z hlediska vyhodnosti
pro klienta se ukazalo byt pomérné obtizné. To je dano tim, Ze mimo poplatky a dalsi Gvérové
podminky je tfeba hodnotit 1 vyhodnost vérnostniho programu a piipadnou nabidku
doplnikovych sluzeb, se kterymi jsou karty spojeny. Tu dokaze kvalitné posoudit pouze klient

sam, nebot’ praveé on dokéaze predpokladat, k jakym tcelim bude kartu vétSinu €asu vyuzivat.

Ptestoze se na trhu nevyskytuje mnoho spolecnosti, které by tyto karty vydavaly, jisté se i do
budoucna vyplati jejich nabidku sledovat, a to ztoho divodu, Ze uvérové podminky

a sazebniky ke kreditnim kartdm se u danych spole€nosti neustale méni.

48 Zdroj: SCHLOSSBERGER, c. d. (pozn. 1), s. 137
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V ptipadé¢ bézné dostupnych elektronickych penéZzenek je nabidka, po ptihlédnuti k podmince
univerzalnosti, jesté skromnéjsi. Na ¢eském trhu se vyskytuje prakticky pouze jeden takovy
projekt, a tim je tzv. BLESK penézenka. Tuto penéZenku Ize snadno ziskat napiiklad

zakoupenim v nékteré z vybranych trafik.

Posledni ¢asti prace bylo dotaznikové Setfeni, které napiiklad zjistilo, ze alespon jednu kartu
vlastni 98 % respondentil a provedeni platebniho styku prostfednictvim karty preferuje 64 %
Z nich. Je tedy vidét, ze platebni karty, a¢ se jedna o pomérn¢ mlady platebni instrument,
se staly béznou soucasti naseho zivota. Z téchto 98 % vsSak vlastni kartu od nebankovni
spolecnosti pouze 3 % znich. To neni nijak piekvapivé vzhledem k diive zminénym
skute¢nostem. Z hlediska preferenci bylo naptiklad zjiSténo, Ze u kreditnich karet hraje pfi
vybéru nejvétsi roli vyse poplatkd a pii vybeéru nebankovni finan¢ni instituce zase celkové

vyhodnéjsi nabidka.

Mimoto se prace nad nékolika vybranymi otdzkami pozastavila a identifikovala u nich
podnéty pro piipadny budouci vyzkum. Ten by se mohl zamétit kuptikladu na zodpovézeni
otazky, pro¢ nebankovni finan¢ni instituce budi v nemalé casti populace nedivéru a co tyto

instituce ptipadné mohou délat, aby v tomto sméru zlepsily svou image.

58



5 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Knizni zdroje

DVORAK, Petr. Komeréni bankovnictvi pro bankéte a klienty. 2. aktualiz. vyd. Praha: Linde,
2001, 471 s. Praktické ptirucky (Linde). ISBN 80-7201-310-6.

JANECKOVA, Lidmila. Marketing finan¢nich sluzeb. Vyd. 1. Karvina: Slezska univerzita,
2003, 126 s. ISBN 80-7248-197-5.

JURIK, Pavel. Encyklopedie platebnich karet: historie, sou¢asnost a budoucnost penéz
a platebnich karet. 1. vyd. Praha: Grada, 2003, 312 s. ISBN 80-247-0685-7.

SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. 1. vyd. Praha: Management Press, 2012, 325 s.
ISBN 978-80-7261-238-3.

SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk. 3., pieprac. a dopl.
vyd. Praha: Bankovni institut vysoka skola, 2005. ISBN 80-726-5072-6.

Internetové zdroje
Aktivni  letdk ke kart¢ Magnet [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
http://form.cofidis.cz/Files/ostatni-dokumenty/letak-aktivni-ke-karte-magnet/

Blesk penézenka | Bleskpenezenka.cz [online]. [cit. 2016-03-28]. Dostupné¢ z:
http://penezenka.blesk.cz/

Cenik sluzby BLESK penézenka pro Zakazniky | Bleskpenezenka.cz [online]. [cit. 2016-03-
28]. Dostupné z: http://penezenka.blesk.cz/clanek/ostatni-blesk-penezenka/206199/cenik-
sluzby-blesk-penezenka-pro-zakazniky

Cetelem se stal bankou [online]. [cit. 2016-03-28]. Dostupné z: https://www.cetelem.cz/o-
nas/o-spolecnosti/cetelem-se-stal-bankou/

Clubcard kreditni karta Premium | Tesco Finanéni sluzby [online]. [cit. 2016-03-31].
Dostupné z: http://www.itesco.cz/cs/financni-sluzby/clubcard-kreditni-karta-premium/o-karte/

DINERS CLUB CS | Diners Club CS [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
https://www.dinersclub.cz/diners-club/diners-club-cs

Dodatek k tvérové smlouvé Home Credit karty Desetina [online]. [cit. 2016-03-31].
Dostupné z: http://goo.gl/oM45dT

KARTA BONUS FUTURO | Essox [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z:
https://www.essox.cz/karta-futuro/

Karta Desetina * Home Credit a.s. [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
https://www.homecredit.cz/karty/prehled-vsech-karet/karta-desetina

NACHER, Patrik. VSe o kreditni kart¢ [online]. [cit. 2016-03-18]. Dostupné z:
http://www.bankovnipoplatky.com/vse-o-kreditni-karte-8914.html

O nas | Essox [online]. [cit. 2016-03-28]. Dostupné z: https://www.essox.cz/o-nas/

PETRICEK, Martin. Dluznikiim se ulevi, poslanci cht&ji uréit strop pro penale - iDNES.cz
[online]. [cit. 2016-04-05]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/dluznikum-se-ulevi-
sankce-ziskaji-strop-fdu-/ekonomika.aspx?c=A160402_ 212904 ekonomika_fka

59



Platebni karta Cofidis Mastercard s odménami | Cofidis [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné
z: http://www.cofidis.cz/karta-cofidis/

Podminky ziskdni uvéru | Cofidis [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
http://www.cofidis.cz/vse-0-nasich-uverech/podminky-ziskani-uveru/

Pojisténi  JISTOTA | Cofidis [online]. [cit. 2016-03-29].  Dostupné  z:
http://www.cofidis.cz/vse-0-nasich-uverech/pojisteni/

Premia karta + Home Credit a.s. [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z:
https://www.homecredit.cz/karty/

Profil spolecnosti * Home Credit a.s. [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
https://www.homecredit.cz/o-nas/profil-spolecnosti/

Predstaveni karty Nakupni karta Premia [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://www.premiakartacp.cz/files_web/file/238 021340 IPK114 N%C3%Alkupn%C3%A
D%?20karta%20Premia%20CZ.pdf

Sazebnik platny od 1. 9. 2015 J[online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné¢ z:
https://www.essox.cz/files/download/140204/karta-futuro/sazebnik-1-1-2014.pdf/

Sazebnik poplatkd - soukromé karty Diners Club [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné z:
https://www.dinersclub.cz/sites/default/files/documents/sazebnik-poplatku-soukrome-karty-
€z-20151230_1.pdf

Sazebnik poplatki a odmén Extra karty [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://www.02.cz/file_conver/390899/ 08537 _02_ CR_sazebnik poplatku_2014 10.pdf

Sazebnik pro smlouvy o spotiebitelském uvéru MAGNET [online]. [cit. 2016-03-29].
Dostupné Z:
http://www.cofidis.cz/Components/sazebniky/Contents/1/73512E3BF7F335D0938D53B1A9
606B1D/resource.pdf

SAZEBNIK — revolvingovy spotiebitelsky tuvér N-TIMES [online]. [cit. 2016-03-29].
Dostupné z:
http://www.cofidis.cz/Components/sazebniky/Contents/1/39A872600276E5836658EBF6190
58E19/resource.pdf

Soukromi klienti | Diners Club CS [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné z:
https://www.dinersclub.cz/soukromi-klienti

Spolec¢nost Cofidis | Cofidis [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z: http://www.cofidis.cz/o-
spolecnosti/spolecnost-cofidis/

Uvérové podminky DATART karty Premia [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://www.datartkartapremia.cz/web-data/files/dokumenty-ke-stazeni/025992-idk115n-
datart-karta-premia-final.pdf

Vyhody Extra karty | O2 [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné  z:
http://www.02.cz/osobni/vyhody-extra-karty/

Vyroéni zprava 2014, Credium, a.s. [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
http://www.credium.cz/admin/files/ModuleTexts/628.pdf

60



%

Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uvéru a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpist [online]. [cit. 2016-03-17]. Dostupné zZ:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/

Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisii [online]. [cit. 2016-
03-17]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/platebni-styk/

Uvérova karta Magnet [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z: http://www.cofidis.cz/vse-0-
nasich-uverech/magnet/

Uvérové podminky Clubcard kreditni karty Premium [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://www.itesco.cz/cs/financni-sluzby/clubcard-kreditni-karta-premium/dokumenty-ke-
stazeni/Contents.2/0/FA24A71007922D5D6C4A2B27EA866585/resource.pdf

Uvérové podminky Premia karty Home Credit [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z:
http://www.premiakartacp.cz/files_web/file/420_%C3%9Av%C4%9Brov%C3%A9%20podm
%C3%ADnky%20platn%C3%A9%20pro%20smlouvy%20uzav%C5%99en%C3%A9%200d
%2015.4.2015.pdf

Uvérové podminky Premia karty Ceské pojistovny [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://www.premiakartacp.cz/files_web/file/423 025293 ICK115 Premia_karta CP.PDF

61



6 PRILOHY

Ptiloha A — Pouzity dotaznik
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Ptiloha A — Pouzity dotaznik

Jaké je Vase pohlavi? *
O Muz
O 7Zena

O Nepieji si uvést

Kolik je Vam let? *
O 25amene

O 26-45

O 46-65

O 66 avice

Vlastnite platebni kartu? *
O Ano, jednu

O Ano, vicero

O Ne

Pokud ano, je néktera z téchto karet od nebankovni instituce
(nejen finanéni)?

O Ano
O Ne

Mate pfipadné dalsi zkusenosti s nebankovnimi institucemi
zabyvajicimi se finanénimi sluzbami? (napfiklad pajcka) *

O Ano
O Ne
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Preferujete platby kartou, ¢i hotovosti? *

O Kartou

O Hotovosti

Pouzivate platebni kartu k platbam pres internet? *

O Ano
O Ne

Ohodnotte prosim nasledujici kritéria kreditnich karet podle
dilezitosti, kterou jim pfisuzujete. (1 - nejnizsi, 5 - nejvy3si)

Urokové sazba *

1 2 3 4 5

@) @) O @) @)

Délka bezuroéného obdobi *

1 2 3 4 5

@) @) O @) @)

Vyse poplatkd *

1 2 3 4 5

O O O O O
Maximalni mozna vyse uvérového limitu *

1 2 3 4 5

O O O O O

Benefity plynouci z uzivani (napf. slevy, ucasti ve vérnostnich
programech) *

1 2 3 4 6

@) @) O O @)



Které z téchto vybranych nebankovnich finanénich instituci
znate?

[] Home Credit
D Profi Credit
D Provident Financial

[] cofidis

Budi ve Vas nebankovni finan¢ni instituce davéru? *
O Ano
O Ne

O Nemam v tomto ohledu vyhranény nazor

Které z nasledujicich kritérii by Vas ovlivnily nejvice pfi

vybéru nebankovni finanéni instituce? (1 - nejméné, 5 -
nejvice)

Neformalnéjsi a pratelstéjsi pristup *
1 2 3 4 5

O (@) O @) @)
Vyhodnéjsi nabidka *
1 2 3 4 5

®) @) O O O

Nizsi pozadavky na klienta (napf. absence nutnosti prokazat
pFijmy) *
1 2 3 4 5

O O O O 5
Vy$§Si rychlost vyrizeni zadosti o uvér *
1 2 3 4 5

@) @) O O O



Co podle Vas znamena zkratka RPSN? *
O Relativni procentni sankéni naklady
O Roéni procentni sazba nakladd
O Relativni procentni sazba nakladu

O Roéni procentni sankéni naklady

Jaké tvrzeni je podle Vas pravdivé? *

O Kreditni karty je tfeba pfed pouzitim dobijet, zatimco debetni karty nikoliv

O Kreditni karty vydavaji pouze banky, zatimco debetni karty vydavaji pouze
nebankovni spolecnosti

O Kreditni karty jsou formou tvéru, zatimco debetni karty umozriuji
manipulaci s vlastnimi finanénimi prostfedky drZitele

O Kreditni karty umozfiuji provadét platby pres internet, zatimco karty
debetni se pouZivaji pouze k osobnimu placeni

O Zadnéz vySe uvedenych tvrzeni neni spravné

Ktera z nasledujicich zkratek dle Vas oznacuje ro¢ni urokovou
sazbu? *

a3
o
O i
O pm
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