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ANOTACE

Prace je zamérena na problematiku mulilevel marketingu ve financnim poradenstvi. Je zde
provedena charakteristika multilevel marketingového pristupu v podniku Profi-Advisors, s. r.
0. Na zdkladé jeho zhodnoceni je uveden ddle soubor doporuceni pro zefektivnéni fungovaini
tohoto podniku.

KLiCOVA SLOVA

Multilevel marketing, financni poradenstvi, odménovani, karierni rad

TITLE

Multilevel marketing and its application in the selected financial company

ANNOTATION

This thesis is focused on the problematic of multilevel marketing in financial advisory. The
thesis includes characteristic of multilevel marketing approach in Profi-Advisors, L.t.d. Based
on its assessment is created a set of recommendations for improving of current situation of
this company.
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Uvod

Na kapitalovych trzich je velké mnozstvi spolecnosti zabyvajicich se financnim
poradenstvim. Tyto spolecnosti si konkuruji, ale 1 vzajemné kooperuji s cilem maximalizovat
svij zisk. VétSina z téchto spolecnosti funguje na principu multilevel marketingu (dale jen
MLM), protoze ho povazuji za nejlepsi zptisob jak dosahnout svych cili. Pro jejich dosazeni
vyuzivaji nezavislé financni poradce, ktefi jsou odménovani na zakladé provizi od financnich
instituci, pro které¢ zprostiedkovavaji obchody. Z téchto provizi je z ¢asti placena i firma, ktera

ziskané penézni prostifedky vyuziva pro sviyj rozvoj a skoleni svych pracovnikii.

Vétsina spolenosti zaméfenych na finanéni poradenstvi se v Ceské republice nesetkava
s ptili§ dobrymi ohlasy, nejen z divodu Spatné informovanosti, ale 1 proto, Ze vyuzivaji praveé
velice nepopularni princip MLM. Pfitom se jedna o velice perspektivni model, jeho
,hepopularnost® u Siroké vetejnosti vychazi z predsudkt lidi, ktefi nemaji s timto systémem
Casto zadnou zkuSenost, anebo se stali soucasti pyramidovych her, ve kterych pfisli o své

finan¢ni prostredky.

Vzhledem k aktualnosti této problematiky, praktickym zkuSenostem a rostoucimu
vyznamu uplatiiovani principu MLM ve svété se tato bakalaiska prace zabyva aplikaci MLM

pfistupu ve finan¢né poradenské spole¢nosti Profi-Advisors, s.r.o.

Teoretickd Cast prace je zaméfena na charakteristiku MLM a na definice casto
zaménovanych pojmi jako jsou pyramidové hry nebo Ponziho schéma. Uvedena je i historie
tohoto systému, jeho pocatky a také negativni a pozitivni zkuSenosti lidi, ktefi s timto
systémem pfisli do styku. Poté jsou charakterizovany veSkeré vyhody a nevyhody plynouci
pro spolecnosti vyuzivajici tento princip. Na zavér bude piiblizena ¢innost firem
vyuZivajicich MLM.

V praktické Casti je predstavena konkrétni finanéné poradenska spole¢nost Profi-Advisors,
s.r.0. a podrobny popis zpusobu uplatiovani MLM v této spole¢nosti. Bude zde podrobné
popsana charakteristika vybraného podniku, jaké produkty firma umoziuje zprostiedkovavat
svym zdkaznikiim a také podrobné analyza konkuren¢nich spole¢nosti. Dale budou popsany
principy MLM, které jsou ve spolecnosti nejvice patrné v kariérnim fadu, v systému
odménovani a v praci s pracovniky ve firmé. Kapitola zhodnoceni a navrhy bude obsahovat
souhrn zjisténych poznatkd o uplatiiovani MLM ve spole¢nosti vV konkrétnich oblastech. Tyto

poznatky budou zhodnoceny a v ptipadé nedostatkd budou navrzeny moznosti feseni.
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Cilem prace je na zéklad¢ identifikace a zhodnoceni MLM pfistupu ve vybraném podniku

stanovit soubor doporuceni vedouci k zefektivnéni vyuzivani tohoto marketingového pfistupu.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu z oblasti multilevel marketingu a
jeho vyvoj

Tato kapitola je vénovana vymezeni zakladnich pojmu z oblasti multilevel marketingu
(dale jen MLM), problematice zaménovani MLM za ilegalni pyramidové nebo letadlové hry a

vyvoj MLM v Ceské republice i svété.

1.1 Multilevel marketing

Kiyosaki ozna¢il MLM jako ,byznys 21. stoleti“ [11]. Kalench [8] zduraziuje, Ze
zakladni piednosti tohoto zptisobu podnikani je moznost vybrat Si své spolupracovniky, svého
nadfizené¢ho a organizovat si svlj Cas. V dalsi své knize oznacuje sitovy marketing jako
,trend budoucnosti® v oblasti svobodného podnikani, jelikoz spojuje dva stézejni principy, a
to vytvareni siti a marketing [9]. Patka uvadi, ze ,jediny diivod proc¢ nékteri lidé jesté nejsou

soucdasti MLM, je ten, Ze nevedi, o co jde!* [17]

Vzhledem Kk tomu, Ze neexistuje vSeobecné uznavana definice sitového marketingu,
network marketingu, MLM nebo viceuroviiového marketingu, definuji autofi tento pojem
Casto zejména z vlastnich zkuSenosti. Obecné by se dalo fici, Ze je to systém, ve kterém
pracovnik dostava provize nejen za vlastni odvedenou praci, ale i za praci svych podtizenych,

které sam piivedl. [13]

Toman prekladd MLM nasledovné: Multi — vice, level — Grovent a marketing vyjadiuje
definici: ,,Marketing je zpusob, jak spravné zbozi za spravmou cenu spravné nabidnout

spravnému zakaznikovi ve spravny cas na spravném miste. [27]

Failla ozna¢uje MLM jako strukturni prodej. Toto Slovni spojeni rozdélil a definoval
nasledovné: ,,Prodejem oznacujeme zpravidla pohyb vyrobku od vyrobce ke spotrebiteli nebo
sluzbu poskytovanou provozovatelem zakaznikovi. Struktura se vztahuje na systém

odménovani tech, kteri se o beh prodeje staraji.* [3]

Zatimco Poe uvedl, Ze: ,, Sifovy marketing je jakakoli marketingova metoda, ktera
umoznuje nezavislym obchodnim zdstupcuim ziskavat nové spolupracovniky a z jejich prodeje

pobirat provize. “ [18]

Termin mnohovrstevny marketing 1ze poté definovat jako: ,, primy prodej vyrobkii a sluzeb
provadeny osobné primo spotrebiteliim v jejich domdcnostech nebo v misté mimo stdlou
provozovnu prostrednictvim nezavislych distributorii nebo prodejcii, kteri mohou ziskavat
svoji odmeénu jednak za vlastni prodejni obrat, jednak v zavislosti na prodejnim obratu tech,
které k tomuto podnikani oni nebo jiné osoby privedli. “ [21]
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Zakladem uspéchu v MLM je uvéteni v produkt nebo sluzbu, které jsou nabizeny, tzv. byt
presvédcen o kvalitich produktu ¢i sluzby. Z toho divodu je tieba peclivé zvazit jaky typ

multilevelové firmy bude dany prodejce zastupovat. [17]

1.2 Multilevel marketing vs. Pyramidové, Letadlové hry

Spolecnost obecné myln¢ vnima a zaménuje pojem MLM za ,letadlo ¢i ,,pyramidu®.
Zatimco MLM lze dle zakona provozovat, pyramidové nebo letadlové hry jsou ilegalni.
Zakladnim rozdilem mezi témito pfistupy k prodeji je, ze u MLM je mimo vstupu — kapitalu
také vystup ve form¢e vyrobku nebo sluzby, oproti tomu u letadlovych ¢i pyramidovych her

vystup chybi.

1.2.1 Princip pyramidy, letadla, Ponziho schéma

Literatura uvadi, Ze za ptfedchiidce MLM se daji povazovat takzvané fetézové dopisy, které
byly rozsifené zejména ve 20. stoleti. Jejich princip spocival v hromadném rozesilani dopist
za odménu. Za preruSeni tohoto fetézového zplisobu rozesilani dopisti naopak byly stanoveny
sankce. Dnes je mozné se S timto principem setkat zejména na internetu. Piikladem miize byt
email obsahujici soubory, které varuji pted viry a zaroven vyzyvaji uzivatele K pteposlani
tohoto varovani. Bohuzel tyto emaily Casto obsahuji viry a uZivatel je véetné nechténého

obsahu rozesila dal. [1]

Dalsim velmi inspirativnim pfedchidcem Pyramidového modelu byl Ital Charles Ponzi.
Emigroval na pocatku 20. stoleti do USA, kde zalozil firmu Securities Exchange Company. U
této spolecnosti bylo mozné zhodnotit vloZzené penize za 45 dni o 50% a za 90 dni 0 100%.
Nejdiive byly penize vyplaceny vSem dle dohody, coz vedlo k neustalému nartistu novych
investortu. Zanedlouho ¢inil pifijem ztéto Cinnosti az 250 000 dolart za den. Vzhledem
K tomu, ze zhodnoceni vkladi nebylo uskutecfiovano na zakladé investi¢ni ¢innosti, nybrz
pouze generovanim novych vkladi, vznikl problém s vyplacenim penéz. Nebylo mozné
vyplatit vSechny investory. Tento proces nebyl dlouhodobé¢ udrzitelny, 1 piesto, ze spole¢nost
vykazovala zisk, byla v n¢kolikamilionovych dluzich a vroce 1920 zkrachovala. Pted
odsouzenim Ponziho za tuto trestnou ¢innost bylo oklaméno dle riznych zdroji az 40 000 lidi

a celkova vyse dluhu firmy dosahovala asi 6 miliont dolart. [1]

Z téchto kofeni vznikly dne$ni Pyramidové a Letadlové hry. Tyto hry jsou dnes
povazovany za nelegdlni a jejich provozovani je zakézano. Nicméné Ponziho schéma a

Pyramidové hry jsou rozdilné, avSak ¢asto zaméované modely.
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Ponziho schéma (n€kdy oznacované jako letadlo) je pojmenovano dle jiz zminiovaného
Charlese Ponziho. Toto schéma funguje na principu nadprimérného zhodnocovani investic.
OvSem k investovani penéz nedochédzi. Provozovatelem jsou pouze vyplaceny penczni
prostiedky z dalSich investovanych vkladt od novych investord, pod zaminkou, Ze jde 0
zhodnoceni investovanych penéz. Cast vkladil je pouZita pro vlastni potieby provozovatele,
tzn., aby mohlo dojit K vyplaceni zirocenych vkladi investorim, musi byt zajistén piichod

novych investort. [26][14]

Princip Pyramidové hry se 1isi od Ponziho schématu zejména tim, ze nejdiive je uctovan
vstupni poplatek za moznost zapojeni se do tohoto systému a vykondvani raznych ¢innosti,
napiiklad nabirani novych clenti. Po zaplaceni poplatku se pracovnici stdvaji soucasti
Pyramidové hry a jsou zafazeni pod ostatni ¢leny, ktefi byli v systému pied nimi. Pro nové
ptichozi jiz zde neni moznost dostat se na vrchol pyramidy, a proto musi zajistit pfichod
novych ¢lent, ktefi jim budou generovat dalsi penize. Podminkou fungovani pyramidy je
exponencialni riist ucastnikid, nanestésti je Cislo ucastnikli po nékolika krocich tak vysoké, ze
se jeji rast zpomali a nakonec i zastavi a celd pyramida spadne. Nasledkem toho zistane velké

mnozstvi ztracenych vstupnich poplatkd, které ¢lenové zaplatili. [14]

Vice nez populace USA 11 362,797,056
IV2 176,782,336
Vice nez svétové populace 13 13,060,694,016

Obr. ¢&. 1: Pyramidové schéma

Zdroj: prelozeno a upraveno dle: [22]

1.2.2 Legislativa Ponziho schématu a Pyramidovych her

Z pravniho hlediska je mnohdy obtizné rozpoznat, zda se jedna o ilegadlni zpusob

podnikani. Zejména potom u Pyramidovych her, kdy spolecnosti skryvaji svou ¢innost za
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poplatky za $koleni nebo produkty, které jsou mnohdy nékolikanasobné¢ nadhodnocené nebo

neexistujici, a tyto spolecnosti tak vystupuji jako legalni multilevelové spolecnosti.

Provozovani Ponziho schématu je definovano jako trestny ¢in podvodu, dle § 209 trestniho
zékona ¢. 40/2009 Sb.

U Pyramidovych her je trestny ¢in definovan dle § 213 Provozovani nepoctivych her a

sazek trestniho zakona ¢. 40/2009 Sh. [14]

1.3 Historie multilevel marketingu

Vyvoj MLM lze datovat do nasledujicich milnik:
Vyvoj 1920 — 1959

Historie MLM se datuje do 20. let minulého stoleti. V patek 17. ledna roku 1920 byla v
USA vyhlaSena prohibice s cilem snizit kriminalitu v zemi. Pozdé&ji se ukéazalo, Ze prohibice
mela zcela opacny ulinek. Piedstavitelé tamnich gangl (naptf. Al Capone, Vincent Drucci
nebo Charles Lucky Luciano) vyuzili prohibici pro zvyseni svych ptijmi. Jejich snaha o vétsi
zisk vedla ke zdokonalovani zptisobu prodeje. Toto zdokonaleni spoc¢ivalo v novém zpiisobu
odménovani, které nebylo zalozeno pouze na mnozstvi prodavaného alkoholu, ale i na
ptichodu novych ,paSerakiu“. Dle tohoto nové zavedeného systému bylo odméfovani
nastaveno podle nasledujicich kritérii: mnoZstvi prodaného zbozi, pocet novych prodejct a
mnozstvi prodané¢ho zbozi novymi prodejci. Novy zptsob prodeje se stal velice efektivnim.
Paradoxn¢ se v USA zacalo prodavat nékolikanasobné vice alkoholu nez pied prohibici, proto

byla prohibice po nékolika letech zrusena. [27][5][6]

Nedilnou soucasti 20. let byl také jiz zmiflovany Charles Ponzi, ktery by nemél byt v této

historii opomenut.

V roce 1934 byla zalozena firma California Vitamins, pozd¢ji pfejmenovana na Nutrilite.
V té dobé nebyla jedinou spolecnosti fungujici na bazi pfimého prodeje, ale jako jedina
nabizela legalni viceuroviiovy systém odménovani. Kazdy ve spolecnosti si mohl vybudovat
vlastni nezavislou prodejni sit’, kterd prodavala vitaminy a potravinové dopliky California

Vitamins. [6]

Poté co spolecnost zacala pomalu upadat, dva nejlepsi obchodnici Nutrilite - Rich Devos a
Jay van Andel, se rozhodli spolu zalozit v roce 1959 spole¢nost, kterd je znama dodnes, The

Amway corporation. Zakladatelé nabidli svym zaméstnancim moznost i nadale prodavat
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nekteré produkty z piredchozi spolecnosti, ovSem uz ne pod jeji zastitou. Po nckolika letech

zdatilého obchodovani koupila spolecnost Amway spole¢nost Nutrilite. [6]
Vyvoj 1960-1980

Od 60. let fungovalo ve svété asi 30 multilevelovych spolecnosti. Jako piiklad Ize uvést
spole¢nost Turner Enterprises, kterou zalozil v roce 1960 Glen Turner. S vyuzitim svych
dovednosti vybudoval firmu zastfesujici nékolik malych MLM spolecnosti, které nabizely
zakaznikim velké mnozstvi produktd. Turner Enterprises fungovalo na ilegalnim
pyramidovém systému, protoze finance nepochazely z prodanych vyrobkt, ale od novych
Clent, ktefi zacCinali ve spoleCnosti pracovat. Nedostatecna legislativa umoziiovala Glenu
Turnerovi ve svém podnikani pokracovat. O nékolik let pozdéji, s ptichodem novych zakond,

byl Turner za tuto ¢innost odsouzen. [6]

Rok 1975 byl pro budouci vyvoj MLM zcela zasadni. V souvislosti s tzv. Pyramidovym
zakonem obvinila FTC (Federal Trade Commission) nékolik MLM spole¢nosti, vcetné
Amway corporation. Asi po 4 letech dlouhych soudnich sporit nebyla Amway shledana za
ilegalni pyramidovou spole¢nost a mohla se tedy s dal§imi firmami rozvijet dal. Po soudnim

procesu doslo k zpiesnéni legislativy v této oblasti a rozsiteni MLM do celého svéta. [2]
Multilevel marketing po roce 1980

V tomto obdobi vznikalo n¢kolik stovek novych spole¢nosti zalozenych na tomto principu.
kde se MLM rozsitil, byla Velka Britanie, Japonsko a Australie. Dale pak do vyspélejsich
zemi Evropy, Asie a Jizni Ameriky. [2]

Multilevel marketing dnes

V soucasnosti je MLM znam témét po celém svéts. V Ceské republice je také rozsiten,
bohuzel ¢innost nékterych spole¢nosti, zejména v 90. letech, vedla k $patné povésti MLM.
Mnoho lidi mélo s timto systémem $patné zkuSenosti, nebot’ v CR, stejné jako vSude ve svéte,
se budovaly ilegalni pyramidy. Pro ilustraci jsou v tabulce ¢. 1 vyjmenovany nékteré

spoleé¢nosti fungujici na bazi MLM v Ceské republice.
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Tab. & 1: MLM spoleénosti pisobici v CR

MLM spolecnosti Popis

Avon kosmetika

Amway CR prodej riznych produkti, jedna z prvnich MLM
Eurolife prodej finan¢nich produktd

Oriflame kosmetika

OVB prodej finan¢nich produktd

Rhinoceros Avalanche

ilegalni — bez konkrétniho vystupu (produktu ¢i sluzby)

Sconto

poskytovani slev u vybranych prodejcti spotfebniho zbozi

Skyline International

ilegalni — bez konkrétniho vystupu (produktu ¢i sluzby)

Také-Off

provozovani sazek

Euro Light

spolecné sazeni Sportky

Herbalife

vitaminové doplnky

Zdroj: [25]

Rada z téchto spole¢nosti piisobicich v Ceské republice je souasné v deseti spoleénostech

S nejvyssim obratem v ramci MLM (viz. tabulka €. 2).

Tab. €. 2: Top 10 spole€nosti s nejvétsim obratem v MLM ve svété

Pozice | Spolecnost

Rocni obrat |[Zemé Popis

1 Avon products, Inc.

11,3 bil. $ USA moda, Sperky

2 | Amway 10,9 bil. $ USA kosmetika, osobni péce
3 Herbalife Ltd. 3,5 hil. $ USA kosmetika, osobni péce
4 Natura Cosmeticos SA 3,0 bil. $ Brazilie kosmetika, osobni péce
5 | Worverk & Co. KG 30bil.$  |Nemecko ~ |Kosmetika,
péce o domacnost
6 Mary Kay Inc. 2,9bil. $ USA kosmetika, osobni péce
Vyroba produktti pro
7 Tupperware Brands Corp. 2,6 bil. $ USA uchovavani a servirovani
potravin
8 Oriflame Cosmetics SA 2,6 bil. $ Lucembursko | kosmetika
9 Nu Skin Enterprises, Inc. 1,7 bil. $ USA kosmetika, osobni péce
10 |Belcorp 1,6 bil. $ Peru kosmetika, osobni péce

Zdroj: prelozeno a upraveno dle: [28]
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2 Vyhody a nevyhody vyuziti multilevel marketingu

MLM ma bezesporu fadu vyhod, presto vSak jeho Spatnd povést mezi lidmi, ztézuje
obchodnikiim praci v této oblasti. Provizni systém, ktery umoziuje ohodnotit skutecné
vykonanou préci, neni vhodny pro kazdého, vétSina lidi stdle radéji voli fixni platy v
zamestnani. A to 1 presto, Ze domn¢la jistota zaméstnani, na dneSnim dynamickém pracovnim
trhu, je vysoce promeénliva. V multilevelu sice distributor nedostava fixni mésiéni plat, ale ma
jistotu své pracovni pozice. Zatimco v zaméstnani, pokud je zaméstnanec nadbytecny,
dochazi ve firmé k restrukturalizaci, muze pfijit o svou praci a tak i 0 sviyj prijem. Nelze fici,
ktera forma je jistéj$i, je pouze jasné, ze tento druh ¢i smér podnikani a budovani vlastni sité

je velice specificky a neni vhodny pro kazdého.

2.1 Vyhody multilevel marketingu

V MLM existuje cela fada vyhod jak pro prodejce, tak i pro firmu, kteti jsou zapojeni do

tohoto systému.

Spole¢nost nemusi investovat finan¢ni prostfedky do marketingu, protoze pro Sifeni jeji
znacky a produktti pouziva své distributory. Ti spolecnosti zajistuji staly odbyt produkti a
pomahaji zajistit informovanost o firm¢ a jejich produktech v okoli. Dochazi tak k neustalému

rozsifovani okruhu lidi, ktefi maji povédomi o této spolecnosti a jejich vyrobcich.

Vétsinu vyhod MLM nabizi zejména distributoram. Piikladem téchto vyhod muze byt

[24]:

- Minimalni vstupni investice — V nékterych spole¢nostech tohoto typu nejsou zadné
vstupni poplatky ani naklady, v jinych byva pouze pocate¢ni ndkup zboZi, které
nasledné distributor prodava zadkaznikiim.

- Minimalni riziko — distributofi pfi vstupu do multilevelové spolecnosti nepodléhaji
taktka zadnému riziku. JelikoZ jsou vstupni poplatky minimélni, nové pftichozi
distributor mize ztratit pouze investovany cas.

- Kariérni rast — vkazdé multilevelové firmé je nastaven karierni fad. VSichni

distributofi mohou doséhnout jakékoli pozice a podminky jak ji dosdhnout jsou jasné

definované.

- Pasivni pfijem — provize z obchodi lidi, které distributor pfivedl do systému, jsou

jednim z hlavnich diivodi, pro€ lidé voli multilevelovou spole¢nost.
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- Sdileni spolecného konceptu — firma nabizi veskeré know-how, materialy, ovéfeny a
hlavn¢ funkéni systém, diilezité je pouze dodrzovat predepsané postupy.

vvvvvv

pracovnik ma zdjem o uspéch svych podfizenych, nebot” podminkou jeho kariérniho

rustu je rust jeho podfizenych. Je zde integrovan princip win-win.

- Casova flexibilita dana timto typem podnikdni umoziuje variabilni rozvrzeni casového

ramce dle moznosti a potieb jednotlivci.

2.2 Nevyhody multilevel marketingu

V Ceské republice 1ze za nejvétsi uskali pti provozovani MLM povazovat zejména roli
lidského faktoru. Nepoctivé a neetické jednani, at’ uz ze strany firmy, nebo jejich distributort
ma za nasledky $patnou povést multilevelu, vzhledem k tomu muize byt nabor novych ¢lenti
jakoukoli spolupréci s distributory téchto spole¢nosti. Pfi naboru novych ¢lenti dochazi casto
k mylnému piesvéd¢ovani o moznosti rychlého vydélku a vysokych pasivnich pfijmech, ale
realita je mnohdy opa¢na. Vybudovani sité trva ¢asto nékolik mésicti az let a z tohoto diivodu

je zde 1 velka fluktuace pracovniki, u kterych nebylo naplnéno jejich ocekavani.

Dal$i nevyhodou muize byt nestaly piijem. Je otazkou, zda se opravdu jedna o nevyhodu,
jelikoz prijem jedince je zavisly na jeho odvedené praci, tudiz si doty¢ny muze vyd¢lat
nékolikandsobné vice nez pii fixnim platu, ale i méné. Z tohoto diivodu neni tento systém

vhodny pro osoby inkriminujici k stabilnimu mési¢nimu pracovnimu vydélku.

Pokud distributor nema dostatek zkuSenosti z oblasti prodeje, 1ze ocekavat, ze jeho
pocatedni zisk nebude piili§ vysoky. Uspésnost uzavieni obchodu je bez zkuSenosti nizka a
nez si distributor vybuduje sit’, je zavisly pouze na svych vlastnich uzavienych obchodech.

Kazdy prodejce v multilevelové spolecnosti je zodpovédny sam za sebe, neni jejim
zamé&stnancem. Dulezitd je zde sebedisciplina a vile k pravidelnym aktivitdm, kterym by

mélo pfedchéazet vytyCeni kariérnich cilti, bez kterych je slozité uspét.

2.3 Multilevel marketing vs. ostatni druhy podnikani

Pro zaloZeni vlastniho podnikédni existuje celd fada mozZnosti, napf.: zalozit si vlastni

spole¢nost, koupit si fransizu, stat se soucasti multilevelové spolecnosti a dalsi.

Pokud ma zacinajici podnikatel zajem zacit bez pocate¢niho kapitalu, a zaroven chce

bezrizikové podnikani, je pro n¢j nejvhodnéjsi zvolit multilevelovou spolecnost, na vSechny
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ostatni druhy podnikani je potfeba bud’ zakladni kapital ¢i po¢atecni investice, které mnohdy
byvaji prili§ vysoké, a s tim je spjaté i riziko, ze o n¢&, v piipad¢ netspéchu, podnikatel piijde.
V multilevelu neni potieba témét zddného vstupniho kapitalu, novym ¢lentim jsou poskytnuty
vesSkeré materidly od spolecnosti, véetné jejiho know how, a Stouto pomoci tak muze

jednoduse a rychle budovat svou vlastni sit’.

Jakmile ma podnikatel averzi k riziku a zaroven disponuje vyssim zakladnim kapitalem, je
pro n&j vhodna fransiza. Ta je témér bezrizikova, vzhledem k provozovani jiz zab&hlé znacky.
Je u ni sice potieba fadoveé nékolika statisicovy poc¢atecni kapital, ale procento neuspéchu je
minimalni.

Pti zalozeni a provozovani vlastniho podniku je ve vétSiné pifipadii nutné na zacatku
podnikéni zakoupit napft. rtizné stroje, naradi ¢i jiné dalsi vybaveni nutné pro provoz podniku,
tudiz je tu problém s pocateénimi finan¢nimi prostfedky a mirou rizika, které tento druh
podnikdni pfindsi. Ne vzdy musi byt totiz podnikatelsky ndpad uspéSny. Tyto pocatecni
finan¢ni prostiedky lze ziskat skrze rizné podnikatelské Givéry, ale tim Se mnohonasobné

zveda riziko v ptipadé neuspéchu.

Samoziejmé je dnes mozné si také zalozit vlastni spolecnost s minimalnim rizikem a
pocateCnim kapitalem, jako naptiklad pti zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.o)
S jednokorunovym zékladnim kapitdlem a rucenim pouze do nesplacenych casti vkladi

spole¢nikd, ale z hlediska jednoduchosti a ziskani veskerého know how je nejjednodussi stat

se soucasti MLM spole€nosti a veSkeré materialy a produkty ziskat od ni.
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3 Multilevel marketing ve finanénim poradenstvi

Rada finanéné poradenskych spolecnosti funguje na principu MLM. Pracovnici mohou
vyuzit vyhody, Ze nemusi zakladat svou vlastni finanéné poradenskou spolecnost, nebot’ tento
proces muze byt velice nadkladny a slozity, a zaroven jim tato forma podnikani (MLM ve
finanénim poradenstvi) poskytuje moznost vybudovat vlastni tym. MLM nabizi mozZnost
kazdému vybudovat si svou vlastni firmu (tym) uvnitf spolecnosti, proto je velice oblibeny v

oblasti finan¢niho poradenstvi.

3.1 Finan¢ni poradenstvi

Finan¢ni poradenstvi Ize charakterizovat jako individualni poskytovani poradenskych
sluzeb fyzickym nebo pravnickym osobam z oblasti financi. U fyzickych osob se fesi otazky
vztahujici se na osobni a rodinné finance klienta a u pravnickych osob jsou feseny zejména

firemni finance klienta. [16]

Cilem finan¢niho poradenstvi je usnadnit béZnému klientovi orientaci na trhu a pomoc
s vybérem finanénich produktd. Vzhledem k tomu, Ze klienti nemaji v soucasné dob¢ Cas ¢i
dostatecné znalosti na to, aby mohli zjistit veSkeré potifebné informace o finanénich
produktech na trhu, ¢im dal tim vice finanéné poradenskych spole¢nosti proto nabizi svym
klientim objektivni posouzeni produktl, o které maji klienti zajem. Vyhodou vyuzivani
téchto sluzeb pro klienty je Gispora Casu a penéz. Pokud jsou klienti spokojeni, mohou vyuzit i

moznost dlouhodobé spoluprace s touto spolecnosti.

Ve finanén¢ poradenskych spole¢nostech pracuji zejména nezavisli finan¢ni poradci, ty by
méli klienti preferovat. Pouze tento typ poradcti mize objektivné zhodnotit finanéni produkty
naptic¢ celym trhem. Zatimco vazani pojistovaci zprostiedkovatelé¢ (pracujici pro konkrétni
pojistovnu, banku nebo investi¢ni spole¢nost) mohou nabizet pouze produkty té spolecnosti,
pro kterou pracuji, tudiz klientovi nemohou nabidnout porovnani ostatnich produktt
z konkurenc¢nich spolecnosti. Nezavisli finanéni poradci nejsou vazani na zadné konkrétni
spole¢nosti, proto neuptednostiiuji nékteré instituce pied jinymi a z tohoto divodu poskytuji

nezavislou objektivni radu o tom, ktery finan¢ni produkt by mél klient zvolit. [23]

Pro ilustraci je zde pfiloZena tabulka se seznamem vSech financné poradenskych

spole¢nosti na ¢eském trhu.
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Tab. & 3: Finanéné poradenské spolecnosti v Ceské republice

1. vzajemna poradenska

KAPITOL pojistovaci a finan¢ni

poradenstvi
Allfin Pro KZ FINANCE
AWD Ceska republika LIMMIT
Broker Consulting M.S. QUATRO
Broker Trust MONECO
Consultor Olymp 2002
Efcon consulting OVB Allfinanz

EFFECTCONSULTING

Partners Financial Services

FEDS Profit Investment
Fincentrum Top-Pojisténi.cz
INTERLIFE ZFP akademie

Zdroj: [4]

3.2 Finan¢né poradenské spole¢nosti vyuzivajici multilevel marketing

Aplikace MLM v téchto spolecnostech piinasi vyhodu piedev§im jejim pracovnikim.
Soucasti kazdé spolecnosti tohoto typu je kariérni ad, kde jsou jasné popsany podminky na
dosazeni jednotlivych kariérnich pozic. Nékteré spolenosti umoziuji svym pracovnikiim si
vybrat mezi kariérou profesionalniho poradce nebo manaZzera. Pokud chce byt doty¢ny
poradcem, nepotiebuje ke kariérnimu ristu rekrutovat pod sebe nové spolupracovniky, ale
sta¢i mu pouze poskytovat finanéni rady klientim. Tato cesta neuplatiuje principy MLM,
jelikoZ neni tfeba rozSifovat firmu a pfijimat nové spolupracovniky ke kariérnimu ristu.
Kariéra profesionalniho manaZera je postavena na obou ¢innostech zaroven, a to jak na
poradenské praci, tak na pfijimani novych spolupracovnik. Ohodnoceni pracovnika je
zéavislé na jeho vlastnich obchodech a na obchodech jeho podtizenych. Touto cestou se
vydava vétSina poradct, jelikoz jim pfinasi 1 pasivni pfijem z obchodi jejich podiizenych a
pfi postaveni dostate¢né velké struktury, mohou dosahnout i finan¢ni svobody.

Velkym zastancem budovani pasivniho pfijmu je 1 Robert Kiyosaki, ktery vymyslel
Cashflow kvadrant a ve svych knihach pfedava myslenky jak vytvofit dostatetné velky

pasivni pfijem, vedouci k finan¢ni svobodé¢.

3.3 Kiyosakiho kvadrant

Robert Kiyosaki je uznavanym autorem pro mnoho multilevelovych spole¢nosti, zejména
jeho dilo — Bohaty tata, chudy tata [12]. V této knize rozdélil obyvatele do ¢tyt skupin, jak je

patrné z nasledujiciho obrazku (Obr. €. 2).
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Obr. &. 2: Cashflow kvadrant

Zdroj: [7]

Sektor Z

Do tohoto sektoru Kiyosaki zafazuje vétSinu obyvatel. Pro tuto skupinu je charakteristické
se fidit zakladnimi nau¢enymi vzorci chovani (jako napt. ziskat urity stupenn vzdélani, najit
dobfe placené a stabilni zamé&stnani, apod.). Zakladni hodnotou tohoto sektoru je jistota. Lidé
v tomto sektoru jsou zaméstnani a pobiraji pouze aktivni pfijem, tedy piijem z kazdodenni

odvedené prace. [11]
Sektor S

Sektor S charakterizuje zakladni hodnota - nezavislost. Jedna se zejména o osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC). Pro tuto skupinu je charakteristické, ze kazdy ma své
vlastni podnikani. Ptikladem mohou byt pravnici, 1ékafi, truhlafi ¢i Ucetni, ktefi nespadaji

pod vétsi organizaci. [11]
Sektor M

Do tohoto sektoru patii majitelé firem a velkych spolecnosti. Jsou to lidé, co sami
vybudovali svou firmu a ceni si dobrého tymu, efektivni prace a chtéji pracovat s co nejvetsim
poctem lidi. Zatimco Clovek ze sektoru S chce byt nejlepsi ve svém oboru, clovek ze sektoru
M to ma naopak, chce slozit tym lidi, ktefi jsou nejlepsi ve svém oboru. Piikladem mtize byt i
Henry Ford (zakladatel Ford motor company), ktery sestavil tym lidi, ktefi byli dokonce

chytiej$i nez on sam. Pro tento sektor je charakteristicka hodnota — tvorba bohatstvi. [11]
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Sektor |

Zakladni hodnotou sektoru I je — finan¢ni svoboda. Lidé spadajici do tohoto sektoru
(investofi), investuji své penize a tak generuji dalsi zisky. Investovat l1ze do zlata, nemovitosti,
uméleckych d¢l, podilovych fondi, akcii atd. Pro sektor M a sektor I je typické dlouhotrvajici
generovani ziskl. V ptipad¢, ze Cloveék nepracuje déle nez 6 meésicli a jiz nedostava zadné
piijmy, tak ho Kiyosaki zafazuje do levé ¢asti kvadrantu, tedy do sektoru Z a S, kde pracuje
ptiblizné 90 % obyvatel. [11]
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