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ANOTACE

Bakalaiska prace je zaméfena na spiritualitu a motivaci zdravotnich sester. Cilem je zjistit zda
spiritualita ovlivituje zdravotni sestry pfi vybéru svého povolani a nasledné pii jeho vykonu.
Spiritualita je slozité téma na pochopeni, ale zaroven dilezit¢, aby kazdym byla pochopena.
Je podstatné umét pracovat se svym duchovnim Zzivotem, starat se o své dusevni zdravi a
pfedchazet tak vznikajicim psychickym onemocnénim. Vyzkum je kvantitativni, formou

dotazniku a jeho zdmérem je, aby se setry zamyslely nad timto tématem.
KLICOVA SLOVA

Spiritualita, motivace, profesni zatéz, syndrom vyhoteni, duSevni hygiena.

TITLE

Spirituality and motivation in the medical profession.

ANNOTATION

The bachalor thesis is focused on spirituality and motivation of nurses. The intention is to find
out if spirituality influences nurses in choosing their occupation and subsequently during the
work. Spirituality is a complex topic to understand but also important to be understood by
everone. It is essential to be able to work with one’s spiritul life, take care of one’s mental
health and prevent oneself from psychological desease. The research is quantitative, the form

of a questionnaire and the intention for nurses is to think about this topic.
KEYWORD

Spirituality, motivation, occupational load, burnout syndrom, mental hygiene.
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,,Nemocné télo je néco vic, nez jen nadrz pro skladovani lékii

(Florence Nightingale)

UvVoD

Spiritualita neboli duchovnost, je slozity pojem, na ktery existuje spousta definic. Kazdy svou
duchovnost chape jinym zptsobem, nékdo nad ni pfemysli vice, jiny méné. Zdravotni sestry
by mély umét uvazovat nad spiritualitou sebe 1 svych pacientl. Pravé spiritudlni aspekty by
mély byt tim, co vede sestry k vybéru této pomadhajici profese. Spiritudlni okamziky
doprovazi sestry kazdy pracovni den. Mnohdy se sestra stane pro pacienta doprovazejici
osobou na konecné cesté. Kazdy den se setkava s nemoci, utrpenim, dokonce i se smrti,
pomaha pacientlim a jejich rodindm srovnat se s diagndzou a je pro né oporou.

Vzdy je dilezity spravny pfistup k pacientovi. Spravny pfistup se neda jednoznacné popsat,
protoZe kazdy pacient je jina osobnost, s jinou historii a ma jiné potieby. Zakladem spravného
pristupu je vhodna komunikace, naslouchéni a pozorovani. Pacienti mnohdy odkryvaji rizné
kouty svého Zivota a je na sestfe, aby rozpoznala potieby a hodnoty svych pacientli a uméla
na n¢ vhodné reagovat. Aby sestra mohla poskytovat duchovni podporu pacientim, musi mit
jasno ve své¢ spiritualité.

Spiritualita dava zaklad osobnosti ¢lovéka. Osobnost vypovida o tom, jak se ¢lovek v dané
situaci zachova, jak bude jednat. Je ovlivilovana nckolika faktory a kazdy z nds ma urcity
zebti¢ek hodnot, potieb, postojli, idealt a z4jmu, které nas, byt nechceme, ovliviiuji ¢i
motivuji kazdy den a kazdou chvili. Je podstatné umét se zamyslet nad tim, co je pro mne
dilezité, co je mym smyslem zivota, co si preji stihnout béhem té kratké chvile na tomto
svété, co ndm byla dana.

Sestry musi zvladat svou praci stale na 100 %, chyby nejsou piipustné. Prace sester je velmi
naro¢nd na jejich dusevni zdravi. Kazda sestficka by méla umét peCovat o svoji dusi,
odreagovat se od psychické zatéze svého povolani.

V teoretické ¢asti se zaméruji na hlubsi vyznam pojmu spiritualita, spiritualni péée v koncepci
OSetfovatelstvi. Snazim se nastinit osobnost sester a jejich etické a komunika¢ni povinnosti
V ramci svého povolani.

Svoji praci jsem si vybrala z divodu, Ze toto téma je velmi zajimavé a krasné. Kazdého z nas
donuti zamyslet se sam nad sebou, nad svymi ¢iny a postoji v danych situacich. Zajimalo mé,
zda zdravotni sestry premysleji nad timto tématem v ramci svého povolani, zda je ovliviiovalo

pfi vybéru profese, zda je motivuje pii vykonu.



CIiLE PRACE

r wr

Cil teoretické casti

vvvvvv

motivace ve zdravotnické profesi. Prace rovnéz obsahuje vysvétleni pojmu pomdhajici
profese, dusevni péce a dusevni hygiena, nastinéni pojmu etika a komunikace ve zdravotnické
profesi a objasnéni tématu psychickd zatéz, vyporadani se zatézi, faktory ovliviujici vykon

povolani, syndrom vyhoreni a supervize.
Cil praktické ¢asti

1. Zjistit vliv spirituality pii vybéru povolani zdravotni sestra.

2. Stanovit dilezitost spirituality pfi vykonu povolani zdravotnich sester.

3. Vybrat nejcastéjsi a nejpodstatnéjsi motivace pii vybéru zdravotnické profese - obor
zdravotni sestra.

Vv

4. Objevit nejsilngjsi motivatory pro vykon povolani zdravotni sestra.

Vyzkumna cast této prace byla provedena formou dotazniki — hlavnim zadmérem pfti
sestavovani tohoto dotazniku byla snaha donutit zdravotni sestry, aby se zamyslely nad svym

duchovnem a nad tim, pro¢ vykonavaji povolani zdravotni sestry.
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TEORETICKA CAST

1  Spiritualita a jeji soucasti
Dulezitym krokem je rozliSeni pojmi nabozenstvi - spiritualita, vymezit si souvislost

spirituality s psychologii.

V poslednim stoleti doslo k vyraznému rozvoji chapani pojmu spiritualita, jako proZitkového
jadra naboZenstvi a také jako individualni charakteristiku osobnosti. NaboZenstvi je

vysvétlovano jako ritual nebo jakési nauka. (Ri¢an, 2002)

1.1 Spiritualita

V poslednich letech se pojem spiritualita setkava s kritikou, Ze je to uméle vytvoreny utvar,
ktery sviij ptivod opird o fadu dalSich disciplin, a neexistuje nic, co by mohl oznacit za sviij
pfinos. Spiritualita je jednou z oblasti, v niz v§ichni mohou tvrdit, Ze jim je znam vyznam az
do t¢ doby, kdy ji maji sami definovat. Pokud chceme na spiritualitu pohlizet jako na oblast

odborného studia, musime ji umét spravné definovat. (Sheldrake, 2003)

Ri¢an (2002) a Vojtisek (2012) ve svych knihach zdiraziiuji, e spiritualita je ptivodem
teologicky pojem, ktery poukazuje na to, Ze v Clovéku piisobi tfeti bozska osoba - Duch svaty
(Spiritus). Spiritualita ma kofeny v kiestanské tradici a je odvozena od latinského

»spiritualis® (,,duchovni*‘) odvozeného od ,,spiritus® (,,duch®).

Pojem spiritualita se postupné rozvijel a odpoutaval od kiestanského zakladu. Na spiritualitu
se nahlizelo jako na individuélni a na institucich nezéavisly nabozensky zajem, opirajici se o
schopnosti a hodnoty vnitintho zazitku osobnosti. Spiritudlni prozitky a projevy jsou
Vv interpersonalnich vztazich prakticky stejné bez ohledu na to, jaké nabozenské tradice ¢lovék

pfijima za své. (VojtiSek, 2012)

Spiritualita je slozka neomezeného bohatstvi zdroju, které nelze uspotadat do celku. Jelikoz se
pohled na nabozenstvi, spiritualitu, nazor na Boha, cirkev a Clovéka stale rozviji, je dilezité,

aby byla spiritualita definovana znovu a znovu kazdou generaci. (Sheldrake, 2003)

Existuje fada definic spirituality napfi¢ vSemi obory, které zahrnuji rznorodé skupiny lidi
S riznymi svétonazory. Myslim si vSak, Ze vSechny definice se Vv jednom shoduji. Zahrnuji
spole¢né atributy spirituality, jakymi jsou sila, davéra, odpusténi, smysl a ucel, smifeni,
umirani a smrt, laska — rodina - pratelstvi, vira v sama sebe - ve svoji tvofivost, schopnost,
sebepojeti, sebevyjadieni, uvédomovani si svych hodnot. Vira v néco nadpozemského napt.

v Boha, v n¢jakou vyssi silu. (Oxford Textbook of Spirituality in Healthcare, 2012)
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1.2 NaboZenstvi a religiozita

., Ndabozenstvim rozumime to, ¢im se zabyva religionistika, véda o nabozenstvi.“ (Ri¢an, 2007,
str. 33) Tato prosta definice vyjadiuje, ze religionistika je skutecnost spjata s urcitou duchovni
tradici (pfedevS§im kiestanskou, ale 1 jinymi) a s jejimi institucemi, kterou podporuji
univerzitni katedry, Casopisy aj. Tyto organizace prezentuji ur¢ité jevy jako nabozenské
z diivodu, Ze se jimi zabyvaji. Z definice také plyne, Ze ndboZenstvi je chépano tak, jak ho

chapou religionisté. (Ri¢an, 2007); (Vojtisek, 2012)

Religiozita je jakési dogma, omezovani, neprakticnost. Oproti tomu spiritualita je spojovana
s individualitou, svobodnym rozvojem, a to S minimalni znalosti ndbozenstvi. (Vojtisek,

2012)

V Americe mladymi generacemi proslulé heslo ,,] am not religious but I am spiritual*
(Ri¢an, 2002, str. 49). Blatny (2010, str. 226) uvadi témét podobné heslo ,,8 ndboZenstvim na
mé nechod’te, ale duchovno, t0 beru®. Protikladny nazor na tyto hesla piedstavuje Zdenék
Vojtisek ve své knize Spiritualita v poméhajicich profesich. Zminuje i fakt, ze tomu muze byti
i naopak. Clovék je naklonén k dodrzovani, nebo se hlasi k urdité nabozenské tradici, ¢ili je
religiozni, ale vnitiné v souvislosti s posvatnem mize byt zcela lhostejny. Tyto myslenky

jasné poukazuji na to, ze spiritualita je néco, co s nabozenstvim zcela nesouvisi.

1.3 Spiritualita v psychologii

Pojem spiritualita a psychologie spolu tizce souvisi. Slovem osobnost, vztahujici se ,,k sobé*
samému, upozoriiuje predevSim na védomé ,,ja“, které je centrem dusevniho Zivota. Velmi
dilezité je uvédomit si svoji vlastni existenci, utvofit si pfedstavy o své osobg, z toho divodu,

abychom se naugili poznavat svét a pochopit ho. (Zacharové, Simi¢kova - Cizkova, 2011)

Vojtisek (2012) chéape spiritualitu jako slozku osobnosti, kterd se rozviji ve vztahu
k pOSVétnémul. Ve spiritualit¢ chapeme clovéka jako individudlni osobnost, jeho osobni

duchovni Zivot, nikoli jako naboZenskou instituci.

Smékal (2009) piedstavuje myslenku, Ze spiritualita, jako osobni zachdzeni s tim, co nas
presahuje, jako zameétenost lidského jednani, je nedilnd soucdst psychologie, protoze
psychologie zkouma osobnost ¢loveka, jeho vnitini pohnutky, cile, hodnoty, potieby, postoje,

uspotadani motivaci.

! Vojtisek (2012) tik4, e posvatno je to, co ¢lovika odkazuje k predpokladané transcendentni skute¢nosti, ktera
mize mit podobu Boha, nadosobniho idealu, veskerenstva svéta apod. Posvatno presahuje lidskou existenci.
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Spiritualitu je také mozno chapat jako funk¢éni strukturu osobnosti. Predpokladame, ze u
nekterych jedinct tvofi centrum citl, orientace, chovani, jednani. Je jddrem smyslu zivota. Pti
jejim nedostatetném rozvoji muze dochazet k nezralosti osobnosti, a dokonce i k jejimu
rozpadu a to zejména z toho divodu, ze spole¢né s potiebou transcendence, hlubokého proziti
toho, Ze Clovék je soucasti vétsiho celku, je umisténa na vrcholu Maslowovy hierarchie
potieb. (Ri¢an, 2002)

Blatny (2010, str. 233) tika, Ze kdyZ se tato hierarchicky nejvyssi potieba u daného individua
,jednou dostane ke slovu®, Casto ptevazi nad potfebami nizsimi. ,, Napriklad clovek, kterého
ovladl idedl spravedlivé spolecnosti, bude za ni bojovat i za cenu opovrzeni, hladu, nebo

dokonce smrzi ““. U takovychto lidi je spiritualita centralni slozkou osobnosti.

1.4 Pomahajici profese

,,Helping professions“ je souhrn veskerych profesi, jejichz teorie, cile, vyzkum, praktické
schopnosti jsou zaméfeny na pomoc druhym. Patii sem 1ékafi, zdravotni sestry, pecovatelé,
psychologové, socialni pracovnici aj. Je dilezité, aby tito pracovnici méli dostatek poznatkl o
¢lovéku, o osobnosti, aby méli dostatek teoretickych zkuSenosti, schopnosti, uméli se vyznat
sami Vv sob&, v&déli jaky je jejich smysl v zivoté, jaké maji hodnoty, cile. (Hartl, Hartlova,
2000); (Kopftiva, 2011)

1.4.1 Zvlastni naroky na pomahajici pracovniky

Kopftiva (2011) uvadi, ze pro kvalitni péci je podstatnd osobnost pracovnika a dostate¢na
davéra ze strany pacienta. Zminuje zde i projekt, ve kterém byli pozadani socialni pracovnici,
aby oznacili néjakou dobrou pracovnici, kterou znaji, a tim padem oznacili dobré vlastnosti,

které jsou pro tuto praci podstatné.

Ve své knize zroku 1994 uvadi dilo, ve kterém zkoumal odpovédi zdravotnich sester a

socidlnich pracovnic na otazku ,, Kdyby nékdo Vam blizky se z néjakého duvodu ocitl

vvvvvv

prala? “ (Koptiva, 2011, str. 15)

Ackoliv ve své otazce zkouma vztah hospitalizovaného pacienta v domové dichodct a sestry,
podle mne je dilezité zminit, Ze vztah sestra — pacient je stejny ve vSech pomahajicich
institucich. Nezalezi na tom, kolik je klientovi let, s jakym onemocnénim ¢i v jakém stadiu
choroby pfichazi, v§ichni jsou si rovni, vSichni jsou osobnost a ke vS§em by méla pfistupovat

S Gictou a pratelsky, ale na druhou stranu je také dulezité osobné se seznamit s pacientem,
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s jeho potfebami, hodnotami, zajmy, S jeho soukromym zivotem, aby mu sestra mohla pomoci

uspokojit veskeré jeho potieby.

Stru¢né tedy shrnu veSkeré odpovédi, které Kopiiva ve svych obou vyzkumech obdrzel.
Ziskame tak nahled na to, jak by se pracovnik poméhajicich profesi mél chovat.
» naklonnost (S ochotnou navazuje kontakt, nedéla rozdily mezi klienty, ma zajem o
lidi a tctu k nim, aktivné je nasloucha, pacienta stavi na prvni misto);
= trpélivost (pracovnik by mél byt klidny, vyrovnany, mél by umoznit pacientovi
vyjadrit své pocity);
= yciténi (efektivné komunikuje, dokaze potésit, ocenit, porozumét vSem vékovym
kategoriim a jejich potfebam, zajistit pacientim bezpeci);
» odbornost (dokaze se zapojit v tymové praci, je vybaven odbornymi znalostmi,

vykazuje profesionalni piistup).

1.4.2 Koncept oSeti-ovatelstvi, povolani zdravotni sestra

Osetfovatelstvi je samostatna védecka disciplina zaméifend na aktivni vyhledavani a
uspokojovani biologickych, psychickych a socidlnich potteb nemocného a zdravého ¢loveéka
V péci o jeho zdravi. Je to obor, ktery ma svoji zdkladnu jak teoretickou, tak i praktickou.
Zdravotni sestry a oSetfovatelsky personal pomdhaji jednotlivci, skupindm a rodindm, aby
byly schopni uspokojovat samostatng své BIO. - PSYCHO - SOCIALNI potieby. Zdravotni
sestry stoji po boku Iékafiim, jsou nedilnou a nejvEétSi soucasti reprezentujici obor
oSetfovatelstvi. Maji nejblizsi vztah Kk pacientovi, k jeho rodiné. Jejich role je slozita, ale
dilezitd. Proto je podstatné umét komunikovat, mit dostatecné teoretické védomosti,
praktické schopnosti a pfedev§im musi mit kladné osobnostni vlastnosti. (Ptacek, Bartinék,

2011; Koncepce osetfovatelstvi)

V Oxfordském slovniku spirituality a spiritudlni péce zroku 2012 je na koncept
oSetfovatelstvi pohlizeno takto: OSetfovatelstvi zahrnuje spolupraci mezi slozkami. Zahrnuje
autonomni péci o jednotlivce vSech vékovych kategorii, skupin, komunit, zdravych ¢i
nemocnych lidi ve vSech prostfedich. Zahrnuje podporu zdravi, prevenci, pé€i o nemocné,
pé¢i o umirajici aj. Rizeni, vzdélavani zdravotnickych systémi, podpora bezpeného

prostiedi, formovani zdravotni politiky pro pacienty jsou kli¢ové role v oSetfovatelstvi.

Tato definice se nachdzi v samém srdci poslani Americké holistické asociace sester.

(Oxford Textbook of Spirituality in Healthcare, 2012)
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1.4.3 Etika a komunikace v oSetrovatelstvi

Zakladni etickd pravidla chovani pro sestry na celém svété jsou vymezena v etickém kodexu
Mezinarodni rady sester (International Council of Nursing- ICN). V Ceské Republice byl
kodex ptijat 29. biezna 2003.

Sestry maji podle ICN 4 zakladni povinnosti:
e pecovat o zdravi;

e predchéazet nemocem,

e navracet zdravi;

e zmirfovat utrpeni. (viz ptiloha A — Eticky kodex sester)

Jelikoz sestry v ramci komunikace s pacientem ¢i jeho rodinou ziskdvaji nejvétsi mnozstvi
informaci, je komunikace Vv oSetiovatelstvi nejdulezitéjsSim nastrojem pii  1&éCbE.
S informacemi, které sestra ziska, pracuje ona i 1ékaf po celou dobu pacientovi hospitalizace.
Nezajima se pouze o zdravotni stav, ale i o jeho stravovaci navyky, socialni zabezpeceni,
aktivitu, odpocinek, psychicky stav a jiné. Konkrétnéjsi informace o vSech doménach, které
sestra pii ziskani anamnézy zjist'uje, uvadi Jana MareCkova v knize, Osetfovatelské diagnozy

v NANDA doménach.

V profesionalni priprave sester je pii vyuce komunikace preferovan rogersovsky piistup, ktery
je zaméfen na Cloveéka. Pfi tomto druhu rozhovoru je podstatou naslouchani. Podstatna je
autenticita, tzv. odlozeni pfedstirani. Je dilezité umét povzbudit a ocenit pacienta. Sestry pii
rozhovoru nechavaji dostatek prostoru pro zpétnou vazbu pacienta, respektuji ho a aktivné se
zajimaji o jeho soukromi. Dulezitou slozkou komunikace pro ziskani divery pacienta je i
neverbalni komunikace. Je potfeba si vymezit na pacienta takovy dostatek Casu, aby nemé¢l

pocit, Ze nas obtézuje.

Z verbalni komunikace je dulezit¢ zaméfit se na klidny ton hlasu, kratké, jednoduché,
srozumitelné véty, nezvySovani hlasu, ochotu zodpovidat veskeré dotazy pacienta a pro
ziskani divéru i uvedeni nékterych fakt ze svého soukromi. Chovani k pacientovi by mélo byt

vzdy pratelské, s projevem ucty.

Duvéra v oSetfovatelstvi je zaklad pro vztah mezi sestrou a pacientem - tento vztah je
dulezitym prvkem pro kvalitni pé¢i. Sestra travi piiblizné 70% své pracovni doby v blizkosti
pacienta. Pokud ji davéfuje, ma mensi strach a stres z nemoci, sdéluje ji vSechny podstatné
informace, které jsou dilezit¢ pro nastdvajici uzdraveni. Je také nutné zminit, Ze

komunikace se méni s vékem a diagnozou, jina je napf. u nemocného ditéte, u staré¢ho
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¢lovéka, ¢i dementniho ¢loveka. Sestra musi mit natolik schopnosti a dovednosti, zkuSenosti a
védomosti, ze rozpozna, co jedinec potiebuje, jaké ma hodnoty, zajmy, a poskytne tak kvalitni

sluzby. (Ptacek, Barttin€k, 2011)

1.5 Vztah a hranice mezi sestrou a pacientem
Jak jsem jiz zminila, vztah mezi sestrou a pacientem je dilezitym nastrojem pro kvalitni péci.

Tento vztah ma samoziejme i své hranice.

Kazdy nemocny zaroven s vySe uvedenymi vlastnostmi pomahajicich pracovnikl vyzaduje
vedeni. Pacient ocekava od sestry, ze ma dostatek osobnich zkuSenosti a odbornych
zkuSenosti, ze dokaze v kazdé situaci poradit a nastinit moznosti k vyfeSeni dané situace. Ze
strany sestry je dualezité, aby dokazala pacienta povzbudit natolik, aby svoji vlastni vuli a

racionalnim myslenim situaci ustal.

Sestra ma obrovskou moc, a to jak institualni, ktera je stanovena zakonnymi piedpisy ¢i
nafizenimi z vedouci pozice, tak i osobnostni. Méla by umét s touto moci manipulovat,
podavat ji pacientovi tak, aby se citil bezpecné, aby mél pocit, Ze musi dodrzovat urcita
pravidla a ze n¢kdo tidi celou situaci. Pfedavat ji v takové mife, Ze se pacient nebude citit
bezmocny, jednak ve vztahu k ni, jednak ke své nemoci. Tato moc by na druhou stranu
neméla byt zneuzivana a uplatiovana v podobé nadfazenosti nad pacientem, coz by mélo za

nasledek ztratu divéry pacienta.

Nastinéni a vytyceni si hranic je podstatnym faktorem. Néktefi pracovnici maji tendence brat
si starosti a zalezitosti pacientl ptili§ osobné, ¢imz trpi nejen sestra, ale i cely proces péce.
Nékdy dochazi i k manipulaci ze strany pacienta a zde opét piichazi do poptedi vy$e zminéna
otazka moci, kdy mocensky pfistup ze strany pacienta muze byt natolik velky, ze se sestra citi
bezmocné. Nékdy se mizeme setkat s tim, Ze si sestra vytvofila uzaviené hranice — toto
chovani se projevuje jako proces frustrace, syndrom vyhoteni, jako netcta k pacientovi, jako
cynické chovani. Hranice mezi sestrou a pacientem musi byt natolik pevna, aby nedoslo

k ohroZeni vnitiniho prostiedi sestry. (Kopftiva, 2011)

1.6 Vztah zdravotnik - duchovni

Marie SvatoSova (2012) zminuje ve své knize, ze vztah mezi zdravotnikem a duchovnim je
stejn¢ dulezity jako vztah mezi praktickym Iékafem a specialistou (napft. chirurgem).

Ukolem zdravotnika je aktivni naslouchani pacienta a rozpoznani duchovniho stradani
anasledné kontaktovani duchovniho, napf. nemocni¢niho kaplana. Pfi naslouchani sestra
neuziva zadnych slozitych nastroji, nybrz své srdce. V piipadé, ze by nemocny pozadoval
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zpoveéd’, méla by kontaktovat knéze, nebot’ kaplan neni kompetentni v udélovani svatosti
smifeni.

Obdobn¢ jako Marie SvatoSovd se domnivam, Ze pokud zdravotnik vcas zachyti duchovni
stradani pacienta a piivola pomoc odbornika, je mozné timto zptsobem piedejit fade

psychosomatickych nemoci.

1.7 Naslouchani
Naslouchani je zdrzenliva aktivita, pii které je podstatné udrzovat kontakt s pravé mluvici
osobou. V naslouchani bychom neméli pouzivat neosobni ptitakani v podobé slova ,,im “, ale

pfemyslet o svych argumentech a mySlenkach, pfijimat ndzory nemocného a nesoudit ho.

Nesoudit ¢loveka vSak neznamena to, Ze souhlasime se vSemi jeho nazory a myslenkami.
Pokud to situace vyzaduje, méli bychom mu vytknout jeho nepfiméieny postoj k dané situaci,
jeho chovani. Nepfijimadme pouze klienty, ktefi ndm jsou sympaticti, ale pfijimdme vSechny
Klienty, se vSemi jejich klady i chybami. Tento proces je oznacovan jako bezvyhradné prijeti.

Nesoudit znamena i to, Ze klienta pfijimame jako osobnost ve svych myslenkach.

Zakladnimi projevy souzeni jsou odmitani klienta jako osoby, opovrhani jim (nemam ho rad,
néco mi na ném vadi), ¢imz u pacienta vyvolavame pocity studu a upirame mu tak jeho pravo

na chyby.

Pozorné naslouchani je tedy jakasi koncentrace, zaméfeni pozornosti. Neni vSak v lidskych
silich pozorné poslouchat po cely rozhovor. Odbornici radi, ze je dulezit¢é vymezit si
jsou takové ty méné podstatné véci, u kterych lze svoji pozornost snizit. Pacientovi musime
dat najevo, ze nejsme duchem nepfitomni, miizeme napt. parafrazovat situaci, kterou nam
zrovna sd¢lil. Podstatné je také udrzovani o¢niho kontaktu s obCasnym odvracenim pohledu
do strany ¢i doll. Neustdlé zirani vede k pocitu ohrozeni a je oznacovano jako uto¢né.
Neverbalni gesta, jako je napt. podani ruky vedou také k ziskani divéry a pocitu ndklonnosti.

(Vojtizek, 2012)

1.8 Spiritualni péce v pomahajicich profesich
Vzhledem k Sirokému pojeti spirituality je slozité zodpoveédét si otazky: ,, Co je to vlastné

duchovni péce? Jak vypada a co dela? Jak s ni miizeme zachdzet? *

Florence Nightingale, prohlasila, ze ,,nemocné télo je néco vic nez jen nadrz pro skladovini

léki.“ Tato myslenka je patrna i v Royal College of Nursing (RCN). Posledni definice
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oSetfovatelstvi je stanovena na zéklad¢ jeho klicovych funkci, propagujici hojeni, zlepSeni
audrzeni zdravi, pomédha lidem vyrovnat se se zdravotnimi problémy a dosédhnout tak co
nejlepsi kvality zivota. Sestry se zaméfuji na ¢lovéka celého, na osobnost BIO-PSYCHO-
SOCIALNI. Na jeho reakce na zdravi, nemoc, zdravotni postiZeni, jehoz soudasti je i socialni
a duchovni odpovéd’. RCN pojala duchovni podporu jako kli¢ovou soucast osetfovatelské

role.

Pro nékteré lidi zkuSenosti s nemoci, nejistota ohledn¢ diagndzy, moznost postizeni ¢i smrti,
dale otazky typu ,, Proc¢ se to se mnou déje? Proc¢ zrovna ja?“ mohou vyvolat duchovni
utrpeni. Mnoho lidi hleda smysl a Gcel Zivota, chtéji zit zivot tak, jako by mél trvat vécné, ale
nemoc &i utrpeni u nich zpUsobi to, Ze se jejich iluze rozbije. Clovék v utrpeni, nemoci &i
smrti zacne hledat duchovni aspekty a za¢ne tyto procesy pfijimat jako nezvratitelné. Zacina
premyslet nad tim, co je vlastné v zivoté dulezité. Sestry jsou Casto prvnim kontaktem pro
lidi, kteti Celi témto vyzvam, proto je nesmirn¢ dilezité¢, aby umély za téchto okolnosti

reagovat.

Spiritudlni péce je spojena s lidskym kontaktem, lidskou podporou a soucitnym vztahem.
Zahrnuje potieby lidského ducha, potteby smyslu, hodnoty, nadéje, cile, smifeni, odpusténi,
viru Vv néco, nabozenskou viru (obfady, modlitby, svatosti) u lidi, ktefi stoji tvaii v tvar
nemoci, strachu, utrpeni, smutku ¢i smrti. Spiritudlni péce se pohybuje v jakémkoliv sméru,

ktery potieby vyzaduji.

»NNot just ‘doing to’, but "being with'.“ Toto Spojeni ukazuje na to, co je to duchovni péce.
Neékdy nejsou natolik podstatné vykony v podobé podavani 1éku, vySetfovaci metody apod.,

ale vitézi pozitivni sila pfitomnosti druhé osoby, pocit, Ze nejsem sam.

Duchovni péce zastava stejnou hodnotu jako péce fyzicka ¢i péce socidlni. Sestra by se méla
chovat k pacientovi tak, jak se chova sama k sobé. M¢la by byt zdvoftila, citliva, umét
reagovat na potieby lidi. Méla by mit dobré komunikacni vlastnosti a v pravou chvili
rozpoznat potfeby a hodnoty daného ¢lovéka a fadné na né reagovat. Méla by sama vétit, ze
to, co déla, ma néjakou hodnotu, Ze je to dobré, ma to smysl. Méla by dobie znat sama sebe,

svoje hodnoty, cile, schopnosti, smysl zivota, aby byla dokonalou pomocnici.

Dtlezitou schopnosti sester je zistat plné¢ piitomen v tvai utrpeni, umét v pravou chvili
vycitit, kdy uz je potieba kontaktovat dalsi, odbornou pomoc (kaplana, psychologa, poradce,
kolegu z prace,...). (Baldachino, 2010); (Oxford Textbook of Spirituality in Healthcare, 2012)
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2 Motivace

2.1 Vyznam slova motivace

Motivace je odvozena od latinského slova ,,moveo; movere®, coz znamena pohybovati,
hybati. Je to proces udrzovani ¢i usmériovani lidského chovani, jinymi slovy vse, co ¢lovek
deéla, déla zngjakych pohnutek. (Informacéni systém Masarykovy univerzity - motivace)
Motivace je pri¢inou lidského chovani a jednani. Pohnutky nebo také motivy jsou vnitini
hybné sily, které Clovéka védomé ale i ne zcela védomé orientuji ¢i aktivizuji uritym

smérem. (Provaznik, Komarkova 1998)

Vsechny motivy je tfeba chapat ve vztahu k celku osobnosti a k jejim vztahim k vnéjsimu,
zejména socidlnimu prostiedi. (Homola, 1977). U mnoha lidi mohou byt pfitomny stejné

motivy, ale ptesto se kazdy v urcité situaci zachova odlisné.

Motivace je oznacovana také jako ,,zdroj soudrinosti v osobnosti ¢loveka a sila davajici
smysl zdanlivym nesrovnalostem v chovani a jednani cloveka.” (Emmons, 1999 in
Kfivohlavy, 2006, str. 20) Je to vnitini stav duSe ¢lovéka, ktery jej aktivuje nebo uvadi do
pohybu. (Vévoda a kol., 2013)

Existuje cela tada teorii motivace. Z pohledu psychologie se pojeti motivace a motivacnich
faktord neustale vyviji a objevuji se nové a nové prvky ovliviyjici ¢loveéka ve vykonu své

¢innosti. (vSechny teorie jsou popsany v knize od K. B. Madsena, 1972)

2.2 Motivace lidského chovani a jednani

Motivace mize byt védoma (vime, co a pro¢ délame) a nevédoma (pfi¢iny chovani jsou jiné,
nez si myslime). Podle Sigmunda Freuda je vétSina ¢innosti motivovana nevédomeé-pudove.
(Peterkova, 2008-2014) Podle Ruzicky, (1994, str. 8) vétsina lidi jedna na zakladé motivd,

které si uvédomuje.

2.2.1 Chovani X jednani X proZivani

Chovani je projev ¢loveéka (celé bytosti), ktery miize byt pozorovan druhym c¢lovékem.
V nékterych literaturach je chovani oznaCovano také jako uvédomované ¢i uvédomitelné
jednéni. Kazdé chovani ma urcity Gcel a projevuje se aktem.

Jednani je specificky pripad chovani, kdy si ¢lovek stanovi cile a veskeré své ¢innosti smétuje
ke skutecnosti, aby tyto cile byly naplnény. Jedna-li zdmérné, mluvime pak o ucelovém
jednani. Pti takovémto jednani je cil motivatnim momentem. Emmons (1999) poukazuje na

fakt, Ze piiblizovani se a uskute¢iiovani cili ma Gzky vztah s tim, zda ¢lov€k povazuje svoji
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¢innost za smysluplnou, ucelnou (viz. kapitola 2.3.) Ve smysluplnosti naseho jednani je

dulezité zminit pojmy snaha; usili; vile; nadéje. (Kiivohlavy, 2006)

Viile znamena psychicky projev, diky kterému clovek tidi svoji ¢innost, pfekonava piekazky,
aby dosahl vytyCenych cilti. (Gybon, psychologie jednani a chovani) , Snaha je viile néco

udelat (Ktivohlavy, 2006, str. 27)

O nad¢ji se mluvi tehdy, jsou-li urcité cile pfijaty za vlastni a cilesmérnym jednanim dochézi
Kk jejich dosaZzeni. Byvd oznaCovana za zdroj pozitivnich emoci. Nad&je dodava silu
k dosaZeni cill, zvlasté i tam, kde jsou pritomny prekazky. Jsou-li tyto prekazky natolik silné,
ze blokuji ¢loveéku jejich dosaZeni, byvaji poté zdrojem negativnich emoci, zdrojem frustrace.
U sester je pfitomna cela fada pirekazek (napf. Gnava), které brani v dosazeni cild.

(Ktivohlavy, 2006)

Prozivani je vnitini Zivot ¢loveéka, nepfistupny jinym lidem. Je provdzeno citénim, chténim,

predstavami. (Informacni systém Masarykovy univerzity - zaklady psychologie)

2.3 Motiv

Jak jsem jiz nastinila v kapitole 2.1, motiv je jakousi vnitini psychickou hybnou silou,
pohnutkou, ktera ¢lovéka vede, aktivizuje ho uréitym smérem, vede cloveéka k dosaZeni
relevantniho cile - kyzeného stavu (Casto doprovazeny pocitem spokojenosti). Urcuje tedy

davod, pfi¢inu, jak se clovék chova, jak jedna nebo co proziva.

Cilem motivu je dosdhnout ur¢itého vnitiniho nasyceni, uspokojeni. Motiv ptisobi tak dlouho,
dokud nedojde k tomuto uspokojeni. V osobnosti a psychice ¢lovéka neptisobi pouze jeden

motiv, ale cela fady motivt. (Studium psychologie, 2015); (Juraszkova, 2012)

2.3.1 Zdroje motivace, motivacni faktory

V poslednich desetiletich se intenzivné vyviji pohledy na motivacni faktory. Zdroje ¢i faktory
jsou skute¢nosti, které motivaci vytvaii, jsou jakymisi motory a davaji zaklad lidskému
jednani a lidské ¢innosti. (K#ivohlavy, 2006) Pro ucely své prace za zakladni zdroje motivace

povazuji: osobni snahys; cile; plany; potieby; hodnoty; navyky; zajmy; idealy.

2.3.1.1 Osobni snahy

Emmons zminuje, ze ,,0s0bni vztahy jsou motivacni principy, které organizuji nasi cinnost a
davaji soudrznost a trvalost lidské cinnosti zamérené k urcitéemu cili* (Emmons 1999 in
Kitivohlavy, 2006, str. 29). Osobnostni snahy se vyznacuji vétsinou snahou nééeho v zivoté

dosahnout, ziskat dobré mezilidské vztahy, ziskat moc. U sester miizeme za takovéto osobni
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snahy povazovat napt. skutecnost, byt dobra, vzdélavat se, pomahat lidem, vykonavat kvalitni
praci, dobré¢ vztahy mezi spolupracovniky. Musim zde zminit fakt, ze co jedinec, to jiné
osobni snahy. Diky nim miizeme pochopit, jak si lidé uspotfaddavaji sviyj zivot, jak ho chapou a

jak ho prozivaji. (Kfivohlavy, 2006)

2.3.1.2 Cile

,Je Zddouci ¢i vytouzeny stav cloveka, kterého se clovék snazi dosahnout nebo ho svym
Jedndnim realizovat* (K¥ivohlavy, 2006, str. 15) Cil je né¢im, co ¢lovéka nestrka, nybrz ho
tdhne k vykonavani urcité ¢innosti. V lidském Zzivoté se objevuje fada cili, mlze byt mezi
nimi soulad, ale i zna¢na disharmonie. U sester se pfedevsim setkdvame s disharmonii. Sestra
ma za cil kvalitné pracovat, vydé€lat penize, profesné se vzdélavat, ale také mé cil osobni,
vénovat se rodin¢, mit Cas na pratele, vychovat déti a vénovat se jim. Prace v oSetfovatelstvi
je velice naro¢na jak psychicky, tak fyzicky. Sestra pak neni kvili vy€erpani a inavé schopna

dosahovat téchto cili. Dostava se do stresovych situaci.

Emmons ftiké, Ze cile davaji lidem moznost chépat své jedndni, ¢innosti jako hodnotné,
smysluplné. Kazda sestra by méla své povolani povazovat za smysluplné, a¢inné, hodnotné.
Emmons také poukazuje na to, ze cile dé€laji Zivot smysluplnym, jednani ucelovym, ¢lovék
poté vnimé zivot tak, ze stoji za to zit. Nauci-li se sestra povazovat svoji ¢innost za
smysluplnou, stane se jejim zdjmem. Poté zacne povazovat i svij Zivot za smysluplny a

tézkosti svého povolani spise ustoji, pfekona a dosahne tak svych cili. (Kfivohlavy, 2006)

2.3.13 Potieby
Potteba je stav urcitého pocitovani nedostatku nebo i nadbytku néceho, co je dilezité pro
zivot jedince. Je doprovazena vnitinim napéti a spojena s ¢innosti zaméfenou na odstranéni ¢i
uspokojeni této potieby. S vymizenim jedné potieby se objevuje dalsi potieba. Nenastane-li
uspokojeni potfeby, dochazi ke stradani, stresu, frustraci az deprivaci. (Ruzicka, 1994)
Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc. rozdéluje potieby:
a) biologické, fyziologické téz jako potfeby primarni — jsou vrozené, projevy funkce
lidského téla (dychani, spanek, potrava, sexualni potieby...)
b) socialné — psychologické, sekundarni — jsou do jisté miry ziskané, individualné
naucené (sebeuplatnéni, socialni kontakt, potieba citového vyziti, kultura,...).
Afiliace nebo-li potieba citového vyZiti se projevuje jako touha byt v bezpeéi, jako

pratelstvi, laska...
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Potieba sebeuplatnéni je touha po dosazeni pracovnich ¢i zZivotnich uspéchti. Podle A. Adlera
patii tato touha mezi nejhlubsi pohnutky chovani clovéka. Patii k ni potieba sebeutvareni,
sebeucty, seberealizace. Dale potieby prozivat (zabava, zazitky,...), poznavat (izce souvisi

s inteligenci, touha po védéni,...)

Abraham Herbert Maslow, humanisticky psycholog,

Poti'eba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potieba uznani
(sebelicta, uznani, status)

uvedl do spolecnosti stupnici, pyramidu zakladnich

lidskych potieb. Sefadil je hierarchicky podle

dilezitosti od téch nejdilezitéjSich po méne naléhavé. GBS S IELPANE \
(pocit soundlezitosti, laska)
Rozlisuje potieby z nedostatku — nazvané jako D Potfeba bezpeénosti

(ochrana, bezpedi)

potieby a potieby spojené s bytim ¢lovéka, B potieby. N
'yziologické potieby
(hlad, zZizen)

D potieby jsou napi. potieba spanku, jidla, potieba
. ., . . . o, Obrazek 1: Maslowova hierarchie potieb
jistoty a bezpeci,... Kdezto B potteby jsou ty vyssi, (Caufield, 2008)

spiritualni (poznavani, seberealizace, sebetranscendence). (Caufield, 2008); (Kohoutek, 2009)

2314 Hodnoty

Hodnota mtze byt oznacovana jako idea, véc, kterd je pro ¢loveka draha, potfebna, na niz Ipi.
Clovék béhem Zivota hodnoti, co je $patné, co dobré, co je prospéiné a co nezadouci. Smysl
jednéni vyjadiuji hodnotova orientace, které jsou souhrnem nézorii a postojil, uskuteciuji se
volbou cilit vedoucich k jejich dosaZeni. Co ¢lovék, to jina hierarchie cilii a hodnot. Mezi cili
a hodnotami je uzka souvislost. (Kohoutek, 2009) Kiivohlavy (2006) povazuje hodnoty za
zdroje cilt a zaroven ftika, ze vSe co nas vede k dosazeni cile, je kladna hodnota. Béhem
zivota si kazdy utvaii svlij ur€ity hodnotovy systém. Mezi hodnoty miizeme fadit rodinu, déti,

praci, profesni kariéru, postaveni, pro nékteré i alkohol, drogy,.... (RGzicka, 1994)

Hierarchie hodnot zavisi na v€ku, vychové, vzdélani, rodin¢, profesi, inteligenci,
spolecnosti, ... Kazda sestra ma svoji hierarchii hodnot, n¢kteréd je dilezitéjsi vice, néktera
méné, avSak nckteré hodnoty pro ni mohou mit stejnou vahu. Sméfuje-li pak jeji ¢innost
k dosazeni cili tykajici se hodnoty profesni kariéry, mtze pak stejné¢ dulezitd hodnota,
zamé&fujici se narodinu, zustavat v pozadi. Sestra pak stoji pied otdzkou, co je pro ni
dualezitejsi, Cemu ma dat prednost.

2.3.15 Navyky

Jsou ¢innosti (vnéjsi 1 vnitini), které jsou realizovany pravidelné, Castéji. Diky pravidelnosti

se stavaji jakymisi stereotypy. Tyto fixované stereotypy jsou tendenci realizovat déje

vvvvv

1994)
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2.3.16 Zajmy

., Zajem je trvalejsi zameéreni cloveka na urcitou oblast predméti a jevu skutecnosti.
(Ruzicka, 1994 stra. 16). ,, Zdajmy jsou snahy clovéka o rozsireni jeho horizontu ve formé
prohloubeného védeni o nécem . Kohoutek, (2009) ,,Zdjem Ize také chdpat jako odvozenou
potiebu, ktera je uspokojovana provadenim urcité zdjmové cinnosti®. Bézné zajmy jsou
psychologickym konceptem, ktery umoziuje chépat to, ze urcité tikoly, které si ¢lovék osvoji,
zustavaji v povédomi stale zivé a plisobi po celou dobu feseni situace az po dosazZeni cile.
Zajmem sester je napiiklad to, aby pacient opustil oddéleni brzy, aby se uzdravil. Déla vse
proto, aby vyty¢eného cile dosahla. (Kohoutek, 2009)

2317  Idedly
Ideal je vzor, model slouzici jako voditko, vnitini antagonista v jedndni cloveka, v touze po
dosazeni néc¢eho. (Red, 2007) ,,Je to individudlni i spolecenska hodnota. (Kohoutek, 2009)
Rozumime jim urcitou predstavu néceho velmi Zadouciho a pozitivné hodnoceného, co ¢lovék
béhem zivota ziskava zejména od rodicl, spolecnosti a hlavné od lidi, které povazuje za sviij
vzor, se kterym se viceméné identifikuje. Clovék si takto utvafi idealni predstavy o tom, jak a
pro¢ by chtél svlj zivot Zit, co je potiebné a nastavuje si systém hodnot. Lze fici, Ze si tim

zaklada smysl byti na tomto svéteé. (Obecna teorie motivace, 2008)

2.4 Motivace sestry pii vybéru a vykonu povolani

K hlavnim faktoriim, které ovliviiuji vybér povolani, praci samotnou a kvalitu vykonu sestry,
patii motivace. Silu motivace ovliviiuje spousta okolnosti, jimiz se zabyvam v celé své praci.
Tyto okolnosti Ize sefadit od zakonl vydanych statem, pfes management a vedeni nemocnice

az po klima na pracovisti a 0sobnost sestry.

Lze ptedpokladat, Ze pii vybéru povolani zdravotni sestra by mély hrat hlavni roli spiritualni
faktory (smysl Zivota a smysl jednani, ¢innosti, poskytovat nemocnym nad¢ji, soucit, lasku,
utéchu). U nékterych sester by mohla byt hlavnim faktorem nabozenska vira, socialni pozice a
vychova, rodina (nemocnost Vv roding, dédi¢nost prace ve zdravotnictvi), a mnoho dalSich

faktorq.

Pfi nastupu do prace a pti vykonu povolani by méla mit sestra na paméti faktory, kvili kterym
si své povolani vybrala, a méla by tyto faktory posilovat. Setkava s fadou novych motivi
(hmotnd i nehmotna odména, vztahy na pracovisti, vedouci pracovnik,...) Ve vétsin€ ptipadi
pfechazi tyto motivy do popfedi a motivy, které ji ovliviiovaly pfi vybéru povolani, témet

vymizi. Do popfedi se stavi jeji potieby, cile, hodnoty. U nékterych sester se prace stava
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zajmem, smyslem zivota. Vzhledem k tomu, Ze jSou v nemocnicich sestry vykonavajici tuto
praci delsi dobu 1 sestry s minimalni praxi a Ze tedy kazda z nich ma jinou uroven vzdélani,
mizeme se domnivat, ze jejich motivace muize byt rozdilna. Sestra, ktera ma dlouholetou
praxi, tim padem je i starsi, zkuSenéjs$i, ma rodinu, déti, dam, hypotéku, pujcky, apod. bude
jisté k vykonu motivovana jinak nez sestra, ktera tyto zavazky nema. Diky jejim hodnotam,
potfebam, zavazkiim se mohou do poptedi dostavat jistota zaméstnanosti, stalost a vySe mzdy,
odmény, apod. Mlada sestra, s kratkodobou praxi, t€sn¢ vystudovana mize byt ovliviiovana
jinymi faktory. Do popiedi se stavi fakt, ze toto povolani ma smysl. Svoji ¢innost a pomoc
jinym lidem v nemoci a utrpeni vidi jako plnohodnotnou, napliujici jeji zivot. (Vévoda a kol.,

2013)

Na cesté k dosazeni cili se setkdava s fadou prekazek, dostava se do stresovych situaci, je
nucena témto piekdzkam cCelit a pretrvavaji-li tyto situace pfili§ dlouho, nebo se ¢asto opakuyji,

muze se u sestry vyskytnout cela fady psychosomatickym onemocnéni (viz kapitola ¢. 3.).

2.5 Motivace a tajemstvi vysoké pracovni vykonnosti

Prace tvoii zakladni slozku lidské ¢innosti. Clovék travi v praci za cely Zivot nejvice ¢asu, a
ac nechceme, ovliviiuje nasi osobnost, nase postoje, potieby, hodnoty, nase spolecenské
vztahy i mimo pracovisté. Urcujicimi silami aktivity jsou lidské potieby. VSe zavisi na tom,
zdali jsou tyto lidské potieby uspokojovany.

vvvvv rowr

Prace je nejdilezitéjsi ¢ast sesterského zivota, zajiStuje ji praci ve skupindch — moznost
kontaktu s jinymi lidmi. Dava ji moznost rozvoje télesnych i dusevnich sil, potiebu vzdélani,
potiebu jistoty, prekonavani piekazek. Zajistuje potfebu materidlni existence ji samé i jeji

rodiny. Na praci se pohliZi i jako na nutnost pro zachovani existence ¢lovéka.

Popularni je Herzbergovo rozdé€leni, vychazejici z 6 zakladnich potieb.

1) potieba uplatnéni, uzndani (tato potieba je témeéf u vSech sester neuspokojovana.
Odborny dohled, vedeni ¢i spolupracovnici vétSinou kritizuji veskeré jeji postupy a
jednani. Obvykle se nedostava ani pocit uznani od pacientl, nékteti pfistup sester
povazuji za samoziejmost a nedokazi ji dikladné ocenit.)

2) povySeni v prdci (u sester se tyka pouze v navaznosti na zménu postaveni, napf.
stani¢ni sestra — vrchni sestra)

3) potieba prdce samotné, moznost ristu (v osetfovatelstvi spojené s moznosti jedince
prohloubit své znalosti a schopnosti — vétSinou uspokojovana az priliS v ramci

standardq, auditd,...)
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4)

zodpovédnost (Clovék se rozhodne pro urCity cil a za toto rozhodnuti bere
zodpoveédnost. V oSetiovatelstvi si pojem zodpovédnost spojuji s lidskym zivotem.
Sestra jedna tak, aby dosahla vyty€eného cile, a zaroven nesmi ohrozit zivot pacienta.
Z vyse uvedeného lze predpokladat, ze zodpovédnost, se kterou se sestry kazdy den
potykaji, je pro nékteré z nich silnou motivaci, ktera je ovliviluje v tom, aby ve svém
povolani zistaly. Na druhou stranu je vSak u vétSiny z nich zodpovédnost za Zivot

druhych siln¢ stresujici situace.

5) plat, pracovni jistota, osobni Zivot (k dal§im pravidliom Herzberg fadi motivy

6)

udrZzovaci - jsou-li neptitomny, dochazi k neuspokojeni — pokud je napf. sestra
ovliviilovana stresovymi situacemi svého zaméstnani, projevi se tento stres i na jeji
emocionalni slozce osobnosti — k t¢émto stresovym situacim patii napf. i sménovani a
traveni témet veSkerého Casu v praci, coz vede k nedostatku ¢asu na svého partnera a
rodinu.)

Status, vztahy na pracovisti (jedna se o vztahy mezi nadfizenym a podfizenym, vztahy

mezi spolupracovniky.) (Homola, 1977); (Kfivohlavy, 2006)

2.5.1 Stimulace v motivaci k vykonu

Stimulace predstavuje soubor vnéjSich podnétd, které maji ¢lovéka pobizet, usmérnovat jeho

jednéani a pusobit na jeho motivaci. Stimul je tedy vné&jsi pobidka, ktera ma u cloveka bud’

podnitit motiv, nebo ho utlumit. Pfevedeme-li si tuto definici do sesterského zivota, smyslem

téchto stimulll je podnitit u sester urCitou aktivitu nebo ji naopak omezit. Mezi stimulaci

a motivaci nelze hledat pfimocary vztah. Stimulace je komplexni struktura podnéth, které

z vnéjsku ovliviuji ¢loveka, avSak jen nékteré tyto stimuly maji skute¢né schopnost motivaci

ovlivnit.

V nemocnici jsou sestry ovliviiovany celou fadou podnétt, vlivi. Jejich stimulace vzdy

probihd nepfimo a vSechny vnéjsi podnéty se lomi pies jeji vnitini strukturu. Vyznam mayji

osobnostni vlastnosti, hodnoty, postoje, Zzivotni zkuSenosti, potieby, temperament,

inteligence,...

Je-li motivace sester prilis§ nizka, ale také prili§ vysoka, dochazi k poruse ucinnosti stimulace.

Dulezité je také zminit, pokud je stimulace nizka, dochazi ke snizeni motivace, zajmu o praci,

K snizeni vykonu. Samoziejmé zalezi opét na osobnostnich vlastnostech. (Provaznik,

Komarkova 1998)
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2.5.2 Ridici praxe a motivace — piehled prostiredkii ovliviiujici kvalitu prace
Na sestry jsou kladeny obrovské naroky, jako jsou napt. zodpovédnost, samostatnost,
ukaznénost, kvalita vykond, tvofivost,... Aby kazda sestra plnila tyto pifedpoklady, je nutné

zajistit odpovidajici podminky a jakymsi zptisobem je podnécovat, koordinovat.

Jiz vime, Ze hlavni hnaci silou pro kvalitni praci je motivace a stimulace. U¢inek stimulace je

zavisly na vnitinim prostfedi a na motivaéni struktufe jedince — zda je pfipraven podnét

piijmout.
vngjsi prostiedi Osobnost fyzikalni, chemické,
biologické a socialni
Motivacni
struktura
stimulace sestry motivace

Obrazek 2 Stimulace a osobnost pracovnika (Provaznik, Komarkova, 1998, str. 167)

Z obrazku lze vycist, ze pro dobrou ucinnost stimulace je zapotiebi znat osobnost sestry a jeji

veskeré vnéjsi podnéty. Poté 1ze sestavit stimulaci na miru, aby vyhovovala kazdé.

Provaznik a Komarkova (1998) ve své knize Motivace pracovniho jedndni zminuji, ze
stimulace neni pouze jednorazovy akt, pfirovnavaji tento dé&j k jizd¢ v automobilu. Pokud

chceme dojet k vyty¢enému cili, je tfeba neustale zasobovat motor plynem. (str. 168)

2521 Jak sestry pohlizeji na kvalitni zaméstndni?

Nelze presné uréit, ktery stimul by mél byt na prvnim misté, ktery na poslednim. Uz jsem
zminovala, Ze zéalezi na osobnosti kazdé zdravotni sestry. Zalezi na jeji spiritualité,
na hierarchii hodnot, potfeb, na socidlni pozici, mezilidskych vztazich,... Je dulezité opét
zminit, Ze pokud do budoucna chceme, aby sestry kvalitné pracovaly, musime brat v tivahu to,
co samy sestry od svéta prace chtéji. Budu zde uvadét podnéty, které dle GWI (Good Work
Index) jsou u zaméstnancu vyznamné pro vykon kvalitni prace:

e kvalifikace/rozvojové prileZitosti;

e Kreativita;

e podpora prilezitosti;

e moZznosti ovliviiovani prace;

¢ informacni toky;

e Fizeni kvality;

e Kultura pracovisté;

e vztahy s kolegy, nadfizenymi, spolecenské klima;
e smysluplna prace;

e pracovni doba;
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e intenzita prace, obsah prace;

o fyzické pozadavky;

e emocionalni pozadavky;

e prijem — hmotné i nehmotné ptispévky (mzda, prémie, odmény, dovolena, stravenky,

ale 1 sluzebni auto...);

e Kariéra/jistota zaméstnani.
Pro ucely své prace ptidavam jesté dalsi stimuly, které jsou pro mne také dalezité, jsou jimi
povzbuzovani — neformalni hodnoceni; identifikace s praci, profesi, podnikem -
nedilnou souc¢ésti mého Zivota, je to soucast mé osobnosti, ptijal jsem veskeré cile podniku

za své cile). (Vévoda a kol. 2013, str. 9)

2.5.3 Motivace a spokojenost sester (jak spolu souvisi)

Motivace ma na vykon sester obrovsky vliv a vztah mezi nimi je nedilnou soucasti
pro fungovani. Porovname-li sestru nemotivovanou, kterda je ekonomickym ¢i socidlnim
tlakem nucena k praci, jeji spokojenost a kvalita prace nebude tak vysoka jako u sestry, kterou

prace bavi, tvoii jeji smysl a chce byt napomocna v rozvoji organizace.

Mayerova (1997, str. 91) uvadi, ze ,,vykon je vysledek urcité pracovni cilevedomé cinnosti*,
Clovék mize uskute¢nit vykon za jistych pfedpokladi a ochoty, vyjadienych vzorcem

V=P*M. V = vykon. P = piedpoklady (osobnost, schopnosti, dovednosti,...). M = motivace.

Pracovni spokojenost sester je zavisla na mnoha faktorech. Na jedné strané jsou to pracovni
podminky (jako persondlni politika podniku) a druhé strané vnitini spokojenost s praci (pocit
naplnéni, smysluplnost povolani, radost ze sebe sama). Podle Herzberga jsou vnitini faktory
spokojenosti spojeny se seberealizaci a pfedev§im moznosti se seberealizovat. Vnéjsi faktory
(organizace prace, osobnost vedouciho pracovnika, nizké odmény za praci) jsou dulezité az
tehdy, pokud blokuji potieby seberealizace. Vnéjsi faktory mohou mit na kazdou sestru
odlisny vliv, jedné podminky podniku vyhovuji, druhé ne. Pokud se vedouci osoba stard
0 vnitini a zaroven vné&jsi podminky sester, ma potom kazda z nich pocit dilezitosti a pak se

snazi do svého pracovniho vykonu jit naplno. (Provaznik a Komarkova, 1998)
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3  Zatéz v oSetrovatelské péci
3.1 Fyzicka zatéz sester
Fyzické zatiZeni sestry pfi praci se 1isi typem oddéleni, zdravotnim stavem pacientll, poctem

sester na pracovisti. Diillezitym faktorem je i organizace prace - dostateCny pomocny personal

a dostate¢né vybaveni zdravotnich pomicky praci sestram velmi usnadnuje.

Pracovni zatéz je dana bilanci mezi podminkami a pozadavky organizace a vykonovou

kapacitou ¢loveka. Neni-li pfitomna bilance, jedna se o z4téz nepfimétenou.

V osetiovatelstvi se fyzickd zatéz tyka predevsim faktu, Ze sestry stravi celou svoji sménu vV
pohybu. Vétsinu pracovni doby sestry pobihaji, pfipadné stoji. Prace v oSetfovatelstvi je také
zaloZzena na manipulaci s pacienty, ktefi se nemohou sami obslouzit. Kazdodenni, ob&asna,
ale 1 opakovand péce o imobilniho pacienta je obrovskym bfemenem a neni mozné dodrzovat
doporucené vahové limity. Tézka fyzicka prace mize vést ke zdravotnim problémum sestry,
piedevsim v oblasti pohybového aparatu. Nejdiive trpi patef, dolni koncetiny a pii Casté
manipulaci s pacienty i horni koncetiny, mohou se objevit kieCové zily, vyhfeznuta

meziobratlova ploténka,...

Je zde riziko ndkazy napf. hepatitidou typu B, C, proto vSechny sestry musi byt touto
vakcinou oCkovany. Samoziejmé je namisté dodrzovat a umeét ovladat bezpecné techniky,
predev§im pii polohovani pacientii. Disledkem zatéze je tUnava, kterd vétSinou po
odpovidajici dobé spanku odezni. Pti déletrvajici fyzické zatézi mize dojit az k vyCerpani
organismu, které se projevuje v chovani sestry a méa obrovsky vliv na jeji psychické zdravi.

(Guckova, 2007)

3.2 Psychicka zatéz sester

Zdravotnické povolani patii ze vSech hledisek mezi ndro¢na povolani. Na sestry jsou kladeny
naroky na dodrzovani kladnych forem jednani k pacientim, ale i ke spolupracovnikim.
Ocekava se, ze sestra dobie ovlada moderni techniky, zvlada fyzickou zatéz povolani, ovlada
skvéle administrativni ¢innost, dokdze ovlivnit jednani pacientii a pfinejmensim umi bez
jakéhokoliv vlivu na jeji vykon zvladat své osobni problémy. VSechny tyto pozadavky jsou
naro¢né a maji vliv na osobnost ¢lovéka, fungovani jedince jako BIO-PSYCHO-SOCIALNI
0sobnosti, na jeji soukromy Zivot, na kvalitu prace, spokojenost v zaméstnani, profesionalitu a
dusevni stabilitu. (Mayerova, 1997) ,, Osobnost zdravotnika byla historicky ovlivnéna a tento

vyvoj poznamenal jak obsah cinnosti sestry, tak i prestiz tohoto povolani*. (Zacharova, E. et

al., 2007, str. 63 in Simonova 1., Ozorovsky V., 2010)
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Osetfovatelska péce je zaloZena na kazdodenni préci s lidmi. Sestra se kazdy den setkava
snemoci, utrpenim, bolesti, ale i smrti. Pacienti a jejich rodina byvaji Casto depresivni
a podrazdéni, nékdy nesouhlasi s oSetfovatelskymi postupy, a tak dochazi ke konfliktim.
Sestra se setkava i se situacemi, kdy nelze nemocnému pomoci. (Revicki a May, 1989 in

Nespor, 1995)

3.3 Stres ve zdravotnické profesi

Slovo stres pochazi z angli¢tiny a znamena zatéz, napor, tlak. Existuje mnoho definic
a predstaviteld zabyvaji se stresem. Poprvé se problematikou stresu zacal zabyvat americky
fyziolog Walter B. Cannon. Studoval reakce na ohroZeni nazvané , utok nebo utéek*.
Interpretoval poplachovou reakci projevujici se fyziologickymi projevy VnaSem téle a
vychazel z teorie homeostazy, tedy snahy organismu uvést vnitini prostiedi do fyziologické
rovnovahy. Za zakladatele uceni o stresu je povazovan pivodem mad’arsky posléze kanadsky
fyziolog Hans Selye. Jako prvni pievedl pojem stres s technické literatury do lékatského
slovniku. Popsal biologickou reakci organizmu na stres. Definoval tfi faze: Poplachova

reakce - odpor, odolnost - vycerpdni. (Venglatova, 2011); (Vecetova, Honzak, 2008)

3.3.1 Zdroje profesionalniho stresu
Rizikovych podnétii, které v oblasti oSetfovatelstvi zplisobuji narocné situace, neni malo.
Veskeré rizikové faktory, oznaCované jako stresory se neuplatiiuji izolované, ale vstupuji

do vzajemné interakce.

Hlavnimi stresory v povolani zdravotni sestry jsou:

o kontakt stabuizovanymi oblastmi lidské existence (soukromi pacientt, utrpeni,
nemoc, bolest, smrt);

o negativni emoce pacientii; otazky soukromého, duchovniho Zivota pacienti

o obrovska pravni a moralni odpovédnost (jiz v kapitole Motivace jsem se zminovala
o faktu, Ze pro nékteré je zodpoveédnost za volbu optimalniho Ié€ebného postupu, a tudiz
zodpoveédnost za zivot jinych silné stresujici, pro nékoho je zase vyzvou pro vykon
takto narocné profese);

o strach z domnélého ¢i skute¢ného profesionalniho selhani;

o nadmérné naroky v oblasti administrativni ¢innosti -> nedostatek casu na optimalni
komunikaci s pacienty;

o standardy, audity, ziakony, vyhlasky (naroky na pribézné vzdélavani, nutnost

adaptovat se na nové situace, nové oSetovatelské pfistupy,...);
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o konflikt roli (Sestra versus administrativni pracovnice; matka a manzelka versus naroky
zdravotnické profese);

o prepracovanost, unava, sménny provoz, nocni prace, spankova deprivace,
nedostatek ¢asu na fFeSeni osobnich problému (vliv na uspokojovani vlastnich potieb
a na styk s nemocnymi, na jednani, chovani sestry);

o mechani¢nost prace, nevhodné chovani nadrizenych, Spatné vztahy na pracovisti;
a soukromi);

o naroky plynouci z tymové prace, interpersonalni konflikt, nejistota. (Nespor, 2007)

Mayerova (1997) mezi nejcastéjsi pracovni stresory také fadi: organizacni zmény, osobnost

vedouciho podniku, politika podniku, nedostate¢na motivace, aj.

Veskeré tyto situace, oznaCované jako stresové situace, ohrozuji psychiku, dusevni zdravi
sester, vedou ke frustraci, deprivaci a ohrozuji je vznikem syndromu vyhoteni. Nauci-li se
sestra identifikovat pfichdzejici stresory a ovladat techniky spravného zvladani stresu
a zatézovych situaci svého povoldni, dokdze poskytovat kvalitni péci a zaroven byt

dostate¢nou oporou pacientovi, ale i jeho rodiné. (Komacéekova, 2009)

3.3.2 Zvladani stresu a obranné mechanismy

Nepftiznivy vliv stresort ve zdravotnictvi mohou kompenzovat ochranné faktory. Patii k nim:

Smysluplnost prdce; pocit uspokojeni 7 prace — ve zdravotnictvi je Castéj$i nez u jinych
profesi. Pro kazdou setru je dualezit¢ uvédomit si, ze jejich prace a ¢innost je hodnotnd, ma
smysl, a ze 1 kdyZ spole¢né s pacientem nedokaze definitivné zvitézit nad smrti, mize byt pro
n¢j alespon oporou a mize mu pomoci zvladnout te€Zkosti, které chronickd nemoc pfinasi.
Rozhovor, naslouchani, nebo pouhé sezeni a drZeni pacienta za ruku ma jist¢ svij velky
vyznam. Svymi schopnostmi, dovednostmi, vstficnosti a pomiickami dokéze pacientovi
plnohodnotné uspokojit jeho veskeré potieby, tykajici se fyzické, psychické a predevsim
duchovni stranky Zivota. Pii pocitu, Ze neni sdm, Ze ma u sebe né¢koho, kdo mé o ného zdjem,
ze je milovan, se 1épe smifuje a adaptuje na nemoc, na utrpeni, na smrt. Sestra pomoci 1é¢ka
muze vyrazné ovlivnit negativni symptomy nemoci, jakymi jsou bolest, strach, uzkost,
deprese, agrese, hnév. Rozdava pocity lasky, nadéji, smysluplnosti onemocnéni, zajisti

kontakt s rodinou, aby nebyl pacient sam, aj.

Ritualy — nékteré postupy maji kromé uzite€nosti 1 ritudlni slozku, napt. vysprchovani se

po konci pracovni doby pomaha zdravotnikiim oddélit praci a prejit k jinym zivotnim rolim.
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Vysoka spolecenska prestii zdravotnikii — toto minéni potvrzuje fada vyzkumi vefejného
minéni. Mlze, ale nemusi byt zdrojem urcité gratifikace a pfispivat tak k vySe zminénému

pocitu smysluplnosti.

vvr

Lepsi vzdélani, vyssi inteligence — zvySuje schopnost poradit si a sniZuje stres.

Zdravotnici jsou vétSinou dobie informovdni o zdravotnich zalezitostech a o ochrané zdravi

a hlavné védi, kde hledat odbornou pomoc, je-li potieba. (NeSpor, 2007)

Dal§imi obrannymi mechanismy mohou byt vytveieni si priorit, definice toho, co pro sebe
pokladam za dilezité; nalézt zpusob jak stres vyiesit, ustup, krok zpatky; vytésnit stres
Z védomi; umét ovladat své emoce; dovednost ,,vypnout se“, mezi obranné mechanismy patii

| smich, humor... (Psychologie pedagogika, 2008)

3.3.3 Frustrace, deprivace

Veskera motivovana ¢innost ¢lovéka sméfuje k dosazeni vytyceného cile a dojde-li ke splnéni
cile, dochazi k vnitinimu uspokojeni. Existuji situace, kdy jsou pfitomny prekazky, podnéty,
které brani v realizaci motivované cCinnosti. Tyto procesy nazyvame jako frustrace

a deprivace.

Frustrace je stav nebo vnitini proZitek branici v uspokojeni aktivované potteby. K tomuto
dosazeni nam brani nedostatek néceho, nebo piekazky. Ty jsou bud’ vnéjsi, nebo vnitini
(lenost, nedostatek schopnosti,...) Frustrace se mize projevovat agresi az utokem, navratem
zadkladnimi zdroji frustrace miizeme oznacit nedostatky v uspokojovani nékterych motiva,
nepiiznivé socialni vlivy, konflikty, ztrata hodnot, netispéchy, neptiznivé vlastnosti osobnosti,

pocity viny, neuspokojena potieba po rodinném §tésti, po lasce, aj. (Venglatova, 2011)

Deprivace je vystupnovany stav frustrace. Ma vliv na utvafeni a pozdéjsi fungovani osobnosti
¢loveéka. Psychickd deprivace je stav, kdy za vzniklych nepfiznivych Zivotnich situaci
nedochazi k uspokojeni zakladnich psychickych potieb v dostacujici mife a po dosti dlouhou

dobu. (Langmeier, Matéjcek, 1974 in Provaznik, Komarkova 1998)

3.4 Syndrom vyhoreni

V mnoha zdravotnickych zafizenich se vyskytuje pfetizeni sester. Dulezitym faktorem je
I dlouholeta praxe, kdy po urcité dobé muze pfijit obdobi, kdy je sestra vyCerpand, unavena,
podrazdéna a profesné¢ vyhotela, prudce u ni kolisaji ndlady a je neschopna projevit sympatii

Kk jinym lidem, objevuje se emocionalni zmrazeni a omezeni kontaktu s jinymi lidmi. Obvykle
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to byva reakce téla na dlouhodobé pusobici stres. Objevuje se u ni cela fada zdravotnich
komplikaci V oblasti psychosomatického systému. (Simonova I., Ozorovsky V., 2010);
(Ktivohlavy, 2010)

Hawkins a Shonet (2000) ukazuji na to, ze pojem vyhoteni (také burnout), je v dnesni dobé
naduzivanym terminem a v pomahajicich profesich se stal obdobou toho, co britskd arméada
povazovala za ,,povalecnou depresi a Americané jako ,,inavu z boje*, generace nasich rodict
tomu fikala ,,nervy* a nyné¢jsi generace to nazyva jako stav ,,deprese®. (str. 33) Ve své knize

také poukazuji na to, Ze je to stav, kterym je tieba se zabyvat dfiv, nez k nému dojde.

Anselm Griin (2014) popisuje 5 zakladnich pfi¢in syndromu vyhofeni. Zminuje i moznost
nalézt vice pfi€in, ale téchto 5 se pfi praci s postizenym burnout syndromem projevilo
pokazdé. Jsou jimi:

» Perfekcionismus a tlak — perfekcionalismus je chapan jako dokonalost, pokud chceme
vse délat na 150%, vynalozime velké mnozstvi energie. Perfekcionalismus je pouzit
I vJeziSovych slovech ,,Kdo polozi ruku na pluh a ohlizi se zpét, neni zpuisobily
pro krdlovstvi Bozi“ (L 9,62). Tento obraz je velmi pékny a poukazuje na to, Ze ten,
kdo ofe, hledi doptedu. Kdo se neustale ohlizi, zda je brazda rovna, vyplytva pfilis
mnoho energie a takovyto ¢lovek je ovladan tzkostlivym egem.

» Kdo se Fidi ostatnimi, onemocni - kazdy by m¢l mit vlastni rozum, vlastni strategie
chovani a nefidit se tim co délaji ostatni. Kazdy jedinec je individualni bytost, ma své
vzdélani, schopnosti, dovednosti a pocit ze nezvlada urcité situace stejné, jako druhy
¢lovek, muze vézt k pocitu ménécennosti, neschopnosti, apod.

» Stavéni fasad nas okrada o energii — spotfebovavame pfilis mnoho energie na stavéni
fasad a tato energie ndm pak schazi, chceme-li se poprat se skute¢nosti. Bojime se
ukazat takovi, jaci ve skute¢nosti jsme, to¢ime se V zacarovaném kruhu a rad¢ji se
schovavame za fasddou. Luise Reddemannova mluvi o tom, ze si vSimame vice toho,
CO nemdme a ¢im nejsme, nez abychom si vSimali toho, jaké pozitivni zdroje v sobé
mame a ¢im ve skute¢nosti jSme.

» Kdo prechazi vlastni unavu, Zije v nebezpeci

» Prifiny nemoci v systému — Mnozi chodi do prace s negativnimi myslenkami. Maji
strach z nadfizeného a obavaji se, co si na né zase vymysli. Lidé neumi pracovat se
zklamanim. Je-li pfitomna nepfiméetend kritika, clovéku se nedostava uznéni, klesa tim

jeho motivace a to vyuastuje ve zdravotni krizi.
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Venglatova (2011) ve své knize uvadi, ze ¢astou pri¢inou syndromu vyhofeni jsou osobnostni

a povahové rysy. PiSe, ze u celé¢ fady vyhotelych pracovniki se projevovaly nasledujici

osobnostni rysy:

e pevna viile a odhodlanost — neradi pfiznavaji chybu, ¢asty zdroj konfliktd;
e perfekcionalizmus;

e workoholismus;

e precitlivélost;

e prehnana empati¢nost — piilisné vzivani se do problému jinych;

e sklony k sobéstacnosti;

e sSniZené sebevédomi a znacna cilevédomost;

e odpor Kk pravidlim.

Syndrom vyhoteni je charakterizovan jako stav citového a mentalniho vycerpani. Vyhoteni

muze postihnout vSechny pracovniky pracujici s jinymi lidmi. Jeho nazev pochazi z roku

1974 od amerického psychoanalytika H. J. Freudenbergera.

Na psychické urovni se projevuje:

e pocity bezcennosti, beznadéje, dusevni a emocionalni vycerpani,

e ztrata motivace, utlumeni celkové aktivity, unava, nuda;

e depresivni ladéni, smutek, frustrace, sebelitost;

e  ztrata zajmu o profesi, spolupracovniky, klienty, nizka empatie az negativismus;

e narustani konfliktd a nechut’ k vykonavani profese.

Na fyzické Grovni:

e celkova tinava, ochablost, apatie;
e poruchy srde¢ni ¢innosti, krevniho tlaku;
e poruchy spanku, bolesti hlavy, svali;

e zazivaci obtize, poruchy dechu.(Kebza, Solcova, 2003); (Peterkova, 2008-2015)

3.4.1 Faze syndromu vyhoreni

1.
2.
3.

nadSeni — na poc¢atku, zapaleni do prace, smysluplnost, idealy, cile vedouci k pretézovani
stagnace — pocatecni nadseni ustava

frustrace — u zdravotnika se objevuje tunelové vidéni, zajima ho pouze prace, nic jiného,
citi se osam¢ly a dochazi ke zklamani

apatie — vnima své povolani jako zdroj obzivy, vyhyba se komunikaci s nemocnymi
vyhoieni — lhostejnost, vycerpanost, duSevni stradani (Kraska - Liidecke, 2007 in
Venglarova, 2011)
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3.5 Prevence stresu a syndromu vyhoteni; duSevni hygiena

Vzdy je snazsi predchazet negativnim disledkim pracovniho stresu, nez je odstranovat.
Prevence a terapie se samoziejmé opiraji o psychoterapeutické zdroje. Je dilezité, aby se
problematikou stresu a burnout syndromu zabyval i zaméstnavatel ¢i nadfizeny. Samoziejmée
zde hraje svoji roli jiz vySe zminéna motivace a spokojenost se zaméstnavatelem,

spolupracovniky i zaméstnanim. (Kebza, Solcové, 2003)

Jak jsem jiz zminovala strategie zvladani stresu a obranné mechanismy, hraji zde podstatnou
roli 1 jiné faktory, patii mezi né:
» kvalitni mezilidské vztahy a jejich kvalita (aktivni naslouchani, povzbuzovani, je
vysoce dulezité nepotlaovat své pocity, davat priichod citovym reakcim, vyjadiovat je
a mluvit o nich. K tomu nam budou napomocni pratelé, kolegové, ¢lenové rodiny);
» spokojenost manZelského Zivota — podle zahrani¢nich studii neni vétSinou silnou
strankou fady zdravotniki);
» dobré kolegialni vztahy (lidé téze profese jsou Iépe si schopni porozumét);
» ucast na workshopech, krizové intervence - supervize (¢lenové skupiny hodnoti
tizivé situace, feSi ukoly, vymeénuji si informace a praktické dovednosti v praci

S klienty,...);

v

dostatek informaci (Vsoucasné dobé velkym problémem je nadbytek informaci,
ve kterych je nutno se rychle zorientovat a vybrat jen ty podstatné);

nebyt workoholik (nehnat se za uspéchem aZ na hranici mdlob);

uméni odpocivat a odmitat (Souvisejici otazkou jsou i osobnostni charakteristiky);

oddélovani pracovniho Zivota od toho osobniho (prace patti do prace);

vV V VYV V

dobré vnimani sebe sama (uvédomovani si sebe sama, realistické naroky, davat si
dosazitelné cile);
» dostatek spanku, tekutin, jidla;

» umét vyhledat v¢as odbornou pomoc.

Podstatné je umét se radovat z kazdého ,,daru zivota®. Balzdmem na dusi je i ticho a klid. Je
tteba, aby kazdy umél hospodatit se svym casem a naSel si néjakého konicka, jeho srdci
nejbliz§imu. Dal§imi technikami pro uvolnéni mohou byt napt. cestovani, sport, meditace,
relaxace, masaze, prochazky, domaci zvife, prace na zahrad¢... (Kebza, Solcova, 2003);

(Ktivohlavy, Pecenkova, 2004); (Venglarova, 2011)

Ktivohlavy, PeCenkova v roce 2004 napsali ptehlednou knihu s nazvem Dusevni hygiena.

Jelikoz v ni jsou ucelené myslenky a rady pro zdravotni sestry tykajici se péce o dusevni

34



zdravi, doporucuji tuto knihu k pfecteni a zamysleni se nad svymi postoji a svym osobnim

Zivotem.

3.6 Supervize

Je setkéani pracovnika (tymt, skupin, jednotlivce) se supervizorem. Pii setkéni se provadéji

rozhovory, jejichz obsah je prace, a fesi se slozité situace tykajici se pracovniho zivota.

Na pocatku supervize se stanovi situace (napf. vztah na pracovisti, prace s klienty,...)
Zakladnim uéelem supervize je rozbor situace, kazdy jedinec si uvédomuje vlastni pocity,
obavy, nazory, reflexe vlastniho chovani a zaroven nahlizi na to, jak by v dané situaci jednali

spolupracovnici.

Supervizor vnasi do rozhovoru zkusenosti zvenci, doporucuje a pomaha zvladat slozité

situace. (Venglarova, 2011)

35



VYZKUMNA CAST

4  Vyzkumné otazky

1.

Zabyvaji se zdravotni sestry pii vybéru svého povolani spiritudlnimi faktory a hraji tyto

faktory rozhodujici roli pti vybéru povolani? Pokud nebyl u sester spiritualni aspekt

vvvvvv

vvvvvv

nejpodstatnéjsi motiv?
Ovliviluje psychickd zat€éz motivaci pro setrvani ve zdravotnické profesi a pomaha
spiritualita ve zvladani této zatéze?

Lisi se motivy sester pracujicich na chirurgickych klinikach a sester z internich klinik?
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5 Metodika vyzkumu

Moje prace ma prazkumné-vyzkumny charakter. Pro svou bakalatskou praci jsem zvolila

kvantitativni vyzkum formou nestandardizované¢ho dotazniku.

5.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 60 zdravotnich sester. Z celkového poctu respondentti bylo
30 sester z interni kliniky a 30 sester z chirurgické kliniky. Takto zvoleny pocet respondenti

byl zdmérny z diivodu lepsiho statistického vyhodnocovani dotaznikd.

5.2  Vyzkumny nastroj

Postoje k tématu spiritualita a motivace jsem zji§tovala pomoci anonymniho dotazniku.

Otazky v ném jsem vytvorila podle pfedem stanovenych cilt a vyzkumnych otazek.

Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek. V uvodu dotazniku jsem sestry seznamila s tématem
sveé bakalarské prace. V nékolika vétach jsem jim objasnila pojem spiritualita, zdlraznila tcel
svého dotazniku a pozadala je o pravdivé vyplnéni dotazniku. Na konci jsem je ujistila, Ze je

dotaznik zcela anonymni a zaroven pozadala o jeho navraceni.

Ucelné jsem zvolila men§i mnoZstvi otdzek, aby dotaznik nebyl piili§ dlouhy a sestry si nasly
chut’ a volny ¢as k jeho vyplnéni. Jak jsem se jiZ vySe zminila, jednou z mych vyzkumnych
otazek bylo, zda se li§i motivy sester z chirurgickych klinik a internich klinik. Prvni 2 otdzky
byly tedy pouze identifika¢ni, pomohly mi ke statistickému vyhodnoceni dotazniki. Nasledné
byly pouzity otazky polouzaviené a uzaviené, kdy byla sestram nabizena 1 nebo i vice

moznych odpovédi.

Bylo rozdano celkem 60 dotazniki a jejich navratnost nebyla 100%. Z chirurgické kliniky se
mi vratily vSechny rozdané dotazniky, ale zinterni kliniky se mi nevratilo celkem 5
dotazniktli. Pro statistické ucely své prace jsem byla nucena ndhodné vylosovat a znehodnotit

5 dotaznikii vyplnénych od sester z chirurgické kliniky.

5.3 Plan priizkumu a technika sbéru dat

Vyzkum byl zahajen piiblizné v poloviné tnora 2015, skon¢il v poloviné biezna 2015 a byl
uréen pro 60 respondentl. Zvolila jsem 3 odd¢€leni z interni kliniky a 3 oddé€leni z chirurgické
Kliniky.

Po ptichodu na kazdé odd¢€leni jsem se vzdy domluvila se stani¢ni, poptipadée s vrchni sestrou,

zda by byly sestry ochotné vyplnit moje dotazniky. Nejprve jsem se piedstavila, sezndmila je
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s t¢ématem mé bakalaiské prace a ucelem svého vyzkumu. Ujistila jsem je, ze jsou dotazniky
zcela anonymni a pozadala je o vyplnéni a nésledné navraceni. Na kazdém mnou vybraném
oddé€leni mi byl vyzkum povolen. Po tomto souhlasu jsem stani¢ni/vrchni sestie piedala
celkem 10 dotaznikii a ona je nasledné rozdala mezi sestry. Také jsme se domluvily na

terminu, kdy se pro vyplnéné dotazniky zastavim.

Na chirurgické klinice byla ziejma ochota a jiz po tydnu jsem méla vSech 30 dotaznikt
vyplnénych. Na interni klinice se mi po tydnu vratilo celkem 14 vyplnénych dotaznikti. Po
nasledujici domluvé se stani¢ni sestrou jsem sestram poskytla dalsich 14 dni na vyplnéni. Po

uplynuti této doby jsem si vybrala pouze 11 vyplnénych dotaznikd.

5.4 Metodika analyzy dat
Vyhodnoceni bylo provedeno popisnou statistikou. K vyhodnocovani dat byly pouzity
programy Microsoft Office Word a Excel (2010). Zjisténa data byla pifevedena na procenta a

nasledné zpracovana do tabulek a grafti.
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6 Analyza vysledki

Otazka ¢. 1: Oddéleni, na kterém pracujete:

Tabulka 1 Oddéleni

Oddéleni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Chirurgické 25 50,0%
Interni 25 50,0%
Celkem 50 100,0%

Tabulka 1 znédzorfiuje procentudlni zastoupeni sester pracujicich na chirurgickych a na
internich klinikach. Z celkového poctu 50 (100,0%) respondentti bylo 25 (50,0 %) sester

pracujicich na chirurgické klinice a 25 (50,0%) sester pracujicich na interni klinice.

Otazka ¢. 2: Jak dlouho vykondvdte povoldni zdravotni sestry?

Tabulka 2 Délka praxe

Absolutni Absolutni Relativni Relativni
Dkapraxe | ittt | mnternt | S | Chirargicki | Interni | O™
klinika klinika klinika klinika
Méné nez 10 let 13 11 24 26% 22% 48%
10 let a vice 12 14 26 24% 28% 52%
Celkem 25 25 50 50% 50% 100%

Tabulka 2 zachycuje délku praxe zdravotnich sester. Jelikoz je mezi obéma skupinami

minimalni rozdil, 1ze je povazovat za vyvazené. Sester s délkou praxe 10 let a vice bylo

26 (52%). Skupina sester pracujicich méné€ nez let méla zastoupeni 24 respondentt (48%).

Otazka ¢. 3: Jste spokojen/da ve svem zaméstndani?

Tabulka 3 Mira spokojenosti

Absolutni | Absolutni Relativni Relativni

q . . Cetnost Cetnost Cetnost cetnost

Mira spokojenosti Chirurgicka | Interni Cal Chirurgicka | Interni Sl
klinika klinika klinika klinika

Zcela spokojen/a 2 5 7 4% 10% 14%
SpiSe spokojen/a 20 13 33 40% 26% 66%
Spise
nespokojen/a 3 6 9 6% 12% 18%
Zcela
nespokojen/a 0 1 1 0% 2% 2%
Celkem 25 25 50 50% 50% 100%
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Mira spokojenosti
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Obrazek 3 Graf spokojenosti sester se svym zaméstnanim

Tabulka 3 a obrazek €. 3 prezentuji spokojenost sester se svym zaméstnanim. Je patrné, ze

celkem 40 respondentt (80%) je se svym zaméstnanim zcela/spise spokojenych. Celkem 10

respondentll (20%) odpovidalo, Ze jsou se svym zaméstnanim spiSe/zcela nespojeni.

Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze z chirurgické kliniky bylo celkem spokojenych 22 (44%) respondenti

a nespokojeni byli pouze 3 respondenti. Procentualni zastoupeni je zde 6%. Z interni kliniky

je Cetnost spokojenosti 18 (36%) a Cetnost nespokojenosti 7 (14%). Z vyse uvedeného lze

ptedpokladat, Ze sestry z chirurgické kliniky jsou se svym zaméstnanim spokojeny o néco

vice nez sestry z interni kliniky.

Vsechny nespokojené sestry jsou sestry s praxi 10 let a vice.

Otazka C. 4: Jestlize jste v piedchozi otazce uvedl/a, e jste nespokojen/a, uved’te prosim

diwvod:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Jsou na mne kladeny veliké naroky (obrovska psychicka zatéz)
Fyzicka zatéz

Malé platové ohodnoceni

Mnoho smén, malo odpocinku

Jsem psychicky vy€erpana a trpim depresemi

Spatné vedeni a kolektiv

Nezvladam své povolani, ta zodpovédnost mne vycerpava

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 3 uvedli, Ze jsou se svym

zaméstnanim spiSe/zcela nespokojeni.

Cetnosti téchto odpovédi prezentuje nize uvedend tabulka &. 4 nazvana Mira nespokojenosti.
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Tabulka 4 Mira nespokojenosti

; Chirurgicka Interni
Nespokojenost Klinika Klinika Celkem

SpiSe nespokojen/a
3 6% 6 12% 9 18%

Zcela nespokojen/a
0 0% 1 2% 1 2%

Celkem Nespokojenych sester 3 6% 14% | 10 20%

~

Celkovy pocet sester 25 | 50% | 25 |50% | 50 | 100%

Nejcastéjsi odpovédi

5
72}
&
é 10
i 10 A
% 8 - 7 Chirurgicka
2 6 Klinika
g 6 ] A
o 4 M Interni klinika
72}
g 4 33
>3 2 2 2 2 o o H Celkem
= 2 17 0 “ 0 S 0 "
i
= Jsou na Malé Spatné Jsem Mnoho Jiné

mne platové vedeni, psychicky smén, malo  (audity)

kladeny  ohodnoceni konflikty na vyCerpana, odpocinku

veliké pracovisti trpim

naroky depresemi

(obrovska

psychicka

Zatez)

Obrazek 4 Graf zdivodiujici nespokojenost sester se svym zaméstnanim

Obrazek 4 prezentuje Cetnosti odpovedi nespokojenych sester.
Z tabulky 4 a obrazku 4 je patrné, ze celkovy pocet nespokojenych sester je 10 (20%)
zZ celkového poctu respondentii 50 (100%).

Z grafu lze vycist, Zze nejcetnéjsi odpoveédi je moznost a. VSech 10 sester je se svym
zaméstnanim nespokojenych kviili obrovské psychické zatézi, kterou toto povolani piinasi.

ree
1

Druhou nejcetnéjsi odpoveédi byla varianta ,,Malé platové ohodnoceni®. Z 10 respondentii tuto
moznost zvolilo 6 (12%). Celkem 4 (8%) respondenti volili moznost c. Pouze 1 sestra uvedla,

7e je nespokojena z diivodu, Ze je mnoho smén a ma k dispozici malo ¢asu na odpocinek.

Z interni kliniky celkem 2 (4%) sestry uvedly, ze jsou psychicky vycerpané a trpi depresemi.
Povazuji za dulezité zde podotknout, ze ob¢ tyto sestry zvolily v otazce €. 14, ve které se
zabyvam strategiemi zvladadni psychické zatéze, ze navstévuji psychiatra a uZzivaji
antidepresiva. Celkem 1 sestra zvolila moznost ,,Jiné“, uvedla, ze ji praci znepiijemiuji
audity.
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Otazka &. 5: Do jaké miry pitemyslite nad pojmem spiritualita v souvislosti s Vasim
povolanim? (0 znamend, nad timto tématem se nezamyslim, 5 me povolani je zaloZeno na

spiritudalnich hodnotdach a piemyslim nad nimi kaZdy den).

Cilem otazky ¢. 5 bylo zjistit, zda sestry pfemysleji nad pojmem spiritualita v ramci svého
povolani a do jaké miry. Touto otdzkou jsem chtéla vyzkoumat, zda sestry veédi, co znamena

spiritualita a zda nad ni pfi styku s pacienty premysleji.

40%
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Obrazek 5 Spojnicovy graf popisujici miru zamysleni se sester nad pojmem spiritualita

Obrazek 5 zobrazuje odpovédi dotazovanych, zda nad spiritualitou v radmci prace premysleji
¢1 nikoliv. Nejcetnéji se opakujici moznost, byla odpovéd’ ,,2%. Tuto moZnost zvolilo celkem
19 (38%) dotazovanych. Sester z chirurgické kliniky zaskrtavajici tuto odpoveéd bylo 8 (16%)
a z interni Kliniky jich bylo 11 (22%).

Celkem 15 (30%) respondentd zvolilo moznost ,,0°, kterd znamenala ,, nad timto tématem se
vibec nezamyslim“. Sestry zinterni kliniky tuto moznost volily Castéji nez sestry
z chirurgické kliniky. Moznost s ozna¢enim miry ,,5°, Ktera udavala, Ze jsou sestry spiritualné
zalozené a nad timto tématem se zamysli kazdy den, zvolily pouze 2 (4%) sestry. Ob¢ sestry

byly z chirurgické kliniky.

Odpoved’ ,, 1 zaskrtlo 5 (10%) z dotazovanych; ,,3* uvedlo 8 (16%) dotazovanych a odpovéd
L4 uvedla 1 (2%)sestra z interni kliniky.
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Otazka €. 6: Jakou roli hrdla spiritualita pii vybéru povoldani?

Cilem této otazky bylo vyzkoumat, jakou roli hrala spiritualita v motivaci pfi vybéru

povolani.

Tabulka 5 Role spirituality pfi vybéru povolani

Chirurgicka klinika Interni klinika Celkem
o . Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
b LP AT Cetnost cetnost cetnost cetnost Cetnost Cetnost
Velikou 3 6% 0 0% 3 6%
Docela velikou 5 10% 5 10% 10 20%
Malou 7 14% 8 16% 15 30%
Nehrala Zadnou roli 10 20% 12 24% 22 44%
Celkem 25 50% 25 50% 50 100%

Z tabulky 5 vyplyva, Ze nejcetnéjsi odpovéd’ z obou klinik byla moznost ,, Nehrala Zadnou
roli“. Celkem tuto moznost zvolilo 22 (44%) dotazovanych. Z chirurgické kliniky 10 (20%)
a z interni kliniky 12 (24%) sester. Druhou nejcetnéjsi odpovédi byla moznost ,,Malou®. Tuto
odpovéd” zvolilo 15 (30%) sester, 8 (16%) sester zinterni kliniky a 7 (14%) sester
z chirurgické kliniky.

Z chirurgické kliniky celkem 3 (6%) sestry zvolily moznost ,,Velikou“. Z interni kliniky tuto
moznost nezvolila zddn4 sestra. ,,Docela velikou* zaSkrtlo celkem 10 (20%) dotazovanych, 5

(10%) sester z chirurgické kliniky a 5 (10%) sester z interni kliniky.

vevrs

Otazka . 7: Jaké byly 3 nejsilnéjsi motivdatory pii vybéru Vaseho povoldani?

Cilem této otazky bylo vyzkoumat nejpodstatnj$i motivy sester pii vybéru povolani.

vvvvvv

porovnat, zda se 1isi motivy sester z chirurgickych klinik a sester z internich klinik.

a) prosocialni chovani, potfeba byt uzite¢na, pomahat druhym lidem;

b) smysluplnost povolani (zdravotni sestry byly vzdy mym vzorem, je to smysl Zivota);
C) jistota zamé&stnanosti;

d) vySe mzdy;

e) chtéla jsem rozdavat nadéji a pocit smifeni jak s nemoci, tak se smrti;
f) wvira;

g) zavazna nemoc v roding;

h) chtéla jsem byt nemocnym oporou;

i) myslela jsem si, Ze prace bude mym koni¢kem;

J) chtéla jsem rozdavat lasku;

K) zodpovédnost a samostatnost;

[) zdravotnictvi mame v roding;



Sestry v této a nasledujicich 3 otdzkdch mély uvést 3 nejpodstatnéjsi motivy, které je
ovliviiovaly pii vybéru povolani. Nékteré sestry se drzely zadani a nékteré uvedly vice nez 3

moznosti. Z divodu kvality vysledkii jsem uvedla vSechny jimi zodpovézené odpovedi.

Motivy pfi vybéru povolani
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Obrazek 6 Sloupcovy graf znazoriiujici nejpodstatnéjsi motivy pii vybéru povolani

Obrazek 6 popisuje Cetnost odpovédi respondentli. Nejcetnéj$i odpoveéd byla moznost
a. Celkem 35 (70%) sester z celkového poctu respondentd uvedlo, Ze je pfi vybéru povolani
ovliviiovalo prosocidlni chovani, potfeba poméahat druhym lidem. Z chirurgické kliniky tuto
moznost zvolilo 15 (30%) sester. MoZnost prosocialniho chovani byla zarovenl nejcetnéjsi

odpovédi na interni klinice. Tuto moznost zvolilo 20 (40%) sester.

Druhou nejcetnéjsi odpovedi byla moznost c ,, jistota zaméstnanosti®. Celkem tuto moznost
zvolilo 32 (64%)sester. Z chirurgické kliniky se na této odpovédi shodlo 14 (28%) sester
a z interni kliniky 18 (36%) sester.

Tteti nejCetnéjsi odpoveédi byla ,,smysluplnost povolani®“. Z celkového poctu respondenti tuto
moznost zvolilo celkem 30 (60%) sester. Na chirurgické klinice byla tato odpovéd
povolani. Zvolilo ji celkem 16 (32%) chirurgickych sester. Z interni kliniky se na této
odpovédi shodlo 14 (28%) sester.

Odpoveéd ,,d“ zvolily celkem 4 (8%) dotazované sestry; .. celkem 9 (18%)sester; ,,f“ 1
(2%)sestra; ,,0“ 6 (12%); ,,h* 5 (10%); ,,i 8 (16%); ,,j* 3 (6%); ,,k* 6 (12%); ,,1“ 11 (22%).

Moznost jiné zvolilo celkem 5 (10%) sester. Odpovedi byly rozmanité, ,.CepeCek a Saty;
1ékafti; prestiZ a image povolani.
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Otazka C. 8: Které podnéty Vis odrazovaly od vvbéru tohoto povolani? (3 moZnosti)

a) psychicka naro¢nost povolani;

b) fyzicka naro¢nost povolani;

c) vyse mzdy;

d) standardy, audity, administrativni ¢innosti, které narusuji kvalitu této prace;
e) nedostate¢na motivace;

f) zodpovédnost za zivot druhych;

g) necista prace, moznost nakazy a infekce;

h) sménovani (prace o vikendech, ve svatek);

1) opovrhujici chovani a nevdéénost pacienti;

J) spoluprace s lékaii (nevdék, opovrzeni,...);

K) mam strach z prace s lidmi, strach z krve ...;

R TP
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Obrazek 7 Sloupcovy graf znézoriiuji nejast&jsi podnéty, které sestry odrazovaly od vybéru povolani

Obrazek 7 prezentuje cetnost podnétl odrazujicich sestry od vybéru povolani. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze nejcetnéjSi podnéty, které sestry odrazovaly, byly ,,psychicka
naro¢nost povolani 27 (54%); ,,standardy, audity, administrativni ¢innost* 27 (54%); ,, vyse
mzdy* 23 (46%).

Nejcetnéjsi odpoveédi na chirurgické klinice byly ,,psychicka naro¢nost zvolené celkem
13 (26%) sestrami; ,, vySe mzdy“ 11 (22%); ,,sménovani, prace o vikendech, ve svatek*
9 (18%).

Nejcetnéj$i odpoveédi na interni klinice byly ,,standardy, audity a administrativni ¢innost‘

20 (40%); ,,psychicka narocnost* 14 (28%); ,,vySe mzdy* 12 (24%).

,»Standardy, audity a administrativni ¢innost* za chirurgickou Kliniku 7 (14%). ,,sménovani,

prace o vikendech, ve svatek® na interni klinice zaskrtlo 8 (16%) sester.
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Moznost ,,jiné* zvolilo celkem 5 (10%) sester. Byla zde uvedena jedna odpovéd’, a to ,,Nic mé

neodrazovalo®.

wewr

Otazka €. 9: Jaké jsou Vase 3 nejsilnéjsi motivatory pro setrvani v povolani zdravotni
sestry?

Cilem této otazky bylo vyzkoumat 3 nejpodstatn&j$i motivy ovliviiujici sestry pro setrvani

vvvvvv

Porovnat, zda se lisi motivy sester z chirurgickych klinik a sester z internich klinik.

a) prosocialni chovani, potfeba pomahat druhym a byt uzitecna,

b) dobry pocit, pocit smysluplnosti (toto povolani mi piinasi smysl zivota);
C) jistota zaméstnanosti;

d) vySe mzdy;

e) chcirozdavat nad¢ji a pocit smifeni jak s nemoci, tak se smrti;

f) wvira;

g) nemocnost v roding;

h) opora pro nemocného;

i) prace je mym koni¢kem, mam rad/a adrenalin a akénost tohoto povolani;
J) rad/arozdavam lasku;

k) zodpoveédnost a samostatnost;

I) zdravotnictvi mame v roding;

M) JIE . .ttt e e e e e
Motivy pro setrvani v povolani
36 Chirurgicka klinika
M Interni klinika
E M Celkem
S}
g 21]
3
=
3 4|80 - e
2 3 Z 2 2 1
:e il {12
g d e f) g h D j) k ) m

Obrizek 8 Sloupcovy graf znazorfiuje nejéast&jsi motivy pro setrvani v povolani

Obrazek 8 prezentuje Cetnost motivii ovliviyjici sestry pii vykonu povolani. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze nejcetnéjsi podnéty, které sestry motivuji, byly ,,jistota zaméstnanosti*
36 (72%); ,,prosocialni chovani, potieba pomahat druhym lidem* 34 (68%); ,,smysluplnost
povolani 25 (50%).
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Nejcetnejsi odpoveédi na chirurgické klinice byly ,,prosocidlni chovéni, potieba pomahat
druhym lidem® zvolené celkem 20 (40%) sestrami; ,jistota zaméstnanosti“ 15 (30%);

,,smysluplnost povolani* 13 (26%).

Nejcetnéjsi odpovedi na interni klinice byly ,,Jistota zamé&stnanosti* 21 (42%); ,,prosocialni

chovani, potfeba pomahat druhym lidem* 14 (28%); ,,smysluplnost povolani* 12 (24%).

Moznost ,,jiné* zvolila 1 (2%) sestra, ktera uvedla, Ze ji pro vykon této profese motivuje fakt,
Ze nic jiného neumi.

vevrs

Otazka &. 10: Vyberte 3 nejsilnéjsi podnéty, které Vis demotivuji pro vykon tohoto
povolani:

a) psychicka zatez;

b) fyzicka zatéz;

c) vySe mzdy;

d) standardy, audity, administrativni ¢innosti, které narusuji kvalitu mé prace;

e) nedostate¢na motivace;

f) zodpovédnost za zivot druhych;

g) necista prace, moznost nakazy a infekce;

h) sménovani (prace o vikendech, ve svatek);

1) opovrhujici chovani a nevdé¢nost pacienti;

J) spoluprace s lIékaii (nevdé€k, opovrzeni, chyby v dokumentaci atd...);

K) mam strach z prace s lidmi, strych z krve ...;

D) JINE o

Podnéty odrazujici vykon povolani

40 136 2 Chirurgické klinika

B Interni klinika
B Celkem

Absolutni &etnost

a)

Obrazek 9 Sloupcovy graf znazornujici podnéty, které sestry demotivuji od vykonu

Obrazek 9 zobrazuje cetnost podnétd odrazujicich sestry od vykonu povolani. Z vySe

uvedeného lze predpokladat, Ze nejcetnéjsi podnéty, které sestry odrazovaly, byly
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»psychicka zat€z 36 (72%); ,standardy, audity, administrativni c¢innost“ 34 (68%);
,,vySe mzdy* 29 (58%).

Nejcetnéj$i odpoveédi na chirurgické klinice byly ,,vySe mzdy“ zvolené celkem 20 (40%)
sestrami; ,,psychicka zatéz* 18 (36%); ,,standardy, audity, administrativni ¢innost™ 13 (26%).

Nejcetnéj$i odpovédi na interni klinice byly ,,standardy, audity a administrativni ¢innost*

21 (42%); ,,psychicka naro¢nost* 18 (36%); ,,0povrhujici chovani a nevdé¢nost pacienti

16 (32%).

,»Vyse mzdy* za interni kliniku potvrdilo 9 respondenti (18%).
,Opovrhujici chovani a nevdécnost pacientti* na chirurgické klinice zaskrtlo 6 (12%) sester.

Moznost jiné zvolila 1 (2%) sestra, ktera uvedla, ze ji odrazuje ,,chovani organizace®.

Otazka €. 11: Jakou roli hraji spiritualni hodnoty p¥i vvkonu Vaseho povoldni?

Cilem otazky €. 11 bylo zjistit, zda spiritualita ovliviiuje vykon sesterské profese.

Tabulka 6 Spiritualita a vykon povolani

Chirurgicka klinika Interni klinika Celkem
v . Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Moznosti v v v « v v
Cetnost cetnost cetnost Cestnost Cetnost Cetnost
Velikou 3 6% 1 2% 4 8%
Docela velikou 7 14% 5 10% 12 24%
Malou 10 20% 10 20% 20 40%
Nehraji Zadnou
roli 5 10% 9 18% 14 28%
Celkem 25 50% 25 50% 50 100%

Podle tabulky 6 je zfejmé, Ze nejcetnéjs$i odpovédi byla moznost ,Malou®“. Celkové

zastoupeni této odpovédi je 20 (40%). Na poslednim misté je moznost ,,Velikou 4(8%).

Z tabulky lze vy¢ist, Ze sestry na chirurgickych klinikach jsou ovliviiovany spiritudlnimi

hodnotami o néco vice nez sestry z internich klinik.

Otazka ¢. 12: Jakym aspektem spirituality povaZujete za diileZity se jim zabyvat?

Tato otdzka byla pro sestry spiSe informativni. Chtéla jsem jim dat piiklady spiritudlnich
hodnot a docilit tak toho, aby si na zavér mého dotazniku uvédomily, co vlastné spiritualita
znamena a co obnasi. Dal§im ucelem této otdzky byla napovéda pro vypracovani nasledujici
otazky €. 13, zda jim spiritualita poméha ve zvladani zatéze profese.

P1i Cteni této otazky byly setry nuceny zamyslet se nad spiritudlnimi hodnotami a urcit, ktera

vvvvvv
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Nékteré spiritudlné zalozené sestry volily misto jedné vice moznosti. Celkovy pocet odpovédi

byl 57 (100%).
Nejcetnéjsi aspekty spirituality

Dobry pocit, pomahat druhym,
us’pikojeni sama se sebou

m Laska
\ 26% B Smysl Zivota
» Smifeni
. B Vira
e B Odpusténi

B Spiritualni potfeby mé neovliviiuji

Obrazek 10 Graf nejcetnéjsi aspekty spirituality

Obrazek 10 znazornuje, Ze 15 (26%) sester povazuje za dlleZité, chovat se tak, aby mély pocit
uspokojeni ze sebe sama. Druh¢é nejvétsi zastoupeni mély odpovéd ,,Smysl zivota™ 14 (25%).
Z vyse uvedeného lze ptredpokladat, ze sestry povazuji za velmi dilezité mit v zivoté smysl
a najit hlavné smysl svého jednani. Moznost ,,Laska* zvolilo pouze 5 (9%) sester; “Smifeni*
7(12%); ,,Vira* je dulezitd pro 5 (9%) respondentd; ,,Odpusténi 0 (0%). Posledni
poskytovana moznost ,,Spiritualni potieby mne neovlivituji* zvolilo celkem 11 (19%).

S 4

z chirurgickych klinik maji vétsi Cetnost 9 (16%) Vv moznosti ,,Smysl Zivota“ nez sestry
z internich klinik 5 (9%). Nejcetnéjsi odpoveéd ,,Uspokojeni sama se sebou‘ z interni kliniky
volilo 9 (16%) sester a z chirurgické kliniky 6 (10%) sester.

Otazka €. 13: Pomdaha Vam spiritualita ve zvladani zdatéZe Vasi profese?

V této otazce jsem chtéla vyzkoumat, zda spiritudlni aspekty pomahaji sestram ve zvladani

zatéze jejich profese.
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Obrazek 11 Spiritualita a zatéZ povolani

Obréazek 11 poukazuje na skutecnost, Ze u 16 (32%) sester z Chirurgické kliniky nehraji

spiritudlni aspekty dulezitou roli ve zvladani zatéze jejich profese. Na interni klinice volilo

odpoved’ ,,Ne“ 12 (24%) sester.

Z celkového poctu respondentii moznosti ,,Ano“ odpovidalo 22 (44%) a moznosti ,,Ne*

28 (56%) sester.

Otazka ¢C. 14: Jak jinak zvldddte psychickou 74té% a ndarocénost svého povolani?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

modlim se, navstévuji mse

odreagovani s prateli, partnerem, navstéva kavaren, ¢ajoven, no¢nich bart,...
naro¢nost si nepiipoustim, vSe beru s nadhledem

prace je mym konickem

navstévuji psychologa, psychiatra

uzivam antidepresiva, anxiolytika, hypnotika

vzdy si pobre¢im a ulevi se mi

chodim na kurzy dusevni hygieny, navstévuji prednasky o dusevni péci
svétim se nékomu blizkému

pomaha mi spanek, relax

sportuji

cestuji

m) nakupuji

Touto otazkou jsem chtéla piredevSim prozkoumat, jak sestry pecuji o své duSevni zdravi.

Vyjmenovala jsem v moznostech nékteré aspekty dusevni hygieny a snazila se tim zjistit, zda
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se jiZ u sester neobjevuji prvky syndromu vyhoteni.

Také jsem chtéla vyzkoumat, zda maji sestry dostatek volného ¢asu na zregenerovant sil, a jak

tento volny Cas travi.
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Obrazek 12 Graf strategie zvladani zatéze povolani

Obrazek 12 prezentuje procentudlni zastoupeni zaSkrtnutych moZznosti. Mnoho sester volilo
vice moznosti. Celkovy pocet byl 145 (100%) odpovédi. Byly mezi nimi sestry, které vSak
volily pouze jednu moznost. Nejcastéjsi jimi zodpovézend moznost byla ,spanek,

relaxovani. Tato moznost jako jednoslovna odpovéd’ byla uvedena celkem u 6 sester.

Z celkového poctu respondentl sestry nejCastéji zaSkrtavaly ,,odreagovani s prateli,
partnerem 34 (23,4%). Druhou nejcetnéjsi odpoveédi byl jiz vySe zminény ,,spanek a
relaxovani* 33 (22,8%). Sestry povazovaly za velmi dulezité ,,svéfeni se n€ékomu blizkému*

21 (14,5%).

Z vyse uvedeného grafu vypovida, ze z celkového zkoumaného vzorku 7 sester navstévuje
psychologa, psychiatra, ¢i uziva antidepresiva. Nejvétsi zastoupeni téchto sester je na interni
klinice 5.

Moznost ,,jiné* zvolily celkem 4 (2,8%) sestry. Odpovéedi byly riiznorodé, ,,rucni prace; prace

na zahradé¢; nadavam jako Spacek.*
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7 Diskuze

V diskuzi se soustfedim na interpretaci zjisténych skutecnosti a prodiskutovani moznych
pfi¢in vysledki. Interpretuji zde vysledky vyzkumnych otdzek. Sezndmila jsem se
s vyzkumem, ktery v roce 2010 provadéla na Fakult¢ humanitnich studii ve Zlin¢ Dalimila
Necasova. Necasova se ve své bakalaiské praci zabyvala motivaci k povolani zdravotni sestry
a porovnavala ndzory laické vetejnosti a ndzory zdravotnich sester. Prace neni zaméfena na

motivaci a spiritualitu, ale u n€kterych otazek je ptitomny spiritualni aspekt.

Vvzkumna otazka €. 1: Zabyvaji se zdravotni sestry pii vybéru svého povolani spiritudalnimi

faktory a hraji tyto faktory rozhodujici roli pii vybéru povolani? Pokud nebyl u sester

spiritudalni aspekt jeden 7 nejdiilefitéjSich, jaky byl jiny nejpodstatnéjsi motiv pii vybéru

povolani?

Tato vyzkumna otdzka méla zmapovat motivy sester pii vybéru povolani. Soustfedila jsem se
na fakt, zda jsou pfi vybéru povolani v poptedi spiritudlni aspekty ¢i nikoli. K vyhodnoceni
této vyzkumné otazky mne pomohly otazky ¢. 6,7 v dotazniku.

Nejprve jsem chtéla zjistit, zda sestry pfi vybéru povolani ovliviiovala spiritualita. V Givodu
dotazniku jsem sestrdm poskytla moznost uvédoménti si, co pojem spiritualita znamena.
Vétsina respondentti 37 (74%) odpovidala, Ze spiritualita pfi vybéru povolani hrala malou roli
¢1 nehrala Zadnou roli. Z celkového poctu respondentlt pouze 13 (26%) sester odpovedélo, ze

pii vybéru povolani byly ovliviiovany spiritudlnimi faktory.

V nasledujici otdzce jsem se snazila sestry navést zpét do minulosti a donutit je, aby se

mezi nimi zahrnuty spiritudlni aspekty.

Pro ucely a objasnéni vyzkumu jsem vytvofila tabulku, ve které 1ze vycist kolik sester z 50
(100%) zvolilo spiritudlni aspekt jako podstatny pii vybéru povolani.

Tabulka 7 Spiritualni a nespiritudlni motivy pti vybéru povolani

Odpovédi Cetnost odpovédi
Spiritualni aspekt (smysluplnost, laska, nad€je, smifeni, odpusténi, opora 0

, L S 35 70%
nemocnym bez jakéhokoliv zisku)
Ostatni motivy (jistota zaméstnanosti, mzda, prestiz povolani,...) 15 30%
Celkem sester 50 100%
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Veétsina respondentti 35 (70%) uvedlo, Ze si své povolani vybraly z divodu prosocialniho
chovani, potteby poméhat druhym lidem. Misauerova (2011) ftik4, ze na utvaieni
prosocidlniho chovani pisobi situacni a socidlni faktory a velkou mérou 1 spiritualita dané
osobnosti. Bezpochyby spiritualita urcuje, co je dobré a co zlé, tvofi jednani eticky postoj
v danych situacich. Lze ptfedpokladat, ze potieba pomahat jinym bez ocekavani jakési
odmény ¢i zisku, Ze diky své pomoci jinym pifinadsime radost, uzitek, ze prosocialni chovani je
uzce spojené se spiritudlnimi faktory. Domnivam se, ze prosocidlni chovani miize byt také
projev naucené¢ho chovani. Sestry, které zaskrtly, ze si své povolani vybraly z divodu
prosocialniho chovani, si mohly myslet, ze kdyz budou pomahat jinym lidem, mtze jim jejich
chovani pfinést v budoucnu jakysi uzitek. Prosté feeno, kdyZ budu poméhat jinym lidem, tak
az budu jednou potiebovat ja, taky mi pomiizou. Prosocialni chovani muze vyvolat i pocit
dluhu, ktery prostfednictvim tohoto povolani splatim, prestiz povolani, apod. Nelze tedy jasné
fici, ze prosocialni chovani je aspekt spirituality. Pro ucely svého vyzkumu jsem se
soustiedila na odpovédi, ve kterych se vyskytoval spiritudlni aspekt. Smysluplnost povolani,

laska, nadé&je, opora, odpusténi, smifeni bylo celkem zvoleno u 35 (70%) sester.

Dalsim nejsiln€jsSim motivatorem byl fakt, Ze sestry si vybraly své povolani z divodu jistoty
zamé&stnanosti. Bezpochyby prace ve zdravotnictvi bude vzdy potieba a sester stale ubyva, ale
jistota zaméstnanosti neni spiritudlni aspekt. Tuto moZnost zvolilo 32 (64%) sester. Ve
vyzkumu Necasové (2010) se jistota zaméstnanosti vyskytla na 4. misté, hned po odpovédi

prestiz povolani.

Porovname-li vysledky mého vyzkumu a vyzkumu Necasové (2010), zjistime, Ze prosocialni
chovani je opravdu nejpodstatnéj$i motiv pii vybéru povolani zdravotnich sester.
Smysluplnost povolani byla volena 11 respondenty z celkového poc¢tu 50. Struktura odpovedi
je témér totozna. Tyto dva vyzkumy vSak nelze srovnavat na stejné trovni, nebot” NecCasova

povolila pouze jednu moznost, kdezto v mém vyzkumu mély sestry na vybér tii motivy.

Dle mého uvazeni by mély byt spiritualnimi aspekty nejpodstatnéjsi motivy pii vybéru
povolani. Celozivotni pomoc jinym lidem je skute¢nym smyslem zivota. Jestlize 37 sester
uvedlo, ze je spiritualni faktory pii vybéru povolani neovlivilovaly, ale v nasledujici otazce
celkem 35 sester zvolilo alespon jeden spiritualni aspekt, l1ze se domnivat, Ze sestry nemély
dostatek Casu na vyplnéni dotazniku, nebo si dukladné neprocetly zadani a uvod mého
dotazniku. Z vySe uvedeného také lze predpokladat, ze u zdravotnich sester pii vybéru

vvvvvv

tabuizované, Ze sestry piesné nevédi, jaké aspekty 1ze povazovat za spiritudlni.
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Vvzkumna otazka &. 2: Jsou pro zdravotni sestry pii vvkonu jejich povolani duleZité

vvvvvv

pokud ne, jaky je nejpodstatnéjsi motiv?

Tato vyzkumna otdzka méla vyzkoumat motivy sester pro vykon povolani. Soustfedila jsem
se na fakt, zda jsou pro vykon povolani v poptedi spiritudlni aspekty ¢i nikoli. K vyhodnoceni

této vyzkumné otazky mne pomohly otazky ¢. 9, 11 v dotazniku.

V otazce €. 11 jsem se naptimo zeptala, zda sestry ovliviluje spiritualita pti vykonu povolani.
Veétsina respondentli 34 (68%) odpovédéla, Ze spiritualita hraje malou, nebo nehraje Zadnou

roli pro vykon povolani. Odpovéd’ ,,Velikou® a ,,Docela velikou méla cetnost 16 (32%).

V otdzce €. 9 jsem sestram poskytla fadu moznosti/motivii. Mohly si vybrat tfi nejpodstatnéjsi
motivy, které je ovliviiuji pro vykon povolani a zdroven mély k dispozici otevienou moznost,
kde mohly samy uvést jakykoliv podnét, ktery je stimuluje.

Népodobné jako u ptedchozi vyzkumné otdzky uvadim pro zptehlednéni tabulku.

Tabulka 8 Spiritualni a nespiritualni aspekty pti vykonu povolani

Odpovédi Cetnost odpovédi

Spiritualni aspekt (smysluplnost, laska, nadéje, smifeni, odpusténi, opora 37 74%
nemocnym bez sebemensiho zisku)

Pouze motivy netykajici se spirituality (jistota zamé&stnanosti, prace je mym 13 26%
konickem, nic jiného neumim...)

Celkem sester 50 100%

Nejcetnéjsi odpovédi byla ,jistota zaméstnanosti“. V dotaznikach se vyskytla celkem 36
(72%). Je smutné, Ze mnoho sester zustava v této nadherné profesi kvili tomu, ze v tomto
zaméstnani maji jistotu, nikoliv kvili tomu, Ze je toto povolani napliiuje a bavi je. Ve
vyzkumu Necasové (2010) se tento motiv vyskytl na 3. misté se zastoupenim 4 respondenti.
Na druhé a tfeti pozici se vyskytly ,,prosocialni chovani, potieba pomahat druhym lidem* - 34

(68%) a ,,smysluplnost povolani* - 25 (50%).

Ve vyzkumu Necasové se smysluplnost povolani vyskytla na 1. misté v celkovém zastoupeni
30 z 50 sester. Spiritualni aspekty jako jsou smysl povolani, laska, smifeni, rozdavani nadéje a
smifeni se v mém vyzkumu vyskytly u 37 sester. Minimalni rozdily v obou vyzkumech si
vysvétluji tim, ze v mém vyzkumu mély sestry moznost zaskrtnou 3 nejpodstatnéj$i motivy,
kdezto u Necasové mohly vybrat pouze jednu moznost. Zvolila jsem 3 moznosti z toho

duvodu, ze se velice téZko rozhoduje pouze v ptipadé jednoho motivu. Na nasi osobnost ma
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motivi, ptisobici na zdravotni sestry mam uveden v kapitole Motivace.

Zdravotnicka profese je zalozena na spiritudlnich faktorech. Stykat se kazdy den S nemoci a
utrpenim jinych lidi neni snadné. Sestra by méla umét byt v téchto situacich oporou
nemocnym a jejich rodindm. M¢la by byt doprovazejici osobou, kterd poskytuje nadé€ji na
uzdraveni, ale 1 v opacném sméru smifeni se s nevylécitelnou chorobou, popiipadé smifeni se
smrti. Umét poskytnout utéchu, lasku a v téchto nesnadnych situacich hledat cil a smysl,
popiipadé najit smysl své Cinnosti, svého jednani. Ze vSech ziskanych poznatkl lze
predpokladat, ze sestry svoji profesi vykonavaji z diivodu smysluplnosti, potfeby pomahat
druhym, byt jim oporou. Spiritualita je vyznamnym meznikem pii vykonu prace. Dle mého
uvazeni je 37 sester z celkového poctu spiritudlné zaloZzenych a spiritualita tak tvoii dilezity

aspekt pro vykon této profese.

Jelikoz mi vétSina sester 34 (68%) v otazce ¢. 11 uvedla, Ze je spiritualita neovliviiuje a
VvV otazce €. 9 byly nejcetnéji vybrany spiritudlni faktory, vysvétluji si tento rozpor tak, ze si
sestry ditkladné neprocetly uvod mého dotazniku, v dostatecné mife se nezamyslely nad

vypliovanim dotaznikii, anebo si nejsou jisté, co spiritualita znamena.

Nemohu jednoznacné fici, Ze sestry nejsou spiritualné ovliviiovany, ale je jasné, Ze sestry
tomuto tématu nerozumi. Mym ndvrhem pro feSeni téchto situaci je, aby byly sestry jiz na
Skolach 1 béhem svého zaméstnani neustale edukovany o téméf tabuizovaném tématu
spiritualita. Je nesmirné dulezité, aby se sestry naucily porozumét tomuto tématu, vysvétlit si
nékteré oblasti spirituality samy u sebe a pochopily, jak je spiritualita dtlezita v jejich profesi
a konkrétné pro jejich klienty. Sestra, ktera bude dobte znat sebe samu, bude umét porozume¢t

jinym lidem a bude jim schopna kvalitné pomoci.

Vvzkumna otazka €. 3: Ovliviiuje psychickd zaté? motivaci pro setrvdni ve zdravotnické

profesi a pomaha spiritualita ve zvladani této zatéZe?

vewr

V této vyzkumné otazce jsem se zabyvala skuteCnosti, jaké jsou nejcastéjsi podnéty, které
sestry demotivuji pro vykon povolani, zda k nim patii psychicka zatéz. Také mne zajimalo,

zda spiritualita poméaha sestrdm jako obranny mechanismus pii zat¢zi.

Nejcetnéjsi podnét, ktery sestry odrazuje od vykonu prace, je skuteéné ,,psychicka zatéz* - 36
(72%). Domnivam se, ze zodpovédnost za Zivoty druhych silné zatézuje psychiku kazdé

sestry. Zalezi pak na tom, zda jsou motivy a hlavnég strategie zvladani této zatéze natolik silné,
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ze sestra témto tézkostem nepodlehne. Ve vyzkumu Necasové (2010) se psychickd zatéz

vyskytla pouze u 4 sester z 50.

Z celkového poctu respondentli mi 28 (56%) uvedlo, Ze nehraji spiritudlni aspekty dilezitou

roli ve zvladani zatéze jejich profese. ,,Ano* odpovédélo 22 (44%).

U téchto otazek opét zalezi na tom, zda sestry pochopily, co spiritualita znamena.
Ptedpokladam, ze 22 (44%) sester je presvédCeno, ze smysluplnost jejich povolani, nadéje a
opora, kterou poskytuji nemocnym, jsou daleko siln€j$imi motivy, nez ty faktory, které je

odrazuji od vykonu povolani.

Jelikoz psychicka zatéz je nejvice demotivujici faktor, je podstatné, aby se sestry naucily
kvalitni strategie zvladani této zatéZe. V kapitole zaté€z v oSetfovatelské profesi, se dikladné
zabyvam situacemi, které sestry mohou ovliviiovat pfi vykonu profese. Nastifiuji zde
dilezitost duSevni hygieny a strategie zvladani stresu ¢i obranné mechanismy. Diulezité je
umét oddé€lovat praci od soukromi, mit dostatek mezilidskych vztahti, kontaktd, konickd a
zalib. Strategiemi zvladani stresu se zabyvam také v otazce Cislo 14. Pfijde mi dilezité, zminit
zde fakt, Ze mnoho sester mi v této otdzce zasSkrtlo, Ze hlavni strategii zvladani stresu je
spanek a relaxovani. Spanek je dilezity, ale sestra, kterd nepovazuje za dalezité mit pratelé,
mit si s kym popovidat a nalezit¢ se odreagovat, nema zadné zaliby a stresové situace svého
povolani zvlada pouze tak, ze jde spat, neni podle mne dostatecné uvolnénd, odpocinuta a
pozitivn¢ naladéna. Sester, které volily pouze moznost spanku, bylo okolo 10. Sestry, které
piijdou z prace, s nikym se nepobavi, neodreaguji, rad¢ji jdou spat, nechodi do spolecnosti,
nemaji zadné zaliby, trapi je deprese, popt. navstévuji psychiatra a uzivaji léky ovliviiujici
psychiku ¢lovéka, by dle mého nazoru nemély profesi zdravotni sestry vibec vykondvat.
Sestra, kterd je dusevné vyCerpand, vyhoteld, neni dostatecnym pomocnikem a dostate¢nou
oporou pro nemocné pacienty. Clovék, ktery nema zajem o svét o mezilidské vztahy a hlavng
nema zajem sam o sebe, trpi jakoukoliv duSevni poruchou, by nemél ve zdravotnictvi

pracovat.

Mym navrhem na feSeni téchto situaci jsou prednaSky o duSevni hygiené¢ ¢i Ucast na
supervizich (viz kapitola Zaté€z v oSetiovatelstvi). Je dulezité sestry seznamovat s duchovnem

nejen béhem studia, ale i behem praxe.

Vvzkumna otazka &. 4: LiSi se motivy sester pracujicich na Chirurgickych klinikach a

sester z Internich klinik?
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V této vyzkumné otdzce mne piedevSim zajimalo, zda sestry z interni kliniky, které se
setkavaji s nevylécCitelnou nemoci a smrti témei Castéji nez sestry z Chirurgické kliniky,
ovliviiuji jiné motivy.

Z laického pohledu tomu mize byt pravé tak, ze sestry zinterni kliniky, stykajici se
predevsim se starymi lidmi, se ocitaji V pozici doprovazejici osoby, kterd nemocnému pomaha
smifit se s Nnemoci, najit smysl v utrpeni, nékdy doprovazi pacienta na jeho posledni cesté.
Z tohoto diivodu bychom mohli ocekavat, ze pravé ony, interni sestry jsou ovliviiovany

spiritualnimi aspekty vice nez sestry chirurgické.

V porovnani obou klinik byly motivy stejné, ale volené v jiném potadi. Na interni klinice se
objevily tyto odpovédi ,,prosocialni chovani, potfeba pomahat druhym lidem* - 20 (40%);
,, Jistota zamé&stnanosti‘‘ - 18 (36%); ,,smysluplnost povolani - 14 (28%).
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16 (32%); ,,prosocialni chovani, potfeba pomahat druhym lidem* - 15 (30%); ,, jistota

zamgéstnanosti* - 14 (28%).

Z vyse uvedeného lze posoudit, ze chirurgické sestry byly pfi vybéru povolani ovliviiovany
spiritualnimi faktory, kdezto u internich sester se smysluplnost povolani objevila az na

poslednim mistg.

vvvvvv

dostaneme tato fakta. Na interni klinice si sestry zvolily pofadi motiva takto: ,.jistota

zaméstnanosti“ - 21 (42%); ,,prosocidlni chovani, potfeba pomahat druhym lidem* - 14

(28%); ,,smysluplnost povolani* - 12 (24%).

Nejcetnejsi odpoveédi na chirurgické klinice byly ,,prosocidlni chovéni, potieba pomahat
druhym lidem™ zvolené celkem 20 (40%) sestrami; ,jistota zamé&stnanosti“ - 15 (30%);

,,smysluplnost povolani* - 13 (26%).

Interni sestry volily na prvnim mist¢ jistotu zaméestnanosti — divodem miize byt i fakt, ze jsou
kvtli obrovské psychické zatézi hodné vycerpané, nékteré uz i vyhotrelé. Smysluplnost prace
je témét nulova a sestry ztraci nad€ji. Myslim si, ze smysluplnost prace je na chirurgii
viditelnd vice neZz na interné. Je to pfedevSim diky tomu, Ze na chirurgii pfichazi pacient
s akutnim onemocnénim a ve vét§in€ piipadi odchéazi vyléceny. Na interni klinice se sestry
staraji o pacienty deldi dobu, nemoci jsou vétSinou chronické, nevylééitelné. Casto se
setkavaji s utrpenim a smrti. Je mozné, Ze pusobi-li na n¢ tyto situace kazdy den nebo delsi

dobu, duSevné stradaji a projevuji se jako vyhotelé.
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8 Zavér

Ve své bakalatské praci jsem se zabyvala vlivem spirituality na motivaci zdravotnich sester.
Prace ve zdravotnictvi je zaloZena na spiritudlnich aspektech a pravé tyto motivy by mély byt
tim, co sestry vede k vybéru této profese. Spiritudlni okamziky doprovazi sestry kazdy
pracovni den. Kazdy den se setkdvaji s nemoci, utrpenim, dokonce 1 se smrti, pomahaji
pacientim a jejich rodindm srovnat se s diagndzou a byvaji pro né oporou. Pozice sester neni
lehka. Podstatné¢ je, aby se kazdd naucila najit vtéchto negativnich situacich néco
hodnotného, smysluplného. Pouze ta sestra, ktera umi milovat, zna svoji osobnost, své vnitini
hodnoty a potieby, své poslani, cile, smysl Zivota a hlavné¢ nalezne smysl svého povolani,

bude dobra sestra.

V teoretické Casti jsem se soustfedila na hlubsi probadani pojmu spiritualita, motivace a zatéz
ve zdravotnické profesi. V kapitole spiritualita jsem vysvétlila, jaky je rozdil mezi
spiritualitou a religiozitou. Snazila jsem se objasnit, jak spiritualita ovlivituje nasi osobnost.
V kapitole motivace jsem nastinila zdkladni motivy a stimuly, které nds a zdravotni sestry
ovliviuji kazdy den. V posledni kapitole Zat¢z jsem lehce nastinila fyzickou zatéz
Vv oSetfovatelstvi a predevsim se soustfedila na zatéz psychickou. Pusobi-li na sestry
psychicka zatéz pftilis dlouho nebo se Casto opakuje, dochazi pak u nich k duSevnimu stradani,
frustraci az naslednému syndromu vyhoteni. Déle jsem se snazila nastinit prevenci stresu a

zaklady duSevni hygieny.

Ve vyzkumné ¢asti jsem se zaméfila na explikaci mnou piedem stanovenych cilii a
vyzkumnych otazek. Zakladnim cilem mé prace bylo objasnit, jakou roli hraje spiritualita
V motivaci pfi vybéru a nasledném vykonu povolani. Déle jsem chtéla vyzkoumat, jaké jsou

nejpodstatnéjsi motivy, které sestry ovlivituji. Vyzkum jsem provedla pomoci dotazniki.

Z vyse uvedenych poznatka je jasné, ze mé cile byly splnény. Pomoci dotaznikli jsem zjistila
veskeré potiebné informace pro zodpovézeni si svych cili a vyzkumnych otdzek. Mym
hlavnim zamérem bylo sestavit dotaznik tak, aby se setry musely zamyslet nad tématem
spiritualita. Pfi vybirani dotazniki mi bylo feceno: ,, Jo to jste vy, co mate tak tézké téma,
opravdu m¢ donutilo se nad sebou zamyslet.“ Jsem nemirn¢ rada, ze i kdyz sestry doslova
nechapou, co spiritualita znamend, byly nuceny se zamyslet nad tim, proc si tuto praci vybraly
a pro¢ ji vykonavaji. Je nutné podotknout, ze 1 kdyz jsem ziskala mnoho zajimavych
poznatkii, nebyl dotaznik spravnou volbou pro zkoumaéni tohoto tématu. Jelikoz jsem dosla

k zavéru, ze sestry nemély Cas na vypliiovani mych dotazniki, nebo tématu spiritualita
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nerozumély, volila bych prizkum pomoci rozhovort. K tomuto zdvéru jsem doSla po

vyhodnoceni dotazniki, kdy jsem zjistila, Ze jsou nékteré odpovédi v rozporu.

Zjistila jsem fadu zajimavych informaci. Sestry jsou jednak pfi vybéru a jednak pii vykonu
povolani skute¢né ovliviiovany spiritudlnimi aspekty. I kdyz mi samy zaskrtly, ze nikoliv,
z nasledujicich odpovédi jsem usoudila, ze ano, ale nejsou si témér jisté, co spiritualita
znamena. Dle vySe uvedenych poznatkll jsem zjistila, Ze nejhlavnéj$i motivy, které je
ovliviyji, jsou pravé spiritualnimi faktory. Zafadila jsem mezi né smysluplnost povolani,
nadéji, lasku, smifeni. Alespon jedna z téchto odpoveédi se z celkového poctu 50 vyskytla

témeér u 37 sester.

V soucasnosti se nékdy vyskytuji piipady, ze prace sester ptisobi jako prace stroji — jako by
své povolani vykonavaly proto, Ze musi, nebot’ ve zdravotnictvi budou mit vzdy jistotu, Ze o
svoji praci nepiijdou, a tim padem zabezpeci sebe 1 svoji rodinu. Zakladem je, aby byly sestry
V rdmci organizace dostate¢né podporovany a motivovany. Je nutné nahlizet na sestru jako na
osobnost, celek, ktery ma své zajmy, hodnoty a cile, a d€la vSe proto, aby jich uspokojovala.
Dostane-li se né&jaky dulezity stimul, ktery vede K uspokojeni téchto hodnot, potieb, cild,
V pozadi, je sestra nespokojena a jeji prace vyrazné ztraci na kvalité. Ve vétSiné ptipadi
nejsou sestry za svoji praci dostateéné¢ odménovany, jsou na né kladeny obrovské naroky a
jejich vyse zminéné hodnoty a potieby postavaji v pozadi. VE&tim, ze kazda sestra, ktera si tuto
praci vybrala z diivodu, ze v ni vidi smysl a chce pomdahat jinym, je dobra sestra, pouze

nespokojena s podminkami spole¢nosti a organizace.

Mié bakaldfskd prace mi pomohla k tomu, abych se hloubé&ji zamyslela nad tématem
spiritualita. Ucelila jsem si své vlastni mySlenky, pro¢ jsem na tomto svéte, jaky mam cil,
hodnoty, jaky vidim smysl v zivoté a ¢eho chci dosahnout. Uvédomila si, jaka je podstata,
smysl profese, kterou jsem si zvolila. T¢sim se, Ze své znalosti budu neustale rozvijet a své
poznatky a zkuSenosti pouzivat béhem své praxe ve zdravotnictvi. Zarovenn doufam, ze ze

mne bude skvéla sestra, kterd diky t€émto poznatkim pomutize mnoha lidem.
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Priloha A - eticky kodex sester

Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

cAS

Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

PREDMLUVA

Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl poprvé piijat Mezinarodni radou sester (ICN) v roce
1953. Od té doby byl nékolikrat revidovan a znovu schvalovan, tato zatim posledni revize byla
provedena v roce 2000.

Sestry z Ceské republiky se prostfednictvim Ceské asociace sester hlasi k Etickému kodexu
Mezinarodni rady sester (ICN), ktery byl projednan snémem piedsedkyn a predsedi sekci a
regionit CAS, piijat Etickou komisi a Prezidiem CAS a je platny od 29. biezna 2003.

UvVoD

Sestry maji ¢tyii zakladni povinnosti: pecovat o zdravi, predchazet nemocem, navracet zdravi
a zmirnovat utrpeni. Potieba osetiovatelské péce je v§eobecna.

Neodmyslitelnou soucasti osetiovatelské péce je respektovani lidskych prav, jako je pravo na
Zivot, na distojnost a pravo na zachazeni s iictou.

Osetrovatelska péce neni omezena, pokud jde o veék, barvu pleti, vyznani, kulturni zvyklosti,
postizeni nebo nemoc, pohlavi, narodnost, politické presvédCeni, rasu nebo spolecenské

postaveni pacienta.

Sestry poskytuji zdravotnické sluzby jednotliveuim, rodinam a komunitam a koordinuji svoje
sluzby se sluzbami jinych oboru.

KODEX ICN

Eticky kodex sester piipraveny ICN ma Ctyii hlavni ¢lanky, které vymezuji normy etického
chovani.

éltinky Kodexu
1. Sestry a spoluob¢an
Sestra spoluzodpovida za péci poskytovanou ob&antim, kteii ji potiebuji.

Pii poskytovani osetiovatelské péce sestra vytvaii prostiedi, v némz jsou respektovana lidska
prava, hodnoty, zvyky a duchovni piesvédceni jednotlivce, rodiny a komunity.
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Eticky kodex sester vypracovany Mezindrodni radou sester

Sestra zaruCuje, aby byly jednotlivym osobam poskytnuty dostate¢né informace, z nichz miize
vychazet jejich souhlas s péci a souvisejici terapii.

Sestra dodrzuje povinnost mi¢enlivosti, chrani duvérné informace pacienta. Tyto informace
sdéluje dalsim lidem pouze na zaklade souhlasu pacienta a 1ékaie.

Sestra se spolupodili na zahajeni a podpore aktivit zaméfenych na uspokojovani zdravotnich a
socialnich potieb obCant, zejména obcanti patiicich do ohrozenych skupin.

Sestra je také spoluzodpovédna za zachovani piirozeného prostiedi a jeho ochranu pred
znehodnocovanim, znecistovanim, ipadkem a ni¢enim.

2. Sestry a jejich oSeti‘ovatelska praxe

Sestra nese osobni odpovédnost za osetfovatelské Cinnosti a za udrzovani své kvalifikace na
potiebné vysi priubéznym celozivotnim studiem. Sestra je povinna realizovat co mozna nejvyssi
uroveii poskytované péce.

Sestra pecuje o své vlastni zdravi, aby nebyla narusena jeji schopnost poskytovat péci.

Sestra peclivé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pfi pfijimani urcité povinnosti a
stejné tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povéiuje plnénim urcité povinnosti.

Sestra za vsech okolnosti dodrzuje pravidla slusného chovani, vytvaii profesionalni image a
prestizni postaveni sester ve spolecnosti, coZ piispiva k budovani dobré povesti profese a zvysuje

duvéru obéand.

Sestra pii poskytovani péce usiluje o to, aby se pii uZivani nové techniky a uplatiiovani
védeckého pokroku dbalo na bezpeénost, dustojnost a lidska prava obCant/pacientd.

3. Sestry a profese

Sestra hraje rozhodujici roli pii urCovani, vytvaieni a realizaci norem oSetfovatelské praxe,
fizeni, vyzkumu a vzdélavani.

Sestra se aktivné podili na rozvoji zakladni soustavy odbornych znalosti vychazejicich z
védeckého poznani.

Sestra se prostiednictvim profesni, odborové nebo jiné organizace podili na vytvareni a
zachovani spravedlivych socialnich a ekonomickych pracovnich podminek v osetfovatelstvi.

4. Sestry a jejich spolupracovnici
Sestra Gizce spolupracuje se véemi spolupracovniky oboru oSetfovatelstvi a dal$ich oboru.

Sestra je povinna uUCinné zasahnout, pokud je péce o nemocného ohroZena jejim
spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou.

[3%]
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E'ticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

NAVRHY NA VYUZIVANI ETICKEHO KODEXU MEZINARODNI RADY SESTER
(ICN)

Eticky kodex pro sestry piipraveny ICN poskytuje navod k aktivitam vychazejicim ze
spolecenskych hodnot a potieb. Bude mit smysl jediné tehdy, pokud to bude zivy dokument a
bude aplikovan na skutecnosti osetiovatelské a zdravotnické péce v menici se spolecnosti.

Aby Kodex splnil sviyj Gcel, je tieba, aby jej sestry pochopily, osvojily si jej a pouzivaly jej
pii vSech aspektech své prace. Musi byt k dispozici studentim v pribéhu jejich studia a sestram
v prubéhu jejich pracovniho Zivota.

VyuZivani jednotlivych ¢lanka Etického kodexu ICN

Clanky Etického kodexu pro sestry piipraveného ICN poskytuji ramec pro normy chovéni.

Nasledujici tabulka by méla sestram pomoci prevést tyto normy do praxe. Sestry a studentky
osetfovatelstvi tak mohou:

e Studovat normy spadajici pod kazdy clanek Kodexu.

e Premyslet o tom, co pro né¢ kazda norma znamena a jak uplatnit etiku ve své oblasti
osetiovatelstvi: v praxi, vzdélani, vyzkumu nebo fizeni.

e Diskutovat o Kodexu se svymi spolupracovnicemi a dalsimi lidmi.

e Pouzit specificky piiklad ze zkuSenosti k urCeni etickych problémii a norem chovani, které
jsou stanoveny v Kodexu. Sdélovat si navzajem, jak by sestry a studentky dané situace fesily.

e Pracovat ve skupinach na objasnéni etického rozhodovani a dospét ke shodé, pokud jde o
normy etického chovani.

e Spolupracovat s Ceskou asociaci sester, spolupracovniky a dal§imi lidmi pii kontinualni
aplikaci etickych norem v oSetfovatelské praxi, vzdélani, fizeni a vyzkumu.
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Eticky kodex sester vypracovany Mezindrodni radou sester

Clanek Kodexu &. 1: Sestry a spoluob¢an

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogicti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Poskytovat péci, ktera respektuje
lidska prava a citlive piistupuje k
hodnotam, zvyktm a piesvédceni
obéanti.

Do osnov zaiadit informace o
tom, ze poskytovani péce vychazi
z respektovani lidskych prav a
zasad rovnosti, spravedlnosti a

solidarity.

Vytvorit programy a smérnice,
které podporuji lidska prava a
etické normy.

Zajistit kontinualni vzdélavani
v etickych otazkach.

Pi1 vyuce a studiu zajistit
moznost zabyvat se otazkami

etiky a rozhodovani.

Lobovat za zapojeni sester do
vybort zabyvajicich se otazkami

etiky.

Zajistit dostatek informaci, které
by umoznovaly informovany
souhlas pacienta a uplatnéni prava
souhlasit s 1é¢bou nebo ji
odmitnout.

Pi1 vyuce a studiu zajistit
moznost zabyvat se otazkami
tykajicimi se informovaného
souhlasu.

Vytvorit smérmice zabyvajici se
otazkami mformovaného
souhlasu a zajistit kontmualni
vzdelavani v této problematice.

Pouzivat takové systémy
dokumentace a zpracovani
informaci, které zajistuji
diskrétnost.

Do osnov zavést pouceni o
pojmech soukromi a divérnost
mformaci.

Zaclenit otazky soukromi a
divémosti informaci do
narodniho etického kodexu pro
sestry.

Zajistovat a sledovat bezpecnost
prostiedi na pracovisti.

Poucit studenty, aby dokazali
vnimat vyznam socialnich aktivit

v aktualnich problémech.

Podporovat zdravé a bezpecné
prostiedi.

Clanek kodexu &. 2: Sestry a o

Setirovatelska praxe

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogicti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Vytvorit normy péce a takové
pracovni prostiedi, které
podporuji poskytovani kvalitni
péce.

Pi1 vyuce a studiu vytvorit
moznosti, které podporuji touhu
po celozivotnim vzdélavani a
zvySovani kvalifikace pro praxi.

Zajistit moznost kontinualniho
vzdeélavani prostiednictvim
Gasopist, konferenci, distanéniho
studia apod.

Zavést do praxe systémy
pracovniho hodnoceni,
kontinualniho vzdélavani a
registraci sester.

Provadeét vyzkum, ktery ukazuje
spojitost mezi kontinualnim
vzdélavanim a nalezitou
kvalifikaci pro praxi, a $ifit jeho

vysledky.

Lobovat za zajisteéni prilezitosti
ke kontinualnimu vzdélavani a
vytvoreni norem kvalitni péce.

Sledovat a podporovat osobni
zdravi oSetfovatelského personalu
ve vztahu k jejich schopnosti
pracovat.

Propagovat vyznam osobniho
zdravi, predavat informace a
1lustrovat jeho vztah k ostatnim
hodnotam.

Propagovat mezi osetrovatelskym
personalem zdravy zivotni styl.
Lobovat za zdravé pracovni
prostiedi a za dodrzovani
Zakoniku prace.
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Eticky kodex sester vypracovany Mezindrodni radou sester

Clanek Kodexu & 3: Sestry a profese

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogicti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Stanovit normy ( standardy) pro
osetfovatelskou praxi, vyzkum,
vzdeélavani a management.

Pi1 vyuce a studiu zajistit
prilezitost zabyvat se vytvarenim
norem pro osetiovatelskou praxi,
vyzkum, vzdelavani a
management.

Spolupracovat s ostatnimi
nstitucemi na vytvaieni norem
pro osetiovatelské vzdelavani,
praxi, vyzkum a management.

Podporovat na pracovisti
provadeni vyzkumu souvisejiciho
s ofetiovatelstvim a zdravim. Sifit
a vyuzivat vysledkd vyzkumu v
praxi.

Provadét vyzkum smeétujici
k rozvoji osetrovatelské profese,
§if1t a vyuzivat jeho vysledky.

Piipravovat a vydavat prohlaseni,
dokumenty a normy vztahujici se
k osetiovatelskému vyzkumu.

Podporovat ¢lenstvi

v celostatnich asociacich sester,
za UCelem vytvorit piiznivé
socioekonomické podminky.

Studujici sestry vést k dulezitosti
Clenstvi a ticast v profesnich
sesterskych asociaci.

Lobovat za spravedlivé socialni a
ekonomické pracovni podminky
v oSetfovatelstvi. Piipravit
smérnice tykajici se otazek
pracovniho prostiedi.

Prvek Kodexu €. 4: Sestry a spolupracovnici

Pracovnici a Fidici pracovnici

Pedagogicti a vyzkumni
pracovnici

Ceska asociace sester

Budovat povédomi o specifickych
a prekryvajicich se funkcich a o
moznosti vzniku napeti mezi
jednotlivymi obory.

Rozvijet pochopeni pro role
ostatnich pracovnika.

Stimulovat spolupraci s ostatnimi
spriznénymi obory.

Vytvotit pracovni prostiedi, které
podporuje spolecné profesni
etické hodnoty a chovani.

Informovat o zasadach
osetiovatelské etiky sestry 1
ostatni zdravotnické pracovniky.

Vytvorit povédomi o etickych
otazkach jinych profesi.

Vytvorit mechanismy k ochrané
jednotlived, rodin 1 komunit, je-li
jejich péce ohrozena
zdravotnickym personalem.

Ve studentech vychovat potirebu
ochrarovat jednotlivce, rodiny
nebo komunity, kdyz je jejich
péce ohrozena zdravotnickym
personalem.

Zajistit smérnice a diskusni fora
souvisejici se zabezpecenim lidi,
kdy?z je jejich péce ohrozena
zdravotnickym personalem.

71




Eticky kodex sester vypracovany Mezindrodni radou sester?

Sif‘eni etického kodexu pro sestry vytvoieného Mezinarodni radou sester

Aby Eticky kodex pro sestry mohl byt pouzivan, musi jej sestry znat. Vyzyvame vas, abyste
pomohli §ifit tento Kodex na skolach, kde se vzdélavaji budouci sestry, vtisku pro sestry a
dalsich hromadnych sdélovacich prostiedcich. S Kodexem by se méli seznamit také ostatni
zdravotniéti pracovnici a zaméstnavatelé sester, skupiny pacientt/klientli, organizace lidskych
prav a skupiny tvorici politiku, 1 vefejnost.

Slovni¢ek termind pouZivanych v Etickém kodexu sester vytvoreném Mezinarodni
radou sester

Vztah spoluprace Profesionalni vztah zaloZeny na kolegialni a reciprocni aktivité a
chovani, ktery ma za cil dosazeni uréitych cilu.

Spolupracovnik Jiné sestry a jini zdravotnicti a nezdravotnicti pracovnici a
odbornici.

Sestra se déli se spoleCnosti | Sestra, jako zdravotnicka pracovnice a ob&anka, iniciuje a
podporuje vhodné aktivity na uspokojovani zdravotnich a
socialnich potieb obyvatel.

Osobni zdravi Dusevni, télesna, socialni a duchovni pohoda sestry.

Osobni informace Informace o jednotlivci nebo roding ziskané béhem
profesionalniho kontaktu, které jsou duvémého charakteru a
jejichz sdéleni muze znamenat poruseni prava na soukromi, stud,
vznik nepiijemnosti nebo skody pro jednotlivce nebo rodinu.
Souvisejici / pFibuzné Jiné sestry, zdravotnicti pracovnici nebo jini pracovnici, kteii
skupiny poskytuji sluzbu jednotlivei, rodiné nebo komunité a jejichz
prace vede k dosaZeni pozadovanych cili.

2 MEZINARODNI RADA SESTER. Eticky kodex sester. In: CESKA ASOCIACE SESTER. Eticky kodex sester [online].
2008 [cit. 2015-07-07]. Dostupné z: http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/eticky kodex_icn.pdf

6
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Piiloha B — dotaznik pro sestry

Krasny den,

jmenuji se Dolezalova Tereza a jsem studentkou 3. rocniku Fakulty zdravotnickych studii,
obor vSeobecna sestra.

V ramci své bakalaiské prace provadim vyzkum na téma ,Spiritualita a motivace ve
zdravotnické profesi®. Timto bych Vas chtéla poprosit, zda byste byl/a ochotny/a a vyplnil/a muj
dotaznik. Pokuste se ho vyplnit pravdivé a upfimne.

Pro ucely tohoto dotazniku pojmem spiritualita a spiritudlni potieby rozumim: Spiritualita
Jje zpusob vnimdni a osobni zachdzeni s tim co nds pvesahuje. Zahrnuje silu osobnosti, ktera
motivuje ¢lovéka k hledani vyznamu, smyslu a naplnéni Zivota, utrpeni a smrti a podporuje nadéji a
vili k Zivotu. Spiritualita je vyznamnych zdrojem nasich hodnot. (Baldachino Donia)

Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze pro ziskani informaci. Po vyhodnoceni vysledkt
budou dotazniky znehodnoceny.

Pifedem Vam d¢kuji za vypInéni a nasledné navraceni.

1. Oddéleni, na kterém pracujete:
a) Interni klinika (interna standart, geriatrie, neurologie, onkologie...)
b) Chirurgicka klinika (chirurgie standart, ortopedie, urologie...)

2. Jak dlouho vykonavate povolani zdravotni sestry?
a) Ménénez 10 let
b) 10 let a vice

3. Jste spokojen/a ve svém zaméstnani?
a)zcela spokojen/a b)spise spokojen/a c)spise nespokojen/a  d)zcela nespokojen/a

4. Jestlize jste v predchozi otazce uvedla, Ze jste nespokojen/a, prosim uved’te
divod:
a) Jsou na mne kladeny veliké naroky (obrovska psychicka zatéz)
b) Fyzicka zatéz
c) Malé platové ohodnoceni
d) Mnoho smén, malo odpoc¢inku
e) Jsem psychicky vycerpana a trpim depresemi
f)  Spatné vedeni a kolektiv
g) Nezvladam své povolani, ta zodpovédnost mne vyéerpava
R TN, . s

5. Do jaké miry premyslite nad pojmem spiritualita (vysvétleni pojmu spiritualita
v iivodu dotazniku) v souvislosti s Vasim povolanim? (0 znamena nad timto tématem
se nezamyslim, 5 mé povolani je zaloZzeno na spiritualnich hodnotach a pfemyslim nad nimi
kazdy den)

0 1 2 3 4 5

6. Jakou roli hrala spiritualita pii vybéru povolani?
a) velikou b)docela velikou c)malou d)nehrala zadnou roli
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7. Jaké byly 3 nejsilnéjsi motivatory pri vybéru Vaseho povolani?

10.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

m)

prosocialni chovani, potfeba byt uzite¢na, pomahat druhym lidem
smysluplnost povolani (zdravotni sestry byly vzdy mym vzorem, je to smysl Zivota)
jistota zaméstnanosti

vyse mzdy

chtéla jsem rozdavat nad¢ji a pocit smifeni jak s nemoci, tak se smrti
vira

zavazna nemoc v roding

chtéla jsem byt nemocnym oporou

myslela jsem si, Ze prace bude mym konickem

chtéla jsem rozdavat lasku

zodpoveédnost a samostatnost

zdravotnictvi mame v rodin¢

Které podnéty Vas odrazovaly od vybéru tohoto povolani?(3 moZnosti)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

psychicka naro¢nost povolani

fyzicka narocnost povolani

vySe mzdy

standarty, audity, administrativni ¢innosti, které narusuji kvalitu této prace
nedostatecna motivace

zodpovédnost za zivot druhych

necista prace, moznost nakazy a infekce
sménovani (prace o vikendech, ve svatek)
opovrhujici chovani a nevdécénost pacienti
spoluprace s 1ékati (nevdek, opovrzeni,...)
mam strach z prace s lidmi, strach z krve ...

Jaké jsou VasSe 3 nejsilnéjSi motivatory pro setrvani v povolani zdravotni sestry?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

m)

prosocialni chovani, potfeba pomahat druhym a byt uzite¢na

dobry pocit, pocit smysluplnosti (toto povolani mi pfindsi smysl Zivota)
jistota zaméstnanosti

vySe mzdy

chci rozdavat nadéji a pocit smifeni jak s nemoci, tak se smrti

vira

nemocnost v rodiné

opora pro nemocného

prace je mym koni¢kem, mam rada adrenalin a ak¢énost tohoto povolani
rada rozdavam lasku

zodpoveédnost a samostatnost

zdravotnictvi mame v rodiné

Vyberte 3 nejsilnéjsi podnéty, které Vas demotivuji pro vykon povolani?

a)
b)
c)
d)

psychicka zatéz

fyzicka zatéz

vyse mzdy

standarty, audity, administrativni ¢innosti, které naruSuji kvalitu mé prace
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11.

12.

13.

14.

e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

nedostatecnd motivace

zodpovédnost za zivot druhych

necista prace, moznost nakazy a infekce

sménovani (prace o vikendech, ve svatek)

opovrhujici chovani a nevdécénost pacienti

spoluprace s 1ékafi (nevdek, opovrzeni, chyby v dokumentaci atd...)
mam strach z prace s lidmi, strach z krve ...

Jakou roli hraji spiritualni hodnoty p¥i vykonu Vaseho povolani?

a)

velikou  b)docela velikou c)malou d)nehraje zadnou roli

Jakym aspektem spirituality povaZujete za dulezity se jim zabyvat?

a)
b)
c)
d)

€)
f)

9)

chci byt uzite¢nd, pomahat ostatnim (uspokojeni sama se sebou)

jsem milujici cloveék a chei rozdavat lasku a utéchu u ostatnich (ldska)

mé povolani je smysl mého Zivota, mam ze sebe dobry pocit, jsem na sebe hrda (smysl)
chci byt ten, kdo pomaha nemocnému ¢i starému ¢lovéku smifit se s nemoci a se smrti
(smireni)

sama vetfim v néco, co je mezi nebem a zemi a chci své myslenky rozdavat (vira)

vim, Ze jsem v zivoté ude¢lala spoustu chyb a snazim se to svym povolanim odcinit a
docilit tak odpusténi (odpusteni)

spiritualni potieby me v povolani neovliviiuji

Pomaha Vam spiritualita ve zvladani zatéZe Vasi profese?

a)
b)

ano
ne

Jak jinak zvladate psychickou zatéZz a narocnost svého povolani?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

modlim se, nav§tévuji mse

odreagovani s prateli, partnerem, navstéva kavaren, ¢ajoven, nocnich bart ...
naro¢nost si nepfipoustim, vse beru s nadhledem

prace je mym konickem

navstévuji psychologa, psychiatra

uzivam antidepresiva, anxiolytika, hypnotika

vzdy si pobre¢im a ulevi se mi

chodim na kurzy dusevni hygieny, navstévuji pfednasky o duSevni péci
sveéiim se nékomu blizkému

pomaha mi spanek, relax

sportuji

cestuji

m) nakupuji
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