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P#ipominky k obhajobé:

Diplomova prace je pojata velmi ob&ims8. V teoretické ¢asti prace se autor vénuje velkému
mnozstvi nastroji souvisejicich s managementem kvality, coZ je oviem na ukor kvality prace,
nebot’ jednotlivym nastrojim nebyla v&novana dostatend referSe a popis nastroji tak
v nékterych pfipadech neodpovidd aktudlni situaci. Student rozdélil néstroje, piistupy a
techniky managementu do jednetlivych kategorii. K tomu mam nésledujici pfipominky:
- Autor nerozliuje pojmy nastroj a metoda. Napfiklad na str. 21 uvadi: Dal3im
nastrojem, ktery je vyuZivan v terminologii Lean, je metoda 58.

- Clenéni benchmarkingu je uvedeno ze zdroje z roku 1996. Vzhledem k vyvoji tohoto
nastroje jiZ neni aktuélni a je popsano nepfesné.

-V pfipadé Leanu neni popsdna jeho podstata a nistroje, které v této souvislosti autor

wEwr

uvadi, nejsou ty nejdilezitsisi.
- Mouda je zafazena mezi metody odstranéni plytvani. O metodu se ovSem nejedna. Jde
pouze o japonské oznadeni terminu plytvéni, které se pouZziva i v Ceské terminologii.




- Balanced Scorecard by bylo vhodn&si, vzhledem k autorem vybranému Elenéni,
zafadit do kapitoly 4.5 Ucelené metody. Obdobné i benchmarking.

V praktické Casti prace autor proved! vybér konkrétnich nastroji. Uvadi, Ze voditkem pro
vybér nastrojii do navrhovaného modelu je skuteénost, aby nebyly spojeny s vysokymi
pozadavky. Pfesto neni zfejmé, na zdkladé ¢eho a jak vybér prob&hl a pro& byly zavrZeny

4w

ostatni nastroje uvadéné v teoretické casti prace.

V Sesté kapitole je jako jeden z vhodnych nastroji vybrano mapovani podnikovych procest.
V praktické aplikaci u vybranych podniki se ov§em objevuje pouze zakladni mapa procesti.
Pozitivné lze hodnotit navrh na rozdifeni vyuZivani ,Mapovani procesi a Dokumentace
v organizaci” uvedené v 9. kapitole. Polemizovat 1ze o tom, zda zavedeni 58 a realizace

benchmarkingu je tak jednoduché, jak autor prace uvadi.

Pfipominky z formalniho hlediska:

Nekteré obrazky (viz napi. Tabulka 15) by bylo vhodné dét do piilohy.
Autor v praci €asto uziva ,ich formu®, coZ neni pro odborny text Zadouci.
Prvnich 17 stran prace je psano pouze ze dvou zdroj(.

Otazky:

1. Znate alespoil jeden podnik, ktery model EFQM pifipadné CAF vyuiiva? Kolik firem
v Ceské republice tyto modely aktivné vyuziva?

2. Uved'te souvislost Lean a Kaizen. V &em se tyto pfistupy lidi a co maji spole¢ného.

Price je - meni doporudena k obhajobé (nehodici se $krtnéte)
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