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SOUHRN

Tato diplomova prace nese nazev Vzdélavani, jako ndstroj integrace cizincl
Vv Pardubicich. Jedna se o praci teoreticko - vyzkumnou. Prace je rozdélena na dvé Casti, a to
na cast teoretickou a ¢ast vyzkumnou.

Teoreticka Cast se zabyva tfemi kapitolami. Prvni kapitola popisuje pojmy uzce spjaté
s cizinci. V diplomové praci nechybi uvedena definice cizince a zakladni kategorie cizincu.
Dale jsou zminény pojmy jako migrace a migrant, emigrace a emigrant, imigrace a imigrant
a také jsou zde charakterizovany pojmy, ke kterym patii azylant a uprchlik. Druhé kapitola
této diplomové prace se zabyva dvéma velkymi institucemi, které plisobi na uzemi Pardubic
a Pardubického kraje. Jedna se o Centrum na podporu integrace cizinci a Most pro. Ve tieti
kapitole se zamétime na pojem vzdélavani. Zde je uvedena definice zajmového vzdélavani
a zakladni charakteristika zdjmového vzdelavani. Dale také formy zdjmového vzdelavani
a pracovnici v oblasti zajmového vzdélavani. Tato kapitola rovnéZ popisuje co je to integrace,
ve které se zaméfuje 1 na porovnani s nasim sousednim staitem Némeckem. V zavéru prace
popisuje sociokulturni kurzy, které poskytuje Centrum na podporu integrace cizincl
v Pardubicich.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace uvadi charakteristiku vyzkumu, cile vyzkumu a na
zéklad¢ toho vyzkumny problém. Praktickd cCast prace se dale zabyva metodologii vyzkumu.
Nechybi také zminény popis kvalitativniho vyzkumu a ptipadové studie, které byly k realizaci
vyzkumu vyuzity. V neposledni fad€ prakticka ¢ast diplomové prace uvadi vyzkumny soubor,
sbér dat a realizaci vyzkumu a zakoncena je interpretaci dat, vyhodnocenim vyzkumu

a zaverem.

KLICOVA SLOVA

cizinec, vzdélavani, integrace, sociokulturni kurz



SUMMARY

This thesis carries the name Education, as a source of integration for foreigners in the
city Pardubice. We are talking about theoretical research. This work is divided into two parts.
The first part is Theory and the second in Research

The theoretical part consists of free Chapters. First Chapter describes loose terms
connected with foreigners. In this case there is a given definitiv for Foreigner and a basic
category of foreigners. Furthermore there are mensioned terms such us migration, migrant,
emigration, emigrant and imigration imigrant. There are also characterized terms like
Resident Alien and runaway. The second chapter of this study deals with two large institutions
that operate in the city of Pardubice and its region. One of the institutions is the Foreigner
Support and integration Center Pardubice and the other is Most pro o.p.s. In third charter we
focuse on the term of education. There is given a definition of interests education. There are
also different forms of interests education and workers in this field. It also describles the term
integration where it also fosuses and compares our neighbour country Germany. At the end
there are described social cultural courses that are available at the Foreigner Support and
Integration Center in Pardubice.

The research of this work gives the characteristics of research in the field, sets the
goals and based on the part resedrch establishes research problem. The practical part deals
with metodology research and includes a description of the qualitativ research and a case
study which then used to realization of research. Last but not least, the practical part are gives
us a research a collection of data and the out — come of the research it’s self. It ends by

interpretation of the data and a final evaluation in result of a final conclusion.

KEY WORDS

foreigner, education, integration, social cultural course
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UVOD

Téma této diplomové prace nese nazev ,,Vzdélavani, jako nastroj integrace cizinci
v Pardubicich. Toto téma jsem si stanovila hned z né€kolika diivodd. Tim prvnim je jeho
aktualnost a druhym didvodem je i moje ziskana praxe v praci s cizinci v Pardubicich. Mé
prvni setkani s touto cilovou skupinou piislo v roce 2011, kdy jsem na bakaldiském studiu
absolvovala souvislou praxi pravé v Centru na podporu integrace cizincii. V pocatku jsem si
vibec neuméla predstavit, jak takova prace s cizinci probihd a co Centrum na podporu
integrace cizincl klientim poskytuje. V prib&hu praxe mne tato cilova skupina i pracovnici
centra velice oslovili a védé€la jsem, Ze pfi navazujicim studiu bych chtéla znovu absolvovat
praxi v tomto zafizeni. Béhem ziskavani zkuSenosti v ramci praxe jsem se mohla osobn¢ vice
sblizit s klienty, setkat se zajimavymi lidmi a pfedevSim ziskat i nové pratelé. Obohacena
jsem také byla o zajimavosti o riznych kulturach a to z n€¢kolika koutt svéta. Diky praxi jsem
se mohla ucastnit n€kolika akci, které centrum cizincim poskytuje. Jednou z nejvétSich je
Multikulturni tyden. Centrum jej potfadéd kazdorocné za pomoci ne€kolika sponzorti v pribéhu
meésice kvétna. Kazdy den v tomto tydnu je charakteristicky urCitym programem, at’ uz se
jedna o slavnostni zahajeni Multikulturniho tydne €1 o sportovni den, vylet na lodi pro rodiny
s détmi, anebo Multikulturni jarmark, ktery vzdy tento tyden zakoncuje na PernStynském
namésti v Pardubicich.

Tato diplomova prace je vénovana vzdélavani cizincd v Pardubicich. Prace se
Vv teoretické Casti dé€li na ti1 odvétvi. V prvé fad€ popisuje pojmy Uzce spjaté s problematikou
cizincl. Druhé ¢ast se zamétuje na organizace v Pardubicich, které se zabyvaji cizinci. Ve treti
kapitole se zaméfime na vzdélavani a sociokulturni kurzy, které jsou s tim uzce spjaté. Poté
nasleduje cast praktickd. Ta je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. Je charakteristicka

n¢kolika pfipadovymi studiemi cizincil z Pardubic.
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CIiLE PRACE

Teoretickym cilem diplomové prace bylo popsat pojmy tzce spjaté s cizinci, seznamit
S institucemi pusobicimi v Pardubicich a také s pojmem vzdélavani a sociokulturnimi kurzy.
V empirické ¢asti této diplomové prace byly stanoveny nasledujici cile, které jsou nize

uvedeny.

e Zmapovat, kdo jsou ucastnici sociokulturnich kurza.

e Zjistit diivody p¥ichodu cizincti do CR a jejich jazykovou vybavenost.

e Odhalit pocity a problémy po piijezdu do CR, véetné jejich adaptace.

e Jakym zplsobem se dozvédéli o existenci téchto kurza.

e Jaka je jejich hlavni motivace, pro jejich vyuzivani.

e Které informace, ¢i dovednosti z kurzli povazuji za nejvice piinosné.

e Odhalit spokojenost, ¢i nespokojenost s poskytovanymi sociokulturnimi kurzy.

e Zjistit, o kterou realizaci sociokulturniho kurzu, by cizinci do budoucna stali.

12



I TEORETICKA CAST

,, Kazdy, s kym se v zZivoté potkam, me v nécem predstihuje. Tak se od ného ucim.

Ralph Waldo Emerson

1 Pojem cizinec

Pojmem cizinec mizeme charakterizovat kazdou fyzickou osobu, ktera neni statnim
obéanem Ceské republiky, a to véetné obéanti Evropské unie. K tomuto terminu je tizce spjaty
zakon &. 326/1999 sb. O pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky.’

Terminologicky slovnik na internetovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky
definuje pojem cizinec takto: ,, Cizinec je kazda fyzicka osoba, kterd neni obcanem Ceské
republiky. Pro ucely zakona o pobytu cizincii se cizincem rozumi fyzicka osoba, ktera neni

’ ’ v X ’ . v v v , . ¢ 2
statnim obcanem Ceské republiky, véetné obcana Evropské unie. *

1.1 Zakladni kategorie cizinci

Tato kapitola popisuje zékladni kategorie cizincii. V Ceské republice délime cizince na
obcany Evropské unie (dale EU), obCany tfetich zemi a nékteré publikace uvadi i tieti
kategorii tzv. azylanty. Nejcast&ji se vSak uvadi, Ze termin azylant je druh pobytového statutu.

Nize jsou tyto kategorie popsany a vysvétleny.

1.1.1 Obcané Evropské Unie

Kazdy obcan ¢lenského statu EU je tzv. obCanem EU. Statni ptislusnost ¢lenského statu
obcanstvi Unie nenahrazuje, ale dopliiuje. Kdo zavedl ob¢anstvi EU, byla tzv. Maastrichtska
smlouva, ze které vyplyvaji urcitd prava a povinnosti. K praviim obc¢anstvi EU patfi: 3

e Svoboda pohybu a usazeni se kdekoli v EU. "

e Pravo volit a byt volen do obecni samospravy a do Evropského parlamentu v miste

¢

trvalého pobytu. *

I3

e Diplomaticka a konzuldarni ochrana organy jakéhokoli clenského statu Unie.

! MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.0., 2003. ISBN 80-
239-1137-6.

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx

3 Informacni portdl zaméfeny na zacleiiovini Zdkii cizincii do Ceského vzdélavaciho systému: Zdkladni
terminologie cizincii v CR [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-
slovnik.aspx
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e Peticni pravo k Evropskému parlamentu.

, , 4
e ,, Prdvo obracet se na evropského ombudsmana. ,,

1.1.2 Obcéané tretich zemi

Obgané tietich zemi jsou charakteristiéti tim, Ze nemaji ob&anstvi CR ani ob&anstvi
EU a ani ob¢anstvi zddného ze stati Evropského hospodaiského prostoru. K Evropskému
hospodaiskému prostoru muizeme fadit zemé jako LichtenStejnsko, Norsko, Island
a Svycarsko. Jedna se tedy o osoby, které nejsou ob&any zadného statu EU. Avsak ne vsichni
cizinci, ktefi nemaji statni obCanstvi ¢lenského statu EU, se fadi do skupiny cizinct ze tfetich
zemi. Ne&ktefi cizinci, ktefi maji obcCanstvi tfetich zemi, jsou totiz rodinnymi pfislusniky
obcanli EU a cizinecké pravo je fadi k obanim EU. Jedna se o zem¢, kterymi jsou Ukrajina,

USA ¢&i Turecko. °

1.1.3 Azylanti

Hlavnim cilem institutu azylu je ochranit cizince pfed pronasledovanim statnimi
organy, a to zalozené na nejruznéjsich divodech. To, komu je ptiznan statut azylanta, si kazdy
stat urcuje sam. Jedna se o velmi starou instituci, co se tyce pfiznani statutu azylanta, ktera
byla znama jiZ v obdobi Antiky a Stfedov€ku. Oproti tomu institut uprchlictvi je mnohem
mladsi a k jeho prvnim zminkdm dochdzi ne o vic jak stoleti zpét. V dneSni dob¢ institut
azylu/uprchlictvi uplatiiuje 144 stati svéta, a to predevSim v podobé ustavnich zakonda.

V Ceské republice se jej miizeme spatiit v listing zakladnich prav a svobod v ¢l. 43. o

1.2 Migrace a migrant
Pod terminem migrace si miZeme piedstavit piesun jednotlivcl, anebo celych skupin
Vv prostoru. Z této definice miizeme konstatovat, Ze migrantem je kazda osoba, kterd Zije

mimo stat pivodu déle nez jeden rok. !

* Informacni portdl zaméreny na zacleiiovini Zdkii cizincii do ceského vzdélavaciho systému: Zdkladni
terminologie cizincii v CR[online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-
slovnik.aspx
> Informacni portdl zaméieny na zacleiiovini Zdkii cizincii do ceského vzdélavaciho systému: Zdkladni
terminologie cizincii v CR[online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-
slovnik.aspx
® MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.o., 2003. ISBN 80-
239-1137-6.
" MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.o., 2003. ISBN 80-
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Dle terminologického slovniku internetovych stronek Ministerstva vnitra Ceské
republiky definice zni jako: ,,Presun jednotlivcu i skupin v prostoru, ktery je spolu
S porodnosti a umrtnosti klicovym prvkem v procesu populacniho vyvoje a vyrazné ovliviiuje
spolecenské a kulturni zmeny obyvatel na vsSech urovmich. S ekonomickym rozvojem se

. . . , . w8
intenzita migrace neustdle zvysuje. *

1.3 Emigrace a emigrant

Emigraci rozumime proces, pii kterém obyvatelé opoustéji své domovské staty a snazi se
usidlit ve statech zahrani¢nich. Jedna se tedy o zménu mist pobytu, a to ve sméru ze svého
domovského mista do mista v zahrani¢i. Z toho plyne, Ze emigrantem je osoba, kterd opousti
své domovské misto se zamérem usidlit se v zahrani¢nim stats. °

Internetové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky uvadéji, ze emigrace je: ,,zména
mista pobytu smérem z uzemi domovského statu. Emigrace je procesem, pri némz obyvatelé
opousteji sve domovske staty s cilem usidlit se v zahranici. * Emigrantem je poté dle slovniku:

cver g , , , , L e \vr e 10
,,050ba, opoustéjici tizemi svého domovského statu s cilem usidlit se v zahranici.

1.4 Imigrace a imigrant

Terminologicky slovnik definuje imigraci jako: ,,zménu mista pobytu smérem na vizemi

jiného nez domovského statu. Imigrace je procesem, pri némz se na uzemi stdatu usidluji
. * LYY 11
Cizinci.

Na zakladé¢ toho uvadi, ze imigrant je: ,, cizinec, prichdzejici do zemé za ucelem pobytu

dlouhodobéjsiho charakteru. 12

239-1137-6, s.81.

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://lwww.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx

9 MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.o., 2003. ISBN 80-
239-1137-6.

Y Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx

Y Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx
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1.5 Azyl a azylant

Azylantem charakterizujeme osoby cizince, kterym byl ud€len azyl. Jednd se vSak
o dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu. **

Azylem se rozumi: ,,ochranny pobyt, ktery stdat poskytuje statnimu prislusnikovi tireti
zemé nebo osobé bez statni prislusnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim zpravidla
Z duvodu politickych. *“ Takto definici popisuje terminologicky slovnik internetovych stranek
Ministerstva vnitra Ceské republiky. Rovnéz také definuje azylanta, jako: ,, cizince, kterému

byl udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu. 1

1.6 Uprchlik

Oznaceni uprchlik se vyuzivd u osob, které se nachazi mimo svou oblast a maji
opravnéné obavy z pronasledovani. To mize byt z nékolika diivodi. Jednak se mize jednat
0 pronasledovani z divodd rasovych, ndbozenskych, narodnostnich, ale také z divodu

NP s y : y 15
piislusnosti k urcité spoleCenské vrstve.

1.7 Migracea EU

Kazdy evropsky stat méa odliSné ptistupy k fizeni mezindrodni migrace. To bylo jiz
vV minulosti zapfi¢inéno odliSnosti migra¢nich proudd, spole¢enskych podminek ¢i politickych
kultur a jejich tradic. Spolecna kontrola hranic patii k rozvinutym oblastem spoluprace na
urovni EU, jako také sjednocovani azylového systému ¢i povoleni k trvalému pobytu.
V obdobi poslednich let vznika také velké usili v oblasti pracovni migrace ¢i kooperaci s tzv.

tfetimi zemémi, a to za ucelem vzniku lepsiho propojeni migrace a rozvoje. 16

3 MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.o., 2003. ISBN 80-
239-1137-6.

Y Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx

% MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.o., 2003. ISBN 80-
239-1137-6.

® Migraceonline.cz: Portal pro kritickou diskuzi o Migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://www.migraceonline.cz/cz/temata/migrace-a-eu
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1.8 Migrace v zemich sti‘edni a vychodni Evropy

e Mad’arsko

V této zemi 1 na zakladé zhorSujici se ekonomické situace celkovy pocet migranti
vSak nebyly vydany koncepéni dokumenty, které definuji politiku v oblasti migrace
aintegrace. Diky novelizovanému cizineckému zdkonu vznikl zvyhodnény proces
neutralizace pro cizince mad’arského ptivodu. Diky nému vznikl v roce 2011 prudky nartst

udélenych ob&anstvi pro tyto migranty. *’

e Némecko

Béhem posledni doby dochdzi k nartstu poctu migranti o 20%. Mezi nejcastéjsi
imigranty, ktefi do Némecka ptichézi, jsou osoby z Turecka, Itdlie, Polska, Srbska a Recka.
K hlavnim divodim pfichodu migrantl patii slouceni rodiny, etnického piivodu ¢i jako
zadatele o azyl. Tyto diivody plynou piedevs§im z omezeni vstupu na pracovni trh. Zakladem
legislativy je Imigra¢ni zakon a jeho soucasti je Zakon o pobytu. Ten upravuje vstup, pobyt
a zamé&stnavani obcanil tietich zemi. V Némecku také existuje Azylovy zakon, diky kterému

se ziskava azyl a uznani uprchlického statutu. 18

e Polsko

Polsko je vnimano hlavné jako zemé& emigracéni, i pies to, ze pocet osob, kteti z Polska
odchdazeji, klesa. Zakon upravujici legalizaci pobytu cizincl byl vydan v roce 2011 Narodnim
shromazdénim. Novy zékon o polském statnim obcanstvi byl pfijat v roce 2009 a v roce 2012
byl piijat prvni komplexni dokument o migraéni politice. *°

e Rakousko

V této zemi dochazi v poslednich letech v nariistu poctu imigrantti. Pocet se zvysil

0 40% be&hem obdobi 2011-2012. Mezi nejCastéjsi imigranty patii lidé z Némecka, Srbska,
Cerné hory, Kosova a Turecka. Hlavnimi divody piichodu jsou rodinné diivody, prace nebo

divody humanitarni. Legislativa je tvofena souborem cizineckych zakoni, které byly piijaty

v roce 2005. V roce 2011 byl pfijat Azylovy zakon a Zakon o usazovani a pobytu. V nyné&jsi

7 Migraceonline.cz: Portal pro kritickou diskuzi o Migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/zeme/hungary

Migraceonline.cz: Portal pro kritickou diskuzi o Migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/zeme/germany

Migraceonline.cz: Portal pro kritickou diskuzi o Migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/zeme/poland
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dobé Rakousko nema jednotny imigra¢ni ufad. V roce 2011 byl schvalen Narodni ak¢ni plan

. . , . o . . ., . Coy v 20
pro integraci, ktery je zaloZen na pomoci pfi osvojovani si znalosti némciny.

e Slovensko

Po vstupu Slovenska do Evropské unie roku 2004 se pocet imigrantli postupné zvysoval.
Avsak na zakladé¢ ekonomické krize doslo k tendenci zpomaleni. K vétSin€ migranti patii
lidé prichazejici z Ceské republiky, Mad’arska a také Rumunska. Hlavnimi déivody jejich
pfichodu jsou pracovni divody. Zakon o pobytu cizincii vstoupil v platnost roku 2012.
Kazdoro¢né jsou také vyddvany souhrnné zpravy o plnéni opatfeni z ni vyplyvajicich na
zakladé¢ ptijaté Koncepce integrace cizincii ve Slovenské republice, kterd byla pfijata v roce
2009. **

e Slovinsko

Slovinsko fadime k zemim imigra¢nim. Mezi nejpocetnéjsi skupinu migranti patii lidé ze
statd byvalé Jugoslavie. Pti¢inou pfichodu do této zemé se stala predev§im pracovni migrace,
pfevazovala hlavn¢ kratkodobd pracovni migrace. Po nastupu ekonomické krize byly
zptisnény pfistupy migranti na trh prace. Hlavnim cilem Natizeni o integraci cizinci, které

bylo pfijato v roce 2008, je systematické podporovani integrace migrantd. 22

e Velka Britanie

K hlavnim cilovym destinacim pro cizince ve Velké Britanii patii pfedevS§im Londyn.
Bé&hem soucasné doby je narist imigrantli v Londyné vétsi neZ napiiklad v New Yorku ¢i Los
Angeles. Vétsina volnych pracovnich mist se nachazi na jihu Britanie a z tohoto divodu se
smér migracniho pohybu staci do této oblasti. NejcastejSimi imigranty, ktefi sem ptichazeji,
jsou pifedevs§im z prosperujicich zemi, mezi které patii obané Némecka a Francie. Nartst
imigrantil v Londyné déle zptsobuje také vice déti se Spatnou trovni anglictiny. To se odviji
I na jejich prospéchu, ktery je horsi, nez u rodilych Briti. Na zaklad¢ toho, je i ztizena prace

pedagogt, ktefi zde piisobi. %

® Migraceonline.cz: Portal pro kritickou diskuzi o Migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/zeme/austria
2! Migraceonline.cz: Portal pro kritickou diskuzi o Migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/zeme/slovakia

Migraceonline.cz: Portal pro kritickou diskuzi o Migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-01]. Dostupné z: http://migraceonline.cz/cz/zeme/slovenia

Migraceonline.cz: Portdl pro kritickou diskuzi o migraci v Ceské republice a v zemich stiedni a vychodni
Evropy [online]. [cit. 2015-06-02]. Dostupné z: http://www.migraceonline.cz/cz/e-knihovna/migracni-trendy-v-
londyne
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Velké Britanie vychdzela po desetileti z ideji multikulturalismu. Hlavnim cilem britské
politiky nebylo zaméfeni se na zajisténi v¢lenéni nové ptichozich migrant do spolecnosti, ale
na to, jak jim zajistit rovny pfistup k riznym skupinam ¢i jednotlivetim. Jedna se o tzv. race
relation model. V roce 1976 byly uzakonény principy antidiskriminace a rovnych pfileZitosti
a v roce 2010 vznikl tzv. Equality Act. Ten mtzeme pielozit jako zakon o rovnosti a Strategie
rovnosti a socidlni mobility. Za posledni desetileti zatim nebyla vytvofena zadna ucelena
koncepce integrace migranttli, az na vyjimku jediné skupiny migranti, kterymi jsou azylanti.

Ta byla vytvorena az v roce 2000 a v roce 2005 byla rozgifena. **

1.9 Pravni predpisy uzce Spjaté s problematikou cizinci
V této kapitole se zaméfime na stranku pravnich predpist. Jsou zde zminéné jednak

Ceské pravni predpisy, ale také mezinarodni pravni predpisy.

1.9.1 Mezinarodni pravni piredpisy

e Zenevskd umluva o pravnim postaveni uprchlika

vvvvv

prava, ktera byla pfijata dne 28. Cervence 1951. Cilem této iimluvy je vzajemné zavazovani
staitu mezi sebou z divodu, aby prava, kterd jsou deklarovana umluvou, nésledné
zabezpecovala svymi zakony, a to ve vnitrostatni podobé¢. Toto plati 1 pro dalsi nelegislativni

prostiedky. 28

e Mezinarodni pakt o obanskvch a politickych pravech

Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech byl pfijat OSN 16.12.1966. Pakt
,prevadi nezavaznou Vseobecnou deklaraci lidskych prav do formy zavazné mezindrodni
smlouvy. Zavazuje staty, aby v ni obsaZena prava zabezpecily svymi vnitrostatnimi zdakony
a pripadné i dalsimi nelegislativnimi prostiedky. N Ceské republice byl tento pakt jakozto
smlouva o lidskych pravech bezprostiedné zdvazny na zdkladé clanku 10 Ustavy Ceské

republiky a i dnes by mél mit prednost pred zakonem. “ *®

2 Interkulturni prace: Velkd Britanie [online]. [cit. 2015-06-02]. Dostupné z:
http://interkulturniprace.cz/oplzz/interkulturni-mediace/zahranici/velka-britanie/

% MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.o., 2003. ISBN 80-
239-1137-6, s. 84.

% MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.0., 2003. ISBN 80-
239-1137-6, s. 84.
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e Deklarace prav osob patficich k narodnostnim nebo etnickym, nabozenskym

a jazvkovym men$inam.

Pivodné pravné nezdvazna deklarace OSN z 18.12.1992 zavazuje adresaty moralné a na
zaklad¢ toho ovliviiuje chovani statu. ,, Deklarace zakazuje diskriminaci prislusnikit mensin
a na druhou stranu uklada statu, aby podporovaly sebeuvédomovaci proces mensin, vytvorily
podminky pro rozvoj jejich kultury a vyuku jejich jazyka a nebrdanily mensinam v kontaktu

V. vy v oy . es . vy 27
S dalsimi prislusniky jejich skupin v zahranici.

1.9.2 Ceské pravni predpisy

e Zikon &.186/2013 Sh., o statnim obc&anstvi Ceské republiky

Tento zakon nabyl G¢innosti dne 1.1.2014 a na zakladé toho byl zruSen zakon ¢. 40/2003
Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky. Diky platnosti tohoto nového
zakona doslo hlavné ke zménam poctu statniho obcanstvi. Stary zdkon povoloval pouze
princip jediného statniho obcanstvi. Nyni je moZné mit dvoji ¢i viceré statni obcanstvi. Tento
zékon také obsahuje nové pravni upravy Spjaté snabyvanim statniho ob&anstvi Ceské
republiky narozenim, nabyvanim statniho ob&anstvi Ceské republiky urenim otcovstvi,
nabyvanim statniho obcéanstvi Ceské republiky osvojenim, nabyvanim statniho obéanstvi
Ceské republiky nalezenim na tuzemi Ceské republiky. Dale také nabyvanim statniho

ob&anstvi Ceské republiky v souvislosti se svéfenim do ustavni, p&stounské nebo jiné formy
néhradni péde, udélenim statniho ob&anstvi Ceské republiky, zvlastnimi zpisoby udélovani
statniho ob&anstvi Ceské republiky, nabyvanim statniho obcanstvi Ceské republiky
prohlagenim, nabyvanim statniho ob&anstvi Ceské republiky nékterymi slovenskymi statnimi
ob¢any, pozbyvanim statniho obdanstvi Ceské republiky, prokazovanim statniho ob&anstvi

Ceské republiky a také tento zakon zmifiuje zmény zakona o spravnich poplatcich. %

2’ MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.0., 2003. ISBN 80-
239-1137-6, s.84.

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Infomace k novému zédkonu o statnim obcéanstvi CR [online]. [cit. 2015-
05-17]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-novemu-zakonu-o-statnim-obcanstvi-cr.aspx

20



e Zakon &. 326/1999 Sb.. o pobytu cizincii na tzemi Ceské republiky a 0 zméné

nékterych zédkonu

V tomto zakoné je cizinec uvadén jako fyzicka osoba, kterd neni statnim ob&anem Ceské
republiky. Vztahovan je pifedevS§im na azylanty a také na osoby, které o azyl zazadaly. Dale
také upravuje finanéni prostiedky, které vyzaduje od cizincti Zijicich na uzemi Ceské
republiky. Zakon se vénuje i cestovnim dokladiim, cestovnim prukaziim totoznosti, umoziuje
spravni vyhosténi. Tento zdkon se zaméiuje 1 na rozd€lovani kompetenci v rdmci statni

, v 4, .. v - .v, 29
spravy. K té fadime cizineckou policii, pohrani¢ni policii a ministerstvo zahranici.

e Zakon &. 325/1999 Sh., 0 azylu a zméné zékona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni zakona ¢.2/2002 Sb.

Obsahem tohoto zakona je uprava komplexn& pravniho postaveni cizinctl, ktefi v Ceské
republice pozadali o azyl, nebo jim byl azyl udé€len. Jedna se predev§im o vstup a pobyt na
tizemi Ceské republiky, prava a povinnosti osob s timto statusem, fizeni o udéleni azylu, statni

integra¢ni program a pfijimaci, pobytova a azylova integracni stfediska. 30

1.10 Druhy pobytovych statutii v Ceské republice

Tato kapitola nam piiblizi druhy pobytovych statuti v Ceské republice. V ramci
legislativy je fesi zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky.
Dostupny je na internetovych strankach Ministerstva vnitra. V Ceské republice existuji
nasledujici druhy pobytu. Jedna se o vizum k pobytu do 90 dni (kratkodobé), vizum k pobytu
nad 90 dnti (dlouhodobé), dlouhodoby pobyt, zaméstnanecka karta, zelena karta, modra karta
a trvaly pobyt.

1.10.1 Vizum k pobytu do 90 dnii (kratkodobé)

Vizum k pobytu do 90 dnd je platné pro jeden nebo nekolik vstupi k pobytu
Vv schengenském prostoru, a to po dobu v nich vyznacenou. Nékdy se muzeme také setkat

s nazvy jako kratkodoba, kratka, schengenska ¢i jednotna viza. Jak uz z ndzvu vyplyva, pobyt

» MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.o., 2003. ISBN 80-
239-1137-6, s. 83.
% MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA. Necitelni cizinci. 1. vyd. Praha: Tercie, spol. s.r.0., 2003. ISBN 80-
239-1137-6, 5.83.
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na Gzemi schengenského prostoru nesmi piesahnout 90 dn béhem kazdych 180 dni. Viza

e v o1y 4 31
udéluje Ministerstvo zahrani¢nich véci CR.

1.10.2 Vizum Kk pobytu nad 90 dni (dlouhodobé)

Zadost o tento typ viza se podava na zastupitelském ufadé Ceské republiky. Hlavnim
ucelem tohoto viza je pobyt na tizemi delSi nez 3 mésice. Vyuziva se za ucelem studia,
zaméstnani, podnikani, slouceni rodiny. Déle také za el pozvani ¢i za ucelem kulturnim.
Zadost se podavd na vyplnéném formulafi s piedlozenim originali viech zakonem

stanovenych nalezitosti. 3238

1.10.3 Dlouhodoby pobyt

Kazdy cizinec, ktery pobyva na tizemi na vizum nad 90 dnti, je opravnén podat zadost
o povoleni k dlouhodobému pobytu na pracovisti Ministerstva vnitra Ceské republiky. Dale
ho také podava ten, ktery hodld na tizemi piechodn¢ pobyvat po dobu del§i nez 6 mésicii
atrva-li zaroven stejny ucel pobytu. Obecnym pravidlem je podat zaddost o povoleni
k dlouhodobému pobytu nejdiive 90 a nejpozdéji 14 dnt pifed uplynutim platnosti viza
k pobytu nad 90 dn@. **

1.10.4 Zaméstnanecka karta

Jedna se o novy druh povoleni k dlouhodobému pobytu na uzemi CR. Divodem
udéleni tohoto povoleni je zaméstnani cizince na uzemi CR. Tento pobyt je delsi nez tii
mésice. Kazdy cizinec, ktery ma zaméstnaneckou kartu je opravnén pobyvat na izemi CR
a k tomu zaroven pracovat na takové pracovni pozici, na kterou byla zaméstnanecka karta
vydana. Dal$i mozZnosti je, Ze cizinec pracuje na takové pracovni pozici, na kterou byl udélen
souhlas odboru azylové ¢ migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky. Hlavnim
ucelem zaméstnanecké karty je nahrazeni viza k pobytu nad 90 dnli z diivodu zaméstnani,
povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem zaméstnani a zelenou kartou. Platnost této karty

je nejdéle dva roky, avsak s moznosti opakovaného prodlouzeni platnosti. Urena je pro

U Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obcané tretich zemi [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/vizum-k-pobytu-do-90-dnu-kratkodobe.aspx

2 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obcané tretich zemi [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/vizum-k-pobytu-nad-90-dnu-dlouhodobe.aspx

% ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM, o.s..Uskali (ne)zaméstnanosti cizincii v Ceské republice. 1.
vyd. Praha: 2011, s. 14.

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obcané tretich zemi [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-pobyt.aspx
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cizince ze vSech statd svéta az na nékteré vyjimky. Mezi n€ patii obCané Clenskych stati
EU/EHP a Svycarska. To také plati pro jejich rodinné piislusniky z fad ob&antl ostatnich stati,
ktefi patii mezi drzitele pobytové karty rodinného piislugnika ¢i ob&ana EU/EHP a Svycarska,

anebo o vydani této karty pozadali. %

1.10.5 Zelena karta
Zelena karta platila do roku 2014. Od data 24.6.2014 jiz uz neni mozné o zelenou

kartu Zadat a tento typ povoleni byl nahrazen vySe zmifilovanou zaméstnaneckou kartou. 3

1.10.6 Modra karta

Tento druh povoleni muizeme charakterizovat jako dlouhodoby pobyt, ktery je
udélovan za téelem vykonavani zaméstnani v Ceské republice. Vzdy vyZaduje od pracovniki
vysokou kvalifikaci. Modra karta slouzi k opravnéni cizince jak k jeho pobytu, tak i k vykonu
zaméstnani. Diky tomu cizinec nepotiebuje jiné pracovni povoleni. Vysoka kvalifikovanost je
charakterizovana jako fadné ukoncené bud’ vysokoskolské, nebo vyssi odborné vzdélani,

jehoz délka byla alespon 3 roky. 3

1.10.7 Trvaly pobyt

O trvaly pobyt miiZe zazadat cizinec po 5 letech nepietrzitého pobytu na uzemi Ceské
republiky. Jednou polovinou se zapocitavaji dale uvedené nalezitosti. Jedna se o pobyt za
ucelem studia a také doba, béhem které bylo vedeno fizeni o ud€leni mezinarodni ochrany.
Na zaklad¢ toho doslo k rozhodnuti o udéleni azylu ¢i doplitkové ochrany. Na zakladé ziskani
trvalého pobytu ma cizinec stejné postaveni jako ob&an Ceské republiky. Zadost o povoleni
k trvalému pobytu podava cizinec, ktery spliiuje veskeré podminky s tim souvisejici. Zadost
se podava na pracovistich Ministerstva vnitra, a to dle nahlaSeného mista pobytu a nutna je
osobni ucast. Doba na vyfizeni zadosti je 60 dnti.

K ziskani trvalého pobytu je také nutnosti doloZit doklad o pozadované znalosti

Ceského jazyka. Jednd se o zkouSku z ¢eského jazyka v pozadované splnéni tirovné Al. %8

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obcané tretich zemi [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zamestnanecka-karta.aspx

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obcané tretich zemi [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/zelene-karty.aspx

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obcané tretich zemi [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/modra-karta.aspx

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Obcané tretich zemi [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-trvaly-pobyt.aspx
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1.11 Organizace, instituce a urady v Ceské republice

Tato kapitola zminuje organizace zabyvajici se cizinci, uprchliky, azylanty na tzemi

Ceské

republiky a vyjmenovava ufady a instituce v Ceské republice spjaté s cizineckou

problematikou.

1111

Organizace zabyvajici se cizinci, uprchliky, azylanty na izemi Ceské republiky

V Ceské republice existuje cela fada organizaci, které maji za svou cilovou skupinu

cizince, uprchliky a azylanty, ktefi pobyvaji na tizemi Ceské republiky. Jedna se predevsim

0 tyto organizace:

1.11.2

Centra na podporu integrace cizincii
Most pro

Centrum pro integraci cizinct
Multikulturni centrum

Sdruzeni pro integraci a migraci
Sdruzeni obc¢anti zabyvajici se emigranty
Poradna pro integraci

Organizace pro pomoc uprchlikim

U¥iady a instituce v Ceské republice souvisejici s cizineckou problematikou

Neméli bychom také zapominat na dalsi dilezité instituce a urady, které v cizinecké

problematice zastupuji také diileZitou roli. Jedna o tyto niZe zminované tfady a instituce:

Ministerstvo vnitra Ceské republiky — Odbor azylové a migraéni politiky

Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni policie Ministerstva vnitra Ceské republiky
Ministerstvo prace a socialnich véci

Utady prace Ceské republiky

Sprava uprchlickych zatizeni

Clovék v tisni

Asociace uprchliki v Ceské republice

Mezindrodni organizace pro migraci

Spréava sluzeb zaméstnanosti

Rada vlady pro narodnostni mensiny

Evropska komise proti rasismu a intoleranci

24



2 Organizace v Pardubicich

V této kapitole se budeme zabyvat dvéma organizacemi, které¢ piisobi na Uzemi
Pardubic pro cizince. Jedna se 0 Centrum na podporu integrace cizincti a druhou je Most pro,

0.p.s.. Obe¢ tyto organizace jsou v Pardubicich velice znamé.

2.1 Centrum na podporu integrace cizinct

Zatizeni, které nese nazev Centrum na podporu integrace cizincd, je jednim z hlavnich
mist, na které se cizinci mohou obratit. Spadaji pod Spravu uprchlickych zafizeni, kterou
provozuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky. V &eské republice se centra nachazeji
v Karlovarském kraji, Libereckém kraji, Moravskoslezském kraji, Olomouckém kraji,
Pardubickém kraji, Plzefiském kraji, Zlinském kraji a v kraji Vysoc€ina. V pardubickém kraji
ma centrum sidlo v Pardubicich, v Pernerové ulici. Cinnost centra byla zahajena 1. Eervence
2009. Do té doby zde ptisobila pouze neziskovd organizace Most pro lidska prava, o.p.s.
Vedouci centra je pani Mgr. Ivona Baklikova. Centrum poskytuje cizincim poradenskou
a informacni ¢innost, pravni poradenstvi, sociokulturni kurzy, kurzy ¢eského jazyka, kurzy
zakladni pocitacové gramotnosti a také v centru nechybi internetové pracovisté a knihovna.
VSechny sluzby, které Centrum na podporu integrace cizincti poskytuje, jsou zdarma. Mohou
je vyuzit vSichni cizinci, ktefi maji soucasné platny trvaly nebo dlouhodoby pobyt a pochaze;ji

z neclenskych zemi EU, nebo-li tzv. , tieti zeme*. 39

2.1.1 Socialni sluzby

V Centru na podporu integrace cizincti jsou rovnéz poskytovany socialni sluzby
klientim, jako tomu byva i v jinych zatizenich. Toto zafizeni se pfedev$im zaméfuje na
poskytovani odborného socialniho poradenstvi a na terénni programy. Hlavnim poslanim je
zvySovani schopnosti, dovednosti a znalosti cizinci, které piispivaji k jejich samostatnosti,
sobéstacnosti a usnadiiuji jim orientaci v ¢eské spolecnosti.

Socialni sluzby jsou urceny pfedevsim pro cizince z tzv. ttetich zemi, kterymi jsou zemé
mimo Evropskou unii. Cizinci v§ak musi mit pfiznany bud’ dlouhodoby, nebo trvaly pobyt na

tizemi Ceské republiky. 40

% Centra na podporu integrace cizincii: Sprdva uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://www.integracnicentra.cz/Onas/InformaceOProjektu.aspx
0 Centra na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zaiizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/Onas/InformaceOProjektu.aspx
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2.1.2 Odborné socialni poradenstvi

Tato sluzba pomaha klientlim zajistit pomoc pii orientaci v pravnim systému CR, dale se
snazi zvySit pravni podvédomi cizinci a poskytuje profesni poradenstvi. Radirodinam
sdétmi pii vybéru vhodné Skoly. Pomaha i v oblasti odborného socialniho poradenstvi
zabyvajicim se vyhledavanim vhodného kurzu ceského jazyka, poskytuje pomoc pti
vyplhovani formulari pro urady, podava informace o nabidce volnocCasovych aktivit a také
klienty informuje o socialnich davkach v CR. Realizace poskytovani socialnich sluzeb je

zaloZena na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. #

2.1.3 Terénni programy

Tato sluzba zprostfedkovavéa spolupraci v pfirozeném prostiedi, kterym je napt. okoli
bydlisté, zaméstnani, Skoly ¢i oblibeného mista. Dale zajistuje asistenci nebo doprovod
Vv piipad¢ potieby. Tim mtze byt jednani na ufadech, ale i u 1€kafe. Zaméfuje se na pomoc pii

I o s o <1 (42
uplatiiovani prav a z4jmu a posileni orientace v ¢eském pravu.

2.1.4 Zasady prace centra

Centrum na podporu integrace cizincll se pii praci s klienty fidi n€kolika zasadami.
Sluzby socidlniho poradenstvi a terénnich programil jsou klientim poskytovany zdarma.
Zameéstnanci centra pfistupuji ke klientim individualné, a to v maximalni mife. Cilem je
vyfeSeni problémi, se kterym klient prichdzi. Diky spolupraci se tak posiluje klientova
samostatnost. Pracovnici centra respektuji klientovi nazory a rozhodnuti, pokud nejsou
v rozporu s platnymi zakony CR. Béhem feSeni problémii vramci sluzeb centra se ke
klientovi pfistupuje diskrétné s ohledem na jeho soukromi. Dillezitym bodem je ochrana
osobnich udaji, které¢ jsou plné¢ dodrzovany a chranény. Bez souhlasu klienta nejsou
poskytovany zadnym tietim osobam. Pokud klient chce, mize sluzby centra vyuzivat
anonymn¢. Sluzby vyuzivaji klienti dobrovolné a mohou je kdykoli ukon¢it. Kdyz provedeme
celkové shrnuti, miizeme vymezit ndsledujici zasady, kterymi se Centrum na podporu
integrace cizinct fidi. Jedna se o:

- bezplatnost

- individualni pfistup

* Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://www.integracnicentra.cz/PoskytovaneSluzby/PoradenskaAlnformacniCinnost.aspx

*2 Centra na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zaiizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak pardubice CZE.pdf
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- Spoluprace

- rovnost a respekt
- diskrétnost

- bezpeci

- svoboda®

2.1.5 Spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem

Klienti maji moznost sami kontaktovat socidlniho pracovnika Centra na podporu
integrace cizincti ptislusného regionu. Kontakt v§ak mize byt zprostfedkovan i pomoci tieti
osoby, kterou mize byt naptiklad terénni pracovnik, tlumocénik nebo dal$i instituce. Prvni
setkani klienta a socialniho pracovnika zacind kratkym rozhovorem, pfi kterém si klient
ujasni, co od sluzby ocekava, jaky ma problém anebo co by chtél zménit. Pokud pozadavky
Klienta budou v souladu s aktivitami centra, tak se klientovi zalozi tzv. Karta klienta. Pokud se
klient rozhodne, ze nebude chtit své osobni udaje v centru poskytnout, je i moznost sluzbu
poskytovat anonymné. Klient si se socialnim pracovnikem stanovi na zacatku spoluprace cil,
kterého chce klient dosahnout, specifikuje, kdy a jak bude cile dosazeno. Ve chvili, kdy klient
stanovi konkrétni pozadavek na socialni intervenci, je uzaviena bud’ ustni, nebo pisemna
smlouva o poskytovani socialni sluzby. Klient je také detailné seznamen s pravidly
poskytovani socidlni sluzby a bude upozornén na dodrzeni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrang

osobnich udajii poskytovatelem sluzby. **

2.1.6 Zakladni prava klienta

Kazdy klient tohoto zafizeni ma urcita prava, kterymi se pracovnici centra fidi. Jedna
se predevsim o tato prava klienta:

- Prévo na osobni svobodu a svobodu pohybu.

- Prévo na ochranu soukromi.

- Pravo rovného pfistupu a ochrany pred diskriminaci.

- Pravo na svobodu nézoru, vyznani a ptislusnost.

- Pravo na dustojné zachazeni.

- Prévo na svobodné rozhodovani a vlastni volbu.

- Pravo odmitnuti sluzby.

*® Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://www.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak_pardubice_ CZE.pdf
* Centra na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zaiizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak pardubice_ CZE.pdf
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- Pravo na anonymitu.

- Préavo stézovat si.

- Pravo kdykoliv ukoncit sluzbu.

- Pravo na volbu dostupnych zdrojt.

- Pravo na bezpeci.

- Pravo na poskytovani sluzby ve sjednaném rozsahu a pozadované kvalité.

- Préavo na informace v souvislosti s poskytovanou sluzbou. +°

2.1.7 Odmitnuti poskytnuti sluzby

Poskytnuti socialni sluzby muaze byt klientim i odmitnuto z téchto divodu. Centrum
neposkytuje socialni sluzbu, o kterou klient Zada, nebo dotyény nepatii do cilové skupiny, pro
kterou je sluzba urcena. Pokud klient jevi zndmky intoxikace alkoholem, omamnymi latkami
¢i se chova agresivné a ohrozuje pracovniky ¢i prostory centra, je mu poskytnuti sluzby

vy p 4
rovnéZ odmitnuto. *°

e Poradenska a informacni ¢innost

Zde se poskytuje poradenstvi v oblastech, které se tykaji nalezitosti pro pobyt, socidlni
pomoci a davek, zdravotni péfe a zdravotniho pojisténi. Dale sem také spada poradenstvi
Vv oblasti vzdélavani a Skolstvi a feSeni Zivotnich udélosti. Mezi n¢ fadime napfiiklad narozeni
ditéte, svatbu anebo umrti blizké osoby. *’

e Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi je poskytovano v centru v ur¢enych hodinach za pfitomnosti pravnika.
S nim klienti mohou konzultovat zejména pobytovou a vizovou problematiku a také pracovné

- pravni vztahy. %

e Sociokulturni kurzy
Béhem téchto kurzii klient ziska zakladni informace o Ceské republice a to piedeviim

0 socidlnim, zdravotnim a vzdéldvacim systému. Hlavnim cilem je naucit klienta 1épe

* Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak_pardubice_CZE.pdf
% Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak_pardubice_CZE.pdf
* Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://www.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak_pardubice_ CZE.pdf
8 Centra na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak pardubice_ CZE.pdf
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komunikovat s urfady a zaméstnavateli. Kurzy probihaji na zékladé jednoduchych piiklad
a modelovych situaci, pfi kterych si klient nacvici, jak ma spravné reagovat v kazdodennich
situacich. Mezi hlavni ¢innosti patii napiiklad nakupovani, cestovani, komunikace s mistnimi

lidmi a také objedndvani jidla v restauracich. 49

e Kurzy Ceského jazyka

Kurzy ceského jazyka tvori tfi urovné, a to zakladni, intenzivni a specializované.
Zakladni kurzy ceského jazyka jsou urceny pro klienty, ktefi maji minimalni znalosti ¢eského
jazyka, nebo vibec zadné znalosti. Hlavnim cilem tohoto kurzu je naudit klienta 1épe se
dorozumét v zakladnich situacich, jako je navstéva u lékafe, na ufadé nebo obchodé. Tento
kurz je mozné navstivit 1 jednordzove.

Intenzivni kurzy ceského jazyka jsou urceny pro klienty, kteti uz maji pokrocilejsi
znalosti ¢eského jazyka. Zde na sebe jednotlivé lekce navazuji, a proto je dilezité dochazet na
hodiny vyuky pravidelng. Na zéklad€ tohoto kurzu bude klient 1épe a snadnéji komunikovat

Specializovanymi kurzy ceského jazyka se rozumi predevsim ty, které jsou urené pro
déti, zaky, studenty i rodice s détmi. Pii individudlni poté dochazi ke snazS§imu zaclenéni se
do Skolniho prostfedi a také mezi své vrstevniky. K dal$im kurziim patii i kurzy ke zlepSeni

jazykovych kompetenci nezaméstnanych nebo také jazykové kurzy obchodni komunikace. %0

e Internetové pracovisté a knihovna

V centru se nachdzi knihovna, ve které jsou pfitomny pocitate s moZzZnosti vyuziti
bezplatného ptistupu k internetu. Dale zde klienti mohou v knihovné nalézt rizné druhy
novin, ¢asopisu, ale 1 knih, a to v riiznych jazycich. Vyskytuji se zde prevazné v anglickém,
francouzském, ruském, ukrajinském, vietnamském a ¢inském jazyce. Diky t€émto materidlim

klienti mohou ziskat rychly piistup k aktualnim informacim. >

e Kurzy zakladni pocitacové gramotnosti
Diky témto kurzim si klienti mohou osvojit zédklady ovladani pocitace a ziskat nové

znalosti naptiklad v pouzivani internetu a elektronické posSty. Kurzy probihaji formou

* Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak_pardubice_CZE.pdf

%0 Centra na podporu integrace cizincii: Spréava uprchlickych zarizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://www.integracnicentra.cz/PoskytovaneSluzby/KurzyCeskehoJazyka.aspx

> Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/PoskytovaneSluzby/InternetovePracovisteAKnihovna.aspx
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praktickych cviceni. Hlavnim cilem je zdokonalit své pocitacové dovednosti a tim zvysSit své

uplatnéni na trhu prace. *

e Komunitni tlumocnici

Od roku 2013 vznikla nova aktivita, jejimzZ cilem je zapojit ¢leny cizineckych komunit do
integracnich aktivit Centra na podporu integrace cizincii. Tito zastupci se mohou zapojit do
ptiprav a propagaci jednak sociokulturnich kurzi, ale také kulturnich a spolecenskych akci,
které jsou zaméfené na majoritni spolecnost. Diky tomu se podileji na zajiSténi tlumoceni

nebo asisten¢nich sluzeb pro cizince. >3

2.1.8 Akce slouzici ke vzajemnému setkavani majority s cizinci

Centrum na podporu integrace cizinci také realizuje rizné projekty. Potadaji rizné druhy
akci, které jsou zalozené na vzajemném setkavani a pfiblizovani kultur majority s cizinci.
Tyto akce plni podle mého ndzoru sviij tcel a maji smysl. K nejvyznamnéjsi akci centra patii
Multikulturni tyden, ktery je kazdorocné realizovan v obdobi mésice kvétna. I ja jsem se
Multikulturniho tydne v minulych letech zacastnila. Mym poslanim na Multikulturnim tydnu
bylo pfedevsim prace organizatora na né¢kolika akcich a na Multikulturnim jarmarku také jako
Vv Pardubicich. Dal§im cilem bylo také, aby majoritni spole¢nost poznala jednotlivé kultury.
Sama jsem velice rada, Ze jsem se tohoto tydne aktivné icastnila a mohla tak poznat nckteré
osoby osobné z minoritni spolecnosti, které Ziji na izemi Pardubic. Tento tyden byl pro mne
opravdu piinosny. Mohu to konstatovat jak z pohledu svého, tak i1 ostatnich pozorovateld,
kteti se n¢kterych dnii osobné zcastnili a byli z nich nadSeni. V dalsi ¢asti bych rdda zminila
akce, kter¢é mne nejvice oslovily, byly zmého pohledu nejvice vydafené a b&hem

Multikulturniho tydne 2014 mé nejvice zaujaly.

e Slavnostni zahajeni Multikulturniho tydne
Jako kazdy rok toto slavnostni zahdjeni probihalo v Hronovické ulici v Pardubicich.
Ve spolupraci s Europe Direct, v jehoz zastoupeni s pani Ing. Lenkou Jehlickovou a vedouci

Centra na podporu integrace cizinci pani Mgr. Ivonou Baklikovou, byla mym ukolem na

52 Centra na podporu integrace cizincii: Spréava uprchlickych zaiizeni MV [onling]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
Z: http://www.integracnicentra.cz/KeStazeni/Letaky/letak_pardubice_ CZE.pdf

%% Centra na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.integracnicentra.cz/Onas/InformaceOProjektu.aspx
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tomto veCeru piiprava prostor pro nastavajici akci. Rovnéz jsme pfipravovali usek
S propagacnimi materidly, které tvofily Multikulturni noviny, letd¢ky s programem
nastavajiciho tydne a vSemi rliznymi propagac¢nimi materialy centra na podporu integrace
cizinci. Cilem tohoto propaga¢niho stanku bylo sezndmeni navstévnikii s poskytovanymi
sluzbami centra.

Hlavni naplni vecera byl hudebné-taneéni program v zastoupeni nékolika ceskych
| zahrani¢nich interprett. Béhem toho vecera probéhla drazba originalnich d¢l, které jsem se
také ucastnila. Vydélek poté putoval ku prospéchu humanitarni organizace Clovék

V tisni, konkrétné na projekt, ktery nesl nazev ,,Skutecny darek®.

e Latinsko-americky den

Tento den byl zaméten na latinskou ameriku a probihal v prostorach baru Mundo, ktery se
nachdzi blizko Pernstynského ndmésti. Zacatek byl zaméten na détsky program, pii kterém si
déti, za pomoci organizatort, vyrabély své vytvory, tzv. Mexickou Pinatu. Poté nasledovaly
ukazky tradi¢nich mexickych pokrmi. Nechybéla zde i prezentace statl, jako jsou Peru,
Spanélsko, Kolumbie a Panamy Spanélska. Tyto prezentace byly pfednaseny piimo cizinci
z vySe zminovanych zemi. Vecer byl zakoncen ukazkou kolumbijskych a latinsko-americkych
tanci a vystoupenim kapely Mundo. Hlavni zpévak této skupiny je Mexican a majitel

zminéného baru Mundo, ve kterém se akce odehravala.

e Multikulturni jarmark

Zakonceni Multikulturniho tydne pro rok 2014 se odehravalo pfimo na PernStynském
nameésti, kde bylo plno stankl s ochutnavkami cizokrajnych kuchyni. Kazdy stanek mél své
zastupce z doty¢nych zemi. Jako doprovodny program bylo n¢kolik vystoupeni zahrani¢nich

interpretd jak uZz po hudebni, tak po tanecni strance.

2.2 Most pro, 0.p.s.

Organizace s ndzvem Most pro 0.p.S. sidli v centru Pardubic a rovnéZ slouzi pro cizince,
ktefi se na n¢j mohou obratit. Jedna se o poradnu pro cizince, kterd je registrovanou socialni
sluZzbou od roku 2007 dle zdkona 108/2006 Sb. zakona o socidlnich sluzbach. Cizinciim
poskytuji odborné socialni poradenstvi, a to pfedevSim pro cizince ze tfetich zemi véetné
obcanli Evropské unie. Veskeré sluzby jsou cizincim poskytovany zdarma. Svym klientim

poskytuji sluzby nize zmifované.
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2.2.1 Ambulantni poradenstvi

Ambulantni poradenstvi je poskytovano klientiim za pfitomnosti socidlniho pracovnika
piimo v pobockéach organizace. Je vSak mozné toto poradenstvi poskytnout i v dalSich
kontaktnich mistech v Pardubickém kraji. V ramci potieby a predchozi domluvy lze

poskytovat ambulantni poradenstvi s tlumoénikem. **

2.2.2 Terénni poradenstvi

Tato forma poradenstvi je poskytovana socidlnim pracovnikem ve spolupraci
S tlumo¢nikem 1 mimo pobocky organizace. Sluzba se poskytuje na uzemi Pardubic
a okolnich obci. Lze ji také poskytovat po ptredchozi domluvé také na jinych mistech

Pardubického kraje. >

2.2.3 Videoporadenstvi

Prostfednictvim internetu a programu Skype je moZno klientim poskytovat
videoporadenstvi, které Most pro nabizi. Sta¢i se v programu Skype prihlasit na adrese

VideoMOST. *®

2.2.4 Asistence
Asistenci poskytuje klientim socialni pracovnik. Slouzi pfedevsim k jejich lepsi
orientaci. Jedna se 0 urady, Skoly, navstévy u lékate, u zaméstnavatele nebo u pronajimatelt

bytii a mnoho dalgich situaci. °’

2.2.5 Tlumoceni

K lepsi komunikaci cizincl poskytuje Most pro 0.p.s. i sluzby tlumoc¢nikti. Vyuzivaji se
pfedevSim pii poskytovani poradenstvi a asistence. Tlumocnikem je vzdy rodily mluvci.
Tlumoceni probiha v nékolika jazycich. Pfitomni jsou zde rodily mluv¢i v bulharském,

. . . . o 58
mongolském, polském, ruském a vietnamském jazyce.

* MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/info-0-most-pro-o-p-s-informace-o-spolecnosti/
% MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/info-0-most-pro-o-p-s-informace-o-spolecnosti/
% MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/info-0-most-pro-o-p-s-informace-o-spolecnosti/
 MOST PRO o.ps.. Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/info-0-most-pro-o-p-s-informace-o-spolecnosti/
% MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
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2.2.6 Vzdélavaci klub

Most pro o.p.s., svym klientim poskytuje tzv. vzdélavaci klub. Jedna se o formu
skupinového vzdélavani. Tato sluzba je urcena pro déti cizinc z Pardubic a blizkého okoli
a je realizovéna kazdé pondéli v ¢ase od 13:30 do 17:00 hod. Vzd¢lavaci klub vedou dvé
lektorky, které maji dlouholeté zkusSenosti pravé s vyukou cizinci. K hlavnim cilim
vzdélavaciho klubu patfi predev$sim: rozsifovat jejich slovni zasobu hravou formou,
vysvétlovani gramatiky, vysvétlovani vyslovnosti slov, pomoc s vypracovanim domacich
ukold, referath a s dalsi pripravou do Skoly. Nezapomina se také na ¢teni Ceskych knih.
Dulezitou ¢innosti je pomoc détem cizinct, které maji né¢jakou formu poruch uceni ¢i pomoci
S pfipravou na piijimaci zkouSky na stfedni Skoly. V ramci vyuky neprobihd pouze zaméfeni
jenom na Cesky jazyk a matematiku, ale jsou také vyucovany i dalsi odborné pfedméty podle

pozadavku ditéte. Dilezity je i individudlni ptistup ke kazdému klientovi. %

2.2.7 Individuilni doucovani

Pro Klienty, ktefi z divodu velké vzdalenosti nemohou navstévovat tento vzdélavaci
klub, funguje individudlni doucovani. Urceno je pro cizince z celého Pardubického kraje.
Probiha bud’ pfimo na zdkladnich Skoldch, a to ve spolupraci s tfidnim ucitelem
¢1 ptedmétovym pedagogem nebo v prostorach organizace Most pro o.p.s. K hlavnim cilim
individualniho doucovani je predevSim zlepSovat vzdélavaci vysledky déti cizincl, protoZe
jejich rodi¢e nejsou samy schopny kvalitné zajiStovat piipravenost svych déti. DalSim
divodem je neznalost ¢eského jazyka, vzdélavaciho systému na ¢eskych Skolach ¢i Skolnich
vzdélavacich programt soucasné Ceské Skoly, u rodi¢u cizincl. Jednim z cilti je podpora
pedagogt, ktefi fesi vzdélavani deti cizincl ve svych tfidach. Tyka se to hlavné téch, kteti
pottebuji pomoci nad rdmec vyucovani. K hlavnim c¢innostem pedagoga patii rozSifovat
slovni zasobu klientli, vysvétlovani gramatiky ceského jazyka, pomoc s piipravou na Skolni
vyucovani, predev§im pomoc s vypracovanim domacich ukolt ¢i referati. Mezi Cinnosti

pedagoga také fadime zprostiedkovani komunikace mezi rodinou a Skolou. 60

http://www.mostlp.eu/info-0-most-pro-o-p-s-informace-o-spolecnosti/

¥ MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/multiklub-pod-mostem/vzdelavaci-klub/

% MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/multiklub-pod-mostem/individualni-doucovani/
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2.2.8 Volnocasové aktivity

Jedna se o aktivity, které jsou ureny pro déti cizinci z Pardubic a blizkého okoli.
Realizovany jsou kazdé pondéli v case od 13:30 do 17:30 hod. K hlavnim ciliim téchto
volnocCasovych aktivit je usnadnéni détem cizincl jejich integraci do Ceského prostredi.
K dal$im cilim patii navazani novych ptatelskych vztahli, poznani ¢eskych tradic, svatka
a zvyklosti, podpora komunikaci v Ceském jazyce v béznych dennich zivotnich situacich
a ziskadvani novych socidlnich dovednosti. Nechybi zde také nabizeni smysluplného traveni
volného ¢asu a to nejen ve skolnim roce, ale i v obdobi prazdnin.

K hlavnim volnocasovym aktivitdm patii aktivity sportovni. Ty zahrnuji navstévu
télocviény jedenkrat tydn€ a vyuzivani sportovnich aredlti v Pardubicich a blizkém okoli.
K tém patii naptiklad navstéva aquaparku nebo dopravniho hfiste. Dal§imi volnocasovymi
aktivitami jsou vylety do pfirody, na hrady ¢i zamky. Béhem roku také nechybi mikulasska
a velikono¢ni besidka. Dalsi volnocasovou aktivitu, kterou mohou déti cizincti vyuzit, jsou

tiidenni letni a zimni tabory v piirods. *

2.2.9 Asistence ve §kolach

V soucasné dob¢ probihd v Pardubicich pro déti cizincii asistence na péti zakladnich
Skolach. Ta probihé za pfitomnosti asistenta, ktery Zakovi pomaha pii vyuce ve vice ohledech.
Z&kovi predava informace, orientuje ho v probirané latce, vysvétluje mu neznama slovicka.
Hlavnim cilem je pomoc ditéti pfi integraci do Skolniho prostfedi. To je charakteristické
pfedevSim navazanim vztahli s vrstevniky, zapojeni do aktivit ve tfid¢, zapojeni do
mimoSkolnich aktivit a také nechybi komunikace s ucitelem. Na zaklad¢ toho jsou i s ditétem
cizince vedeny individualni hodiny, pfi kterych se asistent snazi s ditétem rozSifovat slovni
zasobu, osvojuje s nim pismo, snazi se mu vysvétlovat zasady porozumeéni psaného textu
a také mu pomaha pii doucovani latky z nizsich ro¢nikt. Asistent dale komunikuje s rodici,
které informuje o tom, jak Skola funguje a jaké jsou jejich povinnosti ve vztahu ke Skole.

Navazuje také aktivni spolupraci s pedagogy. 62

8. MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/multiklub-pod-mostem/volnocasove-aktivity/
2 MOST PRO o.ps.: Poradna pro cizince Pardubice [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mostlp.eu/multiklub-pod-mostem/asistence-ve-skolach/
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3 Pojem vzdélavani

Ve tieti kapitole teoretické ¢asti této diplomové prace se budeme zabyvat definici
zajmového vzdelavani, zékladni charakteristikou zajmového vzdélavani, formami zajmového
vzdélavani a také pracovniky, ktefi ptisobi v oblasti zajmového vzdélavani. Déale bude zminén
pojem integrace a zavérem budou popsany sociokulturni kurzy, které realizovalo Centrum na

podporu integrace cizinctl.

3.1 Definice zajmového vzdélavani

Pojem z4jmové vzdélavani miizeme definovat hned nékolika zptisoby. Serédk ve své
publikaci uvadi, ze zdjmové vzdélani je mozné nejjednoduseji vymezit touto definici. Dle
tohoto autora se jedna o souhrn forem, jak kratkodobého, tak dlouhodobého razu, které
umoznuji jednak edukacni, tak i tvliréi a organizacni volnocasové aktivity zucastnénych osob,
které dale smétuji k saturaci jejich zajmu. Zajmové vzdélavani dospélych osob je zaloZeno na
jejich edukaci, a to podle osobnich zajmu a potfeb. Edukac¢ni aktivity zajmového vzdélavani
dospélych osob rozd€lujeme do nékolika skupin. Jedna se predevSim o edukacni aktivity
individualni, oproti kterym stoji edukacni aktivity skupinové. Druhym délenim jsou edukacni
aktivity zdymového vzdélavani organizované, oproti kterym stoji edukacni aktivity

neorganizované.

3.2 Zakladni charakteristika zajmového vzdélavani

Zajmove vzdélavani ma ve své podstaté jeden hlavni charakteristicky rys, kterym se
odliSuje od vétsSiny ostatnich a tim je dobrovolnost a neformalnost. Hlavni cil tohoto
vzdélavani neni zaloZen na ziskani certifikatu, ale jde o saturaci individuélnich zajmu jedince.
V této oblasti vzdélavani se nijak neméfi Gspéch ¢i netspéch a také se nijak neprokazuje
absolvovani téchto kurzli. V nékterych ptfipadech se vystupy z téchto edukacénich aktivit
mohou formalizovat. Nejedena se vSak o zadné podoby certifikati ¢i vysvédceni, ale
0 osvédceni, které slouzi k dal§i motivaci jedince. Jako dalsi typicky znak pro z&jmové
vzdelavani je sféra volného casu. Kazda osoba, kterd se rozhodne pro zdjmové vzdélavani,

vétSinou nasledné méni svilj dosavadni zplsob trdveni volného ¢asu. Hlavni charakteristikou

% SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6, 5.50-
52.
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tohoto typu vzdélavani je i jeho svoboda vybéru. Z toho vyplyva i nésledna ucast, ktera je

v ¥, Vs . cov oy . , , . g 64
podlozena piedevsim silnou vnitini motivaci daného jedince.

3.3 Formy zajmového vzdélavani

V dnesni dobé rozliSujeme nékolik pohledt na vzdelavaci formy. K béznému rozdéleni
patii dé€leni vzdélavacich forem na prezencni, distancni a kombinované. Mezi dalsi
alternativni rozdéleni patii také formy individualni, skupinové, frontalni a smiSené.
Individualni forma je charakteristicka tim, ze se jedna o vysoce individualizovanou interakci,
Ktera probiha mezi ucastnikem a lektorem. Forma skupinova je zamétena na aktivitu ze strany
ucastnikti, pricemz lektor ma pouze roli organizacni, motivaéni a facilitaéni. Pfi frontalni
form¢ probiha hromadnd vyuka, ktera ma svého hlavniho ptednasejiciho. Posledni

zminovanou formou je forma smiSena, pii které se vyuzivaji vSechny vySe zminéné piistupy.
65

3.4 Pracovnici v oblasti zajmového vzdélavani

Mezi pracovniky zdjmového vzdélavani fadime pomérné velkou Skalu odbornikii, na
kterych zavisi kvalita nabidky zdjmového vzdélavani dospélych osob. K hlavnim aktivitam
téchto pracovnikil patii organizacni, manaZerské a také konzulta¢ni ¢innosti. Déle pro klienty
zajistuji vybér vhodnych didaktickych metod, forem a také rozSitovani informaci. K hlavnim
profesnim pozadavkiim na pracovniky zajmového vzdélavani predevsim fadime komunika¢ni
dovednosti, které jsou velice dilezité pii navazovani kontaktu s klienty a také schopnost jim
poskytovat informacni a poradenské sluzby. Dal$im dilezitym poZadavkem, ktery musi
pracovnik zajmového vzdélavani ovladat, je administrativni a organizacni Cinnost. Idedlni
pracovnik by se mél také vyznaCovat velkou flexibilitou, projevujici se ve vystupovani

Vv téchto profesnich rolich, které by se mély prekryvat. Jedna se o role: 66

% SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6, 5.52-
54.

% SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6, s. 77-
80.

% SERAK, Michal. Zdjmové vzdéldvani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6,
S. 124-125.
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o Diagnostik
Hlavni kompetenci diagnostika je urCovani a vyhodnocovani potfeb klientd.
Rovnéz 1 jejich zajmh a urovné jejich znalosti. Na zaklad¢ toho stanovuje stanoveni

vhodnych metod, forem a pomiicek. *’

o Organizator
Organizator mé ve své pozici na starost materialni, finan¢ni, personalni zajisténi,

ke kterym spada 1 zajiSténi dalSich volnocasovych aktivit. 68

o Manazer
Praci manazera jsou prevazné marketingové cinnosti, koordinace aktivit

a zodpovédnost za jejich skladbu a pribeh. o9

. Lektor

Mezi hlavni pracovni kompetence lektora patii organizace vyukového procesu.
Déle také uskuteciiuje rizné druhy vzdélavacich akci, predava klientim informace,
napomaha jim v osvojovani znalosti a dovednosti a také jim zajiStuje ptfimou zpétnou
vazbu. Dulezitd a také samoziejma je pro lektora jeho znalost vhodnych metod, forem

a pomtcek, které pfi své praci vyuziva. 0

o Podnécovatel
Podnécovatel ve své praci podporuje komplexni zapojeni jedinci do

volno&asovych aktivit. Na zakladé toho také podnécuje jejich zajem a aktivitu. ™

o Poradce
Ze své pozice poskytuje jedincim informace o nabidce volnocasovych aktivit
ataké jim poskytuje veSkeré konzultace. Jedincim sd€luje informace o zapojeni se do

volno&asovych aktivit a realizuje aktivity v oblasti socialng psychologické intervence.

¢ SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6,5.124.

%8 SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6,5. 124.
% SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6, 5.124.
O SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6,5. 124.
"t SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6,
s. 124,

2 SERAK, Michal. Zdjmové vzdéldvani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6,
s. 124,
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. Hodnotitel

Jak uz z ndzvu vyplyva, tak hodnotitelem je Clovek, ktery ve své profesi zkouma
spokojenost ucastnikl s pribéhem aktivit. Dale navrhuje budouci zmény v procesu jejich

organizace a realizace. Celkové tedy hodnotitel provadi evaluaci celého procesu. ™

3.5Integrace

Ministerstvo vnitra Ceské republiky za cilovou skupinu integrace cizincti uvadi ob&any
tfetich zemi, ktefi legalné pobyvaji na uzemi CR. Existuji i specifickd opatfeni Statniho
integraéniho programu, ktera jsou ur¢ena azylantim K jejich integraci. ,, Koncepce integrace
cizincii byla prijata usnesenim viddy CR ze dne 11. prosince 2000. Vychdizela ze Zdsad
koncepce integrace cizincii na vizemi CR prijatych usnesenim viddy CR ze dne 7. cervence
1999 z vnitrostatni pravni upravy postaveni cizincu jednotlivych oblastech integrace cizincu
a z mezindrodnich dokumentu v dané oblasti. Aktualizovand Koncepce integrace cizinci byla
prijata usnesenim viddy CR ze dne 8. tinora 2006. I

Cilem politiky integrace cizinct je podpora a zaclenéni legalné€ pobyvajicich cizincti do
spolecnosti, ale také jejim ukolem je prevence pfipadnych problémi, které by mohly
vzniknout v oblasti imigra¢nich komunit a jejich vztahu s majoritni spole¢nosti. Aktivity
integracni politiky se vyznacuji pfedchazenim ve vytvareni uzavienych komunit imigrantt,
spoleCenské izolace a socialnimu vylouceni cizincti. Zapomenuto také neni na ,,zachovani

1 v . . ’ . , Ver v v« 15
socialni soudrznosti a harmonické nekonfliktni souziti vSech obyvatel zemeé.

3.5.1 Integracni kurzy v Némecku

Stat Némecko jsem zvolila z jednoho zasadniho divodu a to, ze se jednd o sousedni
stat Ceské republiky. Jako v mnoha evropskych zemich, tak i v Némecku v obdobi 60. let 20.
stoleti dochazelo k masivni imigraci. Diky tomu dochéazelo k ekonomickému vzestupu a na
zakladé¢ toho dochédzelo béhem kratké doby k nedostatku pracovnich sil. Pfedpokladem bylo,
Ze migranti, ktefi zde pobyvali z pracovnich divodi, se zase po vykonani prace vrati zpét do
zem¢, odkud piisli. Takto to uvedl Jens Reimann z némeckého Spolkového tradu pro migraci
a uprchliky. Neptedpokladalo se vSak, ze tito lidé v Némecku ziistanou a zalozi si zde rodiny.

Celkem takto naslo v Némecku domov a zdzemi 16 miliont lidi. Na zaklad¢ zvySujiciho se

" SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6, 5.125.
™ Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Azyl, migrace a integrace [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx
> Ministerstvo  vnitra  Ceské  republiky:  Integrace [online].  [cit. 2015-05-18]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx
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poctu migrace v Némecku, dle Reimanna téméf ptl miliont lidi béhem poslednich dvou let,
muzeme zaznamenat i velky odraz na poctu ucastnikii némeckych integracnich kurzt. V roce
2013 se tento podil za posledni 1éta zvedl z 20% na 40%. Zvysuje se také pocet zZadateli, ktefi
Zadaji o azyl. S migra¢nim puvodem v dnesni dobé Zije asi 20% obyvatel, coz je v piepoctu
na ¢isla kolem 16 miliont lidi. V pobytovém zdkoné dochazi k zdsadnimu bodu, jehoz cilem
bylo sjednotit vSechny jazykové vyukové programy v jeden. Na zaklad¢ toho vznikl

Integracni kurz. Tento kurz zahrnuje kurz jazykovy a kurz orienta¢ni. "

3.5.2 Utastnici kurzi v Némecku

Némecky pobytovy zdkon urcuje, pro koho bude absolvovéani integracniho kurzu
povinné a pro koho bude dobrovolné. Povinnost absolvovat tento kurz maji vSichni ti, ktefi
Ziji v Némecku trvale a prvni povoleni k pobytu obdrzeli po 1. lednu 2005. Dale je povinnosti
tento kurz absolvovat, pokud se cizinec nedomluvi némecky, nebo pokud potiebuje specialni
asistenci, kterou mize byt napfiklad rodi¢ samozivitel. Pokud se cizinec neucastni
integracnich kurzii, mohou mu byt snizené socidlni davky, nebo mu mize byt i ulozena
pokuta. Vyjimkami, které nemusi tento kurz absolvovat, jsou déti ¢i mladistvi, ktefi studuji

v Némecku a také cizinci, kteii se domluvi v némeckém jazyce na adekvétni trovni. */

3.5.3 Integra¢ni kurz v Némecku
Integra¢ni kurz v Némecku se dé€li na jazykovy kurz a na orientacni kurz. Oba tyto kurzy

si nize rozebereme.

e Jazykovy kurz

Hlavnim cilem tohoto jazykové kurzu je dosdhnout u cizince dle Spole¢ného evropského
referen¢niho ramce pro jazyky trovné Bl. Kurz je slozen z 600 hodin jazykové vyuky. Vzdy
pfed zahajenim téchto jazykovych kurzl probihaji tzv. rozfazovaci testy. Diky nim se cizinec
zatadi do spravného kurzu. Cizinec tento kurz zpravidla absolvuje do dvou let od svého
pfijezdu do Némecka. Béhem téchto kurzl se cizinci nauci slovni zasobu pro kazdodenni
zivot, béznou domluvu a psani véetné potiebnych kontaktli na Utrady, psani dopisti a také

vypliovani tiskopisu. Jedna se o prezen¢ni formu studia, ktera probiha v blocich po 4 az 5

" Integracni kurzy pro migranty a migrantky: Zahranicni zkuSenosti [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://iom.cz/files/INTEGRACNI_KURZY _IOM_final.pdf
" Integracni kurzy pro migranty a migrantky: Zahranicni zkuSenosti [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://iom.cz/files/INTEGRACNI_KURZY_IOM _final.pdf
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hodinach. Minimalni pocet t¢astnikii kurzu neni stanoven, sam poskytovatel rozhoduje o tom,
zda pii nizkém poctu osob kurz otevie ¢i nikoli. Pokud ucastnik nesplni zavérecny jazykovy
test, ma poté narok opakovat az 300 vyucovacich hodin a také se znovu tcastnit zavérecného
jazykového testu a to bezplatné. 8

e Orienta¢ni kurz

Podminkou orientacniho kurzu je ptfedchozi uspé$né absolvovani jazykového kurzu.
Orientacni kurz je vymezen 60 hodinami vyuky. Hlavnim cilem je zprostiedkovani a ziskani
védomosti o pravnim tadu, kultufe ¢i d€jinach Némecka. Ve svém obsahu mé tento kurz tii
moduly. Jednda se o nasledujici moduly: Politické uspofadani a demokracie, Historie
a odpovédnost a poslednim modulem je Clovék a spole¢nost. Velky diiraz pii absolvovéni
téchto kurzl je kladen na znalost némciny. Zavé€rem kurzu je celostatni zdvérecny test.
Na rozdil od jazykového kurzu je zavérecny test u orientacniho kurzu poskytovan zdarma
pouze jednou. Celkovy pocet otdzek u zavéreéného testu je 33, ptfi¢emz pro Uspésné slozeni
musi cizinec zodpovédét alespon 15 otazek spravné. Pokud doty¢ény absolvent uspésné splni
zavereCny test, je mu pridélen Certifikat z integraéniho kurzu, ktery nese nazev ,.Zertifikat
Integrationskurs®. Certifikat se nasledné vyuziva napiiklad pro zaméstnavatele, ktefi diky
nému ziskaji informace o jazykovych dovednostech uchazece. Ti, ktefi neuspégji v testu,

Lot ; .o 7
ziskaji pouze potvrzeni o dosazeném vysledku. ™

3.5.4 Metodika kurzu v Némecku

Metodika kurzl je zaloZena na skutecnosti, Ze hodiny probihaji zajimavou formou.
Vyuzivany jsou metody vzdélavani dospélych, praktiCnost a také neni zapominano na
pouzivani interaktivnich aktivit. Témata jsou riznoroda a opiraji se o nabozenstvi, politiku ¢i
gender. Né&kterd témata jsou vSak citliva, a proto by lektofi na to méli brat zietel. Vyuka
probihd jak za pomoci ucebnich textl, tak i exkurzi do rGznych instituci, muzei, knihoven

apod. &

"8 Integracni kurzy pro migranty a migrantky: Zahranicni zkuSenosti [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://iom.cz/files/INTEGRACNI_KURZY_IOM_final.pdf
" Integracni kurzy pro migranty a migrantky: Zahranicni zkuSenosti [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://iom.cz/files/INTEGRACNI_KURZY _IOM_final.pdf
8 Integracni kurzy pro migranty a migrantky: Zahranicni zkuSenosti [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://iom.cz/files/INTEGRACNI_KURZY _IOM _final.pdf

40



3.5.5 Akreditovani poskytovatelé kurzii v Némecku

Po celém Némecku se nachézi tisice poskytovateli z fad vetfejnych ¢i soukromych.
Ti dostavaji licenci na jeden, tii ¢i pét let. K tomu, aby ziskali licenci, je dulezité splnit urcité
podminky. Mezi ty patii schopnost zjistit kvalitu vyuky, ochotu spolupracovat s ostatnimi
poskytovateli kurzli a také neni zapomenuto na technické vybaveni uCeben. Dale je také
velice dilezitd minimalné dvouleta zkusenost v poskytovani jazykovych kurzii a také kapacita

a kompetence. Poskytovatele jsou rovnéz zodpovédni za potiebnou kvalifikaci svych lektora.
81

3.6 Sociokulturni kurzy v Centru na podporu integrace cizincii

e Statni ob&anstvi v CR
Sociokulturni kurz na téma Statni ob&anstvi v CR probihal 30.4.2014 v prostorach
Centra na podporu integrace cizinct v Pernerové ulici v Pardubicich. Jeho hlavnim cilem bylo
seznamit klienty centra s novinkami, které pfinesl novy obcansky zdkonik. Dale jaké jsou
zplisoby nabyti Seského statniho obdanstvi, zadost o udéleni statniho obéanstvi CR, jaké
podminky musi zadatel spliiovat. Nechybélo také zminéni o zkouSce z ¢eského jazyka a realii.

Tento sociokulturni kurz byl pro klienty zdarma.

e Daiové pfiznani 2014

Cilem tohoto sociokulturniho kurzu bylo seznamit klienty s daflovym pfiznanim a k ¢emu
slouzi. Ukolem bylo naugit klienty spravné vypliiovat dafiové piiznani. V tematickém bloku
také nechybélo, jak spravné spocitat svoji dan a prostor pro dotazy klientd, kteti se seminafe
ucastnili. Tento kurz byl pomoci tlumoc¢nikl tlumocen do vietnamstiny a rusStiny. Uréen byl

pro cizince ze zemi mimo EU a byl zdarma. ®

e Prednaska na téma zaméstnanost a kontrola nelegalni prace
Tento sociokulturni kurz probihal v prostorach Agrostavu v Pardubicich pod vedenim pani

Ing. Evy Stépankové, ktera vedla prednasku na téma ,Zmény v oblasti zaméstnanosti

81 Integracni kurzy pro migranty a migrantky: Zahranicni zkuSenosti [online]. [cit. 2015-05-17]. Dostupné z:
http://iom.cz/files/INTEGRACNI_KURZY_IOM_final.pdf

82 Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx

8 Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
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a kontroly nelegalni prace™. Predstaveny zde byly klientim legislativni zmény v zakoné

W . , ’ ) w7 , ’ ¥ . 84
0 zaméstnanosti, zakoniku prace a dalSich pravnich predpisech.

e Psychologie ditéte

Diky tomuto socikulturnimu kurzu, ktery lektorovala Mgr. Milada Petrova, se klienti
centra mohli seznamit s psychologii ditéte. Kurz byl zaméien na déti v obdobi od narozeni do
vstupu do Skoly. Obsahem byla vychova k poslusnosti, tvorba navykt, odstranovani zlozvykii,
rozvijeni citl. Dale také vztah rodict a déti, rady jak vést dit€¢ v predskolnim véku, a také

Skolni vyzralost ditéte. %

e Seminaf k problematice zadluZenosti

Jednim z nékolika sociokulturnich kurzl, které Centrum na podporu integrace cizincl
realizovalo, byl kurz pod nazvem ,,Seminaf k problematice zadluzenosti“. Seminaf se zabyval
hospodatenim, finanénim rozpoctem, vybérem veétitele. Dale také nechybéla zminka
o smlouvé s poskytovatelem, platebni neschopnost, vymahani pohledavky, exekuce

a oddluZeni. Seminarf byl opét zdarma. %

e Predporodni priprava I. — Alternativni metody tlumeni bolesti pri porodu

Pro nastavajici rodice byl pfipraven seminat, ktery se zabyval alternativnimi mozZnostmi,
jak zmirnit bolest provazejici porod bez medicinskych zasahii. Klienti byli informovani
béhem seminafe o masazich, vyuZiti reflexni terapie, terapie vodou, teplem a dalSimi
metodami. Doporucovano bylo klientim absolvovat tento seminaf s partnerem ¢i osobou
blizkou, ovSem nebyla to podminka. Lektorkou byla porodni asistentka pani Mgr. Veronika

Kubrychtova. Zajisténo bylo pro klienty tlumoceni a seminaf byl zdarma. 8

8 Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zaiizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
8 Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdva uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
8 Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdva uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
8 Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
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e Predporodni priprava Il. — Radostné o¢ekavani...

Dal$im seminafem porodni asistentky pani Mgr. Veroniky Kubrychtové je prednasSka
S nazvem ,,Radostné ocekavani. Béhem tohoto seminare se klienti dozvédéli, kdy ve spravny
¢as jet do porodnice a co si s sebou ptipravit. Déle se prednaska zabyvala vybérem porodnice,
alternativnim ,,pfirozenym‘ porodem, porodnimi bolestmi a tzv. ,,poslicky*. Nechyb¢lo také
podrobné popsani prubéhu porodu a porodniho planu. Dale nésledovala cast, ktera se
zabyvala oSetfenim novorozence, Sestinedélim, zménami v zenském organismu. Nechybélo
popsani vybavy pro miminko. Velmi dilezité informace, které se klienti mohli dozvédét, byly
1 pravni zalezitosti, které se tykaly pfedevsim matetské dovolené, porodného, rodicovského

ptispévku a dalsich nalezitosti. Seminaf byl pro klienty zdarma a bylo zajisténo tlumoceni. 88

e Piedporodni priprava lll. — Kojeni- dar Zivota

Posledni seminaf, ktery pro klienty centra pfipravila porodni asistentka, pani
Mgr. Veronika Kubrychtova, nesl ndzev ,,Kojeni - dar zivota“. Tato ptfednaska byla sméfovana
pro nastavajici maminky, které by mohly mit obavu z nasledovného spravného kojeni svého
miminka. Zaméten byl na spravné techniky kojeni, alternativni metody kojeni, vyhody
a pfinos kojeni, vazba matka — dité, zasady spravného kojeni a polohy pfi kojeni. Tento
seminaf byl rovnéz jako ptedchozi dva seminafe pro klienty zcela zdarma a byl realizovan za

pritomnosti tlumoénika. ®

e Pardubice - Hledam zaméstnani

Lektorkou sociokulturniho kurzu, ktery nesl nazev ,,Hledam zaméstnani“, byla pani
Mgr. Martina Sladkova. Ta klienty seznamovala s Zivotopisy a to jak je napsat a jaké jsou jeho
nalezitosti. Déle se ve své prezentaci vénovala motivacnim dopisiim, pravodnim dopistim,
vybérovému fizeni a to predev§im na jeho ptipravu a pribéh. Byly zde zminény i informace
kde hledat praci. Kurz byl urcen pro cizince s dlouhodobym nebo trvalym pobytem mimo

zem¢ EU a byl klientiim poskytovéan zdarma. %0

8 Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdva uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
° Centrum na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
% Centrum na podporu integrace cizincii: Sprdava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
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e Pardubice- Volame tisiiovou linku 112 & 150

Pro cizince s dlouhodobym nebo trvalym pobytem, mimo zemé EU, piipravilo Centrum
na podporu integrace cizincti sociokulturni kurz, s nazvem ,,Voldme na tisiiovou linku 112
a 150%. Programem kurzu bylo seznameni klientl s tisnovymi linkami 112, 150, 155, 156, 158
a dalsimi krizovymi linkami jako naptiklad Linka diivéry apod. Cilem bylo sd¢lit klientim
kdy a v jakych pfipadech volat na tisiovou linku, jak spravné nahlasovat adresu a udalost,
ktera se stala. Béhem kurzu také nechybéli simulace hovoru na tisnovou linku. Kurz byl

poskytovan zdarma. %

e Sociokulturni kurz prvni pomoci

V této kapitole se zaméfim na Sociokulturni kurz prvni pomoci, u kterého jsem méla
moznost spolu s kolegynémi lektorovat. Nyni bych se s vami chtéla podélit o to, na jakém
zaklad¢ tento kurz vlastné vznikl. Pied dvéma lety pfi spole¢né konverzaci s pani Mgr. Ivonou
Baklikovou jsme dosly k zavéru, ze by bylo dobré vytvofit pro cizince ne pfili§ obsahly
material, ve kterém by byl stru¢né¢ a jasné popsan postup, jak podat prvni pomoc ¢lovéku,
ktery ji v urcité situaci nutn€ potiebuje. Na zéklad¢ toho jsem struény postup poskytnuti prvni
pomoci zranénému vytvofila. Tento vytvofeny materidl dale putoval n€kolika tlumo¢nikim,
ktefi ho prelozili, a nasledn¢ byl vyhotoven v nékolika jazycich. Asi po roce pii spolecné
konverzaci se zaméstnanci Centra na podporu integrace cizinct, jsme se spole¢né domluvili
na realizaci kurzu prvni pomoci pro cizince. Spoleéné se svymi dvéma kolegynémi jsme
vytvofily podkladové materidly pro tento kurz véetné letaCku s upoutavkou na realizovany
sociokulturnim kurz prvni pomoci.

Sociokulturni kurz probihal v prostorach Centra na podporu integrace cizinci a byl
rozdelen do tii blokli. V prvnim bloku jsme mély pfipravenou prezentaci, ve které jsme se
snazily sezndmit zucastnéné cizince s definici prvni pomoci a jaké jsou cile prvni pomoci.
V dalS$im bloku byly popisovany zakladni zivotni funkce, mezi které patii védomi, dychéani
akrevni obéh. V naSi prezentaci také nechybélo seznadmeni cizincd s integrovanym
zachrannym systémem, S nimZ by mé¢l byt kazdy ¢lovék seznamen. Neni vSak jednoduché si
rychle vzpomenout, které telefonni ¢islo patii uréitému stiedisku a kam se vlastn¢ dovolame.
Zvlast pokud se jedna o situaci ne¢ekanou, ktera v nas vyvola stres. Z tohoto diivodu jsme se
snazily cizincim usnadnit zapamatovani ¢isel pomoci nékolika pomucek, které pro né byly

novinkou. Telefonni ¢islo 150, které patii hasicskému zachrannému sboru, jsme vysvétlovaly

Y Centrum na podporu integrace cizincii: Sprava uprchlickych zarizeni MV [online]. [cit. 2015-05-17].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKsk.aspx
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tim, Ze nula na konci zndzoriuje rybnik. Zdravotnicky zachranny systém ma telefonni Cislo
155, a proto pétka na konci nam znazoriiuje voziéek. Na policii CR volame &islo 158
a osmicka na konci nam pfipomind pouta. Z této pomticky byly vSichni zucastnéni cizinci na
sociokulturnim kurzu prvni pomoci nad miru nadSeni. Stacilo jim fici prvni telefonni Cislo
Z integrovaného zachranného systému a zbyla ¢isla si uz odvodili sami. Dalsi dilezitou ¢asti
nasi prezentace byl popis komunikace s operacnim stfediskem zdravotnické zachranné sluzby.
Po téchto predanych informacich jsme cizincim popisovaly princip kardiopulmonalni
resuscitace. A to pii jakych pfi¢inach se provadi, jaké jsou piiznaky zastavy dechu a podrobny
postup, jak v dané chvili se zranénym pracovat a kdy kardiopulmonalni resuscitaci ukoncit.

Po skonceni nasi power pointové prezentace, jsme se dostaly k ¢asti druhé, ktera byla
zamétena na vyzkouSeni si praktické stranky poskytnuti prvni pomoci. K dispozici jsme mély
zapijCenou figuru, tzv. andulu, na které si klienti mohli vyzkouSet poskytnuti
kardiopulmonalni resuscitace. Pro klienty byla prakticka ukazka velice pfinosnd a to hlavné
proto, ze si mohli vyzkouset poskytovani masaze srdce, ktera je velice fyzicky naro¢na a ktera
by se neméla podcenovat.

Tteti a posledni ¢asti sociokulturniho kurzu prvni pomoci, byl zavére¢ny test, ktery jsme
si pro Ucastniky kurzu pfipravily. V testu se objevily otazky zaméfené na okolnosti, kterymi
jsme se béhem celého kurzu zabyvaly. Velice nas piekvapilo, jak tento sociokulturni kurz byl
pro cizince ptinosny. Pfi nasledovném vyhodnocovani testu jsme se setkaly s maximalni
uspé&Snosti u vSech tcastniki kurzu, coz nas velice mile prekvapilo a potésilo.

Zavérem bych chtéla zminit skutecnost, ze jsem velice rada za ziskané zkuSenosti
z realizace tohoto sociokulturniho kurzu. Na ném méla také velky podil pani Mgr. Ivona
Baklikova s celym tymem z Centra na podporu integrace cizinct, diky nimz jsme tento kurz

mohly realizovat.

,, Pro Zivot, ne pro skolu se ucime. *

Seneca
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II PRAKTICKA CAST

4 Charakteristika vyzkumu

Prakticka cast této diplomové prace, ktera nese nazev Vzd€lavani, jako nastroj
integrace cizinci v Pardubicich, je postavena na zaklad¢ ziskani informaci diky metodam
pozorovani a rozhovoru. Tyto metody byly pouzity u respondentl, které jsem ziskala na
zaklad¢é doporuceni zaméstnancii Centra na podporu integrace cizinct. Velice mé potésilo, ze
s respondenty, ktefi se rozhovoru zacastnili, jsem mohla pii realizovani praktické ¢asti této
prace navazat hlubsi vztah. U cizincli neni az tak obvyklé, ze by se svétfovali se svymi ndzory

majoritni spolecnosti.

4.1 Cile vyzkumu

Na zaklad¢ zvolené¢ho tématu této diplomové prace, byl zrealizovan kvalitativni
vyzkum, ktery byl zalozen na rozhovorech a také pozorovani respondentd. V prvé fad¢é jsme
se chtéli zamé&fit na zmapovani pohledu a hodnoceni realizovanych sociokulturnich kurzt od
jejich realizatorti. V pribehu ziskdvani informaci jsme vSak tento cil pozménili. Misto
realizatorti jsme oslovili pfimo Uc€astniky téchto sociokulturnich kurza. Toto rozhodnuti bylo
zvoleno Kk vétsi efektivité provadéného vyzkumu.

Jiz vivodu prace bylo zvoleno nékolik cild, kterych jsme se béhem realizace
vyzkumu snazili dosahnout. Hlavnimi cily bylo zmapovat, kdo jsou Gcastnici sociokulturnich
kurzu, zjistit divody piichodu cizincti do CR a jejich jazykovou vybavenost, odhalit pocity
a problémy po piijezdu do CR, véetnd jejich adaptace. Dalsi stanovené cile mély za ukol
zjistit, jakym zptsobem se dozveédéli o existenci téchto kurzd, jaka je jejich hlavni motivace
pro jejich vyuzivani a které¢ informace ¢i dovednosti z kurzii povazuji za nejvice ptfinosné.
Dale odhalit spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanymi sociokulturnimi kurzy a také

zjistit, 0 kterou realizaci sociokulturniho kurzu by cizinci do budoucna stali.

4.2 Vyzkumny problém

Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena nésledovné: ,,Jak jsou vnimany sociokulturni
kurzy v Pardubicich z pohledu cizincta?*
Na zakladné této hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny vyzkumné podotazky, které

jsou nasledujici: ,,Jak se cizinci dozvédéli o sociokulturnich kurzech poskytovanych Centrem
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na podporu integrace cizinci?*, ,,Jsou sociokulturni kurzy navstévovany cizinci?*, ,,Jaky maji
kurzy ptinos pro cizince?*, ,, Ktery sociokulturni kurz z pohledu cizinct byl nejvice zajimavy
a mél nejvetsi piinos? a ,,Ktery ze sociokulturnich kurzii je postradan v nabidce z pohledu

cizinca?*.

4.3 Metodologie vyzkumu

Na zéklad¢ stanoveného tématu této diplomové prace jsme dospéli k zadvéru ke zvoleni
kvalitativniho vyzkumu. Tento typ vyzkumu je dle mého ndzoru pro toto téma mnohem
efektivnéjsi k ziskani potfebnych informaci. Béhem osobniho kontaktu s respondenty bylo
mozno jim kdykoli podat dopliujici otdzku, ¢i ji jinak formulovat z divodu jazykovych
bariér, s kterymi jsem jesté¢ pred zahdjenim vyzkumu musela pocitat. Nejsou zde stanoveny
zadné hypotézy z divodu uvoleného kvalitativniho vyzkumu. K realizaci tohoto vyzkumu
byly zvoleny metody strukturovaného rozhovoru v kombinaci s pozorovanim. Diky tomu mi
respondenti mohli sdélovat informace a zkuSenosti, které béhem pobytu v Pardubicich ziskali.
Béhem ziskavani informaci od klientdl, které mi sami sdélovali, jsem mohla zaroven sledovat

I jejich neverbalni styl komunikace. Pfedevsim se jednalo o jejich mimiku a pohyby téla.

4.4 Otazky vyzkumu

Na zéklad¢ stanovenych cilt, které jsou vySe zminény, byly stanoveny tyto tazatelské
otazky.

TAZATELSKE OTAZKY:

Kolik Vam je let a co délate?

Jak dlouho Zijete v CR a z jak jste do CR piisel/a?

Jaké byly divody Vaseho odchodu z Vasi zem¢?

Umél/a jste Eesky, kdyz jste ptijel/a do CR a jaké byly Vase pocity?

Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou ¢i problémem kdyz jste prijel/a?

Kdo nebo co Vam nejvic pomohlo pfi piijezdu do CR, piedeviim do Pardubic?
Jak jste se dozvédél/a o sociokulturnich kurzech, které realizuje CPIC?

Navstévujete pravidelné sociokulturni kurzy centru?

© 0o N o g B~ w0 DR

Kolik jste jich absolvoval/a?

10. Pfijdou Vam sociokulturni kurzy ptinosné a v ¢em? Co Vam kurzy piinesly?
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11. Ktery ze sociokulturnich kurzi Vam pfisel nejvice zajimavy a dal Vam nejvice?
12. Napada Vas néktery sociokulturni kurz, ktery neni ani nebyl v nabidce a stal/a byste

0 jeho realizaci? A proc?

4.4 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum si své uznani ziskal az s odstupem c¢asu. V nynéjsi dobé je
vniman spolu s kvantitativnim vyzkumem jako odli$né strategic. Dfive byly posuzovany jako
strategie soupefici. Tyto dva typy vyzkumu se od sebe odliSuji v pouziti nastroji. Hlavnim
nastrojem pouzivanym u kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, zatimco u kvalitativniho
vyzkumu se vyuziva rozhovor. %2

Svaticek a Sedova ve své publikaci uvadi, ze ,cilem hloubkového
a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném
jevu. “ Kvalitativni vyzkum je pfedevs§im charakteristicky Sirokym sbérem dat, avSak nejsou
pfedem stanoveny zadné proménné a hypotézy. Hlavnim cilem je tedy pifinést maximalni
mnozstvi informaci ziskané hloubkovym prozkoumanim urcitych jevi. Jakmile vyzkumnik
nasbira dostatecné mnozstvi informaci, poté zacne patrat po urcitych pravidelnostech, které se
v datech objevuji. %

K hlavnim vyuzivanym metoddm kvalitativniho vyzkumu patii pozorovani, terénni

poznamky, interwiev a vyzkumné techniky vyuzivané v etnografii. 9

4.5 Pripadova studie

Hendl ve své publikaci uvadi, ze pfipadova studie je detailni studium jednoho ¢i vice
pfipadll. Ve srovnani se statistickym Setfenim vznikd rozdil ve sbéru dat. Statistické Setfeni
sbira omezené mnozstvi informaci od velkého poctu respondentti, zatim co ptipadova studie
sbird velké mnozstvi informaci od jednoho ¢i nékolika mala respondenti. Hlavnim cilem
ptipadové studie je zachytit slozitost piipadu a o popis vztaht v jejich celistvosti. Na konci se
muze zkoumany piipad srovnavat s pfipady ostatnimi. Dle sledovani piipadu rozliSujeme
nékolik druhii pfipadovych studii. Jednd se o osobni pifipadovou studii, studii komunity,

studium socialnich skupin, studium organizaci a instituci a také zkoumani udalosti, roli

%2 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. 1.vyd. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0, s. 13.

%3 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddich. 1.vyd. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0, s. 13, 24.

% GAVORA, Peter; SEDOVA, Klara. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1.vyd. Praha: Portal, 2007, s. 32.
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a vztaht. %

4.6 Vyzkumny soubor

Vyzkumna ¢ast diplomové prace byla zpracovana béhem mésicii kvéten a ¢erven 2015
Vv Pardubicich. Cilem vyzkumu bylo sehnat vhodné respondenty, jejichz hlavnim znakem byl
cizinec zijici ve mésté Pardubice. Dle téchto kritérii miZzeme konstatovat, Ze se jednalo
0 vybér respondentii zamérny, ne ndhodny. Vyzkumného Setfeni se ucastnilo celkem 5
respondentt, kteti byli vybrani podle nasledujicich kritérii:
— Cizinec zijici v Pardubicich.
— Kazdy respondent z jiné zem¢ ptivodu.
— Cizinec jako pracujici osoba, ne student.

— Cizinec navstévujici Centrum na podporu integrace cizinct v Pardubicich.

Vétsina respondentl byla muzského pohlavi a jedna respondentka pohlavi zenského.
Jednalo se o zastupce zemi Mexika, Brazilie, Angoly, Egypta a Mongolska. Ne vSechny
respondenty jsem znala osobné. Po seznameni S nimi mne velice mile potésilo, ze po pozadani
o spolupraci, mi bylo nadmiru vyhovéno. Vzhledem, Ze se zavazuji k maximalni ochrané

udajii, nemohu poskytovat dalsi informace o respondentech.

4.7 Sbér dat a realizace vyzkumu

Ke sbéru dat v tomto vyzkumném Setfeni jsem vyuzila metody rozhovoru a na zékladé
toho i metodu pozorovani. Konkrétné se jednalo o polostrukturovany rozhovor, kdy jsem méla
pfedem pfipraveny seznam otazek. Béhem konverzace s respondenty se otdzky i postupné
upravovaly, ¢1 rozSifovaly na zédklad¢€ odpovédi respondenti.

Jelikoz za posledni roky zpét jsem se ucastnila nckterych akci, které Centrum na
podporu integrace cizincu realizovalo, tak s nékterymi cizinci jsem se uz osobné znala. Aby
byl vyzkum efektivni, nasim cilem bylo mezi respondenty zatfadit rizné narodnosti,
zruznych kout svéta. Dalsi podminka k realizaci vyzkumu byla, aby se jednalo

o respondenty, kteifi jsou v Pardubicich zaméstnani, ne studenti. B&hem probihajiciho

% HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
313-0, s. 104-105)
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Multikulturniho tydne 2015, kterého jsem se také ucastnila, jsem méla moZnost sehnat
respondenty dle mych kritérii.

Vyzkumného Setfeni se ucastnilo celkem 5 respondenttl, se kterymi jsem se domluvila
na osobnim setkdni. Vybér mista jsem nechala na nich, aby se béhem rozhovoru citili
pfijemné bez nervozity. VSech pét setkani bylo provedeno na mistech vefejného setkani,
kterymi byly kavarny. Se vSemi respondenty jsem se domluvila na nahravani rozhovoru na
diktafon, s ¢imz vSichni souhlasili. Nevadilo jim ani zapisovani si poznamek do bloku.
Z diivodu navéazani pratelského vztahu srespondenty vyzkumného Setfeni jsem zvolila
nejdiive pratelsky rozhovor, ktery neni soucasti vyzkumu. Po urcité dobé, kdy byli
respondenti rozpovidani a bylo na nich vidét, ze me uréitym zpisobem berou, presla jsem
k rozhovoru, ktery slouzil pro zpracovani ptipadovych studii. Ucastnici byli rovnéz
seznameni s cilem vyzkumu. Spole¢né jsme se domluvili na zvefejnéni jejich piipadovych

studii v této diplomové praci, avsak pod maximalnim zachovanim anonymity.

4.8 Interpretace dat a vyhodnoceni vyzkumu

Tato kapitola se zaméfuje na vyhodnoceni a srovnani jednotlivych respondentl, kteti
se ulastnili vyzkumného Setfeni v této diplomoveé praci. Na zdkladé toho se budu snazit
porovnat jednotlivé respondenty a nalézt duvody, at’ uz jejich zapojovani ¢i nezapojovani do

poskytovanych sociokulturnich kurzt, ¢i jinych vzdélavacich aktivit.

4.8.1 Pripadova studie ¢.1 — muz A z Mexika

Respondent A pochazi z Mexika. Je mu 44 let. V nyn¢jsi dob¢€ pracuje jako manager
jedné firmy, kde je vyrabéna tlakova lisova technika. Zije zde devatym rokem. Do Ceské
republiky emigroval v ¢ervnu roku 2006 a hlavnim divodem jeho pfichodu bylo ziskani
zamestnani. ,,Jsem dostal nabidka pro pracovat na tovarna udélala montaz pocitace, jako
vedouct technicky oddeleni . Deset let cestoval kvili praci po riznych zemich. Zajimavejsi
pro n¢ho byla né&jaka vzdalengjsi zemé. Do Ceské republiky se dostal piedeviim kvili
pracovni firmé, kterd mu pomahala se zdkladnimi vécmi a také sponzorovala. Pan A pochézi
Z emigracni rodiny, coz mélo velky diiraz 1 na jeho emigraci vlastni. Jeho déda, ze strany
matky, emigroval na sedmnact let z Mexika do Spanélska, kam odcestoval aplné sam. ,, 70 mé

‘

udelalo takovy obrat, stehovat se takhle daleko.
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Po pifjezdu do Ceské republiky neumél z &eského jazyka viibec nic. Z tohoto divodu
se snazil komunikovat hlavné v jazyce anglickém, ktery je vniman jako jazyk podnikatelsky.
Ze zacatku si myslel, Ze bude jednoduché se vSe naucit. Po kratké dobé vsak zjistil, Zze bude
potiebovat trochu déle ¢asu, protoze se jednalo o néco nového, o uplné novy jazyk, ktery pro
n¢ho nebyl viibec snadny. Proto se stala i komunikace nejvétsSim problémem a prekazkou po
ptijezdu do Ceské republiky. ,, Komunikace, komunikace hlavné byla nejvétsi prekdizkou,
protoze kdyz chodis do néjaky obchod, nebo néco podobnyho, lidé nejsou zvykli na cizince vis,
a to se bali. Ja pamatuji jeden den, jsem Sel a chtel jsem kupovat specificky lepidlo, Sel jsem
do obrovsky krdam a tam nikdo nemluvili anglicky. Byli tam asi ctyri lidi, ktery chtéli pomahat
nam, kde jsem byl s kamarad ze Spanélska tam, jak sme byly skupina lidech, Sel sekurita a ten
sekurita na nds cumél a je to takovy legracni, jak ty jako cizince beres anglicky, jako ten prvy
jazyk pro zkusit komunikace a lidé fakt nechytali ten anglické. A potom jsme zacali mluvit
Spanélsky a ten sekurita zacal mluvit perfektne spanélsky — néco potrebujete? *

Po piijezdu do Ceské republiky a poté do Pardubic, ziskal pan A nejvétsi pomoc od
jeho francouzského kamarada. Seznamil se s nim vV Americe, kde mu doporucil praci ohledné
n&jakych novych produkti, které zaginali propagovat v Ceské republice. Jejich komunikace
byla zaloZzena hlavné na telefonnim spojeni se skupinou Cechil, kterymi byly riizni inzenyii
a technologové. Po piijezdu do Cech se s témito lidmi setkal i osobné a jednim z nich byl
| Francouz, ktery mu doporudil praci v jedné tovarné v Kladné. Tam také zacinal, ale poté se
st€hovali pravé do Pardubic do firmy Foxconn. Firma se dale st¢hovala do Rumunska, ale tam
pan A nechtél. Ve stejném cCase ho navysili na pracovni pozici pravé ve firm& Foxconn
v Pardubicich.

O sociokulturnich kurzech, které poskytuje Centrum na podporu integrace cizinct, se
dozvédél tplné ndhodou. Jeden jeho zndmy z Columbie mu doporucil kontakt na jednoho
pracovnika centra, od kterého potieboval ur¢ité rady. V prostorach Centra ho zaujali
propagacni materialy prave s nabidkou poskytovanych sociokulturnich kurzt. ,,Jd jsem trosku
liny na to podivat se na véci na internet.” Za kratkou dobu byl pofadan Jarmark na
Pernstynském namésti, kterého se pan A ucastnil. Jarmarku se také ucastnila jedna mexicka
skupina, kde se seznamil s dalsimi lidmi, ktefi navstévovali Centrum na podporu integrace
cizincu a ziskal od nich dalsi informace. Ze sociokulrnich kurzt, které Centrum pro klienty
nabizi, navstivil sociokulturni kurz ¢eského jazyka. ,,Jsem zkusil cestinu, ale to neslo, kviili
jak ja mam volny cas. Jinak nejdu na nic. Mam dobry pocit z centrum, pravidelné chodim,
kdyz udelaji nejaky ten Multikulturni tyden. Tam jsem dostaval i Sance pro vystupovat . Jinak

nejdu‘ Celkem tedy pan A navstivil jeden ze sociokulturnich kurzii, kterym byl uz vyse
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zminovany kurz ¢eského jazyka. Za nejvétsi pfinos navstévovani sociokulturnich kurza pan A
povazuje setkani a sezndmeni se s novymi lidmi, ptedevsim z latinskoamerické komunity, ale
I S ostatnimi cizinci Zijicimi na izemi Pardubic. ,, Prineslo mi to nové kontakty na lidi, necitit
se tady takovy samotny. JelikoZ nejvétsim problémem po piijezdu do Ceské republiky byla
pro pana A komunikace, tak i z tohoto hlediska mu nejvice pfiSel zajimavy kurz ¢eského
jazyka, ktery mu dal nejvice. ,,Jazyk je zdklad pro komunikace a citit se byt na misto. Ja
pamatuju uplné na zacdtek, jak miizes ty tedka poznat, libi se mi chodné mluvit, ale na
zacdtek jsem ziistaval ticho, neznal sem ten jazyk s stydel sem se.” Komunikace v ¢eském
jazyce byla pro ného zpocatku velice naro¢na, jak zminoval, radsi poslouchal a vstfebaval
eska slovicka a fraze. Cim vice se v jeho Zivoté opakovaly, tim vice se citil jist&jsi. AZ po
trech letech Zivota v Ceské republice se zacal dorozumivat vice a vice. K prvnim sloviim,
kterd si zapamatoval, patiila ta, kterd nejvice potifeboval. Z diivodu jeho neucasti na vétsSing
sociokulturnich kurzt, pan A nedokazal fici, o kterou realizaci sociokulturniho kurzu by stal,
protoze ani nevi, které kurzy uz byly realizovany.

V Ceské republice by rad ziskal eské ob&anstvi a chtél by tu jesté nejméné 15 let
zistat. Do Mexika jezdi za svou rodinou jednou ro¢né, jinak vyuziva jiné formy komunikace
s ni, jako je napiiklad pies internet pomoci Skypu. Mexiko pan A popisoval jako zemi, kde je
jina Groven Zivota a pracovni nabidky, nez které jsou tady v Ceské republice, proto se ani

zatim nechce vracet zpét.

4.8.2 Pripadova studie ¢.2 — muz B z Angoly

Respondent B pochazi z Angoly. Je mu 27 let. V nynéjsi dobé pracuje ve spolecnosti,
ktera se zabyva IT analytickym systémem. Na tuzemi Ceské republiky Zije $estym rokem.
Hlavnim diivodem jeho piichodu do Ceské republiky byla jeho zvédavost. V roce 2009
fungovala v Angole ceska ambasada a na zakladé¢ toho vznikl program od ministerstva
Skolstvi, ktery slouzil za uc¢elem nauceni se Ceského jazyka. ,, Ja byl jsem u nas v prviku na
vysoké Skole a sem se Fikal, Ze v prvaku nic neznaménda, tak du tam videt, jak to vypada na
druhou stranu, jak Zijou. Po piijezdu do Ceské republiky se v Praze uéil ¢esky jazyk deset
mesict na Univerzité Karlové. Byla mu také doporucena nabidka, ohledné studia na vysoké
Skole, pfimo 1 obory, na které nejsou pfijimaci zkousky. Na zaklad¢ toho si podal ptihlaSku na
vysokou skolu, kde nebyly zadné ptijimaci zkousky, a zacal studovat. Pfichod do Pardubic byl
pravé diky studiu na Univerzité Pardubice. Do Ceské republiky piiletél na podzim a to pro

n¢ho bylo také velice psychicky naro¢né. V Angole jsou zvykli na jiné podnebi, nez které
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mame u nds. I to, ze zde sviti méné slunce, nez v Angole, mélo negativni dopad na jeho
psychiku. Vsechny tyto faktory ho nutili pfemyslet nad tim, jak by se mohl dostat zpét do
Angoly. ,, Prvni tyden ne sem rikal, sakra délal jsem chybu, pro¢ sem prijmal tu nabidku, proc¢
sem prijel, to byla chyba proste. Ja sem rikal co muzu délat, abych se vratil a nemohl vratit se
jen tak, rodice mohli myslet, zZe jsem takovej, Ze na vSechno vykaslu a tak. Nekdy jsem taky
myslel, Ze sem mluvil s nakym lékar a on mi rekl, ja nemohu vydrzet zimu tady, i tohle mé
napadlo, protoze jsem tady fakt nechtél ziistat. “ Hodn¢ ho také stresovalo to, Ze neveédél, co si
o ném lidé tikaji, protoze jim nerozum¢l.

Kdyz piijel do Ceské republiky, neumél viibec komunikovat v deském jazyce. ,,Jd
cestinu neumél ani nevédél, jak se to pise jako jediny informace, o Ceské republice, ktery ja
vedel, jak ja mam rad fotbal a ceska republika méla dobry tym a ja znal ty hrdce. A pak védel,
Ze hlavni mésto je Praha to bylo v§echno. Ja neklam to byly jediny informace, co ja mél.*
Postupem casu zacal pochytavat postupné Ceska slovicka, ktera se snazil odposlouchat od lidi,
kteti hovofili v ¢eském jazyce. , Cestinu prvni slovo co sem slysel, to bylo dobry den
a nashledanou. “ | tato slovi¢ka pro ného byla velice obtizna vyslovovat. Poprvé, kdy vidél
psanou cestinu, bylo aZ v knize, kterou mu zaptjcil jeden jeho kamarad, se kterym se tu
seznamil. Nejvice ho zaskocila diakritika, ktera je v Ceském jazyce vyuzivana. Nikdy se
nesetkal s carkami a hacky ve slovech. Byla to pro n¢ho tplna novinka a néco jiného. Po tiech
mésicich pobytu v Ceské republice si nasel piitelkyni, ktera mu velice pomohla a snazila se
s nim co nejvice komunikovat v ¢eském jazyce. To mu pomohlo se vice zdokonalit. Nejveétsim
problémem po jeho piijezdu byla, jak uz byla vySe zminovand, komunikace. Jeho prvnim
méstem, kde v Ceské republice Zil, byly Podébrady. JelikoZ se jednd o mensi mésto, ani lidé
v ném nedokazali moc komunikovat v anglickém jazyce a to byl pro né¢ho nejvétsi problém
v komunikaci s lidmi.

V jeho zacatcich mu nejvice pomohla pritelkyné, vcetné jejich rodici a pracovnici
Centra na podporu integrace cizinct vV Pardubicich. Do Centra v poc¢atku dochazel jako klient,
ale postupem casu zacal s Centrem i izce spolupracovat na riznych aktivitach.

O sociokulturnich kurzech, které poskytuje pravé Centrum na podporu integrace
cizinct, se dozveédél od svého kamarada z Ukrajiny. Ten mu poskytl hodné informaci
o0 Centru, na jakém principu funguje a co za aktivity pro cizince poskytuje. Veskeré
sociokulturni kurzy, které Centrum poskytuje, se snazil navs§tévovat a poté i nekteré kurzy
sam pro n¢ realizoval. Po dobu celych péti let, co do Centra dochazi, jich navstivil ne malé
mnozstvi. ,, Nekdy jsem ja prednasel pro studenty Skol. Vétsinou jsem predstavil svoji zemi

a co delam tady v centru. “ Muz B se také kazdoro¢né ucastnil vSech Multikulturnich tydni,
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které Centrum poiadalo. Z jeho pohledu mu piijdou sociokulturni kurzy, pro cizince rozhodné
ptinosné. Diky nim mohl pochopit ¢esky narod a jeho mysleni, které jsou odlisné od kultury,
na kterou je zvykly. To bere za nejvétsi pifinos pro nc¢ho. Nejzajimaveéjsi mu priSel
sociokulturni kurz o danovém ptiznani. Diky nému ziskal hodné dulezitych informaci, které
potfebuje znat pro zivot v Ceské republice a které také v osobnim Zivoté vyuZije.
Do budoucna by ocenil realizaci socikulturniho kurzu, ktery by byl zalozen na spolecném
setkavani a posezeni majority s minoritou, jehoz hlavnim cilem by bylo sd¢lovani si riznych
zkusenosti ze svého zivota a piedavani si informaci. ,, Bylo by fajn vymyslet néco, kde tam
Jsou Cesi a cizinci, ktery spolu komunikuji, aby ménili ndzor, protoze myslim, ze Cesi kdyz
S nimi nepracujou, tak moc nevidéj a moc nechdpou. Cesi sou svym zpiisobem hodné
omezené. Cech, ktery Zil nekde jinde md jiny ndzor, nez ten, ktery ne.

Nyni zije muz B v Praze, kde ma stalé zamé&stnani u jedné pocitacové firmy. Seznamil
se I s novou partnerkou, se kterou nyni ¢ekaji potomka. V nynéjsi dob¢ je Stastny za vse co tu
ma, ale nevyluduje navrat zpdt do své rodné zems. Par let by chtél v Ceské republice jesté
zustat, ale poté planuje navrat zpét s celou rodinou do Angoly, kde podle jeho néazoru se

zlepSuje migracni politika a pravé v tom vidi velky vzestup.

4.8.3 Pripadova studie ¢.3 — muz C z Egypta

Respondent C pochazi z Egypta, ale narozen je ve Spojenych arabskych emiratech,
kde ze zacatku i né€kolik let zil se svou rodinou. Jeho rodi¢e jsou oba piivodem Egyptané
a Z tohoto divodu se po nékolika letech odsté¢hovali zpét do své rodné zemé. Panu C je 33 let
a v nyn¢jsi dobé zije v Pardubicich, kde pracuje jako projektovy manager u jedné firmy. Jeho
zamestnani je velice narocné a méa pod sebou nemalé mnozstvi zaméstnancti. Ve svych 16
letech se rozhodl odcestovat do Evropy. Hlavnim diivodem bylo studium. V Ceské republice
uz zije 12 let. ,,Ja jsem prisel na studium pied dvandact lety do Ceské republiky.

Kdyz prtijel do nasi zemé, neumél ¢esky ani jedno slovo. ,, Neeee, sem se naucil tady,
no, pocity to byly velmi tézky, asi Ze nebudu viitbec rozumét, ale néjak sem to pak dal do kupy.
Ja jsem zacal mluvit po sesti mésicii, ale jenom zakladni. “ Bylo to pro ného 1 velice stresujici,
kdyz nikomu nic nerozumél. Pocity, které ho neustale provazely, byly takové, Ze si dokola
fikal, Ze tento jazyk se snad nikdy nemiZze naucit. I kdyz to tu vSe pro n¢ho bylo tézké,
nevzdaval se svych cili néceho dosdhnout. Postupem Casu se jeho slovni zasoba vice a vice
zvy$ovala. V nyné&jsi dobé& ovlada &estinu na perfektni tirovni. Po piijezdu do Ceské republiky

se setkal i s nékterymi piekazkami. ,, Nejvetsi prekazka bylo, Ze obchody zaviraji moc brzo.
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Nejsem zvykly na nocni zivot, ale jsem zvykly, aby obchody byly otevieny dyl trochu. Treba
V Praze jo, ale tady ne. “ Na to on ze své zem¢ nebyl viibec zvykly. Kdyz se ocitl v nasi zemi,
tak mu nejvice pomohl jeho kamarad. ,,To mi pomohl miij znamy, kamarddi, ktery sem znal uz
driv.

O sociokulturnich kurzech poskytovanych Centrem na podporu integrace cizincl se
pan C dozvédél od jednoho svého znamého, také cizince zijictho na uzemi Pardubic. ,,On
kamarad mi o nich zacal vikat, tak sem se o to zacal trochu vic zajmat.* Jeho kamarad mu
sdélil nékolik informaci o Centru na podporu integrace cizinct, a to co poskytuje za sluzby
a jaké akce pro cizince potadaji. Tyto informace pfisly panu C zajimavé a zacal se o Centrum
blize zajimat. Z diivodu jeho Casové narocného zaméstnani vSak neni schopen sociokulturni
kurzy navstévovat pravidelnég, i kdyz by se na né€ktery kurz ptisel rad podivat. ,, Velky cas sem
V zaméstnani a pak neni moc casu volnyho na chozeni na kurzy. Tak proto je nenavstévuju.
Néekdy se du podivat na ten Multikulturni tyden co je kazdy rok kdyz je cas.” Z jeho uhlu
pohledu mu pfiijdou sociokulturni kurzy ptinosné. ,,Joo, urcité joo. Urrité mi prijdou dost
prinosné. Hlavné pro nové cizince, kteri potiebuji ziskat néjaké informace.“ Pan C nejvice
hodnoti sezndmeni se Snovymi lidmi a ziskani novych kontaktii. Ty ziskal na navStiveni
Multikulturniho tydne, kter¢ho se ucastnil. Nejvice zajimavy mu pfiSel sociokulturni kurz
daniového pfiznani. Na tomto kurzu mohl ziskat informace ohledn¢ vypliiovani riznych
formulait a podstatnych aktualnich informaci, které se tykaji tohoto tématu. Tyto véci Casto
méni. Co v nabidce sociokulturnich kurzi nejvice postrada je kurz, ktery by byl zaméteny na
volny ¢as a informovanost o Ceské republice. ,, Pro cizince, kam chodit ve volnym casu. To
tam neucej a to by bylo dobry. Treba jim Fict kam maj jet na hory, pokud chtéj jet na hory,
kam maj jet na vylet, pokud chtéj na vylet. Kde videét néjaka priroda. Ja do ted'ka hledam, kam
madm jet. Prosté informovanost o Cesko. ProtoZe i ten cizinec, ktery tady Zije dlouho obcas
nevi, kam md jet. *

Jak uz bylo na zacatku feCeno, pan C, ma vnyn&j$i dobé& velice perspektivni
zaméstnani. Z tohoto diivodu zatim ani nepfemysli nad tim, Ze by se vratil zpét natrvalo do
své zem¢ puvodu - Egypta, ani do své rodné zemé - Spojenych arabskych emiratd. Svou
rodinu ovsem kazdoro¢né navstévuje a je s nimi v kontaktu pomoci riznych komunikac¢nich
programtl, jako je napiiklad Skype. V nedavné dobé& ho rodi¢e navitivili v Ceské republice na

nékolik dnd. Proto nadale planuje zistat v Ceské republice.

55



4.8.4 Pripadova studie ¢.4 — muz D z Brazilie

Respondentovi D je 39 let a pochazi z Brazilie. V Ceské republice bydli od ¥ijna 2004.
V nyn¢jsi dobé pracuje jako podnikatel. Hlavnim divodem piichodu byla jeho manzelska
situace. Se svoji manzelkou se seznamili v Brazilii, kde se také nasledné vzali a zili tam spolu
dva roky. Jeho zené se vSak zacalo styskat po své rodin€, proto se rozhodli, ze ptjdou
spole¢né bydlet do Cech do Pardubic, odkud jeho Zena pochazi. ,, V &y dobé bylo dobry, ze
Ceskd republika spadla do Evropské unie, tak to byla dobrd doba. Tak to bylo hlavné kviili
Zené, ne jenom, ale hlavné. Ji se styskala po rodinou, ona ta byla jako spokojend, ale ono to
bylo oboustranny, Ze ja chtél sehnat taky néco jinyho. Chtél jsem taky poznat néco jinyho. “

Po pfijezdu do Ceské republiky uz trochu ¢esky umél a tento jazyk pro ného nebyla
zadna novinka. ,, Uz sem mél trochu cesky, ja se zacal ucit trochu v Rio de Janiero odkud sem,
trosku od manzelky, ale sem mél soukromou také ucitelku. Jedna pani ¢eska mé ucila v Riu de
Janieru sem tam K ni chodil jedenkrat za dva tydny, nebylo to moc ¢tyri hodiny mésicné, ale
mi pomohlo.” Béhem soukromych hodin, které mél jednou za ctrnact dni dvé€ hodiny,
dostaval pan D i velké mnozstvi domacich tkoli, aby se uceni ¢eského jazyka vénoval i ve
svém volném &ase. Diky této piipravé to pro ného bylo po piijezdu do Cech o néco
jednodussi, protoze znal zékladni fraze v ¢eStiné. Komunikacéni bariéra pro né¢ho nebyla
stresujici udalosti. Nejvétsim problémem po piijezdu pro n€¢ho byla jazykova bariéra.
,Hlavné vté dobé malo lidach tady uméli anglicky, ja sem musel vétSinou pripadech
komunikovat v cestine, nebyli zvykli tady, Ze jsou cizinci, Ze nékdo odpovidat na otdazky
jednodussi. Pro kazdy cizinec je vzdy problém komunikovat. Kdyz ja zacal rozumeét, tak to bylo
super, oslava! “ Po jeho piijezdu mu nejvice pomohla manzelka a jeji rodice. Velka pomoc
ptisla i od kolegii v zaméstnani.

O sociokulturnich kurzech, které v Pardubicich poskytuje Centrum na podporu
integrace cizinct, se pan D dozvéd¢€l od svych piatel cizinct, ktefi na tyto kurzy pravidelné
dochazeji. Sociokulturni kurzy pravidelné nenavstévuje, protoze zjeho pohledu uz je
nepotitebuje. Centrum zacalo v Pardubicich fungovat pfed 6 lety a to uz pan D ovladal
perfektné Gesky jazyk a i jiné dovednosti, které potiebuje znat pro Zivot v Ceské republice.
,Jejich kurzy jsem nikdy nepotieboval, kdyz zacali nabidnout, uz jsem umeél cesky. Pred Sest
let uz sem umel mluvit cesky. Ale moc ocenuju jejich praci tam, moc podporujou a vidim jak
jsou tady cizincu se citim lip tady, necejti tolik tu bariéru.” 1 kdyz pan D nenavstévuje
sociokulturni kurzy realizované Centrem, jejich akce, které jsou pro cizince pofadany, se snazi

navs§tévovat. Pravideln¢ se také Gcastni Multikulturniho tydne, ktery Centrum kazdoroéné
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potfada. Behem téchto akci ma pftilezitost se potkat se svymi kamarady cizinci, ale také se
seznamit s novymi lidmi, kteti se akci taktéz Gcastni. ,, Tady byl Multikulturni tyden, tak sem
tam byl. To je vidycky prilezitost se sejit nejen s nasemi kamaradami, ale i s novym
kamarddami se seznamit. I s ceskym kamarddami, ktery radi jako komunuji s cizinci nebo
| jinym jazyk, obvykle ti které taky uz byli nekdy do zahranici a maji radi cestovani. A tak
mame s nim vidycky néco ceho mizeme povidat, spolecné téma.” Z jeho pohledu jsou
sociokulturni kurzy velice pfinosné. Nejvice zajimavy mu piijde Multikulturni tyden, jehoz
cilem je setkdvani se minoritni spoleCnosti, se spoleCnosti majoritni. Tohoto tydne se snazi
kazdoro¢né Ucastnit. Ktery kurz postrada v nabidce pro cizince je kurz, zaméfeny na
vzajemné poznavani kultur jednotlivych zemi svéta. ,,Co by zajimalo pro cizince je kurz
umozZnuje cizincu muzeme videt, jak sou rozdilné mezi jejich kulturou. Ale taky co se tyka taky
pracovni duleZitost. Napriklad jak tady maji pracovat, co na podnikaniho. Kdyz cizinec chce
tady podnikat tak co je potieba udélat, ne jenom administrativni véci, ale ohledné mista na
podnikani. Co maji ocekavat, nebo spoluprace, tak je to dilezity o tom védet. Takovy kurz moc
pomohl, protoze hodné cizincu hodné podnikaji nebo chtej podnikat, ale nevedi jak. *

Pan D zije se svoji rodinou v Pardubicich uz 11 let. Jak uz bylo v ivodu feceno,
hlavnim déivodem piichodu do Ceské republiky, byl stesk své manzelky po roding. Pan D
kazdoro¢né navstévuje svoji rodinu v Brazilii. Ma jesté dva bratry, ktefi ziji v Brazilii, ale
navs§tévuji se spolecné Vv riznych statech, kde podnikaji rizné akce a cestuji. Respondent D
v Pardubicich podnika. O navratu zpét do své rodné zemé Brazilie zatim nepfemysli a do

budoucna planuje ztistat v Ceské republice se svoji rodinou.

4.8.5 Pripadova studie ¢.5 — Zena E z Mongolska

Respondentem E byla Zena, ktera pochazi z Mongolska. Je ji 30 let. Pracuje jako
tlumoénice pro jednu firmu. V Ceské republice Zije uz 10 let. Hlavnim déivodem jejiho
ptichodu do Ceské republiky bylo ziskani zaméstnani. Inspiraci hlavng vidéla u své tety, ktera
rovnéz emigrovala do Ceské republiky, diive nez-li ona. ,,Jd jsem se ani netusila, ze odejdu
nekam. No proste ja jsem tam studovala vejsku, ktera mé totalné nebavilo, prosté mé to
nebavilo. No a teta tady podnikla v Cechdch, tak mé nabidli jestli nechci prijit sem. Tak sem
Fekla jo. Po tiech mésicich co jsem prisla do Cech ona odjela do Anglii, tak jsem se pak
starala sama.” Pani E se do Ceské republiky nedostala leteckou dopravou, ale jejim
dopravnim prostiedkem byl vlak. Cesta dohromady trvala tyden. Celkové pét dni cestovala

z Mongolska do Ruska, kde piestoupila na druhy vlak. Ten ji dovezl pies Polsko az do Ceské
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republiky.

Po pifjezdu do Cech neuméla ani jedno slovo v naem jazyce. ,, Neuméla jsem ani .
Pocity to byly takovy zvlastni, ale i vzrusujici. Ten pocit se neda popisovat.“ 1 kdyz prozivala
takovéto pocity, projevovaly se u ni i stresové prozitky. Hodné ji chybéla rodina a nejblizsi
ptratelé. Diky své dobré strance v uceni se novych véci a i1 jazyku, u ni nejvetsi prekazkou
nebyla komunika¢ni bariéra. Za nejvétsi prekazku povazovala nejistotu doprovazenou pocity,
jak to tady vSe zvladne. Pied deseti lety nebylo setkavani se S cizinci na naSem uzemi ani tak
béZné, jak tomu je nyni, a to sehralo také velkou roli. ,, Tenkrat kdyz jsem prijela, Cesi jesté
nebyli zvykli na tu cizinci, tak to bylo jesté tezsi. Kamkoli ja Sla, vsude ukazovali, nadavali
mné. To byla asi moje nejvétsi prekdazka. “ Po kratké dobé jejiho piijezdu do Cech krachovala
firma, u které méla byt zaméstnand. Diky tomu pfichazely dalsi stresujici okamziky
S hleddnim nového zaméstndni, které nemohla néjaky cas sehnat, protoZze nic neuméla.
Stresovaly ji i rovnéz okolnosti spojené se ziskanim viza. Po piijezdu do Ceské republiky ji
nejvice pomohla jeji teta, ktera tu jiz n&jaky rok v Ceské republice zila. Na doporudeni tety
nejprve zila ve Znojmé. Poté n¢kolik let v Brné a nyni Zije v Pardubicich.

O sociokulturnich kurzech, které realizuje Centrum na podporu integrace cizincl
Vv Pardubicich, se pani E dozvédéla tiplné nahodné. Jednoho dne $la do cizinecké poradny, kde
se seznamila se slecnou, ktera pracovala jako tlumocnice u jedné organizace v Pardubicich.
Ze zvédavosti se ji zeptala, zda nc€kde v Pardubicich nehledaji pracovniky na pozici
tlumo¢nika. Diky tomu ziskala kontakt prdvé na Centrum na podporu integrace cizincu.
,,Donesla jsem tam Zivotopis a takhle zpiisobem jsem dozvédéla, co je viastné integracni
centrum a co cizincum nabizeji. ““ VeSkeré sociokulturni kurzy realizované Centrem se pani E
snazi pravidelné¢ navStévovat. Absolvovanych jich mé& opravdu velké mnoZstvi. Diky
ziskanym informacim, které ji byly pfedané na téchto kurzech, usoudila, Ze jsou z jejiho
pohledu velice ptinosné. ,, Ano, jo hodné urcité. I znam hodné Mongolii, ktery hodné chodili
na kurzii Cestiny a rizny takovy ty kurzy pro matek. Aspon co sem slysela, tak oni vzdycky
chvalili. Ucili se hodné informaci.” Pani E pfinesl nejvice sociokulturni kurz danového
pfiznani. Na ném ziskala mnoho zajimavych informaci ohledné¢ vypliovani raznych
formulaii a také podstatnych informaci, které s tim byly spjaté. Zajimavé ji vSak pfisly
i ostatni sociokulturni kurzy, které Centrum za svého pusobeni realizovalo. ,, Tuk jako mé
prislo vsechny uplné zajimavy, protoze kazda obsahovalo uplné néco jinyho, takze mé to
prislo vsechno zajimavy i zaroven mé to bavilo. Takze tézko rict, kterou zrovna. Od kazdy jsem
néco naucila, u kazdyho videla néco jinyho. TakZe tam je Fict opravdu hodné tézke.*

Do budoucna by ocenila, ale ne jenom ona, ale 1 ostatni jeji kamaradky z Mongolska, které
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ziji na Gizemi Pardubic, realizaci sociokulturniho kurzu zaméteného na vareni c¢eské kuchyné.
. Hodné nas zajimd, jaky jsou cesky jidla a zaroven co tady prodavaj v téch Cceskych
obchodech, jaky ty suroviny. Je to uplné jiny nez mame my. Proto dobry védet jak se to
pouziva ty suroviny, na co to pouzivad, proc, jestli to je zdravy, nezdravy, nebo jak to varit.
Prosté tak, znat tu kulturu, protoze kuchyn deéla nejvic. Takze tak. *

Pani E jak, uz bylo fe¢eno, Zije na tizemi Ceské republiky uz deset let, ale navrat do
své rodné zemé Mongolska zatim neplanuje. Zivot v Mongolsku ji moc net&si, protoze dle
jejiho nazoru, je tam zivot t€z8i nez tady. Na druhou stranu se jedna o nadhernou zemi a to by
byl jediny divod, kvili kterému by odesla zpét. Jednou za dva roky navstévuje svého otce,
ktery zije v Mongolsku spolu s jejim nejmlad$im bratrem. V Ceské republice mé i svoji
sestru, ktera také zije v Pardubicich. Rodina a ptiroda je jediny divod, ktery ji tdhne do své

rodné zem¢, ale pouze na né¢kolik dni. Zivot tam uz si pfedstavit neumi.

4.9 Diskuze nad vysledky Setieni
Z vyse podrobné popsanych piipadovych studii respondentl cizinct, bude nasledné
zpracované vyhodnoceni a zodpovézeni na vyzkumné otdzky, které jsme si na zaCatku

realizace vyzkumu stanovili.

VO 1 - Jak se cizinci dozvédéli o sociokulturnich kurzech poskytovanych CPIC?

Informace o realizovanych kurzech, které pro cizince poskytuje Centrum na podporu
integrace cizincli v Pardubicich, se mezi komunitou cizinct $ifi rychle. Kazdy z vyse
uvedenych cizincii béhem rozhovoru zminil, ze se o kurzech v Centru dozvédél diky svym
znamym a kamarddim cizincim. ,,On kamarad mi o nich zacal Fikat, tak sem se o to zacal
trochu vic zajmat. “ (muz C z Egypta)

Diky zpracovavani této diplomové prace jsem mohla sama osobné do této komunity
nahlédnout a travit s nimi néjaky ¢as. Béhem tohoto ¢asu jsem mohla zmapovat jejich vztahy
mezi sebou. Tato komunita drzi hodné pii sobé a skoro vSichni Sse vzajemné osobné znaji,
I kdyz kazdy z nich je z jiného koutu svéta. Diky této soudrznosti si mezi sebou predavaji

hodné¢ informaci a pravé jednou z nich byla i realizace téchto kurzi.

VO 2 — Jsou sociokulturni kurzy nav§tévovany cizinci?

Sociokulturni kurzy jsou do jisté miry cizinci v Pardubicich uréité navstévovany. Dle
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odpovédi dotazovanych respondentli jsou vSak navstévovany mnohem vice akce, které
Centrum pro cizince béhem roku pribézné porada. To muze byt zapfic¢inéno délkou jejich
pobytu v Ceské republice, piedev§im v Pardubicich. Centrum zagalo fungovat pied 6 lety. To
uz vétsina z dotazovanych respondentl hodn¢ véci v této zemi ovladala a dalsi pomoc uz tolik
nepottebovala. Diky mému ziskanému bliz§imu vztahu s cizinci jsem se mohla dozvédét
I informace o ostatnich cizincich, Zijicich na tzemi Pardubic. Jak uz bylo feceno, vétSina
cizincli se mezi sebou osobné¢ znd a predavaji si velké mnozstvi informaci. VEtsi Cast
zvolenych respondentt mi sdé€lila informace, ze jejich pratelé, ktefi pochazi z riznych koutt
svéta a na uzemi Pardubic ziji kratsi dobu, navstévuji pravidelné sociokulturni kurzy
poskytované Centrem na podporu integrace cizinci v Pardubicich. Tyto kurzy jim piinasi
jednodussi integraci do Ceské spolecnosti a pomadhaji jim v rizné Skale dilezitych véci.
,,Jejich kurzy jsem nikdy nepotieboval, kdyz zacali nabidnout, uz jsem umél cesky. Pred Sest
let uz sem umél mluvit cesky. Ale moc ocenuju jejich prdci tam, moc podporujou a vidim, jak

Jsou tady cizincii se citim lip tady, necejti tolik tu bariéru. “ (muz D z Brazilie)

VO 3 — Jaky maji kurzy prinos pro cizince?

Sociokulturni kurzy jsou dle vySe zmifovanych odpovédi cizincl urcit€¢ hodné
ptinosné, ale pro kazdého z jiného uhlu pohledu. Pro nékteré znich je jejich hlavnim
pfinosem seznameni se s novymi lidmi, at’ uz ztad zahrani¢nich osob ¢i osob ceského
ptuvodu. Za jejich hlavni cil povazuji ziskani novych kontakt z Sirokého spektra osob, které
rovnéz tyto kurzy navstévuji. ,, Prineslo mi to nové kontakty na lidi, necitit se tady takovy
samotny.*“ (muz A z Mexika)

Neékterym cizincim pomohly sociokulturni kurzy v ziskani pochopeni ¢eského naroda
a jeho mysleni. To se zna¢né 1isi od né€kterych jinych narodu.

V neposledni fadé tyto kurzy cizincim poskytuji Sirokou Skéalu v ziskani novych
informaci pro Zivot v Ceské republice. Pro nékteré narody to jsou plné novinky, protoze ze
svych zemi jsou zvykli na uplné néco jiného. ,, Ano, jo hodné urcite. I znam hodné Mongolii,
ktery hodné chodili na kurzii cestiny a ruzny takovy ty kurzy pro matek. Aspon co sem slysela,

tak oni vzdycky chvalili. U¢ili se hodné informaci. * (zena E z Mongolska)

VO 4 — Ktery sociokulturni kurz z pohledu cizincii byl nejvice zajimavy a mél nejvétsi
prinos?

Kjedném znejzajimavéjSich kurzi z pohledu cizincd, které Centrum pro cizince
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realizovalo, byl kurz danového pfiznani, na kterém se klienti mohli dozvédét plno dilezitych
informaci. Pfedevsim, jak spravné vypliiovat rizné formulafe a dotazniky, které jsou
charakteristické pro Ceskou republiku.

Zajimavy prisel cizincim i kurz ¢eského jazyka. Predev§im respondentovi A dal, tento
kurz nejvice.,, Jazyk je zdklad pro komunikace a citit se byt na misto. Ja pamatuju upné na
zacatek, jak muzes ty tedka poznat, libi Se mi chodné mluvit, ale na zacatek jsem ziistaval
ticho, neznal sem ten jazyk s stydél sem se.“ (muz A z Mexika)

Pro ty, ktefi navstévovali, ¢i stale navstévuji sociokulturni kurzy poskytované Centrem
pravidelné, povazuji za nejvice zajimavé uplné vSechny kurzy. Kazdy realizovany kurz byl
né¢im specifickym a dal jim néco do zivota. ,, Tak jako me prislo vsechny uplné zajimavy,
protoze kazda obsahovalo uplné néco jinyho, takZze mé to prislo vSechno zajimavy i zaroven
mé to bavilo. Takze tézko vict, kterou zrovna. Od kazdy jsem néco naucila, u kazdyho vidéla

néco jinyho. Takze tam je rict opravdu hodné tézké.** (zena E z Mongolska)

VO 5 - Ktery ze sociokulturnich kurzii je postradan v nabidce z pohledu cizinci?

Nové navrhy na realizaci sociokulturnich kurzl, které chybi v nabidce Centra, jsou
velice riznorodé. Kazdy z dotazovanych respondentli pochéazi z jiného koutu svéta, a proto
I nazory se v nékterych ptipadech znaéné lisi. Toto vSak neni zapfi¢inéno pouze jejich
narodnosti, ale i dalS§imi faktory v jejich Zivoté, mezi které spadd napiiklad i jejich
zamé&stnani, volny cas, ¢i jejich pratelé. Ne vSichni dotazovani respondenti se ucastni
veSkerych realizovanych kurzii poskytovanych Centrem. Navrhy pro realizaci novych

sociokulturnich kurzi v Centru na podporu integrace cizincti v Pardubicich byly nasledujici:
e Muz A z Mexika — neni schopny fici, o kterou realizaci sociokulturniho kurzu by mél
zajem

e Muz B zAngoly — sociokulturni kurz zaméteny na sdélovani si informaci mezi

majoritou a minoritou
e Muz C z Egypta — sociokulturni kurz zaméfeny na volny &as a informovanost o CR
e Muz D z Brazilie — sociokulturni kurz zaméfeny na podnikani v CR

e Zena E z Mongolska — sociokulturni kurz zaméfeny na vateni ¢eské kuchyng
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Vysledek této vyzkumné otazky mé velice potésil. Velka Cast cizincli se ve vétsin€ piipadi
boji sd€lovat nedostatky, které jim v nasi zemi chybi. VétSinou je pro né€ vse v poradku a jsou
vdécni za to, co jim je poskytovano. Proto jsem velice rada a za velky pfinos povazuji, Ze
kromé jednoho dotazovaného respondenta, byli v§ichni ostatni respondenti schopni sdélit svij
napad K realizaci novych sociokulturnich kurzi pro cizince. Jejich napady byly zaloZeny na
tom, co jim osobné¢, ¢i jejim znamym z okruhu cizinct, Zijicich v Pardubicich, nejvice chybi a
co nejvice postradaji. Hlavnim divodem nezodpovézeni na tuto otdzku u respondenta A

nebylo, Ze by mél néjaké obavy sd€lovat své nazory, ale jeho neznalost, jiz realizovanych

kurzu v Centru.
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5 ZAVER

Diplomova prace se zabyvala tématem Vzdé¢lavani, jako nastroj integrace cizincl
vV Pardubicich. Zminény zde byly zékladni pojmy uzce souvisejici s problematikou cizinci.
Zmapovali jsme organizace pusobici na uzemi Pardubic a popsany byly i sociokulturni kurzy.
Jak uz jsem v uvodu zminovala, toto téma jsem si vybrala ze dvou hlavnich divodi. Prvnim
byla moje ziskana praxe s cizinci a druhym je jeho aktudlnost. Jedna se také o téma, které
neni nijak hloubkov¢ rozebirané v jinych publikacich. Proto pro mne bylo i dost naro¢né
sehnat k tomuto tématu literaturu. Z tohoto divodu ptevazuji internetové zdroje nad knizni
formou. Soupis veskerych bibliografickych citaci je pfilozen nize.

Teoretickym cilem diplomové prace bylo popsat pojmy tzce spjaté s cizinci, sezndmit
S institucemi piasobicimi v Pardubicich a také s pojmem vzdélavani a sociokulturnimi kurzy.
Tohoto cile se dosédhlo vypracovanim teoretické ¢asti prace.

Jesté pred zahdjenim vyzkumného Setfeni jsem se obavala, kde sezenu vhodné
respondenty pro efektivni zpracovani vyzkumné ¢asti prace. Jak se brzy ukazalo, se sehnanim
respondentli, nebyl Zadny problém. Diky probihajicimu Multikulturnimu jarmarku na
Pernstynském namésti jsem méla moznost sezndmit se s celou Skalou cizinct. Jak uz jsem
vySe zminovala, vétSina cizincd, zijicich na uzemi Pardubic, se mezi sebou osobn¢ zna. To pro
mé bylo také velkym pfinosem ve shanéni vhodnych respondentli, protoZze jsem od nich
dostavala kontakty na dal$i vhodné respondenty pro realizaci tohoto vyzkumného Setfeni.
Druha moje obava z nastavajicich rozhovoru s cizinci, byla jejich jazykova troven ¢eského
jazyka. Bala jsem se toho, zda budou cizinci pfesné rozumét mym otazkam, které jsem si pro
né pripravila. Jelikoz ma kazdy cizinec jinou slovni zasobu Ceského jazyka, nebylo mozné
provést pilotni verzi, jak se obvykle provadi. | tato obava byla zbytecna. Vsichni respondenti
méli svoji jazykovou troven ¢eského jazyka, z mého pohledu, na vysoké urovni.

V tvodu této diplomové prace bylo stanoveno nékolik cilii, kterych jsme se snazili
dosdhnout. Prvnim stanovenym cilem bylo zmapovat, kdo jsou ucastnici sociokulturnich
kurzi. Jednalo se o zastupce zemi Mexika, Angoly, Egypta, Brazilie a Mongolska. Tento cil
byl splnén.

Dal§im cilem bylo zjistit divody piichodu cizinci do CR a jejich jazykovou
vybavenost. Z vyse podrobn¢ popsanych piipadovych studii respondentti cizinct je patrné, ze
hlavnimi diivody jejich piichodu do CR byla zvédavost a poznani né¢eho nového, pro nékoho

i studium. Ve vétsin¢ piipadu byla jejich jazykova vybavenost na mizivé Grovni, nékdy i uplné
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nulova. To jsem pfedem piedpokladala. Na zakladé toho mizeme konstatovat, ze cil ¢. 2 byl
splnén.

Ttetim cilem této diplomové prace bylo odhalit pocity a problémy po piijezdu do CR,
vcetné jejich adaptace. Pro vétSinu respondentii byl nejvétSim problémem jazykova bariéra,
ktera u nich vyvolavala pocity stresu. Nerozuméli lidem v jejich okoli a hodn¢ jim také vadilo
1 to, ze neveédéli, co si o nich druzi povidaji. Jelikoz byli respondenti zdmérn€ vybrani z
odli$nych koutd svéta, tak i jejich dalsi problémy, se kterymi se v CR setkali, se ligily. Muze
pochézejiciho z Angoly velice stresovalo nase podnebi, na které ve své rodné¢ zemi neni
zvykly. Pravé pocasi, v prvnich mésicich jeho pobytu, mélo velice negativni dopad na jeho
psychickou stranku. Oproti tomu muzi, ktery pochazi z Egypta, délalo nejvétsi problém to, ze
uvedenych ptikladech mlizeme vidét odliSnosti, které jsou spjaté S rozdilnosti zemi, ze
kterych respondenti pochazi. Z vyse uvedenych odpovédi mizeme fici, Ze cil €. 3 byl splnén.

Jakym zpisobem se dozveédéli o existenci téchto kurzil, zjistoval cil ¢. 4. VSichni
dotazovani respondenti se shodli, Ze o existenci sociokulturnich kurzl realizovanych Centrem
na podporu integrace cizinctl, se dozvédeli pomoci svych pratel, kamaradi ¢i znamych. Tento
stanoveny cil byl rovnéz splnén.

Cil ¢. 5 zjstoval, jaka je jejich hlavni motivace pro jejich vyuzZivani. VétSina
dotazovanych respondentii uvedla, ze se sociokulturnich kurzi i1 akci, které Centrum
poskytuje, UcCastni piedevSim kvili ziskdni novych kontakti na pratelé a kamarady.
Navazovani novych vztaht, jak uz s majoritni i minoritni spolecnosti, u nich vyvolava pocity,
Ze se tu neciti osamoceni a maji se na koho obratit v ptipad€ potieby. Na tyto kurzy rovnéz
dochazeji za ucelem ziskani novych informaci. Z vyse uvedenych informaci mizeme urcit, ze
cil ¢. 5 byl splnén.

Kter¢ informace ¢i dovednosti z kurzli povazuji za nejvice pfinosné, odhaloval cil €. 6.
Kazdému zrespondentti daly ziskané¢ informace ze sociokulturnich kurzi néco jiného.
Pro n€koho bylo nejvétsim piinosem seznameni se na realizovanych kurzech s jinymi lidmi,
n¢komu dali nové informace, se kterymi se doposud nesetkali. Rozhodné vSem jim pftijde
realizace téchto kurzl uzitecnd. Ne jenom pro né, ale piedevsim i pro cizince, kteti pobyvaji
v Pardubicich krat$i dobu, nez dotazovani respondenti. Diky témto ziskanym informacim
muzeme fici, ze cil €. 6 byl splnén.

Nasledujici cil €. 7 se snazil odhalit spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanymi
sociokulturnimi kurzy. Béhem realizovanych rozhovort s respondenty, nebyla nikde

zaznamenana sebemensi vytka. Zminovany byly pouze pozitiva na tyto kurzy. Z toho miizeme
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konstatovat spokojenost cizincl s poskytovanymi sociokulturnimi kurzy Centrem na podporu
integrace cizincu. Cil €. 7 byl rovnéz splnén.

Posledni cil ¢. 8 této prace zjistoval, o kterou realizaci sociokulturnich kurzii by
cizinci do budoucna stali. Odpovédi byly velice rtznorodé a kazdy z dotazovanych
respondentli mél takovy névrh, ktery by on sdm osobné¢ v nabidce ocenil. Navrhovany byly
sociokulturni kurzy zaméfené na podnikani, vafeni Ceské kuchyné ¢i volny cas
a informovanost o CR. Navrhovan byl také sociokulturni kurz, ktery by mél byt zaméfen na
sd€lovani si informaci mezi majoritou a minoritou. Z vySe ziskanych informaci muzeme
konstatovat, Ze i posledni cil €. 8 byl splnén.

Zavérem bych jesté¢ jednou velice rdda pode€kovala vSem respondentim, ktefi se
ucastnili vyzkumného Setfeni této diplomové prace. Velice mile mé ptekvapil jejich ptistup.
Vibec jsem necekala, Ze by z jejich strany mohla byt takova ochota a snaha ucinit se mnou
kvalitni rozhovory, aby byly pro tuto diplomovou praci piinosné a zajimavé. Vsem

respondentll patii obrovské podékovani, protoze bez nich by tato prace nemohla vzniknout.
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Kurz prvni pomoci
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