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ANOTACE

Vramci této prace bude provedena analyza a komparace zavedeni etickych ndstrojii
v kontextu velikosti podniku a to na zdklade identifikace vztahu mezi ristem podniku
a prijimanim etickych nastrojii. Nejprve jsou vymezeny pojmy, ktere se tykaji podnikové etiky,
dale shrnuta teoretickd vychodiska viivu etickych ndstrojit na identifikované faktory ristu.
Ve druhé casti této prace je provedena analyza pomoci dotaznikového Setieni, které
se zameruje na etické nastroje a jejich vliv. Nakonec jsou popsany vysledky a porovnany
S teoretickymi vychodisky, vyvozeny zavéry a navrzena mozna doporuceni pro podniky.

KLiCOVA SLOVA
Podnikova etika, etické nastroje, vliv, analyza, podnik, riist

TITLE

Business ethics influence on a company growth

ANNOTATION

This thesis will make an analysis and comparison of implementation of ethical instruments
in a company size context based on the identification of the relationship between the company
growth and application of the ethical instruments. At first business ethics terms are defined,
then the theoretical basics of ethical instruments influence on identified factors of growth
are summarized. In a second part of this thesis is made an analysis of survey investigation,
which concentrates on ethical instruments and their influence. In the end the results
are described and compared to the theoretical basics, the conclusion is drawn
and recommendation for companies is suggested.
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Business ethics, ethical instruments, influence, analysis, company, growth



OBSAH

L 1Y@ 5 2 9
1  TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY PODNIKOVE ETIKY ....cccooovvviiisiriirsieninens 10
1.1 VYMEZENI POIMU PODNIKOVA ETIKA ..oiittieiutieitteesteeisteestessttessstessstessssessssessssessssessssessssessssesssesssessnsesans 10
O T3 2 N3 1 = Lo = 13
O R i o] 4V 0o (= 1 1)/ 14

O o] R 7o S 15

1.2.3  Vzdélavani zaméstnancii v POANIKOVE BLICE ........ceiiiuriiiiieitiirieiees e 16

I S i 1o] g A U8 To || TSRS 17

1.25  DalSi BLICKE NASIIOJE ...vvveviiviieiieiiiieisi ettt ettt bbb e sttt st b ne st b e ne st e e 18

1.2.6  Spolecenskd odpovednost firem (CSR) .......ccouoiiiiiiiiiiiiie ittt 19

2 VLIV PODNIKOVE ETIKY NA RUST PODNIKU .....oovioieieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeees e s eeneeenenen 22
2.1  VELIKOST PODNIKU A PODNIKOVA ETIKA ..iiiiiiiiiitiiiiieeiieiitbtit s e e s s s saabbare s e s s s e sabbbatssesssssabbaaaeesessssbbasseesesans 22
2.2 JAK OVLIVNUJE PODNIKOVA ETIKA CHOVANT ZAKAZNIKA? ...ooiiiiiie et eete e eevtee s svee e s srae e 23
2.3 JAKY VLIV MA PODNIKOVA ETIKA NA ZAMESTNANCE PODNIKU? ...cciitiiiiiiiiee s ieieeeeetteeeeertee e s siveeessraeeeenns 24
2.4 VZTAH PODNIKOVE ETIKY A INOVACT .uiicteiiitiiictie s iteeestee s steesetes s stesssbesssbessbesssbessnbesssbessnsesssbessnsessssessnsesans 25
2.5 DOPAD PODNIKOVE ETIKY NA PODNIKOVE FINANCE .....cocivviietiriiteeeereesitessstesssressressssesssessssesssessssessnsesans 26

3  METODOLOGIE DOTAZNIKOVEHO SETRENI .........cc.coiiiiiiiiiiseeeeeese e 28
R A O TS =i 1 2 N (S 28
3.2 CHARAKTERISTIKA VZORKU RESPONDENTU ...vccciuviieiitieeesiseeessissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsesnns 28
3.3 STRUKTURA DOTAZNIKU L.ciiiititiiiiie i i ittt e e s s sttt s s e s s s e sabb b ea s s e e s s e sabbbaas s e s s s s sabb b et e e e eesssbbbbbaeesesssabbabeeesesaas 29
I |V, [ =5 (o]0 ) YA 7 5 (0] 5] N[0 o] = N | OO 30

4 ANALYZA VLIVU ZAVEDENI PODNIKOVE ETIKY NA RUST PODNIKU......coveiieeeereeen, 32
4.1 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU ....uvieiiittiieietisesiseressistesssasssssssssssssissssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 32
4.2 ANALYZA ZAVADENI ETICKYCH NASTROJU VE VYBRANYCH ODVETVICH .....vvviiiviieeiiiiie e sveee e 34
421  Analyza zavadeni pOANIKOVE CLIKY ........ccccuiviiieiiieiss s e e steseesae e ste e sreesaeenseaaeenaesnaenneens 34

4.2.2  Analyza vyuZivani etiCkyCh NASIIOJU ........cvieueieeiieesseseeseesestiesteesee e esaeseesneesseesseenseasesnsesseesseens 36

4.3 ANALYZA VLIVU NASTROJU PODNIKOVE ETIKY NA FAKTORY RUSTU PODNIKU ......cccovvvvreiiveeeeireeeesirvenns 39
4.3.1  Analyza vlivu na chovani ZAKAZNTKa ............ccocivieiiiieiieee e 41

4.3.2  Analyza viiviu na zameéstnance POANIKU ...........c...ccuviueriuesieaiesiesieesieesesse e seesseesssesseessesssessesseens 43

4.3.3  Analyza viivit na zavadeni iNOVACT................cocoiiiiiiiiieieiii s 45

4.3.4  Analyza vlivu na podnikOVE fINANCE.........ccueiiiirieiie ettt sae e 46

5  SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZ A DOPORUCENI KE ZLEPSENT ......cooovviviiieeeeeeeeeeeeeeeren, 48
ZAVER ...ttt ettt ettt ettt ettt en et en et eenen 50
POUZITA LITERATURA ..ottt ettt et et te et eetee e e e et et et et et et eeseeeeeeeee et et et et et eeeeeeeeneee et et et et eeeesesesenanns 51



SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1: Graf popisujici strukturu respondentli podle odvetvi......cccovvviviiiiiiiiiiiic e, 33
Obrazek 2: Graf popisujici strukturu respondentli podle Velikosti.........ccevveeiiiiiiinienieeninne 33
Obrazek 3: Graf popisujici velikosti podnikli podle 0dVEtV......cccevviieiiiiiiiiiiie e, 34
Obrazek 4: Graf znazornujici celkové pocty podniki, zavadéjicich etické nastroje................ 35
Obrazek 5: Graf zndzoriujici nejcastéji zavadeéné etické NaStroje ........ocvevvvveivieeiiiiesiiee s, 36
Obrazek 6: Graf znazornujici klicové etické néstroje podle minéni respondentd.................... 37
Obrazek 7: Graf popisujici vyuzivani etickych nastroju z hlediska velikosti podnikd ............ 38
Obrézek 8: Graf popisujici hodnoceni vlivu etickyCh NAStrojli.........coceveveieniiinsieieeesees 40
Obrazek 9: Graf zobrazujici vliv etickych nastroji na loajalitu zakaznika..............cccoevveennne. 42
Obrazek 10: Graf znézornujici naroky zédkazniki na etiku v podnicich..........cccooeiiiiiiiinnnn 42
Obrazek 11: Graf zobrazujici iniciativu zaméstnanci v podnicich respondentt ..................... 44
Obrézek 12: Graf popisujici vliv etickych nastroji na oddanost zaméstnancii........................ 44
Obrazek 13: Graf etickych nastrojt, ptsobicich na oddanost zaméstnancil.............ccceevvveennee. 45
Obrézek 14: Graf popisujici vliv podnikové etiky Na iNOVACE ..........ccceveveieniieseseeieieniees 46

Obrazek 15: Graf zobrazujici vliv etickych néstroji na podnikové finance ...........cccveevveennee. 47



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

CSR Corporate social responsibility (Spolecenska odpovédnost podniku)
EU Evropska unie

IT Informacni technologie

atd. a tak dale

apod. a podobné

tzv. takzvany



Uvob

Moderni doba, plna globalizace vyzaduje po podnicich novy pfistup k jejich ¢innosti.
Daleko jsou jiz Casy, kdy produkce nestacila naplnovat zakaznikovy potieby a podniky
se soustiedily zejména na vyrobu. Dnes to uz nestaci. Aktualnim tématem jsou etické otazky
ajejich aplikace na podnikovou praxi. Divodem toho vseho je hlavné potieba clovéka
samotneho Zit v prostiedi, které se eticky chova a nese s sebou urcité hodnoty. VéEtSinu Casu
pak lidé travi pravé v podnicich, od kterych takovy pfistup vyzaduji nebo v n¢j alespon
doufaji. Takové hodnoty posunuji celou spole¢nost na vyssi uroven a jsou uréitou nadstavbou

nad vSemi zakony a psanymi pravidly.

Hlavnim cilem této bakalaFské prace je provést analyzu a komparaci zavedeni
etickych zasad a norem v kontextu velikosti podniku a to na zakladé identifikace vztahu

mezi ristem podniku a prijimanim etickych nastroju.

Prace bude rozdélena do dvou casti. V prvni ¢asti budou pomoci reSer§i vymezena
teoreticka vychodiska tykajici se vyvoje podnikové etiky a konkrétnich nastroji vyuzitelnych
pro zavedeni etiky do podniku. Déale budou identifikovany klicové faktory podnikového ristu

a vliv etickych néstroji na né.

Ve druhé ¢asti bude nejprve popsana metodologie dotaznikového Setieni, na jehoz zakladé
budou zpracovany analyzy tykajici se etickych nastroji. Provedené analyzy se budou tykat
nejprve charakteristice respondentd, aby bylo mozné vzorek popsat. Déale bude zjiSténo,
zda podniky etické nastroje zavadéji a ktery nastroj povazuji za klicovy. Nasledné budou
respondenti posuzovat vliv vybranych etickych nastroji na faktory rastu podniku. Nejprve
obecné tento vliv posoudi a poté se budou podrobnéji vénovat jednotlivym faktorim.
Zhodnoti, jestli pozoruji souvislosti a uvedou, jak je pozoruji nebo ve které oblasti je sleduiji.
Provedené analyzy budou zohlednovat velikosti podnikii, které se Setfeni zucastnily a odvétvi

ve kterém pusobi.

Veskeré poznatky budou nasledn¢ shrnuty. Dilezité bude porovnani teoretickych
vychodisek problematiky podnikové etiky a vlivu zavedeni etickych nastroji na rist podniku
s vysledky ziskanymi z provedeného dotaznikového Setfeni. Na zakladé této komparace bude
zjisténo, jaky maji etické néstroje vliv na jednotlivé faktory rustu. Poslednim krokem

bude vyvozeni zavéra a navrzeni moznosti ke zlepSeni nebo zménam.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY PODNIKOVE ETIKY

Svét, ve kterém zijeme, ovliviiuji z velké vétSiny vztahy mezi lidmi, komunikace
a schopnost shodnout se na uréitém konsenzu. Stejné tak je itrh a jeho fungovani zaloZeno
na vztahu dvou skupin lidi a to na prodéavajicich (podnicich) na strané¢ jedné a kupujicich
(zakaznikovi) na stran¢ druhé. To, zda se dokazi shodnout ve svych zajmech a pottebach

ovlivituje z velké Casti jejich chovani, tedy etika.

1.1 Vymezeni pojmu podnikova etika

Charakteristik podnikové etiky existuje celd fada a wurcit tu, kterd je spravna

nebo komplexné popisuje tuto obsahlou problematiku, jednozna¢né nemtizeme.

Podle Putnové a Seknicky o ni mizeme mluvit jako o feSeni vé&cného konfliktu
mezi vlastnim sebezajmem podniku, kterym je zejmena zisk, a zajmy okolnich lidi, kterymi

jsou dodavatelé a odbératelé tohoto podniku, zvlasté pak zakaznici. [10]

Svou definici podnikové etiky Putnova jesté dopliuje definici etiky ve své studii o vyuce
podnikové etiky na vysokych Skolach o pohled na ni jednak jako na védni disciplinu, jednak

jako zcela praktické rozhodovani etickych dilemat v podnikani. [9]

Pojem etika neni jednoznacné definovan ani Slameckou, ktery se odkazuje na soucasnou
sekularni filozofii, ktera slovo etika definuje jako filozofickou disciplinu, ktera se zabyvéa
lidskym jednanim z mravniho hlediska. Dale také dodava, Ze pojem etika by nemél
byt zaménovan s pojmem mravnost, protoze podnikova etika spiSe oznacuje odbornou

védeckou disciplinu, na rozdil od vSeobecné a laicky pouzivaného pojmu mravnost. [15]

Vyznam podnikové etiky definuje také Dytrt a to prostfednictvim pohledu mnohych
manazeru, ktefi si uvédomuji, Ze podnik nelze fidit pouze pomoci méfitelnych ekonomickych
ukazateld, ale je nutné vénovat stejnou pozornost také nemcfitelnym kvalitativnim
vlastnostem podniku. Teprve spojenim obou pfistupi se dosahuje komplexnosti
v rozhodovacim procesu a systémovém zobrazeni ekonomicko-socidlnich jevi. Tim navic
dochézi k uplatiiovani pravidla komplexnosti v managementu firmy a vefejnych a spravnich

instituci, coZ je projevem etiky v rozhodovani manazert na vSech fidicich hladinach. [4]

Rolny dodava, Ze kromé& obecnych mravnich hodnot musi byt podnikova etika také
nositelem zejména etické odpovédnosti ve svych zamérech pii dosahovani svych danych
ekonomickych cilt, a to jak uvniti tak navenek podniku. Jeji soucasti je také etika jednotlivet,

kterd je nezbytnym zédkladem pro podnikovou etiku. [13]
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Pochopitelné by mohla nasledovat celd fada dalSich definic podnikové etiky a vSechny
by ptinesly novy pohled. Ackoliv neexistuje zadna ustalena definice, nazory se vétSinou
shoduji na tom, Ze etika je odbornou disciplinou, kterou je nutné se zabyvat, aby podnik

spravn¢ fungoval uvniti i navenek.
Historicky vyvoj podnikové etiky

Vsichni vySe zminovani autofi nepodcefiuji ani historii mySlenky samotné etiky, jak
se mizeme presvédCit u Slamecky, ktery uvadi, Ze pojem etika se pro disciplinu zacina
pouZivat jiz v dobach starovékych filozofii, jako byl Aristoteles, jehoz stézejni moralni dilo

bylo nazvano Etika Nikomachova. [15]

Za zrod védniho oboru podnikové etiky pak Putnova povazuje rok 1974, kdy na kansaské
univerzit¢ probehla prvni konference za spoluprace Philosophy Department a College
of Business, jejiz sbornik referatd byl pozdéji vydan jako kniha Ethics, Free Enterprise
and Public Policy: Essay on Moral Issues in Business. Filozofové a ekonomové bud’ navazuji
na normativni etické teorie, nebo se proti nim vymezuji. Muizeme tedy tvrdit,
ze v sedmdesatych letech minulého stoleti je podnikova etika vice doménou filozofi

a aZ pozdgji se dostava do podnikové praxe. [10]

Chceme-li se podivat na vyvoj v Ceské republice, pak se od Dytrta dozvime,
Ze s podnikatelskou etikou se setkdvame az po padu komunismu po roce 1989. Je to logické,
protoze teprve po ném dochazi k privatizaci podnikd a svobodnému podnikéni. Déle ptiznava,
Ze ve vSech podnikatelskych aktivitach se s etickym chovanim setkavame, protoze lidsky
faktor je pfedmétem diskusi mnoha ekonomickych teorii v podminkéach transformujicich

se ekonomik. [4]

Zatimco vyvoj etiky jako filozofického sméru a mravniho zékladu je jiz po tisicileti
tématem pro filozofy vSech civilizaci a narodii, naopak pojem podnikova etika se objevuje
teprve az ve druhé poloviné minulého stoleti a velmi ozehavym tématem zustava dodnes.
Podnikova etika vzdycky bude v trznich ekonomikach se soukromymi podniky pfitomna

a bude nutné se ji zabyvat.

Podnikova etika
Nyni se jiz zaméfime na pifimou aplikaci podnikové etiky do podnikové praxe, zjistime,
na ¢em se zaklada a jak v ném funguje.

Nejprve se podivame na to, jak se podnikova etika v praxi projevuje. Podle Canika

se podnikatelska etika vyskytuje ve tfech trovnich:
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e mikroirovein — jednd se o prvek v systému, tedy o jednotlivce v konkrétnim

vzajemném vztahu a jejich chovani (zaméstnanec, manazer, dodavatel, spotiebitel
atd.)

e mezourovein — mluvime o subsysttmu nebo souboru prvki, ktery zahrnuje
ekonomicke celky s vlastnimi cili (podnik, organizace, odbor, svaz spotiebitelt

apod.)

e makrouroven — jedna se o celkovy ekonomicky systém nebo celkovou oblast

podnikani (hospodarska politika, mezinarodni vztahy atd. [2]

Pfi¢emz pokud se soustfedime pouze na podnikovou etiku, pak nas zejména bude zajimat

mezouroven, piipadné mikrouroven. [2]

Vyse uvedené ¢lenéni se zd4 byt respektované jako obecné, protoZe jej ve velmi podobné

formé nachazime i v Srotikové Etikets a etice v podnikani. [16]

V tuto chvili jsme si vymezili, ¢eho se podnikova etika pfimo tyka. DalSim krokem

K jejimu poznani v praxi je podivat se na jeji zaklady, ze kterych vychazi a jimiz se Fidi.

Veskera podnikatelské ¢innost se zaklada na ctyfech okruzich lidskych prav, které ji prakticky
umoznuji:

e smluvni prava — prava, ktera vychazeji z riznych smluv a vzajemnych dohod mezi

subjektem a jinymi stranami, které musi vznikat ze vzajemného konsenzu stran

a proto je jejich plnéni moralnim zavazkem

e prava na ocenéni — prava, ktera vychazeji z naseho ptinosu pro okoli, at’ uz je jim
jednotlivec nebo firma, pak mame pravo na odménu v riznych formach — vécné
(penézni, dar), nepfedmétné (zvyhodnéni povyseni) nebo mordlni (zvefejnéni

ptikladu, pochvala)

e pozitivni prdva — prava, kterd je spole¢nost ochotna uvést v oficialni platnost

a naopak ochotu pfislusnych organti tato prava a pozadavky zanést do legislativy

e prava na dlstojnost — prava, ktera vyjadiuji pozadavek na respektovani lidské

distojnosti v kazdé situaci a dob¢. [13]

Podnikova etika z téchto ¢tyt druhii lidskych prav vztahujicich se konkrétné k ekonomické
sféfe lidské cinnosti rozpracovavd do obecné podoby =zakladni prava a povinnosti
zaméstnancl a zaméstnavatelil, jejichz dodrzovanim a zachovavanim pfinasi do vztahd mezi

subjekty v podniku moralné pozitivni fad. [13]
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1.2 Etické néastroje

Zavedeni podnikové etiky do praxe je provadéno skrze uplatiiovani etickych principt,

nastrojii a metod etického fizeni.

Podle Putnové je v soucasnosti uplatiiovan tzv. ,.frontalni“ zptusob zavadéni etickych
nastroji a metod etického fizeni do praxe, coz znamena, Ze v ur¢eném casovém obdobi, které
je presné stanoveno ve strategickém podnikatelském planu se aplikuje Siroka Skala néstroji

a metod etického fizeni. [10]

Jak piSe Rolny, vSe by mohlo byt fizeno vyhradné pouze ekonomickou teorii, avSak
ta bohuZel otdzku odpovédnosti firem a podnikové etiky piili§ netfesi. Pokud bychom navic
pohliZeli na jednotlivé ekonomické subjekty pouze prostiednictvim ekonomické teorie, mohli
bychom dojit neptiznivého zjisténi, Ze se s etickou dimenzi spolecenského Zivota naprosto
miji. Dopliiuje vSak tuto negativni definici ekonomické teorie tvrzenim, ze vliv etiky
na ekonomické aktivity musi v mnohém akceptovat pravé i jinak moralné neutralni
ekonomicka teorie. D¢je se tak zejména v makroekonomické sféfe, kam jsou zavadény rizné
mechanismy eliminujici protispolecenské jednani nékterych subjektd ekonomiky (jako piiklad

uvadi nastroje na ovliviiovani monopolni pozice podniki). [13]

Zamérné zavadeéni etiky do podnikového prostiedi je mozné vyuzitim etickych nastroji.
Jednd se zejména o instalaci etickych kodext, etickych vzort, Skoleni a vzdélavani
v této oblasti, dale sem fadime eticky a socialni audit. VSechny tyto metody tvofi tzv. etickou
infrastrukturu podniku. Pfi instalaci téchto nastroju je nutné zajistit, aby nemély pouze
formalni ulohu. Naopak musime do poptedi dostat regulativni ideu. Jejim zakladnim
pfedpokladem je vztah mezi etikou a mordlkou. Podnik tak miZe jednozna¢né prokazat
priority, podnikatelské zasady a jednotné strategické cile a to pak piedev§im ve vztahu
s okolim. Podle takto zavedenych hodnot se da ptedpokladat, jakym zpisobem se bude
organizace chovat k ostatnim subjektim, které jsou soucasti jeho podnikatelského procesu.
[10]

Posouzenim téchto definic zjistujeme, co chapeme etickymi nastroji, které jsou podniky
uplatiiovany. Jejich pouziti zavisi Cist€ na uvazeni vedeni firmy, které muze jejich
prostiednictvim Iépe a vyraznéji dosahovat urenych strategickych cili a jasné je definovat,
aby byly striktné dodrzovany i zaméstnanci. Dale si popiSeme nékteré z ndstrojii etického
fizeni a to jednak ty tradi¢ni (etické kodexy, etické vzory, vycvik a vzdélavani v oblasti
podnikatelské etiky) a moderni (eticky a socialni audit) a pojem ,,Spolecenskd odpovédnost

firem* (Corporate social responsibility, dale jen CSR)
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1.2.1 Eticky kodex firmy

Cilem snaZeni v oblasti podnikove etiky mohou byt jak materialni, tak i procesni normy.
Ty nachdzeji v dnesni dobé své misto vhojné¢ se rozvijejicich etickych kodexech,
které vétsinou upravuji takové chovani, jez se mize jevit z moralniho hlediska jako konfliktni

nebo az nebezpecné pro podnik. [15]

Eticky kodex muzeme chépat jako systematicky zpracovany soubor norem a predpisii,
které definuji vztahy mezi jednotlivci v podniku i se subjekty mimo né& a vztahuji
se na vSechny Cinnosti ¢lovéka v urcité situaci a kladou obecny pozadavek na jeho mravnost.
Konkrétni ustanoveni téchto zasad, které vyplyvaji z klicovych hodnot podniku, do pisemné
podoby etického kodexu je velmi vyznamnym krokem Kk zakofenéni podnikové etiky

do podnikové praxe. [13]

Podniky si postupné uvédomuji, ze etické kodexy mohou byt pro chovani a jednani jejich
managementu a zaméstnancii uzitenym vzorem principt a zdsad etického jednani a chovani.
Navic mohou poméhat v tézkych situacich k zachovani distojnosti podniku a nutit podnik
k zamysleni nad zptsoby fungovani fizeni ve firmé a nad celkovym fungovanim organizace.
Kodex etiky pro pouZiti v podniku musi byt sloZzen jednak z odbornych znalosti podnikové
etiky, tak i z praktickych zkuSenosti ziskanych z chodu konkrétni firmy. Uspésné zavedeni
etického kodexu zavisi také na skloubeni obsahu kodexu a zpisobu jeho implementace tak,
aby tvortili jeden celek. Dulezité je také spravné nacasovani zavedeni kodexu, protoze jeho

ucinnost se muze projevit az po stiednédobém ¢i dlouhodobém ¢asovém obdobi. [10]

Pro své okoli se podnik, ktery uplatituje vlastni eticky kodex, zda transparentnéjsi, protoze
ukazuje, jaké etické hodnoty, chovani a jednadni jsou ve firm¢ povazovany za standardni
amuze tak predejit 1 nedorozuménim, kterda by mohla nastat tfeba mezi zaméstnanci
a vedoucimi pracovniky. Tim miize zajistit vétsi divéru fadovych zaméstnancli ve vedeni
spolecnosti a naopak, tedy pfinasi vzajemné vielejsi vztahy, které mohou mit pozitivni dopad
na chod podniku. [15]

Eticky kodex miize svou podstatou pomoci v nékterych hlediscich vedeni podniku:

e eliminaci nezadoucich praktik, které snizuji pfizen vSech subjektt okoli i uvnitf
podniku (zdkaznikli, zaméstnancu, investori atd.) a které mu mohou piinést

dlouhodobou ekonomickou ztratu
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e objasnénim politiky firmy v moralné problematickych otazkach, kterymi miize byt
naptiklad zachdzeni s internimi informacemi nebo piijimani darG od cizich subjekta

trhu atd.

e zjednoduSenim zavadéni inovaci, pomoci pii zméné struktury firmy, pii hledani

novych obchodnich partneri atd.

e posilenim vnitropodnikové discipliny tak, aby se sniZila potieba zavadéni nékterych

restriktivnich natfizeni pro zjisténi neetického jednéni,

e zamezenim zneuZivani postaveni nadiizenych vici ostatnim zaméstnanctm,

rr o w1r

Vv procesu rozhodovani,

e pozitivni motivaci vsech zaméstnanci pomoci posilovani jejich védomi tim,
Ze pracuji v eticky ptiznivém prostfedi, které ma uréend sva jasna pravidla, platici

pro kazdého jednotlivce bez vyjimky. [13]

Problematiku etickych kodexi miizeme uzaviit poznatkem, ze pro soustavu obsazenych
etickych norem a hodnot neexistuje zadny jednotny systém. Nemtzeme také spoléhat na to,
ze vytvoreni takového kodexu zajisti automaticky i jeho dodrzovani a Ze jeho uvefejnénim
se lidé v podniku posunou na vy$§i mravni Groven nebo, ze si budou vice uvédomovat
spolecenskou odpovédnost firmy. Podstatnym prvkem je, Ze se setkaji s naroky na etické
jednani a pociti jejich naléhavost. Pokud jsou navic etické kodexy pfijimané jako smysluplné
a odlivodnéné hranice pro jejich praci a chovani a ne jako omezovani jejich osobni svobody,

pak jejich akceptovani je pro zaméstnance mnohem jednodussi. [13]

I pres nekteré kritické nazory ziistava eticky kodex zdsadnim néstrojem podnikové etiky.
Vytvaii zéklad etické infrastruktury podniku a je podstatnou soucasti etického fizeni
v podniku. Jeho zavedeni v3ak vyzaduje i instalaci dal$ich etickych nastrojt, jako je naptiklad

vzdélavani a ¢innost etickych vzort. [10]

1.2.2 Etické vzory

Velmi ¢asto opomijenym néstrojem podnikové etiky jsou etické vzory, jejichz zapojenim
do podnikovych procesii nebo do vzdélavani zaméstnancti miizeme dosdhnout velice dobrych
vysledkti v podobé pochopeni podstaty etickych hodnot zaméstnanci a jejich motivaci

k dodrZovani takovych hodnot.
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Eticky vzor je konkrétni osoba, kterd je vzorem pro jednani a chovani pro ostatni
zaméstnance. Zpravidla u né&j jsou vyzdvihovany ptednosti osobnosti, které jsou pro podnik
nejvice cenény, jako byva loajalita podniku, Casto také tvofivost, Cestnost, pracovitost,
samostatnost a dalsi. Pokud takovy vzor spravné funguje, mél by kolektivu nebo komunité
piinaSet motivaci ke zlepSovani stejnych vlastnosti. Po takovém c¢lovéku je pozadovano,
aby m¢l co nejvice potiebnych pozitivnich charakteristik a odrazel spole¢enské hodnoty. Dale
by mél byt nositelem mravnich ideji, kterymi jsou svoboda, spravedlnost, pravda,
ale i racionalita a moudrost. V neposledni fadé¢ bychom jej méli vnimat jako schopného
realizdtora a naplilovatele vySe zminénych hodnot, aby jeho schopnosti byly skute¢né

ocenény a aby mély spravny dopad na chod podniku a své kolegy. [10]

U etickych vzorG je podstatné i jejich uplatnéni prostfednictvim vedeni podniku.
Pii spravnéem vyuZiti se s jejich pomoci mohou prosazovat a upeviiovat principy etického
chovani a jednani zakotveného v etickych kodexech. Volba etického vzoru se tak stava
procesem, ktery je dulezité pfedem promyslet, aby se naopak neobratil v nevyhodu tim,
ze vybrana osoba nema dobré socialni postaveni mezi ostatnimi zameéstnanci. Bohuzel
se etické vzory v soucasné oblasti podnikani nevyskytuji v hojné mife, i proto ma podnikani
v Ceské republice spise neeticky charakter, nebo je ve vztahu k etice lhostejny. Etické vzory
Vv podnikatelské sféfe upadly v obdobi pted valkou a po celé obdobi komunismu se s nimi

nelze setkat. [10]

1.2.3 Vzdélavani zaméstnanca v podnikove etice

Soucast tradi¢nich etickych nastrojl je 1 vzdélavani zaméstnanct v této oblasti pfistupnou

a srozumitelnou formou.

Vycvik ¢1 vzdélavani zaméstnanci by meélo byt zajiStovano persondlnim oddélenim
¢1 manazerem etiky prostfednictvim komunikacénich systémi Gtvaru interni komunikace tak,
aby byl pro zaméstnance jednozna¢né pochopitelny ve spojitosti s jejich zdvazky spojenymi
s kodexem etiky v podniku. Stejn¢ tak by meél informace o kodexu etiky a o postoji
organizace k podnikové etice, dostat kazdy novy zaméstnanec a mél by mit moznost se zapojit
s ostatnimi do vzdéelavaciho systému. Kazdé pozici v podniku by mély byt poskytnuty nalezité
informace o etickém kodexu, aby se této pozice piesné tykaly. [6]

Obecné muze vzdélavani zaméstnanci piinést efektivni stimulaci zaméstnancl
a zvySovani jejich motivace a formovani pracovniho kolektivu ve prospéch podniku tak,

aby jeho ¢lenové byly nositeli stejnych hodnot, které jsou shodné s firemni strategii. Mizeme

docilit loajality zaméstnancti, nartstu jejich kreativity a udrzeni trvale vysoké urovné jejich
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vykonu, etické orientace na klienty a diky jejich uspéchiim dosahnout i jejich celkové

spokojenosti. [4]

Podle Putnové jsou rozliSeny dva typy vycviku, a to externi a interni, tedy je bud
provozovano externim lektorem, nebo internim zaméstnancem podniku. Podstata vzdélavani
spociva v pribézném a systematickém prohlubovéni znalostni a védomostni baze
managementu a zaméstnancl. Za pfinosné se povazuji vice prakticky zamétené vzdélavaci
programy, které se uskuteciiuji v mensich skupinach prostfednictvim diskusi a praktickych
prikladd.

V modernim vzdé€lavani navic existuji nové zplsoby vzdéldvani za pouziti modernich

technologii a inovativnich ptistupti k vycviku. Jedna se o:

e Learning by doing“ neboli uceni praxi, které se pouziva k osvojeni novych
informaci a zkuSenosti pfimo pfi pracovni ¢innosti. Znalosti a zkuSenosti jsou v tomto
piipad¢ ziskavany prostfednictvim stazi na riiznych urovnich organizacni struktury
podniku. Tento zpiisob se zejména uplatiuje u novych zaméstnanct, kteii diky takto
ziskanym zkuSenostem dostavaji lepsi prehled o déni ve firmé a maji predpoklad

pro plnéni konkrétni pozice do budoucnosti. [10]

e e-Learning”“ je metoda, ktera vyuziva informacnich technologii k vyuce
a individudlnimu studiu. Timto zplGsobem jsou dnes velmi casto vzdélavani
zaméstnanci firem. Tato forma je dostupnd kdykoliv a kdekoliv s pfipojenim

K internetu a navic je mnohem méné nakladna. [4], [10]

1.2.4  Eticky audit

Auditem v ekonomice rozumime spise audit finan¢ni, tedy kontrolu finan¢ni oblasti. Audit
eticky vSak kontroluje spise dodrzovani etickych kodexi, jednani a chovani pracovnika
ve firme. Spociva ve stanoveni kritérii, podle kterych lze posoudit ptiznaky odkazujici
na etické hodnoty. Jednd se o kritéria pro vztahy mezi zaméstnanci, transparentnost chovani
jednotlivee ¢i celé organizace, dale pfistup firmy k zaméstnanctm, piistup k oblasti Zivotniho

prostiedi nebo naptiklad o dobroc¢innost jedince ¢i spole¢nosti. [15]
Piedstavuje jeden znejnovéjSich a nejkomplexnéjSich etickych nastroji, zavadény
do podnikové praxe. Patii do skupiny nefinan¢nich auditti, kam fadime i socialni audit,

personalni audit, audit informacnich technologii atd. Jeho aplikace by méla skute¢nou

podnikovou ¢innost obohatit o moralni dimenzi, zkoumanim cest, kterymi bylo dosazeno

17



vysledkii podnikatelské Cinnosti v komplexnosti téchto cilii: kontrola fizeni, transparentnost

pro vSechny participujici skupiny v podnikéni, analyza sociélniho klimatu v podniku. [10]
Ditrraz je kladen na to, Ze kvalitni eticky audit by m¢l pfinést mnoho pozitivnich vysledk,
jako je:
e vytvofeni konsenzu mezi skupinami participujicimi na podnikani,
e odhaleni rozporGi mezi etikou a moralkou, mezi nastroji a metodami etického
fizeni,

e pomaha zdokonalovat podnikatelskou strategii,

omezuje stresové a krizové situace v podniku. [11]

Provedeni auditu je z velké ¢asti zavislé na kvalitni praci osoby auditora, ktery muze
bud’ pochazet zevniti podniku a byt povéfen vedenim k provedeni etického auditu,
nebo je externi osobou, tedy najat spole¢nosti pro objektivnéjsi eticky audit. Kazda z téchto
variant ma své vyhody i nevyhody, které musi zvazit vedeni podniku, aby byl audit proveden

ku prospéchu spoleénosti. [11]

VétSina nazort na eticky audit se shoduje, ze pokud je audit proveden peclivé a spravnym
zpusobem, pak pifinaSi organizaci mnohem piesn€j$i obraz o dodrzovani etickych kodexi
a vyznavani etickych hodnot. Vedeni spolecnosti tak vi, na které podnéty se zamétit a mize
usuzovat, kterych nastroji podnikové etiky by bylo vhodné vyuzit pro celkové zlepSeni

vnimani podniku uvnitf 1 navenek.

1.2.5 Dalsi etické nastroje
Mezi dal$i moderni etické nastroje patii tzv. etické vybory a ufad firemniho ombudsmana.

Zamé&iime-li se na prvni z nich, pak mluvime o poradnich organech, ptsobicich ve firmé,
tvofenych odborniky na podnikatelskou etiku, povétSinou =z akademické sféry
nebo poradenské praxe, jejichz cilem je dbat na co nejvyssi tiroven tvorby etickych nastroji

a jejich zavadéni do konkrétniho podniku. [11]

Etické vybory se zejména osvédCily v podnicich, kde selhava tradicni fidici struktura
a je nutné dlouhodobé¢ garantovat vysokou odbornost, objektivitu a vnéjsi pohled na problém.
Nezbytny ptfedpoklad pro fungovani etického vyboru je kvalita komunika¢niho systému.
Informace etického auditu se musi vzdy dostat ke kompetentnim zaméstnanctiim, aby mély
vliv na pozitivni zmény v podniku. Proud informaci by zaroven nemél byt jednostranny,

komunikace musi plynout obéma sméry (tedy naptiklad od nadfizené¢ho k podiizenému
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a naopak). Pokud jsou tyto podminky splnény, pak mizeme ptedpokladat, ze eticky vybor
bude mit pro podnik pfinos. [10]

Mluvime-li o ufadu firemniho ombudsmana, pak minime funkci ve struktufe podniku,
ktera zajiStuje rovnovahu mezi vSemi skupinami lidi v podniku, které¢ se na jeho Cinnosti
podileji. Firemni ombudsman ma ulohu ,,verejného hlidace”, ktery zejména kontroluje
a dohlizi na etické chovani managementu, nebo na vztah zaméstnavatel — zaméstnanec —

zakaznik, ktery mize pfinaset rizné problémy a dilema. [10]

1.2.6 Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Slamecka toto téma uvadi vétou: ,,Tak jako clovek Zije sviyj Zivot uprostied lidi a v tésné
vazbé s nimi, tak i podniky a vitbec vSechna uskupeni existuji uprostied redalnych vztahii
avazeb, které nelze opomijet. Vznika tak potieba napliiovat nejen sviy vlastni, v nasem
pripade podnikatelsky zamer, ale brat v potaz potieby spolecnosti, ve které a pro kterou

podnikame. !

Dale dodava, Ze se tak rozsifuje oblast prav a povinnosti, ve kterych vstupuje
Vv platnost podnikova etika, coz je divodem, pro¢ je socidlni odpovédnost firem
tak zajimavym tématem. CSR se muze pro nas i pro okoli stat dikazem, ze pravé v naSem

podniku je etika brana skute¢né vazné. [15]

Stejn¢ tak se k CSR vyjadiuje i Dytrt, ktery také uvadi, ze diivodem pro vznik CSR jsou
pravé vztahy podniku s okolim, se kterym stejné jako ¢lovek pfichdzi denné do styku. Podnik
je také bran jako misto, kde mnoho lidi travi vétSinu svého Casu a kde se vytvari narodni
bohatstvi, kterému piispivaji, na druhou stranu je to také subjekt, ktery ptsobi na Zivotni
prostiedi, mikroregion, jehoZ jsou soucasti, a proto by mélo byt i jejich zajmem, aby byla

spolecenska odpovédnost firem dodrzovana. [4]

Projevem spolecenské odpoveédnosti podle Putnové je otevieny dialog vSech zucastnénych
subjektii na fungovani dané organizace. Diiraz klade také na to, Ze i samotné okolni skupiny
lidi by mély uplatiiovat spoleCenskou odpovédnost a odpovédny piistup, aby byli pro podnik
ptinosem a dobrym partnerem. [10]

Citujeme-li podle Putnové Zelenou knihu Evropské unie z roku 2001, pak se dozvime,

ze pojmem CSR je minéno dobrovolné integrovini socialnich a ekologickych hledisek

do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.? Ale dodava, Ze tak

Y SLAMECKA, V. ManaZerska etika: vysokoskolska ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké udeni technické v
Praze, 2012, 185 s.

2 PUTNOVA, A., SEKNICKA P. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a socialni audit. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 125
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variabilnimu pojmu jakym CSR je se jen velmi tézko dava jednotna definice, protoze pro n¢j
existuje velké mnozstvi nejednotnych projektii a modeld, které jsou realizovany pod jeho

zastitou. [10]

Spolecenskd  odpovédnost je  soucdsti ekonomické, socidlni  (spoleCenské)
a environmentalni (ekologické) oblasti. V kazdé z nich se miZeme zabyvat mnoha riznymi
problémy a dosahovat tak vétsi spolecenské odpovédnosti. Pokud se nejprve podivame

na ekonomickou oblast, pak se jedna o tyto skutecnosti:
e jasné definovany, vyzadovany eticky kodex, ktery plati bez vyjimky pro kazdého,
e transparentnost firemnich aktivit, korektni a logicke jednani,
e naprosté odmitani korupce jako neetického a nepiijatelného chovani,
e Kkorektni vztahy s investory atd.
Druhym pilitem spoleenské odpovédnosti je socidlni pilif, které¢ho se tykaji nésledujici
postupy:

e rozvoj lidského kapitalu organizace,

e Dbezpecnost a zdravi zaméstnancti a pfedchazeni traztim prostfednictvi bezpec¢nosti,

prace
e dodrzovani pracovnich standardq,
e zakaz détské prace (ktera se bude tykat spiSe zemi tietiho svéta),
e dialog s okolim podniku apod.

Poslednim ze tii pilith CSR je environmentalni, tedy ochrana a péce o zivotni prostiedi,

kde se jedna zejména o toto chovani:

e vyroba, kterda je k zivotnimu prostiedi Setrna (napf. takova vyroba, kde jsou pouzity

obnovitelné zdroje nebo energeticky Usporné technologie),

e vyroba produkti, které nenarusuji zivotni prostfedi (tj. snizenim emisi automobila,

pouzitim recyklovatelnych materialit),

e Sifeni a propagace sluzeb ptiznivych pro Zivotni prostfedi (napf. v otdzce servisu,
recyklovani soucésti vadnych vyrobkd, jejich vyména a vyuziti v dalsi vyrobg€) atd.

[4], [15]
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Podle Dytrta se mizeme jesté¢ setkat s jednim pilifem, ktery neni tak Casto zminovany
ato je chovani v relevantni komunité nad ramec pravnich pozadavki, coz muzeme chapat
jako skutecnost, ze podnik by se m¢l chovat jako dobry soused jednak pro okolni firmy
ajednak pro mikrookoli, ve kterém pilisobi. CSR je v soucasnosti velmi diskutovanym
tématem, nebot’ je jeho uplatnovani stale jen dobrovolnym prvkem, ktery je nad ramec
pravnich pifedpist. O tom, Ze v soudobé spolecensko-ekonomické realité¢ je spolecenska
odpovédnost nedilnou soucasti strategie mnohy organizaci, neni pochyb. Pokud navic neni
CSR jen jednorazovym tahem ke zviditelnéni se, ale dlouhodobym az trvalym, stale
se zdokonalujicim procesem, potom se muze velmi pfiznivé projevit v ekonomickych

vysledcich organizace. [4]

S ofekavanim byznys piedpoklada, ze budou akademickou Cinnosti navrhnuty modely
pro efektivni chovani firem v dne$nim globalizovaném svété. Nachazime se nyni ve fazi,
kdy se hledaji odpovédi na otazky, které podniky v minulosti fe$it nemusely, nebo se jim
nevénovaly v takovém meéfitku jako dnes my. Jak se bude CSR vyvijet dal samoziejmé neni
jednoduché predpokladat, je ale jisté, ze v dneSnim svété se pro néj vybudovalo misto,

které uz nelze jen tak opomijet. [10]
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2 VLIV PODNIKOVE ETIKY NA RUST PODNIKU

Vysvétlenim zékladnich pojmii jsme si definovali pojem podnikové etiky a proces jejiho
zavedeni do podniku pomoci néstroji a metod etického fizeni. Nyni fungovani téchto nastrojt
aplikujeme na podnikovou praxi a zjistime, jak se odrazi na vysledcich podniku a jak muize

pozvednout jeho celkovy chod a prosperitu.

Zkoumani vlivu podnikové etiky budeme v této praci provadét v kontextu velikosti
podniku. Nez se podivame na to, co vSechno je etickymi nastroji ovliviiovano, musime

si stanovit vazbu mezi velikosti podniku a zavadénim téchto nastroju.

2.1 Velikost podniku a podnikové etika

Nejprve si musime urcit, jak vnimame velikost podniku. Aspekti méfeni velikosti podniku

je vice a zavisi na pojeti autora.

Podle J. R. Kimberly (1976) rozliSujeme ctyti z téchto aspektd, a to fyzickou kapacitu
podniku (tedy muZeme chapat jako fyzickou rozlohu podniku), déale dostupny persondl,
neboli pocet stalych zakaznik — tedy zakaznikti na plny Gvazek, tietim aspektem jsou vstupy
a vystupy podniku, tedy velikost ur€ovana finan¢nimi a kapitalovymi prostiedky, poslednim
aspektem je pak urceni velikosti vlastnim posouzenim dostupnych zdrojii podniku. Nejcastéji
aplikovanym zplsobem méfeni velikosti podniku je méfeni podle dostupného personalu.
Podle Scotta (1998) se tu jedna o pocet dostupnych zaméstnancii na plny pracovni tivazek.
Z takového zpusobu uvazuje tfi hlavni vyhody: zaprvé odrazi kapacitu podniku k vykonu
prace, zadruhé ukazuje Skalu aktualniho vykonu podniku a nakonec je ukazatelem
zainteresovanych lidi. Je tedy mnohdy povazovan za lepsi nez ostatni typy méieni, kterymi

jsou pravé materialni a finan¢ni zptisob. [14]

Studie o vlivu velikosti a struktury organizace na individudlni etické ptredpoklady
Marshalla Schminkeho piedpokladd nékteré skuteCnosti tykajici se rozdili ve velikostech
podnikli a pouziti etickych zéasad. Tvrdi, ze silnéjsi etické piedpoklady maji jednotlivei
z vétSich podnikil a to zejména z divodu integrace etickych systémul a vyuZzivani etickych
nastroji. Naopak zaméstnanci menSich firem pak nejsou vzdélavani v této oblasti a nemaji
pristup k zavadénym norméam tak jako zameéstnanci velkych podniki. Tyto predpoklady
nicméné¢ nevypovidaji o tom, jak jsou etické¢ zdsady uplatiiovany rizné¢ velkymi podniky.
Studie totiz tvrdi, Ze zaméstnanci vétSich podnikl celkové citi mensi autonomii a spokojenost
se svou praci, coz jim muze branit v osvojovani etickych standarda a vubec k loajalité

vlastnimu podniku. Tim mohou =ztratit chut se zdokonalovat a inklinuji pouze
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k mechanickému plnéni své prace. Na rozdil od nich maji zamé&stnanci mensich firem obecné
vétsi svobodu, popiipadé vice zodpovédnosti, a jsou v pfimém kontaktu s okolim podniku,

¢imz jsou nuceni firmu reprezentovat a vice se fidit etickymi zasadami. [14]

Vysledky studie vSak ukazuji, Ze velikost podniku skute¢né ovliviiuje zavadéni
avyuzivani etickych nastroju. S timto ptredpokladem budeme v této praci dale pracovat.

K méfteni velikosti bude vyuzivan aspekt poctu zaméstnanct.

2.2 Jak ovliviiuje podnikova etika chovani zakaznika?

Vv

smysl jeho existence. Proto je jasné, ze pokud se soustfedime na vliv podnikové etiky
na zlepsovani jeho vysledkl, musime se podivat na to, jak ovliviiuje zakaznika. Na toto téma
muzeme nalézt mnoho studii, zejména zahrani¢nich, které na rtiznych ptipadech dokazuji,

jak se téma podnikové etiky zakaznika dotyka a jak na néj reaguje.

Prvni z nich je Evropska zprava o konkurenceschopnosti z roku 2008, ktera se mimo jiné
zabyva i pohledem zéakaznika na etické postaveni firem. Hned v Givodu pfinasi pozitivné
ladény vysledek, Ze pokud jsou zékaznici dotazovani na jejich kupni rozhodnuti mezi eticky
a neeticky vyrobenym produktem, pak tihnou ve velké vétsin¢ k eticky pozitivnimu vysledku.
Pii podrobné&jsim dotazovani se dokonce dopracovdvdme k vysledku, ze primérny zakaznik
by byl ochoten si za vyrobek vyrobeny Setrné k zivotnimu prosttedi a se socialni

odpovédnosti firmy ochoten i pfiplatit. [5]

Se stejnym nazorem zékaznikl se setkavaji i Pelsmacker, Driesenova a Rayp ve své studii
o tom, zda by si belgi¢ti zakaznici byli ochotni pfiplatit za kévu, kterd byla vyrobena
v souladu s etickym chovanim a to zejména vici pracovni sile v zemich tietiho svéta a jejich
spravného odmétiovani vyrobcem. Seteni se zucastnilo 808 respondentt z Belgie, kteii byli
dotazovani, zda a kolik procent ceny by byli ochotni si pfiplatit. Setfeni prokazalo,
Ze v pruméru by tito zakaznici za fair-trade vyrobu kavy zaplatili aZ 10 % navic k cené. Deset

procent dotazovanych by dokonce bylo pro zvysSeni ceny az o 27 %. [3]

Bohuzel dotaznikové prostiedi je jiné neZ chovani zakaznika v realité. Evropska zprava
0 konkurenceschopnosti zahy dodava, ze zdkaznik pozd¢ji pii koupi selhdva a to zejména
proto, ze podlehne nizs§i cené¢ vyrobce, ktery snizuje své naklady nevénovanim pozornosti

spolecenské odpovédnosti. [5]

Negativni zjisténi je podlozeno studii Meijera a Schuyta z vrijské univerzity z roku 2005,

ktera zkoumala nizozemske zakazniky a jejich vztah k CSR a socialnimu chovani podnikd.
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Se znepokojenim bylo zjisténo, ze tento fakt neni motivujicim pro koupi takového vyrobku,
zejména pokud je jeho cena vyS$$i. Nicméné na druhou stranu by podle nazortt vybraného
vzorku méla byt CSR alespoii na minimalni pozadované Grovni, aby je produkt neodpuzoval,
coz doklada, ze jist¢é uvédoméni si této problematiky tu je. Studie dodavé, ze vyzkum
je aplikovatelny nejen na nizozemské prostiedi, ale miZe reprezentovat nazor vétSiny

prumérnych zédkaznikl v celé zapadni Evropé. [5]

Posouzenim vSech uvedenych studii se tak zd4, Ze primérny zakaznik, tedy vétSina lidi
chape problematiku neetického jednani spoleCnosti a je si védom toho, Ze socidlné
a environmentaln¢ vytvoteny produkt ma vétsi hodnotu a to jak tu mravni, tak i penézni.
Bohuzel vétSinou je to pouze idedl mySleni lidi, ktefi a¢ srozuméni, nakonec sahnou
po levnéjSim a méné eticky hodnotném produktu. Mlizeme to vsSak brat jako Cast vyvoje

podnikové etiky, ktery se nakonec muze ubrat spravnym smérem.

2.3 Jaky vliv ma podnikova etika na zaméstnance podniku?

Podnikové =zdroje jsou to, co podnik vyuzivd ke vSem svym cCinnostem. Tim
nejdulezitéj$im, ale zaroven nejméné piedvidatelnym zdrojem je lidsky zdroj — neboli
zaméstnanci podniku a to na vSech pozicich. Nyni se podivame, jak se mize spravné vyuziti

ol

podnikové etiky podepsat na vyssi efektivnosti lidi v podniku.

Poznatky manazerské teorie fikaji, ze zavedenim etickych ndastroji do podnikového
prostiedi se docili zejména pozitivnich dopadii na lidské zdroje a to z hlediska jejich motivace
a jejich vykonu. Ktomu je mozno dodat, Ze dobré vztahy zaméstnancti a dodrzovani
moralnich hodnot v podniku jsou i dobrym argumentem pro nové uchazece o pracovni pozice
v podniku. [5]

Tato stanoviska muzeme podpofit 1 nékterymi zahranicnimi studiemi, které skute¢né
dokléadaji vyrazny vliv zavedenych etickych nastrojii a to zejména CSR a etickych kodexi

na motivaci a vykon zaméstnanct firem.

Podle dotaznikového Setieni, ur¢ené¢ho pro malé a stiedni podniky v nékolika zemich svéta
byla prokazana pfima spojitost mezi zavedenim CSR do podniku a vztahy mezi zaméstnanci.
V Italii byl prokazan pozitivni efekt na vnitropodnikoveé vztahy v malych a stfednich
podnicich podle vyzkumu zroku 2005. Podobné tomu bylo i pfi provadéni vyzkumu
rozhovory ve Velké Britanii v letech 2003 a 2006. Zajimavy byl vysledek v Dansku,

kde dokonce vyzkum prokazal sniZzeni nakladd na nabor a udrzeni zaméstnancu. [5]
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Obecny vliv podnikové etiky na usmériiovani a motivovani lidskych zdroji je podle téchto
poznatkll zfejmy a velmi dilezity. Pro organizace je tedy vice nez vhodné udrzovat ptiznivé
prostiedi a dobré vztahy v podniku a to zejména upravovadnim vztahli mezi nadiizenymi

a podiizenymi a norem jednani mezi spole¢enskymi skupinami v podniku.

2.4 Vztah podnikové etiky a inovaci

Podle profesora Zeleného je pro kazdého podnikatele dilezitym krokem k GispéSnosti
podniku, a to nejen soucasné dobé, ale hlavné i v budoucnosti, nastaveni vlastni soustavy
fizeni vSech podnikovych procesii. Namita totiz, Zze metody sméfujici k ristu podniku a jeho
udrzitelnosti v budoucnu, které jsou casto piedkladany konzultanty a poradci, nefunguji
zejména proto, Ze jsou vytrzeny zkontextu celého podniku a nezvazuji podnik
jako individualitu. Proto mluvi o jednotné soustavé fizeni, skladajici se ze Ctyf dimenzi
spojenych s podnikem a podnikovym fizenim, s ozna¢enim ZIPF. Prvni dimenzi

(pod pismenem ,,Z*) je z&kaznik, jehoZ vztah s podnikovou etikou jsme si jiZz vymezili. [17]

Pod pismenem ,I se pak skryvad pojem inovace, kterym jsou rozumény ,lty zmény
v produktech a procesech, které pridavaji hodnotu a jsou tedy realizovany jen na trhu.
Ucelem inovaci je lepsi uspokojeni zdkaznika.“> Cilem podniku tak musi byt pochopeni
zakaznikovych potieb, pfinaSeni novych produkti a procest, jejich zavadéni a provoz. Dale
je nutné doplnit produkty novymi sluzbami, které zvysi zakaznikovo uspokojeni. Z téchto
divodi je inovacni cyklus dilezitou soucasti podnikové kultury, kterd piinasi spokojenost

zakaznika, ktery se stava loajalnim, a také ptiznivé podminky do budoucnosti podniku. [17]

Inovace jsou velmi Uzce spojené sCSR a to nejen moznou usporou nakladd, ale
I potencialnim zdrojem pfijmil z rozvoje podniku. Ackoliv jsou vazby mezi CSR a inovacemi
komplexni, neni jejich dopad zfejmy okamzité, jak tomu je u ostatnich faktord. Velké
mnozstvi studii tvrdi, Ze CSR je cestou k inovaci skrze socialni a environmentalni néstroje

s vysledkem novych produktl, sluzeb, procesti a nového mista na trhu (Grayson a Hodges,
2004). [5]

Z vysledkl zahrani¢nich studii vyplyva, Ze nékteré aspekty socialni odpovédnosti podniku
mohou mit pozitivni dopad na konkurenceschopnost pomoci posilovani kapacity pro inovace.
Toto se tyka vSech pilifd odpovédnosti podniku, tedy odpovédnosti v oblasti chovani viici

zivotnimu prostiedi, vztahii se stakeholdery v okoli podniku a zdrovenl i co se tyCe vztaht

3 ZELENY, M., KOSTURIAK, J. Vlastni soustava izeni podniku a strategie ristu. [online]. Zilina: IPA
Slovakia, 2012 [cit. 2015-03-10] dostupné z:
http://www.svetproduktivity.cz/clanek/vlatni_soustava_rizeni_podniku_a_strategie_rustu.htm
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na pracovisti a rozdilnosti pracovni sily. Pozitivni dopady spravného propojeni CSR a inovaci
podporuje i fakt, Ze inovace samotna je spole¢nym zajmem celé spole¢nosti a pomaha tak jit
dopfedu spole¢n¢ s trendy napfic generacemi a pifindSet tak nové hodnoty v byznysu

a potencialni feSeni novych socialnich problémd. [5]

Shrnout vysSe popsany vztah muizeme jednoduchym zptasobem. Krokem dopiedu
Vv kterékoliv oblasti podniku, tedy inovaci, se podnik vzdy stavéa soucasti rozvoje spolecnosti.
Ptinasi nové postupy a technologie, které usnadnuji nejen jeho vnitini procesy, ale zaroven
pomahaji uspokojit potfeby zakaznika a podpofit jeho loajalitu k danému produktu
¢i k celému podniku. Inovace navic neni zména, ktera se projevi na vysledcich a fungovani
podniku okamzité. K jejimu zavedeni a ke stavu, kdy je vSeobecné vzata v potaz, je poticba
Cas, ktery ale zajisti do budoucna mnohem lepsi podminky pro podnik, pro jeho zaméstnance

a zaroven pro celou spoleénost, které je tento podnik soucasti. [17]

2.5 Dopad podnikove etiky na podnikové finance

Ctvrtou dimenzi vlastni soustavy fizeni podniku podle profesora Zelené¢ho je finan¢ni
dimenze. Je mirou uspéchu vSech ostatnich dimenzi, ukazatelem spokojenosti zakaznika

a pridané hodnoty. [17]

Nézory na vliv etického chovani podniku na jeho finance se velmi rizni a nikdy pfesné
netikaji, ze tomu tak skute¢n¢ je. Nicméné velka skupina odbornych ¢lankd se shoduje
ve stejném nazoru, ze podnikova etika ma svlj vliv hlavné na naklady a jejich usporu.
Podle jedné ze zahrani¢nich studii je otazka, zda sniZzovani nakladt skute¢né souvisi
se zavadénim nastrojiit CSR. Na podporu této myslenky néktefi argumentuji, ze zodpoveédné
chovani v byznysu musi logicky pfinaset i snizovani nakladi. Vyzkumny program Economist
Inteligence Unit (EIU - 2008) také poukazuje na to, Ze benefity, které ziska podnik
zudrzovani etickych praktik, jednoznatné¢ prevySuji naklady na né& vynalozené,
ackoliv ne vzdy jsou tyto benefity pfimo finan¢nimi zisky. Toho se chytaji ncktefi kritici,
kteti jako hlavni divod svého oponovéani vidi to, Ze ndklady vynalozené na zavedeni
a fungovani nastroji podnikové etiky jsou velmi vysoké a neni prokazatelné, ze pravé tyto
nastroje piinaseji prijmy. [5]

Je tedy otazkou, zda skutecné mize odpovédné chovani generovat néjaky zisk.
Ackoliv je zfejmé, ze takové chovani mize podniku uSetfit naklady pfi spravném
rozhodovani, zaroven néktera tvrzeni naopak piipousti, Ze samotné nastroje jako CSR mohou

byt velmi nakladné na zavedeni v podniku.
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Podle jiné zahrani¢ni studie Berroneho, Surroca a Tribd, z univerzity v Madridu,
je zavedeni CSR nutné brat jako strategicky nastroj, ktery je zejména spojen s dlouhodobym
pfinosem pro podnik. Dale jejich studie jasn¢ prokazuje, Ze spravné stavéna eticka identita
podniku piinasi pozitivni vysledky jak piimé tak nepifimé dopady na vykon podniku.
Prokazateln¢ také ukazuje, ze ma podnikova etika pozitivni efekt i na stakeholdery v okoli
podniku, ktefi neptimo piinaseji podniku kyzené uspory a zisky. V této studii zastavaji
stanovisko, Ze stakeholders a jejich spokojenost jsou jakymsi pojitkem pravé mezi etikou

a ¢isté ekonomicky ladénym byznysem. [1]

Diilezitym hodnoticim prvkem propojeni etickych nastroji s financni oblasti podniku
je hlavné zvoleni spravného métitka jak na podnikovou etiku, tak i na finance. Podle
Welforda (2003) jsou pouze nékteré aspekty strategie CSR schopny snizovat naklady.
Podivdme-li se na environmentalni pilit CSR, pak zjistime, Ze¢ jeho dopad na ekonomickou
stranku podniku muize byt dvouseény. Casto zmifiovana pozitiva jsou bezpochyby snizovani
energetické narocnosti vyroby, Setrné chovani k pouzitému materialu a jeho Uspora.
Tim logicky dochdzi i k uspofe nakladu napiiklad na material a zaroven jde tedy i o pozitivni
pristup k Zivotnimu prostfedi. Na druhou stranu tento pfistup znamena investice do novych
a drazsich technologii, které umoznuji naptiklad redukovat mnozstvi potiebného materidlu.
Takové investice si n¢které podniky ani dovolit nemohou, nebo se to pro né¢ muze zdat

jako nevyhodnd investice, pokud maji své odbératele a zisky. [5]

Nicméné potencial environmentalniho piistupu CSR snizovat naklady a Setfit tu skutecné
je a navic je podloZen také rostoucimi cenami energii a také pfisn€jSimi mechanismy
upravujicimi karbonové a dalSi emise. Uvazujeme-li tedy environmentalni pilit jako ptiklad
nastroje CSR, mizeme vidét, Ze v této problematice neni jednotny vysledek. Nemlizeme
s presnosti tvrdit, ze CSR Setii podniku naklady nebo dokonce snad piinasi vynosy. Z Uspor
za odpovédné chovani mizeme soudit, Zze naklady na penalizaci za nedodrzovani naptiklad
emisnich norem jsou skute¢né pfinosem pro podnik. Nicméné kazda takovéd redukce musi
byt v podniku podpofena inovaci, diky které je schopen dosahnout stavu, ktery

je environmentalné dostacujici. [5]

Zavérem ke vztahu finanéni oblasti a podnikové etiky v podniku muZzeme dodat,
ze je velmi podrobné¢ zkouman. Cilem snahy je jasné dolozit, jaky ma podnikova etika vliv
na tsporu a vynosy podniku. Nicméné¢ je tfeba zminit, ze pravé kvili propojeni kvantitativni

a kvalitativni metody neni pfili§ zfejmé.
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3 METODOLOGIE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

VSechna vysSe uvedena vychodiska jsou teoretického pivodu, a ackoliv jsou velmi Casto
potvrzena vyzkumy a studiemi, setkdvdme se sopaénymi nazory odbornikli z praxe.
Rozhodnout o tom, kdo ma pravdu asi nepfislusi nikomu z nas, protoze skutecnosti,
které ovlivituji podnik, jsou specifické pro kazdy jednotlivy ptipad. Nicméné my se nékteré

vztahy mezi etickymi nastroji a ristem podniku pokusime prozkoumat v nasledujicim Setfeni.

Pro nésledujici analyzu byla vybrana forma dotaznikového Setfeni a to z divodu obsdhnuti
co nejvetsiho poctu respondenttl, tedy ndzorli na danou problematiku. Dale bylo nutné ziskat
vyjadieni od rGzné€ velkych spolecnosti, aby byl vyzkum co nejrozmanitéjsi a byl
tak uchopitelny ve vétsim spektru, coz bylo dals§im divodem pro zvoleni dotaznikoveho

Setfeni.
3.1 Cil Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni je urcit vliv zavedeni etickych nastroji do podniku
a to v kontextu velikosti podniku. Etickymi nastroji se v tomto pfipadé rozumi zejména etické
kodexy, etické vzory, vzdélavani zamé&stnanct v podnikové etice, eticky audit, CSR atd. Vliv
téchto nastroji podnikové etiky budeme zkoumat na nejdulezitéjsich faktorech rastu podniku,
které byly definovany v pfedchozi kapitole, tedy na chovani zakaznikii, zaméstnance

Vv podniku, zavadéni podnikovych inovaci a podnikovych financich.

Dale se Setfeni snazi zjistit, Které etické nastroje jsou v podnikové praxi nejcastéji

vyuzivany a které podniky povazuji za kli¢ové vzhledem ke svému ristu.

3.2 Charakteristika vzorku respondentu

Pro potieby dotaznikového Setfeni byl vybér respondentti zUZen pouze na Pardubicky kraj.
Byla vybrana dvé odvétvi, pro ktera se priazkum uskutecnil a to tak, aby mezi dotazovanymi
podniky byly jak vyrobni, tak nevyrobni, coz ndm muize ukazat odliSnosti mezi obéma typy

spole¢nosti.

Prvnim vybranym odvétvim je chemicky pramysl, ktery v Setfeni zastupuje vyrobni
primysl. Divodem této volby bylo i jeho postaveni v Pardubickém kraji, kde hraje roli
tradicnitho  odvétvi primyslové vyroby. Toto tvrzeni je podloZzeno Analyzou
socioekonomického rozvoje Pardubického kraje z roku 2013, kde se ptimo pise: ,,V kraji

je vwznamnd priumyslovd tradice, zejména v prumyslu elektrotechnickém, chemickém
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(koncentrovany v Pardubicich), strojirenském, kovodélném, potravindiském a textilnim.**

Chemicky primysl je navic s etikou jest¢ mnohem propojenéjsi, protoze pii vyrobé, prodeji
apouzivani chemickych pfipravki Casto vyvstdvaji nckteré etické otdzky a to jak

environmentalniho, tak i socioekonomického charakteru.

Ze sektoru sluzeb byly vybrany IT sluzby. Podle stejné analyzy, jako byl ur¢en chemicky
prumysl, miZzeme vybrat i IT za vhodného kandidata, protoze se mizeme docist, Ze ,,hlavnim
oborem, ktery se rozviji ve sluzbdach, jsou informacni technologie.*> Samoziejms IT na rozdil
od chemického primyslu neni etickym otdzkam tolik podrobovan, protoze informacni
technologie mohou byt mnohem méné Skodlivé okoli i ¢lovéku samotnému, nicméné 1 zde

je nutné nekteré etické otazky brat v potaz.

V celkovém souctu bylo osloveno k vyplnéni dotaznikového Setfeni 162 firem
z Pardubického kraje, z toho 67 zastupuje chemicky primysl a zbylych 95 je z oblasti IT
sluzeb. Osloveni spole¢nosti probihalo prostfednictvim e-mailové korespondence a probéhlo
ve dvou vInéach s rozestupem 7 dni mezi prvnim a opakovanym rozeslanim dotazniki. Tim

se mélo docilit vys$si navratnosti dotaznikda.

3.3 Struktura dotazniku

Jak jiz bylo vySe feceno, pro analyzu etickych nastroji a jejich ptsobeni bylo vybrano

dotaznikové Setfeni. Vzor dotazniku je ptilozen k této praci.

Celkové ma tento dotaznik 14 otazek, 4 z nich jsou otazky na Udaje o podniku, dalSich
10 se pak tyka téematu dotazniku, které je shodné snézvem této prace ,Vliv zavedeni
podnikové etiky na rist podniku®. Pfevaznou ¢ast dotazniku tvofi uzaviené otiazky pouze
s jednou moznosti odpovédi, nicméné u péti znich je mozné vybér doplnit vlastnim
poznatkem respondenta. V dotazniku je dale obsaZzena jedna uzaviena otazka s moZnosti

vybrani vice odpovédi a jedna Skalova otazka, kde je mozné zvolit z péti stupnti této skaly.

Dotaznik je zalozen na subjektivnim hodnoceni daného respondenta, coz je piiznacné

pravé pro kvalitativni méfeni, pro které¢ vétSinou neexistuji zadné Ciselné ukazatele a kazdy

* REGIONALNI ROZVOJOVA AGENTURA PARDUBICKEHO KRAJE Analyza socioekonomického rozvoje
Pardubického kraje se specifikaci potieb po roce 2013 z hlediska kohezni politiky EU [online]. 2010, s. 9 [cit.
2015-03-15] dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/fcd30f78-a51a-4137-
8f806fafla9645ca/Analyza-SE-rozvoje-Pardubicky loga.pdf

> REGIONALNI ROZVOJOVA AGENTURA PARDUBICKEHO KRAJE Analyza socioekonomického rozvoje
Pardubického kraje se specifikaci potieb po roce 2013 z hlediska kohezni politiky EU [online]. 2010, s. 9 [cit.
2015-03-15] dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/fcd30f78-a51a-4137-
8f806fafla9645ca/Analyza-SE-rozvoje-Pardubicky_loga.pdf
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jejich povahu vidi jinak. Nicméné pokud dotaznik vypliuje pravé osoba z praxe, pak i takto

shromazdéna data maji svlij smysl a miizeme na nich pozorovat urcité podnikové jevy.

Otéazky tykajici se charakteru podniku byly navrZzeny tak, abychom zjistili, ve kterém
odvétvi podnik pusobi a zda jde o vyrobni ¢i nevyrobni spole¢nost, dale kolik ma podnik
zaméstnancu a jaky ma ro¢ni obrat. Tyto udaje nam pomohou urcit typ podniku, zda se jedna
o maly, stfedni ¢i velky podnik, abychom mohli etické nastroje zkoumat v kontextu velikosti
podniku, dale se pokusime sledovat, jaky je rozdil mezi vyrobni a nevyrobni sférou

a samoziejme jak se lisi ob¢ zadana odvétvi.

Formuléat dotazniku byl vytvotfen prostiednictvim sluzby Google Forms, kterd umoziuje

vytvofit si vlastni formulafe zdarma vSem uzivatelim.

3.4 Metody vyhodnoceni

Zpusob, jakym bude dotaznik vyhodnocen, se pochopitelné odviji od hlavniho cile tohoto
Setfeni. Je zaméfen na vliv jednotlivych etickych nastroji na rast podniku, proto se jeho
vyhodnocovéani zaméii zejména na porovnavani razné velikych podnikli pravé v zavadéni
podnikové etiky a Vv jejich ptisobeni. Provedeme porovnani podnikd v samotném pouzivani
etickych nastroji, které podniky etiku vyuZivaji a které naopak ne, na ¢em konkrétné to zavisi
a zda to je spojeno i s odvétvim podniku. Chceme posoudit to, jak jednotlivé etické nastroje
pusobi na faktory, které jsou povazovany za kli¢ové pro rist a které nastroje prispivaji k jejich
zlepSovani. Dulezitym porovnanim pro el tohoto Setfeni je také porovnani s realitou,
tedy jsou opravdu teoretické pohledy na problematiku zavadéni etiky do podniku totozné,

nebo alespon podobné realité, nebo se naopak v mnohém lisi.

Pro potieby analyzy proto budou pro kazdé¢ vyhodnoceni téchto zaméri stanovena
vychodiska, souvisejici s teoretickymi poznatky, které byly probrany v ptedchozich
kapitolach a jsou vSeobecné povazovany za platné. Tim bude docileno propojeni mezi teorii

a praxi a bude zjisténo, zda dané vychodisko je nebo neni Setfenim potvrzeno.

Poznatky z Setfeni budou shrnuty a budou navrzena doporuceni, vyplyvajici z odchylky
mezi teoretickymi vychodisky a skute¢nosti z dotaznikového Setfeni. Cilem také je i uréity
piinos vlastnich myslenek autora této prace. Ten provede popsani a zhodnoceni situace,

kterd vyplyne z odpovédi respondent.

Analyza bude nejprve provedena v obecné roving, tedy kolik podniki na dotaznik
odpovédélo a jaky byl jejich charakter. Dale budou analyzovany Udaje z jednotlivych odvétvi,

aby bylo odhaleno, jakym zpisobem se v daném odvétvi etické nastroje do podniki zavadi
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ajak je ovliviuji, pochopitelné opét bud pocitano i s velikosti podniku. Nakonec bude
provedena analyza celkového vzorku, ¢imz je mySleno porovnani obou odvétvi navzajem,
celkové shrnuti poznatkid, popsani vSeobecnych jevl, piipadné identifikovani nékterych

specifickych jeva, které Setfeni odhali.
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4 ANALYZA VLIVU ZAVEDENI PODNIKOVE ETIKY NA RUST

PODNIKU

Nyni bude provedena analyza zavedeni etickych nastroji do podnikové praxe z dat
shromazdénych z provedeného Setieni. Dotaznik byl rozeslan ve dvou kolech, coz znamen4,
Ze oslovené firmy byly v ¢asovém intervalu 7 dni osloveny dvakrat. Celkové Setieni
pak probihalo po dobu dvou tydni a po uplynuti této doby byly vSechny odpovédi
shromazdény a analyzovany. Z celkového vySe zminéného poctu dotazanych firem -
tedy ze 162 firem — bylo pocitano s minimalni navratnosti dotazniki 10 %. Na dotaznik
odpovédélo celkem 21 respondentli, coz je 13 % zpoctu oslovenych firem. Pti¢emz
po prvnim kole dotazovani bylo shromazdéno 11 odpovédi od respondenti a po kole druhém

nasledné ziskano dalSich 10 odpovédi.

Cilem analyz je provést komparaci zavedeni etickych nastroji v kontextu velikosti
podniku, na zéklad¢ identifikace vztahu mezi ristem podniku a pfijimanim etickych néstroja.

Z vysledku téchto analyz budou nésledné vyvozeny zavéry.

Respondenti byli dotazani, které etické nastroje zavadéji a kteryz nich povazuji
zakli¢ovy. Dale méli posoudit vliv téchto nastroji na faktory rGstu podniku. Nakonec
respondenti podrobnéji popsali souvislosti mezi zavedenim etickych nastroji a faktory rastu
podniku. Souhrnem vSech téchto poznatki a jejich analyzou budou vypracovany zavéry,
ze kterych plynou vychodiska souvisejici s problematikou zavadéni podnikové etiky

do podnikové praxe.

4.1 Charakteristika respondentu

Nejprve bude provedena charakteristika respondenti. Nejdulezitéjsi je zjistit, kolik firem
na dotaznik odpovédélo a zda se mezi nimi objevuji vSechny typy oslovenych podnikd.
To mé piispét k riznorodosti respondentl z hlediska jejich velikosti a odvétvi, ve kterém
ptisobi.

V dotazniku mély firmy moznost zvolit mezi chemickym primyslem a IT sluzbami, s ¢imz
souviselo i to, zda jde o vyrobni ¢i nevyrobni podnik. Dale pak spole¢nosti odpovidali
na otazku, kolik maji zaméstnanci, diky které se mohli roz¢lenit na malou, stiedni ¢i velkou
firmu. Stejné tak bylo mozné zvolit vysi rocniho obratu, kterd pomohla upfesnit,

zda se o konkrétni velikost podniku jedna.
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Nasledujici graf ukazuje pocty respondentii zjednotlivych odvétvi. Je z né&j ziejmé,
Ze kazdé odvétvi je zastoupeno v jiném poctu respondenti a bude tedy nutné na analyzu
z tohoto pohledu nahlizet. Moznym vysvétlenim pro toto rozlozeni je naléhavost etickych

otazek pro chemicky primysl, kterd je v mnoha ohledech vyssi nez pro IT sluzby.

Struktura respondentu podle odvétvi

B Chemicky primysl -
(38%) vyrobni

® [T (Informacni
technologie) -
nevyrobni

Obrazek 1: Graf popisujici strukturu respondentt podle odvétvi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy souhrn respondentt podle velikosti je zobrazen v nasledujicim grafu. Zde jsou
vSechny podniky shromazdény a rozdéleny na malé, stiedni a velké podniky. Jak vyplyva
z grafu, nejvétsi zastoupeni ve vzorku maji malé podniky (11 respondenti), dale stiedni
podniky (7 respondentit) a nejméné bylo velkych podnikt (3 respondenti).

Struktura respondentu podle

velikosti

Velké podniky;
3 (14%)

Malé podniky
11 (53%)
Stredni podniky
7 (33%)

Obréazek 2: Graf popisujici strukturu respondentt podle velikosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Analyza je doplnéna o graf, ktery vypovida o velikostech podniki v jednotlivych
odvétvich. Nejveétsi zastoupeni v obou odvétvich maji malé podniky, naopak nejméné
respondentll bylo z velkych firem. Ve vSech rozmezich pak ma vétsi zastoupeni chemicky
prumysl, ale jak jiz bylo vySe feCeno, je to zplisobeno zejména rozloZzenim poctu respondenti

zZ jednotlivych odvétvi.

Velikosti podnik( podle odvétvi

Poéet podnika

13
12
11
10

ORLrNWhAUIOINO

Chemicky pramysl IT (Informacni technologie)  Odvétvi
B Maly podnik (do 49 zaméstnancl) M Stfedni podnik (50 - 250 zaméstnanctl)

Velky podnik (vice nez 250 zaméstnancii)

Obrézek 3: Graf popisujici velikosti podnikii podle odvétvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Struktura respondentt je nyni jasna a je mozné s ni v analyze Seteni dale pracovat.

4.2 Analyza zavadéni etickych nastrojua ve vybranych odvétvich

Nasledujici analyzy provedeného Setfeni se jiz budou vztahovat ke konkrétnim otdzkam
zavadéni etickych nastroji do podniku. Vysledky ziskané z dotaznikového Setieni budou
porovnavany s teoretickymi vychodisky uvedenymi v ptedchozich kapitolach. Navic bude
moZné ziskané poznatky porovnat podle typu a velikosti oslovenych podnikd.

421 Analyza zavadéni podnikové etiky

Nejprve bude zjisténo, zda jsou viibec ve zkoumanych podnicich etické nastroje zavadény.
I ptesto, Ze vV dneSnim svété by jiz mélo byt samoziejmosti, ze podniky vénuji etice pozornost,
mnohdy je tato oblast v praxi zanedbavana a nékdy neni dokonce zavedena viibec. Ptesto jsou

etické nastroje stale Castéji v podnicich zavadény.
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Na zakladé teoretickych vychodisek, vymezenych v prvni kapitole mizeme piedpokladat
ptevahu podnikd, které etické nastroje zavadéji. Nyni budeme toto tvrzeni porovnavat

s provedenou analyzou.

Nasledujici graf ukazuje pocty jednotlivych podniki, které zavadéji etické nastroje
do svych aktivit. V celkovém souhrnu muze byt pozorovano, kolik podnikl etické
nastroje vyuziva, kolik z nich vaha a kolik z nich odpovédélo zaporné. Jednoznacné prevazuji

podniky, které etické néstroje zavadéji.

Zavadi podniky etické nastroje?

Pocet podnikd

B T (Informacni
technologie)
I E B Chemicky primysl

Splse ano  SpiSe ne Odpovédi

O L N W & U1 O N

Obréazek 4: Graf znazorfiujici celkové pocty podnikt, zavadéjicich etické nastroje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejna analyza byla provedena i pro ob& odvétvi. Zté vyplyva zajimavé tvrzeni,
Ze podnika, které se podnikovou etikou zabyvaji, je v IT sluzbach stejné jako téch,
Které s jejim zavedenim vahaji nebo ji nezavadéji vubec. Podobné jako u pfedchozi analyzy,
¢im veétsi podnik je, tim vice se témito otazkami zabyva. V chemickém primyslu nebyla

zjisténa zadna vétsi odchylka od celkového vzorku

Z ptedchozi analyzy je ziejmé, ze pro souhrn podniki vySe uvedené tvrzeni plati,
protoZe 13 podnikt z celkové sumy 21 respondentti odpovédélo kladné. Navic je potvrzeno

I respondenty z chemického pramyslu.

Opaénym piipadem jsou sluzby IT, které vykazuji odchylku od zkoumaného tvrzeni.
Pocet podnikt zavad¢jicich a nezavadéjicich etické nastroje je vyrovnany a neni tak mozné
potvrdit platnost tvrzeni. Na druhou stranu to muze byt zpisobeno i men$im poctem

respondentl z tohoto odvétvi.
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4.2.2  Analyza vyuzivani etickych nastroji

Hlavnim pfedmétem zkoumani v této praci jsou etické nastroje. Tato kapitola se bude
vénovat pravé jim. Bude zjiSténo, ktery =z etickych néstrojii je nejCastéji vyuzivan,
ktery naopak nejméné, dale se analyza bude zabyvat vybranim toho nejdulezitéjSiho etického

nastroje podle minéni respondentti. To v§e bude opét méfeno v kontextu velikosti podniku.

Nejprve je nutné uréit prvotni vychodisko této analyzy. Podle odborné literatury jsou
tradi¢nimi nastroji podnikove etiky hodnoty spole¢nosti, mise a vize podniku, dale eticke
kodexy a vzd¢lavani zaméstnanci. Naopak Casto opomijené nastroje jsou etické vzory

a etické vybory, proto budou zifejmé zastoupeny v mensim métitku.

Z analyzy bylo zjisténo, které etické nastroje jsou nejcastéji pouzivany. K tomu byl pouzit
cely vzorek respondentli, bez dalSiho dé€leni. Respondenti méli v tomto piipadé moznost

vybéru vice odpoveédi.

Podle této analyzy mizeme pozorovat, zZe nejcastéji pouzivanym nastrojem je definovani
mise, vize a hodnot spole¢nosti. Na druhém misté je vzdélavani zaméstnancti v podnikové
etice, ktere se podle odborné literatury Gasto uplatiiuje. Na tietim misté pak jsou etické

kodexy, jejichz zakotvenim v podnikové praxi je definovan manual etického chovani.

Nejcastéji zavadéné etické nastroje bo o
ocet podnikii

Etické nastroje 0 2 4 6 8 10 12 14 16

Mise, vize, hodnoty spolecnosti

Etické kodexy

Etické vzory

Eticky manazer, konzultant i eticky vybor
Vzdélavani zaméstnancl v podnikové etice
Eticky audit a reporting

CSR (Spolecenska odpovédnost podniku)
Horké linky

Jiné

Obrézek 5: Graf znazornujici nejéastéji zavadéné etické nastroje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocate¢ni vychodisko je z velké Casti potvrzeno, protoZe etické nastroje, u kterych
se to predpokladalo, se umistily na nejvyssich ptickach. Velmi zajimavym zjisténim je vysoko

umisténé vyuzivani etickych vzort, coz byva oznaCovano jako opomijené. Pokud by tento
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trend m¢l rostouci tendenci, pak bychom mohli konstatovat, Ze inspirace v etickych vzorech

by mohla nabirat na vyznamu.

DalSi analyza zjistovala, které zetickych nastrojt firmy pokl&daji za klicové. Snazi
se odhalit, ktery z nastroju nejvice ovlivituje faktory rastu. K tomu byl vypracovan dalsi graf,
ze kterého je jasn¢ patrné, ze nejCastéji uzivany eticky nastroj je zaroven povazovan
i za ten nejvice klicovy. Mise, vize a hodnoty spole¢nosti jsou bezpochyby tim nastrojem,

na ktery podniky nejvice spoléhaji.

Klicové etické nastroje

Etické nastroje 0 1 2 3 4 5 6 7

Poéet podnika

Mise, vize, hodnoty spolecnosti

Etické kodexy

Etické vzory

Eticky manazer, konzultant ¢i eticky vybor
Vzdélavani zaméstnancl v podnikové etice
Eticky audit a reporting

CSR (Spolecenska odpovédnost podniku)
Horké linky

Ostatni

Obrazek 6: Graf znazorfiujici kli¢ové etické nastroje podle minéni respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na druhém misté v tomto zebficku se umistil koncept CSR a to spole¢né s etickymi
kodexy a vzdélavanim zaméstnancl, které z pfedchozi analyzy vyplynuly i jako jedny
Z nejCastéji zavadénych etickych nastrojti. Naopak eticky manazer a horké linky nebyly

vybrani ani jednou.

Nasledn¢ byla provedena analyza, zkoumajici podil jednotlivych podniki podle velikosti
na pouzivanych etickych nastrojich. To znamend, Ze by méla zjistit, které nastroje nejcastéji

zavadéji malé, stiedni a velké podniky.

Podle kapitoly 2.1 této prace tykajici se velikosti podniku a podnikove etiky, by etické
nastroje mély nejastéji vyuzivat velke podniky. Z divodu jejich velikosti je dilezité nastroje
zavadét, aby bylo snazsi kontrolovat dodrZovani etickych zasad v jejich aktivitdch. Na druhou
stranu je poticba zvazit, zda se na analyze nepodepiSe nizsi pocet respondenti z velkych

podnikd, proto je nutné pocitat s velkym zastoupenim stiednich podnikd.
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Dalsi graf zobrazuje jednotlivé podily podniki na vyuzivani etickych nastroji. Vzhledem
K tomu, Ze by nékteré jevy v této analyze mohly byt zkresleny poétem respondentt, je nutné
ptepocitat procentualni podily jednotlivych podnikii v urenych rozmezich. Analyza bude
zamé&fena pouze na nejvice vyuzZivany eticky nastroj a to na hodnoty spole¢nosti, misi a vizi.

Pro piehled vSech nastroju slouzi nasledujici graf.

Vyuzivani etickych nastroju v kontextu
velikosti podniku ) N
Pocet podniki

Etické nastroje 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314

Mise, vize, hodnoty spolecnosti

Etické kodexy

Etické vzory

Eticky manazer, konzultant ¢i eticky vybor
Vzdélavani zaméstnancu v podnikové etice
Eticky audit a reporting

CSR (Spolecenska odpovédnost podniku)

B Malé podniky  ® Stfedni podniky Velké podniky

Obréazek 7: Graf popisujici vyuZivani etickych nastrojii z hlediska velikosti podniki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nyni bude podrobnéji analyzovan nejvyuzivanéjsi nastroj. U malych podnikti vybrali
4 respondenti z 11 tuto moznost, coz znamena, ze ackoliv podle tohoto grafu zaujimaji malé
podniky pouze asi 28,5 % z celkového poctu vsech podniki, z celkového poctu pouze malych
podnikii je to pies 36 % téch, které¢ vyuzivaji hodnoty spolecnosti jako eticky nastroj.
U stiednich a velkych podniki mtize byt na prvni pohled z grafu zfejmé, Ze sttedni podniky
vyuZivaji tohoto nastroje mnohem ¢astéji, avsak pokud je pohlizeno na poéty respondentl
v obou rozmezich, pak se dostdvdme ke zjisténi, Ze v obou velikostech je tento nastroj
vyuzivan 100 % respondentd. Stejn€ by se dalo toto vyrovnani hodnot provést u kazdého

nastroje zvlast. Presto pro potieby této analyzy postaci udaje z grafu.

Timto je zanalyzovano vyuZzivani etickych nastrojii a to jak pro vSechny respondenty,
tak i pro jednotliva rozmezi velikosti podnikl. Bylo zjisténo, které z té€chto nastroji jsou

povazovany v praxi za dilezité a které naopak byvaji opomijeny.
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4.3 Analyza vlivu nastroji podnikové etiky na faktory rustu podniku

Nejdilezitéjsi analyzou této prace je posouzeni vlivu etickych nastrojii na faktory rastu
podniku. Etické nastroje, které byly analyzovany v piedchozi kapitole, budou nyni aplikovany
na konkrétni faktory rustu podniku. Pfi nastavovani téchto faktorti se vychazelo z faktort
ur¢enych ve druhé kapitole této prace. Pro potiebu analyzy byly vybrany nasledujici Ctyfi
faktory ristu: chovani zdkaznika, zaméstnanci podniku, zavadéni inovaci a podnikové

finance.

Prvni zjisténi vychazi z celkového zhodnoceni vlivu vySe zminénych faktort pomoci
Skalového hodnoceni respondenti v dotaznikovém Setfeni, a to tak, ze mélo byt vybrano
hodnoceni od 1 do 5 boda podle toho, jaky vliv na tento faktor maji etické néstroje (pfi¢emz
1 znamend, ze faktor neni ovlivnén a 5, Ze faktor je siln¢ ovlivnén etickymi nastroji;

3 znamena, ze podnik nedokéaze vliv urcit).

Podle reSersi literatury bylo vytvofeno tvrzeni, Ze etické néstroje maji vliv na vSechny
faktory rastu podniku. Stejné by to mélo platit pro ob¢é dand odvétvi, ackoliv s velkou
pravdépodobnosti budou chemické podniky vliv pocitovat vice neZz podniky z oblasti IT

proto by i vliv podnikové etiky na n€j mél byt nejvetsi.

V nésledujicim grafu je zobrazeno, jak je hodnocen vliv etickych nastrojii na jednotlivé
faktory rastu. Z vysledka je patrné, Ze ne u vSech faktord se vliv zavedeni etickych nastroju
potvrdil. Zatimco u chovani zdkaznika a zaméstnanct podniku se o¢ekavani potvrdilo a vliv
etickych nastroji na né je touto analyzou dokézéan, naopak u zavadéni inovaci a podnikovych

financi pfevazuji nazory, ze tyto faktory spise nejsou ovliviiovany podnikovou etikou.
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Hodnoceni vlivu etickych nastrojl na faktory
rustu podniku
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Obrazek 8: Graf popisujici hodnoceni vlivu etickych nastrojt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Teoretické vychodisko se nepotvrdilo pro nejvice ovlivnitelny faktor. Tim jsou podle

respondentti zamé&stnanci podniku. Zatimco podle literatury jim je zakaznik.

Nyni bude prozkoumano, zda tvrzeni plati pro jednotliva odvétvi. Nejprve je analyzovan
chemicky primysl, u kterého se obecné predpoklada vyssi vliv etickych néstrojii na riistové
faktory. Dale je stejné jako u celkové analyzy i zde stanoveno tvrzeni, Ze vSechny faktory jsou

ovlivnény etikou.

Vysledek analyzy vsak je naprosto stejny jako u celkového vzorku. Chovéani zékaznika
a zaméstnanci podniku jsou ziejmé z velké ¢asti ovlivnitelné, na rozdil od zavadéni inovaci
a podnikovych financi, u kterych prevazuje nazor, Ze ovlivnitelné nejsou, ackoliv jsou
tu i respondenti, ktefi si totéZ nemysli.

Stejné vychodisko bylo stanoveno i pro druhé odvétvi, nicméné podle vysledki
z minulych analyz je spiSe ptedpokladano, ze se IT sluzby budou pfiblizovat celkovému
trendu.

Provedenim analyzy bylo zjisténo, ze IT vykazuje drobné odliSnosti od piedchozich,
Které sice mohou byt zapfic¢inény mens$im poctem respondentt, ale i tak je nutné s nimi

pracovat. Chovani zakaznika i zaméstnanci podniku jsou podle IT odvétvi povazovany
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zavlivnitelné faktory, stejné jako u celkového vzorku. Ohledné zavadéni inovaci
opét zjisStujeme, Ze panuje nazor o tom, Ze nejsou tolik ovliviiovany etickymi nastroji.
Poslednim vysledkem jsou podnikové finance, kde nazory nejsou zcela vyjasnény,
protoZe Zadny z respondentti neni stoprocentné pro ani proti, proto je tézko vyvodit

z toho zavér. Zda se, Ze v IT neni tomuto spojeni vénovana pozornost.

V ptedchozich tiech métenich §lo v zasadé o celkové zhodnoceni vlivu etickych néstroji
na faktory, ale pouze v obecné roviné. Nasledujici analyzy budou detailnéji zkoumat vztah

mezi podnikovou etikou a vybranymi faktory.

4.3.1 Analyza vlivu na chovani zakaznika

Prvnim z faktord je zakaznik a jeho chovani, které podnik ovliviiuje.
Ackoliv se nepotvrdilo tvrzeni, Ze by tento faktor mohl byt nejvice ovlivnén etickymi nastroji,
stale se tu prokazal velice silny vliv. Ten nyni prozkoumame podrobnéji a to na dvou
aspektech chovani zédkaznika, kterymi jsou jeho loajalita danému podniku a dale to, zda klade

na podnik urcité naroky ohledné podnikové etiky.

Podle teoretickych vychodisek z druhé kapitoly této prace je loajalita zakazniki
ovlivnéna etickymi nastroji. Dnedni zékaznik si je nutnosti etickych otazek védom a tak klade
na podnik naroky v tomto sméru. Tato tvrzeni budou nyni analyzovana pomoci vysledkt

z provedeného Setfeni.

Nejprve bude analyzovana situace ohledné loajality zakaznikli. Odpovédi respondentt
zobrazuje nasledujici graf, ktery fika, Ze pfevazuje nazor o vlivu etickych nastroji na loajalitu
zakaznikll. Nicmén€ neni tomu tak v obou pozorovanych odvétvich, IT sluzby vykazuji
shodu, miiZze byt proto feeno, Ze vliv neni piesné urcitelny a jde o velmi individuélni faktor.

Vychodisko pro celkovy vzorek je vSak potvrzeno.
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Vliv etickych nastroja na loajalitu

Pocet podnik Za kazn'ka
7
6 6
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4 H Chemicky primysl
3 B T sluzby
2 1 Celkem
1
0

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Odpovédi

Obrazek 9: Graf zobrazujici vliv etickych nastrojii na loajalitu zakaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti méli doplnit, ktery z etickych nastroju loajalitu zdkaznika nejvice ovliviiyje.
Na tuto otevienou otazku odpovédélo 7 respondenti a podle ocekavani se potvrdilo,
Ze nejvice v praxi ovliviiuji oddanost zakaznika hodnoty spole¢nosti, které byly zminény
4krat a CSR, kterou zminili 3 respondenti. Dale bylo zkoumano, zda zakaznici kladou
na podniky naroky ohledné podnikové etiky. To je analyzovano v nasledujicim grafu.
Odpovédi se vSak 1isi od pocateéniho tvrzeni. To se bohuZel nepotvrdilo ani v celkovém

souhrnu, kdy pouze 7 respondentli odpovédélo kladné.

Naroky zakaznikli na etiku v podnicich

Poéet podnika

1
2
2 m Velké podniky
2 B Stredni podniky
- B Malé podniky
4
3
2
Odpovédi
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Obrézek 10: Graf znazortiujici ndroky zakaznikd na etiku v podnicich

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zajimaveé je pozorovat tento jev i v kontextu obou odvétvi. V IT sluzbach neni pozorovana
souvislost mezi kladenim nérokd zakaznika a typem podniku. Piekvapenim je i to, ze jediny
respondent spadajici do kategorie velkych podniki odpovédel negativng, tedy jeho zdkaznici
po ném nevyzaduji etické chovani nebo to alesponi nepozoruje. U chemickych podnikt tomu
uz tak neni, zde oba velké podniky pocit'uji eticky natlak ze strany zakaznikt, nicméné malé

podniky v této oblasti prakticky nevidi Zadné pozadavky.

Z odpovédi na otevienou otazku, kterd doplituje tuto analyzu, vyplyvaji konkrétni
poZadavky, které jsou na podniky kladeny. Na tuto otazku odpovédéli pouze 4 respondenti
a vsichni zminili, Ze jejich zakaznici vyZaduji ekologické chovéani a vyrobu. Déle 2 z téchto
respondentll zminili nutnost spolecenské odpovédnosti podniku, jednou pak byly zminény

transparentnost a vstficnost.

Teoreticka vychodiska byla nakonec z velké ¢asti potvrzena zejména u loajality zakazniku,
naopak tomu bylo u kladeni narokt od zékazniki, které ziejmé poukazuji na to, ze ne vSichni

Klienti jsou etickymi otazkami zasazeni.

4.3.2 Analyza vlivu na zaméstnance podniku

Druhym faktorem rtistu podniku byl zvolen zaméstnanec podniku. Vybrana byla opét dvé
hlediska tohoto faktoru a to iniciativa zaméstnanct v otdzkach podnikové etiky a oddanost
pracovnika, ktera je dulezitym aspektem, ovliviiujici napiiklad fluktuaci pracovni sily a tim

i rast podniku.

Z teoretickych poznatkt vyplyva, ze zaméstnanci nebyvaji ve spolenosti vzdy aktivni
a proto se neotekava velka iniciativa z jejich strany. Cim vétsi podnik, tim se zaméstnanci
budou angaZovat vice a budou zapojovani i vedenim spole¢nosti. Pro druhou ¢ast analyzy —
oddanosti zaméstnanctu — se naopak podle vychodisek z druhé kapitoly o¢ekava, ze bude

prevladat nazor, ze pfi etickém chovani podniku bude loajalita zaméstnanci mnohem vyssi.

Nyni bude analyzovana iniciativa zaméstnanci. V nasledujicim grafu je vidét,
ze je skutecné potvrzen nazor, Ze zaméstnanci iniciativu vétSinou nevyviji. V kontextu
velikosti podniku je mozné pozorovat, ze ¢im je podnik vétsi, tim jsou zaméstnanci
iniciativnéj$i, nicméné pouze u 4 respondentti z celkového vzorku byla zjisténa angazovanost
pracovnikd. Tim je potvrzeno, ze vliv etickych nastrojii na zaméstnance podniku se lisi podle

velikosti podniku.
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Jsou zameéstnanci iniciativni v etickych

Odpovid otazkach
Ano
Spise Ano
P B Malé podniky
B Stfedni podniky
Spise Ne
m Velké podniky
Ne

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pocet podnikt

Obrazek 11: Graf zobrazujici iniciativu zaméstnanctl v podnicich respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym aspektem je oddanost zaméstnancti vici podniku. Podle niZze uvedeného grafu
muzeme pozorovat, ze vliv podnikové etiky je na zakladé ndzoru respondentli skutecné
prokazan a to pfesné ze dvou tfetin. Nejvice tento nazor panuje mezi velkymi a stiednimi
podniky, malé podniky jsou téméf vyrovnané pro i proti, ackoliv o jednoho respondenta

pievazuje nazor negativni.

Maji etické nastroje vliv na oddanost

zameéstnancu?
Odpovédi

.
Ano 3
1
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Splse ano h 5 = Velké podniky

B Stfedni podniky
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P - 1 H Malé podniky
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w
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%1

6 Pocet podnik

Obrazek 12: Graf popisujici vliv etickych nastrojit na oddanost zaméstnancti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni analyza zaméstnancii se opét dotyka otevienych odpovédi respondentti na otazku,

jaké nastroje konkrétné ovlivituji oddanost pracovnikli. Nasledujici graf ukazuje nejcastéjsi
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odpovédi. Na prvnim mist¢ se umistily hodnoty spoleCnosti a etické kodexy,

které pravdépodobné zaméstnance ovliviiuji stejnou mirou.

Etické nastroje ovliviujici oddanost

zameéstnancu
0 1 2 3 4 5 6 Pocet podniki

hodnoty spole¢nosti
etické kodexy

etické vzory

vzdélavani zaméstnancl
eticky manazer

CSR

Etické nastroje

Obrézek 13: Graf etickych néstroju, ptisobicich na oddanost zaméstnanct

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jsme se presvédCili v analyze zaméstnancl a jejich pfistupu k etickym néstrojim,
teoretickd vychodiska z velké ¢asti koresponduji s praktickymi zkuSenostmi podnikd.

Zamgéstnanci podniku jsou skute¢né hlavnim faktorem ovliviiujicim rtst.

4.3.3 Analyza vlivu na zavadéni inovaci

Podnikové inovace jsou nepochybnou soucasti rustu kazdého podniku, protoze bez inovaci
by podnik pouze upadal. OvSem velmi ¢asto jsou inovace spojeny s etickymi otazkami jejich
dopadu a piisobeni. Proto je nutné zamyslet se pfed zavedenim inovace nad tim, zda spliiuje

etické poZadavky.

V analyze bude zkoumén jeden z aspekti podnikovych inovaci a to, zda etické chovani
roz$ifuje moznosti jejich feSeni. Nebo jinak feceno, zda pfinasi podnikova etika nové cesty
feSeni podnikovych inovaci. Zaroven byli respondenti dotazovani, ve které oblasti

podnikovych aktivit to Ize pozorovat.

Podle teoretickych vychodisek z druhé kapitoly etické chovani a rozhodovani pifinasi nové
sméry pro podnikové inovace a to ve vSech oblastech jejich zavadéni.

Z analyzy nasledujiciho grafu je ale zjisténo, Ze respondenti nesdili stejny nazor.
V chemickém pramyslu je tendence lepSi a strany jsou vice vyrovnané, i kdyZz

se k negativnimu hodnoceni pfiklani o jednoho respondenta vice. Mize byt konstatovano,
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Ze v chemickém pramyslu etické otazky v podnikovych inovacich své zastoupeni maji. V IT

pak pozorujeme pouze negativni odpovédi.

) o Ovliviuje etika podnikové inovace?
Pocet podnikt
10
9
8
7
6 3 Velké podniky
5 1 B Stfedni podniky
4 B Malé podniky
3
3 5 )
2
1
1
O 1
Ano Spie ano Spise ne Ne Odpovédi

Obrazek 14: Graf popisujici vliv podnikové etiky na inovace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se jedna o oteviené odpovédi respondentl, ve které oblasti toto pozoruji,
pak odpovédéli pouze zastupci chemického pramyslu. Z Gzkého vzorku 4 odpovidajicich
zminili 3 vyrobni oblast, po jednom ziskala oblast technologicka a ekologicka, které se ovsem

z urcitého pohledu také tykaji vyroby.

Vychodiska nejsou zcela potvrzena, ackoliv by se dala s vyhradami aplikovat na chemicky

prumysl. IT sluzby ziejmé z divodu mensi dtlezitosti etickych otdzek tvrzeni nepodporuji.

4.3.4  Analyza vlivu na podnikoveé finance

Poslednim analyzovanym faktorem jsou podnikové finance. Jedna se zejména o naklady
podniku, které z reSerSe literatury vychazi jako velmi sporny faktor. Panuji dva protichtidné
nazory, Ze je podnikova etika sama o sobé nakladna, na druhé strané muze ovliviiovat mékké

aspekty podniku a tim vést ke zlepSeni stavu podnikovych financi.

Teoreticka vychodiska tvrdi, Ze nebude prevazovat ani jeden ndzor a pocet respondentli

bude na obou stranach vyrovnany.

Zvysledki  dotaznikového Setteni ~ vSak  vyplyva  negativni  vysledek,
protozZe 19 respondentd z 21 nepocit'uje vliv podnikove etiky na podnikové finance. Otazkou
ale mize byt, zda se vilbec méfeni téchto vztahli podniky vénuji, protoZze na takovy vztah

neexistuje zadny konkrétni ukazatel. Navic ze vzorku, ktery se pfevazné sklada z malych
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podnikl, se d& usuzovat, ze pro n¢ spojeni téchto dvou zdanlivé odlisSnych aspektl neni
znatelné. Dva z podnikt se vyjadrily souhlasné. Jedna se o vyrobni podniky z chemického
pramyslu a to o stfedni a velky podnik, kde zfejmé jsou tyto vztahy lépe pozorovatelné.

Pfesto je na zamyslenou, jestli viibec takovy vztah existuje a jaky méa charakter.

Vliv etickych nastrojui na podnikové
Pocet podnikd flnance
10 9
9
8
7
g H Malé podniky
4 3 3 B Stfedni podniky
3 2 2 Velké podniky
(1) . . . . . Odpovédi
Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 15: Graf zobrazujici vliv etickych nastrojt na podnikové finance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nakonec mohli respondenti vyjadfit v oteviené otazce sviij ndzor o tom, jakym zpisobem
se vySe analyzovany vztah projevuje. BohuZel z vySe zminénych vysledkt je viditelné,
ze odpoveédi nebylo mnoho. Odpovédel pouze jediny respondent, ktery zminil zajimavy
disledek podnikové etiky, a to sice snizeni nakladli na udrzeni zakaznika. Je to pouze jedna
kapka v mofi, ale je to nazor, ktery zni pfijatelné. Proto by tento faktor ziejmé mél byt

predmétem dalsiho zkoumani.

Etické néstroje a jejich vliv jsou a beze sporu budou pfedmétem dalSich studii a zkouméani
a rozhodné jsou cestou, kterou by se mély ubirat vSechny podniky. V pfedchozich analyzach
bylo pozorovano jen par aspektt z mnoha moznych, které se tykaji zavadéni etickych nastroji
do podniku a zvysledki mohou byt vyvozeny pouze uréité zavéry spojené s poctem

respondentl a vybranymi odvétvimi.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZ A DOPORUCENI KE ZLEPSENI

V této kapitole budou shrnuty dil¢i vysledky a formulovany navrhy ke zlepSeni. Nejprve
byla pozornost vénovana analyze zavadéni etickych nastroji ve vybranych podnicich.
Z reSerse literatury vyplyva, Ze zavadéni etickych nastroju v praxi je stale ¢astéjsi, a soucasné
se zvySuje poveédomi 0 jejich vyuZiti v managementu. Vysledky ziskané z provedeného
Setfeni tuto skuteCnost potvrzuji. Nicméné stale mnoho podnika etické néstroje nezavadi,

prestoze by etika méla byt nezbytnou soucasti jejich fizeni.

Z teoretickych vychodisek byly urCeny konkrétni uzivané etické nastroje, a to hodnoty
spole¢nosti, mise a vize, vzdélavani zaméstnancu a etické kodexy. Pouzivani téchto nastroji
se potvrdilo i v dotaznikovém Setfeni. Odborna literatura vyzdvihuje také potitebu etickych

vzoru pro spolecnost. Z odpovédi respondentl vyplyva, ze podniky si tuto potfebu uvédomuji.

Dale byly vyélenény &tyti hlavni faktory ristu podniku a kazdy znich samostatné

analyzovan, aby bylo zjisténo, jaky na néj maji etické nastroje vliv.

Prvni z faktort je chovani zadkaznika. V teoretické cCasti bylo mnohokrat zminéno,
Ze zakaznik je pro rast podniku kliCovy. Z druhé kapitoly této prace vime, Ze oddanost
zdkaznika muze byt ovlivnéna podnikovou etikou. VétSina respondentt stimto tvrzenim
souhlasi a néktefi navic dodavaji, ze zdkaznik si nejvice v§ima hodnot podniku a dodrzovani
principu CSR. Z teoretickych vychodisek vyplyva, Ze zakaznici etické naroky na podniky
maji, ackoliv je nékdy nedavaji najevo. Dotazované podniky v3ak uvedly, Ze tlak ze strany
zakaznikli vétSinou nepocituji. Tretina respondenti Stim nesouhlasi a naroky zdkaznikt

vnimaji, coz znamena, zZe rozhodovani zékazniki mize byt podnikovou etikou ovlivnéno.

Druhym faktorem ristu je zaméstnanec. Teorie vétSinou zaméstnance nepovazuje za prilis
aktivniho v etickych otazkach, ackoliv stejné jako zakaznik si pravdépodobné uvédomuje
jejich potfebu. Analyza provedeného Setfeni toto vychodisko potvrzuje. VétSina podnikil
skute¢né iniciativhostzaméstnanct nevidi. Na druhou stranu odborné studie tvrdi, Ze etickymi
nastroji je silné ovliviiovana loajalita zaméstnanci. Odpovédi z provedeného Setfeni to take
potvrzuji. Podniky zaméstnance dokonce povazuji za nejvice faktor nejvice ovliviiujici rist

podniku

DalSim vybranym faktorem jsou podnikové inovace. Ty jsou podle odborné literatury
s etikou siln¢ spjaty a rozhodovani o jejich zavedeni by mélo byt ovlivnéno etickymi
zdsadami. Podle dotaznikového Setfeni musime odliSit IT sluzby, které toto vychodisko

jednozna¢né vyvraci a chemicky primysl, u kterého zavisi na wvelikosti podniku.
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Plati, Ze ¢im vétsi podnik v tomto odvétvi, tim vice vnima vliv etiky na inovace. Podniky
si zfejm¢ prozatim neuvédomuji piimou souvislost mezi kvalifikovanymi zaméstnanci
a inovacemi, proto vliv nepozoruji. Z vysledka analyzy jednoznaéné plyne doporuceni vice

se vénovat této problematice a zavadét etiku do procesu vytvareni podnikovych inovaci.

Poslednim zkoumanym faktorem rustu byly podnikové finance. Nazory se i v teoretickych
kruzich lisi. N¢které studie potvrzuji vliv podnikové etiky na snizovani nakladd, jiné naopak
tvrdi, Ze zavedeni etiky mlze byt samo nakladem. Bylo proto pfedpoklddano, ze nézory
se budou liSit i mezi respondenty V dotaznikovém Setfeni se vSak ukazalo, Zze prevazna
vétsina respondentli nezaznamenava vliv etickych nastrojii na snizovani ndklada. Zistava
otazkou, jestli se podniky této problematice skute¢né vénuji. Pokud ne, pak by bylo vhodné
tento vliv podrobnéji analyzovat. Jediny respondent, ktery tento vliv skutecné pozoruje,
uvedl, ze podnikova etika mize snizovat naklady na udrzeni zdkaznika. Tento piedpoklad

by mohl byt dale zkouman i v dalSich podnicich.

Respondenti prokazali, Ze vliv podnikové etiky je v praxi znatelny a muze ovliviiovat
faktory rastu podniku. Ackoliv jsou zde moznosti ke zlepSeni nebo dalSimu postupu, uz jen
samotné uvédomeni si etickych otazek je velkym krokem doptedu. Zaroven je dilezité vidét
souvislost i mezi velikosti podniku a zavadénim etickych nastroji. Cim vétsi podnik je,
tim se vliv vice projevuje a je mozné s nim dale pracovat. Malé podniky navic Casto etické

nastroje oficiadlné nezavadégji, protoze by neptinesly pozadovany efekt.

Doporu¢enim pro respondenty je zavadét etické nastroje, pokud tak zatim neucinili.
Z analyz take vyplynulo doporuceni vice se témto nastrojim vénovat a neustale zkvalitiovat
jejich vyuzivani. Dale by bylo vhodné podrobnéji se vénovat otazkam inovaci a podnikovych
financi, které jsou podle odborné literatury podnikovou etikou ovliviiovany. Obecné je nutné
vice analyzovat vliv etickych néstrojii na faktory ristu v podnicich, aby byly nalezeny dalsi

souvislosti.
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ZAVER
Téma zavadéni podnikové etiky a jejiho vlivu na rist podniku je aktudlnim tématem
poslednich let. Podniky si uvédomuji, Ze je potieba chovat se odpovédné vuci jejich okoli

ato jak v oblasti sociélni, tak i v oblasti environmentalni a ekonomické. Podniky se musi

chovat nad ramec zakonu a jit vzorem spole¢nosti.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo provést analyzu a komparaci zavedeni etickych
zasad a norem v kontextu velikosti podniku a to na zéklad¢ identifikace vztahu mezi ristem
podniku a pfijiménim etickych nastroj.

V teoretické Casti byla shrnuta vychodiska, tykajici se podnikove etiky a jejich nastroju.
Pomoci rederSi studii bylo zjisténo, jak etické nastroje ovliviiuji faktory rdstu podniku

a jak se etika projevuje v riznych oblastech podniku.

Ve druhé ¢asti prace bylo definovano dotaznikové Setieni, které mélo analyzovat zavadéni
podnikové etiky v podnikové praxi. Nejprve byl charakterizovan vzorek respondenti
provedené¢ho Setfeni. Dale se analyza zabyvala tim, jestli podniky zavadéji etické nastroje.
Zaklicové etické nastroje potom podniky povazuji hodnoty spole¢nosti, misi a vizi, dale
etické kodexy a vzdélavani v podnikové etice. Poté byl zkoumén obecny vliv etickych

nastrojii na dané faktory podnikového riistu podle nazoru respondenti.

Hlavni analyza se zaméfovala konkrétné na vliv etickych néstrojii na kazdy faktor rtistu
jednotlivé. Podrobné byl zkouman vliv etiky na chovani zékaznika, zaméstnance podniku,
zavadéni inovaci a podnikové finance. Bylo zjisténo, Ze chovani zakaznikl i zaméstnanct
podniku je podle respondenti etickymi néstroji Casto ovlivilovano. Naopak tomu bylo pfi
analyze podnikovych financi, kde téméf Zzadny osloveny podnik vliv podnikové etiky
nepozoroval. Zavadéni inovaci bylo rozporuplné, lisilo se na zaklad¢é velikosti podnikt
a jejich odveétvi.

Na konci prace byla provedena shrnuti vSech poznatki z provedenych analyz. Byla
porovnana teoreticka vychodiska s nazory respondentt a vyvozeny zavéry. Pro nékteré oblasti

byla navrzena doporuceni ke zlepSeni prace s podnikovou etikou.

Ze vSech zjisténych poznatkd je mozné beze sporu vyvodit zavér, Ze podnikova etika ma
své misto v podnicich a neméla by byt podcenovana. Zaroven z vysledki vyplyva fakt,
Ze stale jesté nemizeme tvrdit, Ze je podnikova etika samoziejmosti a do budoucna je nutné
Ji vic a vic zahrnovat do spole¢nosti samotnych tak, aby se staly nositeli hodnot a spole¢enské

odpovédnosti.

50



POUZITA LITERATURA

[1]

[2]

3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

BERRONE, P., SURROCA J., TRIBO, J. A. Corporate Ethical Identity as a
Determinant of Firm Performance: A Test of the Mediating Role of Stakeholder
Satisfaction. Journal of Business Ethics [online]. 2007, vol. 76, issue 1, s. 35-53
[cit. 2015-03-10] DOI:  10.1007/s10551-006-9276-1. Dostupné z: http://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/6085/corporate_S 2007_ps.pdf?sequence=1

CANIK, P., REZBOVA L. a ZAVREL T. V. Metody a nastroje podnikatelské etiky. 1
vyd. Praha: Oeconomica, 2005, 86 s. ISBN 80-245-0980-6

DE PELSMACKER, P., DRIESEN, L. and RAYP, G. Do Consumers Care about
Ethics? Willingness to Pay for Fair-Trade Coffee. Journal of Consumer Affairs [online].
2006, 39: 363-385, DOl 10.1111/j.1745-6606.2005.00019.x. Dostupné z:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/].1745-6606.2005.00019.x/full

DYTRT, Z. Etika v podnikatelském prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 196 s. ISBN
8024715899

EUROPEAN COMMISSION, DG ENTERPRISE AND INDUSTRY. European
Competitiveness report 2008: Communication from the Commission COM(2008)774
final : Commission staff working document SEC(2008)2853 [online]. 2009,
Luxembourg: Office for Official Publications of teh European Commission, 106 - 121
[cit. 2015-03-11]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/files/csr/documents/csrreportv002_en.pdf

KLIROVA, J. Studie o aplikaci ndstrojii managementu etiky v organizacich. [online].
2007, Viva Etika [cit. 2009-03-13]. Dostupné z
http://www.governance.cz/data/files/etika_pro_transparency _int_web_leden2007.pdf

MULLER, D. Kultura organizace je cestou ke strategii. 1 vyd. Praha: Management
Press, 2013, 267 s. Action Learning - prakticky management. ISBN 978-80-7261-265-9.

NAVARRO, J. L. B., CASILLAS, J. C., BARRINGER, B. Forms of growth: How
SMEs combine forms of growth to achieve high growth. Journal of Management &
Organization [online]. 2012, 18: 81 - 97 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/1022034458?accountid=17239

51



9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

PUTNOVA, A. Vyuka podnikatelské etiky na vysokych skolach [online]. 2001, Brno: FP
VUT Brno [cit. 2015-03-11]. Dostupné z. www.bata-
konference.utb.cz/2001/czech/referaty/putnova.doc

PUTNOVA, A., SEKNICKA P. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody: eticky a
socialni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P. a kol. Eticky a socialni audit: nastroj
zkvalitnéni rizeni, 1. vyd. Praha: Prospektrum, 2005, 71 s. ISBN 80-7175-135-9

REGIONALNI ROZVOJOVA AGENTURA PARDUBICKEHO KRAJE Analyza
socioekonomického rozvoje Pardubického kraje se specifikaci potieb po roce 2013
z hlediska kohezni politiky EU [online]. 2010, [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/fcd30f78-a51a-4137-
8f806faf1a9645ca/Analyza-SE-rozvoje-Pardubicky loga.pdf

ROLNY, I. Etika v podnikové strategii: metodologické postupy integrace etiky do
podnikové strategie. 3. vyd, rozs., (1. v nakl. Key Publishing). Ostrava: Key Publishing,
2007, 111 s. Ekonomie (Key Publishing). ISBN 978-80-87071-45-8

SCHMINKE, M. Considering the business in business ethics: an exploratory study of
the influence of organizational size and structure on individual ethical predispositions.
Journal of Business Ethics [online]. 2001, 30: 375 — 390 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/197993131?accountid=17239

SLAMECKA, V. Manazerskd etika: vysokoskolska ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské
vysoké uceni technické v Praze, 2012, 185 s. ISBN 978-80-01-05005-7

SRONEK, 1. Etiketa a etika v podnikani. 1 vyd. Praha: Management Press, 1995, 213 s.
ISBN 80-85603-94-2.

ZELENY, M., KOSTURIAK, J. Viastni soustava iizeni podniku a strategie riistu.
[online]. 2012, Zilina: IPA Slovakia [cit. 2015-03-10]. Dostupné z:
http://www.svetproduktivity.cz/clanek/vlatni_soustava rizeni_podniku_a_strategie rust

u.htm

52



SEZNAM PRILOH

Ptiloha A ......... Dotaznik o vlivu zavedeni etickych nastroji na rst podniku
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Priloha A
Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Antonin Srajer a studuji Fakultu Ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.
V ramci své bakaléiské prace na téma Vliv zavedeni podnikové etiky na riist podniku, bych
Vs rad pozadal o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku.

Tento dotaznik zkoumad, zda maji nastroje podnikové etiky (napf. etické kodexy, etické vzory,
vzdélavani zaméstnancli v podnikové etice, eticky audit, spoleCenskd odpovédnost atd.) vliv
na rast podniku, kterym se v tomto kontextu rozumi spokojenost zakaznikl, zaméstnanci,
schopnost inovovat a stav podnikovych financi.

1. Vyuziva Vas podnik etickych nastroji k zavadéni etiky do podniku? (pouze 1
odpovéd’)

. Ano

. SpiSe ano

. Spise ne

. Ne

2. Kterych konkrétnich etickych nastroji Vas podnik vyuZziva? (moZnost vice odpovédi)
- Mise, vize a hodnoty spole¢nosti

- Etické kodexy

- Etické vzory

- Eticky manazer, konzultant ¢i eticky vybor

- Vzdélavani zaméstnancu v podnikoveé etice

- Eticky audit a reporting

- CSR (Spolecenské odpoveédnost podniku)

- Horké linky

- Jiné:

3. Ktery z nich povazujete za nejefektivnéjsi v ramci Vaseho podniku? (pouze 1
odpovéd’)

. Mise, vize a hodnoty spole¢nosti

. Etické kodexy

. Etické vzory

. Eticky manazer, konzultant ¢i eticky vybor
. Vzdélavani zaméstnancu v podnikové etice
. Eticky audit a reporting

. CSR (Spolecenska odpovédnost podniku)

. Horké linky

- Jiné:



4. Jaky vliv maji etické nastroje na nasledujici faktory rustu podniku? (u kazdého
faktoru 1 odpovéd’)

Faktory/VIiv | 5 bodu 4 body 3 body 2 body 1 bod
Silné Ovliviiuji | Céstecné Moc Neovliviiuj
ovliviuji ovliviuji neovliviiuji i

Chovani
zakaznika

Zaméstnanci

podniku

Zavadéni
inovaci

Podnikové
finance

5. Prinasi etické nastroje loajalitu Vasich zakaznika? (pouze 1 odpovéd’; Pokud ,,Ano*
nebo ,,SpiSe ano“ dopliite, které nastroje je k tomu vedou)

CANO: L

. SPISe ano0: ..ocveee e

. SpiSe ne

. Ne

6. Kladou na Vas zakaznici naroky, tykajici se odpovédného chovani Vaseho podniku?
(pouze 1 odpovéd’; Pokud ,,Ano“ nebo ,,SpiSe ano* dopliite, jaké naroky jsou na Vas
kladeny)

AN L

. SPISE AN0: oo

. Spise ne

. Ne

7. Prichazeji pracovnici s vlastni iniciativou ohledné etickych nastroju? (pouze 1
odpovéd’)

. Ano

. SpiSe ano

. Spise ne

. Ne

8. Vedou etické nastroje pracovniky k vétsi oddanosti podniku? (pouze 1 odpovéd’;
Pokud ,,Ano* nebo ,,Spise ano* dopliite, které nastroje je k tomu vedou)

CANOT

. SPISE AN0: oo

. Spise ne

. Ne

vvvvv

Pokud ,,Ano* nebo ,,SpiSe ano“ dopliite, které oblasti inovaci se to tyka)
CANOT

. SPISE AN0: oo

. Spise ne

. Ne




10. Podnikova etika miiZe podle nékterych studii pomoci sniZovat naklady podniku,
pozorujete stejny trend i ve Vasem podniku? (pouze 1 odpovéd’; Pokud ,,Ano* nebo
»SpiSe ano“ dopliite, jakym zpiisobem se to projevuje)

AN L

. SPISE AN0: oo

. Spise ne

. Ne

11. Jaky typ podniku reprezentuje Vase spolecnost? (pouze 1 odpovéd’)
. Vyrobni podnik
. Nevyrobni podnik

12. Ve kterém odvétvi piisobi Vas podnik? (pouze 1 odpovéd’)
. Chemicky prumysl

. IT (informacni technologie)

. Jiné:

13. Kolik ma Vas podnik zaméstnanci? (pouze 1 odpovéd’)
. 0 — 49 zaméstnanci

. 50 — 250 zaméstnancu

. 250 a vice zamé&stnancu

14. Jaky je ro¢ni obrat Vaseho podniku?
. do 30 mil K¢/rok
. do 100 mil K¢&/rok

. vice nez 100 mil. K¢&/rok

Dotaznik byl zpracovan do elektronické podoby prostiednictvim sluzby

Google Forms
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