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ANOTACE

Prvni kapitola této prace se zamétuje na obecnou charakteristiku spolec¢nosti DHL. Druha
kapitola se zabyva analyzou efektivnosti outsourcingu data entry u importnich zasilek.
V posledni casti prace jsou navrzena feSeni jako reakce na vysledky analyzy efektivnosti

outsourcingu data entry.
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TITLE

Analysis of outsourcing effectiveness of data entry (data cleansing) at import consignments

ANNOTATION

The first part of this work focuses on general characteristics of DHL. The second part deals
with analysis of outsourcing of data entry at import consignments. The last section of the
work contains solutions as a reaction to the result of analysis of outsourcing effectiveness of

data entry.
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uvoD

Bakalaiska prace se zabyva obecnou charakteristikou spole¢nosti DHL, analyzou
soucasn¢ho stavu outsourcingu sluzby data entry (data cleansingu) u outsourcingoveé

spolecnosti TCS a navrhy feseni na zlepsSeni soucasného stavu na zakladé vysledki analyz.

Hlavnim cilem bakalafské prace je provedeni analyzy dat, kterd byla ziskdna firmou
DHL pro posouzeni vécného a ¢asového zpracovani zasilek outsourcingovou firmou TCS. Na

zakladé této analyzy navrhnout mozna fesSeni pro zlepSeni procesu data entry.
Vlastni bakalafské prace je rozdé€lena do tii hlavnich kapitol.

Prvni kapitola se zabyva profilem spole¢nosti DHL. Nejprve je popsana historie této
spole¢nosti. Nasledn¢ je uvedeno rozdéleni spolecnosti DHL do divizi s podrobnym popisem
jednotlivych sluzeb v ramci téchto divizi. Dale jsou popsany vize a mise spole¢nosti DHL.

Na konci kapitoly jsou rozebrany odborné pojmy souvisejici s touto bakalaiskou praci.

Ve druhé kapitole je popsan systém outsourcingu sluzby data entry (data cleansingu)
u importnich zasilek a provedena analyza data entry poskytnutych firmou DHL. V prvni ¢asti
kapitoly jsou uvedeny informace a dokumenty z data entry. Nasledn¢ je vysvétlen algoritmus
procesu zpracovani data entry, jaké udaje se vyuzivaji a jak se vyhleddvaji a zpracovavaji.
Poté nasleduje analyza samotnych dat. Zde jsou popsana samotna data, ktera byla poskytnuta
spolecnosti DHL, jejich struktura a vyznam. V posledni casti této kapitoly jsou uvedeny

vysledky z analyzy data entry z hlediska jejich spravného urceni a ¢asového zpracovani.

V zavérecné, teti kapitole, na zakladé vysledku analyzy z ptedchozi kapitoly jsou
popsana mozna feSeni z hlediska vlastniho sbéru konzistentnich dat pro analyzu data entry

a také mozné pticiny chybovosti outsourcingu data entry.



1 OBECNA CHARAKTERISTIKA FIRMY DHL

Tato kapitola za¢ina historii spolecnosti DHL. Dale je pfedstavena soucasna podoba
DHL, duraz je kladen na divize DHL. Jsou také popsany mise a vize DHL. Na zavér jsou

vysvétleny pojmy spojené s outsourcingem data entry.

1.1 Historie spole¢nosti DHL
Spole¢nost DHL byla zalozena v roce 1969 Adrianem Dalseym, Larrym Hillblomem

a Robertem Lynnem. Nazev spolecnosti je puvodné odvozen zprvnich pismen jmen

zakladatelti (D — Dalse, H — Hillblom, L — Lynn).

Zpocatku poskytovala spolecnost kuryrni sluzby mezi USA a Havaji, konkrétné mezi
San Franciscem a Honolulu. Zasilky se piepravovaly lodi, spole¢nost DHL posilala letecky
dopifedu nakladni dokumenty. Diky tomu bylo mozné zahjit celni odbaveni lodniho nakladu

pied samotnym piijezdem zasilky, tim se vyrazné snizila ¢ekaci doba v piistavu. [1]

V obdobi od roku 1971 do roku 1978 expandovala spole¢nost do Tichomoii, na Dalny
vychod, do Japonska, Hong Kongu, Singapuru, Australie, Evropy, Latinska Ameriky,
na Stiedni vychod a do Afriky. Prvni letecka linka (DHL Airways) zabezpecovala lety
v USA. [2]

Na konci 70. let 20. stoleti DHL zatadila do nabidky sluzeb dorucovani baliku. [1]

Spolec¢nost DHL na zacatku 80. let 20. stoleti uzavira smlouvu se spolecnosti Hilton
International Corporation o dodavani balikti. V roce 1981 dosahly trzby spole¢nosti ptiblizné
100 milionti americkych dolart a bylo doru¢eno 10 miliont zasilek do 268 mést. DHL ztidilo
v roce 1983 dva hlavni huby (logisticka centra) na letistich v Cincinnati a Salt Lake City
a 9 malych hubti ve vyznamnych méstech v USA a posililo svij letecky park. V tomto roce
také poskytuje piepravu ndkladnich dokumentd pomoci helikoptér v Houstonu
a Vv New Yorku, nasledujici rok v Los Angeles. DHL Airways za¢ina v roce 1983 nabizet
point-to-point no¢ni sluzbu mezi 126 americkymi mésty. Za rok 1983 se piijmy DHL
pohybovaly okolo 600 milioni americkych dolarti. Podle udaji zroku 1984 spole¢nost
poskytovala své sluzby ve vice nez 125 zemich a zvysila poc¢et doru¢ovanych mezinarodnich
a domacich zasilek na 15 miliont rocn€. Roku 1985 DHL navazuje spolupraci se spolecnosti
Western Union, je poskytovana sluzba umoziujici lidem posilat dokumenty kuryrni sluzbou
prostiednictvim elektronické posSty. Roku 1986 vstupuje DHL na ¢insky trh a stava se prvni

zahrani¢ni firmou poskytujici expresni sluzby v Cing. DHL v roce 1988 expandovalo do
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Mad’arska. V tomto roce DHL zajistovalo doru¢ovani 91 % balikii smétujicich ze zapadu do
vychodni Evropy, a 98 % vsSech odchozich zasilek. V roce 1989 DHL bylo 84. nejvétsi
spolecnosti ve Spojenych statech s 18 000 zaméstnanci, S vice nez 50 miliony dorucenych

zasilek a zaroven poskytovala sluzby ve 184 zemich.

DHL investovalo vletech 1990 a 1991 do novych technologii a odbavovacich
zatizeni. V roce 1990 se DHL rozhodlo pro prodej ¢asti své spolecnosti, aby ziskala Cerstvy
kapital a vyuzila zdroje z vétsich leteckych spole¢nosti. Podil odkoupily tii spole¢nosti: Japan
Airlines Company, Limited, némecka letecka spolecnost Deutsche Lufthansa AG a Nissho
Iwai KK. V této dob¢ také spolecnost DHL vstoupila do odvétvi nakladni dopravy a zacala
ptepravovat téz8i naklady. V roce 1991 DHL dosahla trzeb ve vysi 2,3 miliardy dolari a stala
se 59. nejvétsi soukromou spolecnosti ve Spojenych statech americkych, méla
21 000 zaméstnanci a piepravila pfes 80 milionlt zasilek. Roku 1992 zvysily firmy
JAL, Lufthansa a Nissho Iwai svtj podil ve spole¢nosti DHL. V témze roce zacalo DHL
poskytovat sluzby v Albanii, Estonsku, LotySsku a Gronsku a opét v Kuvajtu. Dale DHL
podepsalo dohodu o sdileni transatlantickych a evropskych operaci letadel se spole¢nosti
Emery Worldwide. DHL v roce 1995 rozsitilo svou ¢innost v Tichomofi. V tomto roce také
podpofilo svéa zafizeni v Hong Kongu a Australii a zacalo poskytovat své sluzby v dalSich
16 méstech v Cing, Indii a Vietnamu. Nakonci roku 1995 planovalo zalozit hub na
mezinarodnim letisti Ninoy Aquino v Manile a dalsi zafizeni v Bangkoku, Tokiu, Aucklandu
a Sydney. V témzZe roce spustilo své internetové stranky a zaznamenala velky narlist objemu
operaci na Blizkém vychodé. V roce 1996 vybudovala spole¢nost DHL nejmoderné;jsi
zafizeni na mezinarodnim letisti v Dubaji ve Spojenych arabskych emiratech. DHL také
zacalo stavét novy hub, ktery mél doplnit stavajici zafizeni v Bahrajnu. V ramci Asie zacalo
DHL pouzivat vlastni leteckou nakladni flotilu. Dale ohlasilo plany na postaveni hubu na
Stredozapadé. V hubu v Cincinnati v tomto roce bylo obslouzeno okolo 45 ptichozich letd
kazdou noc a vyttizeno vice nez 135 000 kust zésilek za noc. DHL také expandovalo do zemi
byvalého Sovétského svazu, kde vytvorilo 37 vétvi a ziidilo nové zafizeni na letisté Ferihegy
vV Budapesti. V témze roce spolecnost koupila 100% podil ve firmé Shigur Express v Izraeli.
V roce 1998 DHL poskytovalo své sluzby ve 227 zemich, méla 2 381 stanic v riznych
méstech od Pafize pies Prahu po Bombaj a Bangkok a zaméstnavalo vice nez
53 200 zaméstnancti. V roce 1998 zakoupila Deutsche Post World Net akcie spole¢nosti DHL
(25% podil). O tfi roky pozdéji ma Deutsche Post World Net vétsinovy podil (51 %)

ve spole¢nosti DHL a nasledujici rok zakoupila zbylou cast akcii. DHL se spojilo se
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spole¢nostmi Danzas a Euro Express. V tomto roce se téZ DHL vstoupilo na trh logistickych
sluzeb. V roce 1998 spole¢nost ziidila osm regionalnich logistickych center. Béhem roku
1999 DHL vstoupilo do aliance s United States Postal Services, pies kterou oba subjekty
zaCaly nabizet dvoudenni dorucovaci sluzbu mezi 11 mésty v USA a v Evropé. Sitt DHL

zahrnovala 80 000 destinaci, spojujicich 635 000 mést ve 228 zemich. [2]

V srpnu 2003 odkoupila Deutsche Post spole¢nost Airborne Express, ktera byla
integrovana do DHL. Letecka linka DHL se v tomto roce pfejmenovava na ASTAR Air
Cargo. DHL v fijnu 2004 ptemistilo evropské centrum z Belgie (z Bruselu) do Némecka (do
Lipska). V listopadu téhoz roku DHL ziskava majoritni podil v indické vnitrostatni ptepravni
spole¢nosti Blue Dart Aviation, investice ¢inila 120 milion eur. Roku 2003 DHL koupilo
5% podil v Sinotrans, piedni logistické spole¢nosti v Cing. V témze roce DHL rozsifilo své
letecké expresni operace ve Spojenych statech americkych a ziskalo kontrolu nad vznikajici
pozemni dodavatelskou siti spole¢nosti Airborne. Dale DHL zalozilo letecky a pozemni hub
na zapadnim pobtezi Spojenych stati americkych, v prosinci 2004 DHL piedbézné vybralo
jako misto pro tento hub March Air Reserve Base v jizni Kalifornii. O mésic pozdé&ji DHL
uzavira DHL 50-50 joint venture s poskytovatelem expresnich a logistickych sluzeb New
Zealand Post. V roce 2005 byla do DHL integrovana spole¢nost Exel, ktera se specializuje na
poskytovani dopravnich a logistickych feSeni pro kli¢ového zakaznika. Na podzim roku 2006,
konkrétné v zafi, uzavielo DHL smlouvu na provozovani zdsobovaciho fetézce National
Health Service, hodnota smlouvy ¢inila 1,6 miliard liber. Diky této smlouvé zacala spole¢nost
poskytovat piepravni sluzby pro vice nez 500 000 produktd a zasobovat 600 nemocnic, ale
I dal$i zdravotnicka zafizeni v Britanii. V ramci této smlouvy bylo také dohodnuto, ze DHL
vroce 2008 zprovozni nové velké distribuéni centrum, které bude slouzit ke sladovani
potravin a dalSich produktd. V zati 2007 DHL Express spoleéné s firmou Lufthansa Cargo
zaklada novou nakladni leteckou linku AeroLogic. V tomto roce DHL otevira Inovacni
centrum v Troisdorfu. Ke konci roku 2007 zac¢ina DHL pouzivat lodé pohanéné vétrem, tzv.
MS Beluga Skysails. Stava se prvni dopravcem, ktery pouziva tuto technologii. V ¢ervnu
2008 zacina DHL s restrukturalizaci své sit¢ v USA. TéhoZ roku otevirda DHL svlij novy
evropsky letecky uzel pro ndkladni dopravu na letisti Lipsko/Halle v Némecku. V roce 2010
DHL zacina poskytovat novou sluzbu Duvérny dopis pies internet. V roce 2012 je otevien
nejvetsi uzel v Asii, investice ¢inila 175 miliond americkych dolart. Z dtivoda vzrustajici
poptavky piikoupilo DHL na trasy mezi Evropou a USA a mezi Sanghaji a severni Asii

8 novych letadel. [1], [2], [3]
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1.2 Soucasna podoba DHL

V soucasnosti poskytuje spolecnost DHL mezinarodni poStovni, spésné, logistické
a finan¢ni sluzby ve vice nez 220 zemich a teritoriich na celém svété a zaméstnava vice nez

315 000 lidi.
DHL je soucasti predniho svétového postovniho a logistického koncernu, ktery je

sloZen ze tii divizi: DHL Express; DHL Global Forwarding, Freight a DHL Supply Chain. [4]

1.2.1 DHL Express
Divize DHL Express [5] zahrnuje sluzby MyDHL, piepravu, sledovani zasilek,
exportni sluzby, importni sluzby, sluzbu Domestic, doplitkové sluzby a feSeni pro priimyslové

sektory.
MyDHL

Jedna se o osobni uclet zakaznika DHL EXpress, vramci kterého ma pfistup
k jednoduchym, bezplatnym online nastrojim na ptipravu zasilky a jeji sledovani v prubéhu

prepravy, které byly nastaveny podle preferenci zdkaznika na jeho t¢tu v MyDHL.
Pieprava

DHL prostfednictvim této sluzby umoZiluje online podani zésilky prostfednictvim
nastroje DHL Online Shipping, ktery pomaha fidit odesilani expresnich zasilek. Uzivatel
si mize vytisknout S$titky, objednat vyzvednuti zasilky kuryrem, udrzovat adresat piijemcd,

sledovat své zasilky atp.

Soucasti sluzby je také zasilatelské poradenstvi. Od piedpisi tykajicich se zasilek

a moznych pfiplatkd po nejnovéjsi podpirnou dokumentaci.
V ramci sluzby je moZzné vyuZit osobniho specialistu na celni odbaveni.

Sluzba také nabizi dovoz zbozi online. Pomoci DHL Import Express Online mize

dovozce i odesilatel ptipravit a usmérnovat proces prepravy zasilek.
Sledovani zasilek

Sluzba nabizi sledovani zésilek prostfednictvim nastrojli, které poskytuji aktudlni

informace o zésilce v redlném case na pocitaci, mobilnim telefonu ¢i kapesnim pocitaci.

Prvni nastrojem je DHL eTrack, jeho prosttednictvi je mozné sledovat az

50 expresnich zasilek najednou. Informace jsou poskytovany e-mailem.
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Pomoci druhého nastroje, DHL ExpresSMS lze sledovat stav doruceni jednotlivych

zasilek. Uzivatel je informovan prostfednictvim SMS zprav.

Exportni sluzby

Exportni sluzby zahrnuji expresni mezinarodni dorucovéani prostiednictvim téchto

sluzeb:

Same Day = Vyzvednuti a doruceni zasilek v nejkrat§Sim mozném case. Piedevsim
poskytovano pro cCasové citlivé zasilky, u nichz je doruceni pro zakaznika
prioritou. Soucasti této sluzby jsou také navrhy feseni pro konkrétni (dané) situace.
Jde o teSeni DHL JETLINE, kdy se zasilka dorucuje ze stolu na stil nejbliz§im
leteckym spojem. Dalsim feSenim je DHL SPRINTLINE, kdy se zasilka dorucuje
ze stolu na stiil pozemni piepravou osobnim kuryrem za co nejkrat§i mozny cas.
A také je mozné vyuzit feSeni DHL SECURELINE, coz je letecka preprava
kuryrem nebo vyhrazenym letadlem ze stolu na still v nejkrat§im mozném case.
Time Definite = Sluzba uréena pro mezinarodni pfepravu zasilek ze stolu na stil
do ur¢itého ¢asu nebo do konce nasledujiciho pracovniho dne. Po celou dobu
prepravy je mozné sledovani zasilek. Pokud je zasilka piepravovana z EU nebo do
EU jsou také poskytovany celni sluzby.

Day Definite = Sluzba zahrnuje mezinarodni pifepravu ode dveii ke dvetim
S doruc¢enim v ramci pracovniho tydne do urcitého dne pro méné urgentni a t&€zsi
zasilky. Prepravuji se kusové, vicekusové, ¢i paletové zasilky. Pieprava se
uskuteéiiuje pozemné. Zasilky 1ze sledovat. U zbozi, které podléha celnimu fizeni,

jsou poskytovany sluzby celniho odbaveni.

Importni sluzby

Jednda se o expresni doru€eni ptichozich zésilek. Dorucovani probiha pomoci téchto

sluzeb:

Same Day = Vyzvednuti a doruceni zasilek v nejkrat§im mozném case. Predev§im
poskytovano pro Casové citlivé zasilky, u nichz je doruceni pro zdkaznika
prioritou. Soucasti této sluzby jsou také navrhy feseni pro konkrétni (dané) situace.
Jednim zteSeni je DHL JETLINE, kdy se zésilka dorucuje ze stolu na stil
nejbliz§im leteckym spojem. Dale je mozné vyuzit DHL SPRINTLINE, kdy se

zasilka dorucuje ze stolu na stil pozemni pfepravou osobnim kuryrem za co

14



nejkrat$i mozny &as. ReSenim je DHL SECURELINE, coZ je letecka pieprava
kuryrem nebo vyhrazenym letadlem ze stolu na stiil v nejkrat§im mozném case.
Time Definite = Sluzba uréend pro doruceni zasilek ptichozich do uréitého Casu
nebo do konce nasledujiciho pracovniho dne. Po celou dobu pfepravy je mozné
sledovani zasilek. Pokud je zasilka ptfepravovana z EU nebo do EU, jsou také
poskytovany také celni sluzby.

Day Definite = Sluzba zahrnuje doru¢eni v ramci pracovniho tydne do urcitého
dne pro mén¢ urgentni a téz$i prichozi zasilky. Jednd se o kusové, vicekusové ¢i
paletové zasilky. Zasilky se prepravuji pozemné. Zasilky lze sledovat. U zbozi,

které podléha celnimu fizeni, jsou poskytovany sluzby celniho odbaveni.

Sluzba Domestic

Jedna se o sluzby vnitrostatni expresni pfepravy v ramci CR s riznymi moznostmi

dorucovani pomoci sluzeb:

Same Day = Vyzvednuti a doru¢eni urgentnich vnitrostatnich zasilek v nejkrat§im
mozném terminu. PfedevS§im poskytovano pro ¢asové citlivé zasilky, u nichz je
doruceni pro zékaznika prioritou. I u této sluzby je mozné vyuzit navrhy feSeni pro
konkrétni (dané) situace. Zde je mozné vyuzit feSeni DHL SPRINTLINE, kdy se
zasilka doruci ze stolu na stal pozemni pfepravou osobnim kuryrem za co nejkratsi
mozny cas.

Time Definite = Vnitrostatni pieprava zasilek do ur¢itého ¢asu nebo do konce

nasledujiciho pracovniho dne.

Dopliikové sluzby

DHL nabizi tyto dopliikové sluzby:

PripojiSténi SII = Financni kryti proti veSkerym rizikim fyzické ztraty ci
poskozeni zasilky zpisobenym externimi pfi¢inami. Pfipojistit se mohou expresni
dokumenty a zbozové zasilky, u nichZ v nékterych pfipadech plati omezeni. Vzdy
zélezi na destinaci a obsahu zasilky.

Obalovy material

GOGREEN Carbon Neutral (uhlikové neutralni sluzba) = Sluzba se sklada
z vypocta karbonovych emisi na trovni jednotlivé zasilky a z jejich kompenzace
prostiednictvim oddéleni Carbon Management, které ma na starosti sniZovani

emisi.
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GOGREEN Carbon Estimate = Jedna se o odhad emisni stopy za posledni
3 mesice. Toto meéfeni je zalozené na konkrétnich datech o ptepravni trase
a zpusobu piepravy.

GOGREEN Carbon Footprint (Zprava o uhlikové stopé) = Zakaznikovi je
poskytnut podrobny vypocet skutecnych uhlikovych emisi vyprodukovanych pfi
pieprave jeho zasilek.

Nestandardni zasilky = Napt. zasilky s hmotnosti nad 70 kg nebo =zasilky,
u kterych ma nejdelsi strana délku vice jak 120 cm.

Nebezpecné zbozi = Pii ptepravé tohoto druhu zbozi se DHL fidi pfedpisy IATA
a ADR.

Vyzvednuti a doruceni o vikendu

Doruceni do vzdalenych oblasti

Osobni odbér zasilky

Placeno prijemcem

Moznosti doruceni dle pozadavkii prijemcem

Platebni a fakturaéni moznosti = Zakaznik si mize zvolit, zda chce fakturu

vystavit na odesilatele, pfijemce nebo treti stranu.

ReSeni pro prumyslova odvéti

V nabidce je fada feSeni pro primyslova odvétvi vyuzivajicich schopnosti sit¢ DHL na

podporu zakaznikd, kteti vyzaduji inovativni a konkurenceschopné dodavatelsko-odbératelské

Site.

Jsou poskytovany tyto sluzby:

DHL BREAK BULK EXPRESS = Pieprava zésilek ze stolu na stil, které se
odesilaji z jedné celni zony do jiné. V misté odeslani se konsoliduji. Poté jsou
Vv destinaci pfed dorucenim rozd€leny na rizné adresy, které se nachazi v dané
zemi nebo v celni unii.

DHL MEDICAL EXPRESS = Doruceni vyzkumnych 1ékti a materialu
ke klinickym studiim pfislusnym Iékaiim a poté shromazdéni vzorki od pacientd
a jejich bezpecna pteprava zpét do laboratofe k analyzam.

DHL COLLECT & RETURN = Vyzvednuti zasilek vysoké hodnoty, které jsou
urceny k oprave, jejich doruceni do stanoveného servisu a po dokonceni opravy

jsou zaslany zpét koncovému uzivateli.
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1.2.2 DHL Global Forwarding, Freight
Divize Global Forwarding Freight [6] sestava z riznych logistickych ¢innosti. Jde o
piepravu zbozi, skladovani, celni sluzby, zabezpeCeni a pojisténi, distribuci a feSeni

dodavatelského retézce.
Pieprava zasilek

Firma DHL nabizi tyto druhy piepravy:
o letecka,

e namoini,

e 7elezniCni,

e silni¢ni,

e Kkombinovana.

Skladovani a distribuce

Firma nabizi rizné typy sklada. Jde o sklady pro:
e skladovani suchého zbozi,

e skladovani s kontrolou teploty,

e celni sklady,

e sklady pro suroviny,

e sklady pro hotové zbozi,

e automatizované skladovani.
Celni sluzby, zabezpeceni a pojiSténi

Celni sluzby zajist'uji jednotné, konzistentni a flexibilni obchodni ¢innosti, podporuji

zakazniky tak, aby se vyhnuli zpoZzdéni zasilek, penéle a pokut.

DHL sleduje bezpecnost zasilek prostiednictvim globalniho nastroje pro ohlasovani
incidentt. K dal$im bezpecnostnim prvkam patii vyuzivani $pi¢kovych metod pro hodnoceni
rizik.

1.2.3 Supply Chain

V ramci divize Supply Chain nabizi DHL sluzby zalozené na globalnim pokryti

a lokalnich znalostech firmy pfinasejicich hodnotu v ramci dodavatelsko-odbératelského

fetézce. Firma poskytuje konkrétni feSeni dodavatelskych fetézct pro vSechny pramyslové

sektory od uvodni konzultace a navrhu az po kone¢né doruceni a zpétnou logistiku. [7]
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1.3 Mise a vize DHL
Spole¢nost DHL v roce 2009 v dokumentu ,,Strategie 2015“ definovala cile pro

budoucnost a také vizi a misi spolecnosti.

Vizi spolecnosti je byt logistickou spolecnosti pro svét. DHL chce byt preferovanym
poskytovatelem logistickych sluzeb a to nejen pfi zvoleni této firmy pro piepravu zasilek,

ale i jako zaméstnavatel ¢i investor.

Mise DHL zdiiraznuje stejné cile jako vize a je slozena ze 4 hlavnich elementt:
e chceme zjednodusit zivot nasich zdkaznikd,

e chceme, aby naSi zdkaznici, zaméstnanci a investoii byli jesté Gspésnéjsi,

e pozitivné piispivame k rozvoji spole¢nosti,

e vzdy prokazujeme respekt pti dosazeni nasich vysledki.

Firma je toho minéni, Ze sledovanim téchto svych cilii podporuje nejen sviij zajem, ale
1 z4jem zdkaznikl, zaméstnancli a investorl. Pro vSechny tyto lidi vytvaii firma ptidané
hodnoty (poskytovani sluzeb nebo produktd, zapojeni zaméstnancti a podpora jejich talentd,
nabidka solidnich a dlouhodobych investic na akciovém). DHL také prokazuje odpoveédnost
za spolecnost (spolecenskd odpovédnost firem) prostfednictvim riznych programii pod

heslem "Aktivni Odpovédnost". [8]

1.4 Pojmy

V nasledujici kapitole jsou vysvétleny pojmy souvisejici s outsourcingem data entry.

1.4.1 Outsourcing
Outsourcing [9] znamena vyjmuti prvotné interné zabezpecovanych sluzeb, procesi

a ¢innosti mimo podnik. Volny pieklad tohoto pojmu je externi zajiSténi.

V praxi se jednd o vyclenéni sluzeb, procesti ¢i zdroji a cCinnosti mimo firmu
prostiednictvim dlouhodobého smluvniho vztahu. Pojem outsourcing bud’ oznacuje formu
procesu vyclenéni, nebo formu zajisténi sluzeb, procest a ¢innosti. Vyc¢lenéné sluzby, procesy
a &innosti obstardva externi poskytovatel. Casto je outsourcing vyuzivan pro §irsi oblasti,
ale vyuziva se i u dil¢ich procesu ¢i zdroju.

Proces nebo ¢innost je vedena podle Service Level Agreement, coz je dohoda o trovni

poskytovanych sluzeb. Outsourcing, jako pojem, je nejcastéji vazan se sluzbou.

Dtivodem pro vyuziti outsourcingu mohou byt, naptiklad:

e nizsi naklady extern¢ poskytovanych sluzeb,
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e pieneseni rizik na poskytovatele,

e vyssi kvalita nabizenych sluzeb,

e nedostatek vlastnich lidskych zdroji,

e nedostatek investi¢nich prostfedkt v dany okamzik,

e malé zkuSenosti v novém regionu,

e dodavatel ma diky své specializaci v€tSi zkuSenosti S konkrétni oblasti nebo
technologii,

e danou technologii ¢i znalost vyuZijeme pouze na kratkou dobu a je tedy lepsi zvolit
na omezenou dobu externiho poskytovatele,

e nutnost specializované technologie, pro kterou nema podnik zkuSené pracovniky

nebo kterou nedokéze pln¢ kapacitné vyuzit.
Vseobecné schéma outsourcingu je popsan na obrazku ¢. 1.

Obrazek ¢. 1: Schéma outsourcingu

A
Zavod zplostujici

Rozsah hierarchii
ke | | OUTSOURCINGEM
se snizuje dolnich drovni Posky(t::;tne;rs),luzeb

\

o % {hops Integrovana
Vytésnovana aktivita aktivita

Zdroj: Rydvalova Petra, Rydval Jiti — Outsourcing ve firm¢; upraveno autorem

1.4.2 Data entry
Data entry nebo-li vstupni data je akt prepisovani psanych dokumenti do elektronické

podoby nebo piepis elektronickych dat z jednoho typu na jiny.

Muze se jednat o tidaje, jako jsou napiiklad jména a adresy ¢i finan¢ni informace. [10]
1.4.3 Data cleansing

Data cleansing lze voln¢ prelozit jako ¢iSténi dat. Proces data cleansing piedstavuje

identifikovani a opravu mylnych (chybnych) nebo nevhodnych zdznamil z urcité sady dat.

Data cleansing se vyuziva predevsim v ramci databazi nebo datovych soubort. [11]

19



Data cleansing tedy spociva v urCeni nespravnych, nedilezitych, nedokonalych
a neptesnych forem zdroji a nasledném vymazani, zméné a upravé druhii nevycisténych

(neopravenych) informaci. [12]

1.4.4 Data classification

Data classification znamena roztéidéni dat podle jejich vhodnosti a efektivniho vyuziti.

Zakladnim pfistupem k ukladani pocitaCovych dat je jejich tifidéni podle kritické
hodnoty dat, nebo jak cCasto je tieba data mit k dispozici. Data mohou byt roztfidéna podle

libovolnych kritérii, nejen na zaklad¢ relativniho vyznamu nebo frekvenci uzivani.

Dobfte navrzeny systém tfidéni dat umoznuje snadno dohledavat zdkladni tidaje, coz je

obzvlasté dilezité napiiklad v oblasti fizeni rizik. [13], [14]

1.45 TARIC
TARIC, neboli Integrovany tarif spoleCenstvi (Tarif intégré communautaire) pojima
legislativu Evropského spolecenstvi. Jedna o kombinovanou nomenklaturu, tedy ¢iselny kod,

ktery se déli do tfid, kapitol, ¢isel, polozek, podpolozek a TARIC kodu.

Pravné je TARIC ustaven v clanku 2 Natizeni Rady (EHS) ¢. 2658/87 ze dne
23. ervence 1987, o celni a statistické nomenklatuie a o spolecném celnim sazebniku.
TARIC jako takovy neptedstavuje pravné zdvaznym systémem. Informace, které obsahuje, jiz

pravné zavazné jsou, pfi¢emz vychazeji z obecné platnych a zavaznych pravnich jednani.

TARIC slouzi jako vychodisko pro sjednoceni, centralizaci, interpretaci, kédovani

a distribuci pravnich informaci.

TARIC tvofi zéklad spole¢ného celniho tarifu, jeho tilohou je monitorovani statistiky
zahrani¢niho obchodu Spolecenstvi a obchodu mezi ¢lenskymi staty. Soucasti TARICu jsou
také dalsi kody. Jednd se o dvoumistné koédy nebo ptidavné koédy, ty se uvadeji
za osmimistnou poloZkou.

TARIC vydava Komise a ¢lenské staty SpoleCenstvi a to z diivodd, aby byly opatieni
Spolecenstvi implementovany v souvislosti s importem (dovoz) a exportem (vyvoz) zbozi

a ptipadné do obchodu mezi ¢lenskymi zemémi navzajem. TARIC ma také za tlohu slouzit

jako zéaklad pro praci s tarifem a soubory tarifu v ramci ¢lenskych zemi.

Konkrétné TARIC obsahuje opatieni, jez jsou vazdna na kombinovanou
nomenklaturu. Zakladni délenim opatieni jsou:

e tarifni opatfeni,
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e zemedélska opatient,
e obchodni opatfeni,
e opatfeni omezujici pohyb zbozi,

e opatfeni pro sbér statistickych udaja.

TARIC obsahuje tarifni opatfeni, zdkazy a omezeni spravované legislativou v ramci
Evropské unie. Zakazy a omezeni, které upravuje narodni legislativa, nejsou soucasti TARICu
z davodu, Ze tento systém je centralné spravovan a plati pro celou Evropskou unii. Tuto
nedokonalost se snazi odstranit nastavbova aplikace TARIC CZ, jejimz tvlrcem
a provozovatelem je Celni sprava Ceské republiky. TARIC CZ obsahuje problematiku
ZTARICu a také narodni legislativu. Pomoci aplikace TARIC CZ je mozné vypocitat
ptibliznou vysi celniho dluhu a dalSich davek odvadénych pii dovozu zbozi, pokud zboZzi neni

propusténo do volného obéhu v Evropské unii a jeho pivod je mimo Evropskou unii. [15]

1.4.6 Celni deklarant
Ukolem celniho deklaranta je vydavat a administrovat celni doklady. Dale ma na
starosti kontrolu spravnosti deklarovanych zasilek, kontakt se statni spravou, proclivani zbozi

a zpracovani celnich deklaraci. [16]

1.4.7 AWB - Air wayhbill

Air waybill (,AWB®“) neboli letecky nakladni list, doprovazi zasilku b&éhem
mezinarodni letecké dopravy. Vystavuje se na celou zasilku, ve které muze byt 1 ¢i vice
polozek. Jedn4 se o doklad, na zdklad¢ kterého lze pievzit zbozi k prepraveé. Piedstavuje
zaroven doklad o0uzavieni smlouvy o piepravé. Vystavuje jej dopravce. Je to
neobchodovatelny, legitima¢ni dopravni dokument. Vystavuje se pouze na jméno piijemce
zbozi. Zpravidla se jedna o importéra, ktery je po dodani zasilky na letiSté, stanovené

dopravcem, vyzvan k vyzvednuti zasilky. [17], [18]

Obsahem leteckého nakladniho listu jsou tyto udaje:

e jméno a adresa dopravce, odesilatele, pfijemce a pfipadné agenta,
e [etiSté odletu a urcent,

e informace o knihovani zasilky,

e pokyny pro zachézeni se zbozim,

e podminky placeni dopravného,

e deklarovana hodnota zasilky — tidaj pro celni ucely a pro pojisténi. [18]
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Pokud je ,,AWB* tadn¢ vyplnén, je nutné, aby ho podepsali odesilatel ¢i jeho agent
a dopravce nebo jeho agent. Nakladni letecky list se ve vétSiné ptipadl vydava ve trech
origindlech a deviti kopiich. Prvni originél je urCen dopravci, druhy je pro piijemce zasilky
a tieti nalezi odesilateli zasilky. Kopie jsou urceny napiiklad dalSim dopravctim, prodejnim
zastupcum, letiStim pro odeslani a piijeti zasilky. Odesilatel nebo agent da dopravci Pokyny
pro vystaveni leteckého nakladniho listu. Potvrzeni pfevzeti zasilky dopravcem se uskutecni
tak, ze dopravce posle nazpét odesilateli potvrzeny originalni letecky nakladni list. Také je
povinnosti odesilatele dat dopravci zvlastni pisemné pokyny pro urcité druhy zbozi v souladu
s platnymi piedpisy. Odesilatel ma odpovédnost za tidaje uvedené v leteckém nakladnim listu,
které musi byt spravné a uplné. Pokud nejsou a dopravce utrpi Skodu, je za ni odpovédny
pravé odesilatel. V ramci téchto dat piedstavuje Air waybill jednotlivou zasilku a je tedy

unikatnim identifikatorem. [17], [18]

1.4.8 Sazebni zarazeni (HS CODE)

»Sazebni zarazeni“ je nezbytné k vyméfeni celnich poplatkd. Jednd se o tfidéni
a ¢iselné oznacovani (kdédovani) zbozi. Zbozi je tfidéno na zdkladé slucovani jednotlivych
polozek podle urcitého systému (naptiklad podle materidlu nebo podle stupné vypracovani)
do spole¢nych skupin. Zpravidla se jedna o desetimistny kod. ,,Sazebni zafazeni“ tedy
specifikuje obsah zasilky. ,,Sazebni zatfazeni* také odrazi pocet polozek v dané zésilce, ktera

nese unikatni oznacéeni, ,,AWB* identifikator [19], [20], [21]
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2 ANALYZA EFEKTIVNOSTI STAVAJICHO OUTSOURCINGU DATA
ENTRY U IMPORTNICH ZASILEK

Tato kapitola popisuje systém data entry v ramci DHL. Nasleduje analyza efektivnosti

systému data entry, ktery je spravovan outsourcingovou firmou.

2.1 Popis systému data entry
Data entry (vstupni data) obsahuji tyto informace a dokumenty:
e odkud byla zasilka odeslana,
e kam je zasilka odesilana,
e co je obsahem zasilky,
o fakturu,
e popis zasilky,
e rozméry zasilky,

e hmotnost zasilky.

Data entry jsou nezbytna k vyplnéni celni deklarace. Celni deklarace pro importni
zasilky musi byt vyplnéna v Cesting. Prostfednictvim systému Clear in the air jsou dokumenty
naskenovany a poslany elektronicky. Data jsou k dispozici prakticky ihned, a tak je mozné
pfedvyplnit celni deklaraci. V okamziku, kdy zboZi dorazi fyzicky k celnimu deklarantovi

DHL v CR, je mozné jej proclit.

Sluzbu ,,Data classification and cleansing“ (,,DCC*) outsourcovala spole¢nost DHL
indické firm¢ TCS. S touto firmou, TCS, uzaviela spolecnost globalni kontrakt. Jeji sluzby
vyuzivaji v podstaté vSechny pobocky spolecnosti DHL. Outsourcingova firma vyplituje celni

deklarace v anglicting.

,Cleansing®“ je proces, kdy jsou doklady piepisovany do systému ,,DCC*. Jedna se
o tyto doklady:

o faktura,

e AWB.

,Data classification“ je proces, kdy se podle obsahu zasilky piidéluje ,,Sazebni
zatazeni® (,,HS Code®).

Sazebni zafazeni nalezneme v systtmu TARIC. Zde je seznam poloZek zbozi
S ptislusnymi C¢isly, ,,Sazebni zafazeni (,,HS Code*). Seznam se sklada ze skupin zbozi

a popist jednotlivych druhti zbozi (skupiny — popisy zbozi).
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Firma provadéjici data cleansing najde cislo v TARICu. Pokud c¢islo v TARICu
na zakladé poskytnutych dat od odesilatele firma nemtize nalézt, preda zpét DHL do CR.
DHL v CR kontaktuje odesilatele, aby zjistila obsah zasilky. Celni deklarant DHL v CR
si sam d¢la klasifikaci (classification), pfichysta si data a formulafe pro celni Gfad, aby mohla

byt zasilka proclena.
Celni deklarant také musi piepisovat udaje v celni deklaraci z angli¢tiny do ¢estiny.

Celni deklarace se sestavuje na zakladé¢ podkladl, dokumentli naskenovanych
v systému Clear in the air. Jedna zejména o:

o faktury,

e AWRB. [19]

2.2 Popis surovych dat

Spole¢nost DHL poskytla soubory dat, které predstavuji vysledky zpracovani data
entry (vstupnich dat) od outsourcingové spolecnosti TCS, s jejich naslednou kontrolou
a ptipadnou opravou celnim deklarantem spole¢nosti DHL. Daéle soubory dat obsahovaly
Casové udaje o dostupnosti podkladi ke zpracovani zasilek a data jejich zpracovani
outsourcingovou firmou. Jedna se celkem o dva soubory ve formatu Microsoft Office Excel.
Data, ktera bylo nutné vyhodnotit, jsou souhrnem dat z obdobi od 20.Gnora 2013 do
16. kvétna 2013. Prevazna cast dat pochazi z brezna 2013. K Gpravam a analyze dat byly

pouzity nékteré nastroje (funkce atd.) v ramci programu Microsoft Office Excel.

Jelikoz dodana forma zdrojovych surovych dat v excelovskych seSitech neumoZiuje
pfimé zpracovani dat pro jejich analyzu pomoci néstroji programu Excel, bylo nutné v prvém
kroku provést jejich tGpravu do stejného formatu a datového typu. Tento krok byl
zna¢n¢ Casoveé naro¢ny, protoze néktera data byla z hlediska pfevodu a uprav formata
a datového typu nekonzistentni a vyhledani algoritmu pievodu na stejny datovy typ a format
nebylo snadné. Podrobnéji jsou upravy surovych dat popsany v nasledujicich kapitolach

a podkapitolach spolu s dal$imi kroky analyzy.

2.3 Analyza vécného zpracovani outsourcingovou firmou

Soubory dat pro vyhodnoceni vécného zpracovani outsourcingovou firmou byly
ziskany od firmy DHL. Jak jiZ bylo zminéno vySe, format dodanych soubori dat byl
ve formatu Microsoft Office Excel. Prvni soubor dat, sesit Data analysisl.xls, obsahuje

2 listy s udaji 0 zpracovani dat (podklada pro zasilky) firmou TSC a udaje o jejich kontrole ¢i
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doplnéni celnim deklarantem firmy DHL. Pocet zdznamu v jednotlivych listech byl pfes

3500 zaznamau.

2.3.1 Struktura datového souboru

Prvni list seSitu Data analysisl.xls s nazvem ,,Outsourced data“ obsahuje vysledky
zpracovani vstupnich dat (data entry), které vytvofila outsourcingova firma (ukazka na
obrazku ¢. 2). Sklada se ze dvou sloupcti s nazvem ,,AWB® a ,,.Sazebni zatazeni“. Nazev

»~AWB* oznacuje atribut Air waybill a nazev ,,Sazebni zafazeni* odpovida sazebnimu kodu.

Obrazek ¢. 2: Struktura listu ,,Outsourced data‘“

Na polozku

AWB Sazebni zarazeni
2382402260 8301409000
9429069790 8481900090

Zdroj: DHL, Data_analysisl

Druhy list snazvem ,,Final data“ obsahuje data, u nichz byla provedena kontrola
zpracovanych dat od outsourcingové firmy TCS a byly opraveny piipadné chyby této firmy
celnimi deklaranty spole¢nosti DHL. Soubor téchto dat je rozdélen také do 2 sloupct, které
jsou v podstaté identické se sloupci v sesité ,,Outsourced data“ a jsou oznaceny jako ,,AWB*
a,,HS CODE* (viz obrazek ¢. 3). Sloupec ,,Sazebni zatazeni v listu ,,Outsourced data“ stejné
jako sloupec ,,HS CODE* v listu ,,Final data®, oznacuje pole, které obsahuje kodové oznaceni
polozek z TARICu. Jsou to identicka pole. Obsahuji tedy stejny typ informace a to sazebni

zatazeni poloZek obsazenych v zasilkéach.

Obrazek ¢. 3: Struktura listu ,,Final data“

AWB HS CODE
7779301541 8543709099
Zdroj: DHL, Data_analysisl

2.3.2 Postup apravy surovych dat

Dodana surova data byla pro okamzité zpracovani a analyzu pomoci prostfedkl
tabulkového kalkulatoru Excel v nékterych piipadech nekonzistentni. Bylo nutné hledat
postupy a funkce pro jejich pievod. Nasledujici text pojednava o blizsi specifikaci prevodu
téchto dat.
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List Outsourced data

Surova (pivodni) data z listu ,,Outsourced data“ jsou vystupni data od outsourcingové
firmy TCS, které tato firma vytvotila na zakladé zpracovani data entry. Ciselny identifikator
ve sloupci ,,AWB* je v ramci téchto dat jedine¢nym a oznacuje celou zasilku, ktera mize mit
jednu a vice polozek. Ve zdroji surovych dat je v nékterych ptipadech zaznam (bunka)
u sloupce ,,AWB* prazdny. Na zaklad¢ informaci od firmy DHL ohledn¢ struktury dat
Vv seSitu Data Analysisl.xls plati pro tento zaznam ¢islo pifedchoziho zaznamu pole ,,AWB*
a dana zasilka tedy obsahuje vice polozek, jejichz kddové oznacdeni je dano zaznamem Vv poli
(sloupci) ,,Sazebni zafazeni®. Zaznam v tomto poli, tedy konkrétni oznaceni (kod) polozky
v ramci zésilky urcuje, o jaky druh zbozi se jedna. V nékterych ptipadech neni v daném
zaznamu pole ,,Sazebni zatazeni* vyplnéno kodové oznaceni. Pokud zaznam v poli ,,Sazebni
zafazeni“ chybi, nerozpoznala outsourcingovd firma o jaky druh zbozi se jednd. Tato

skute¢nost je ukazéana na obrazku €. 4.

Obrazek ¢. 4: List ,,Outsourced data“ — ukazka chybé&jicich dat

AWB Sazebni zarazeni
5320667634 8207909900
9430740233
5320674192 7326909890

7415330000

Zdroj: DHL, Data_analysisl
List Final data

Surova zdrojova data z listu ,,Final data“ jsou data, ktera jsou vystupem z kontroly
s piipadnymi opravami dat (zasilek), provedenymi celnimi deklaranty spole¢nosti DHL. Udaj
Vv jednotlivych zdznamech pole ,,AWB* je také v ramci téchto dat jedine¢nym identifikatorem
a oznacuje celou zasilku. V surovych datech se stejné jako v listu ,,Outsourced data“,
vyskytuji pfipady, kdy je zaznam ve sloupci ,,AWB* prazdny. Tato skute¢nost znamena, Ze
pro tuto prazdnou bunku plati pfedchozi ¢islo ,,AWB® v tomto sloupci pro tuto prazdnou
bunku. Z toho tedy vyplyva, Ze dana zasilka obsahuje vice polozek, jejichz kédové oznaceni
je dano tudajem v poli ,HS CODE* (sazebni zafazeni polozky ze systému TARIC).
V surovych datech se v nékterych zaznamech sloupce ,,HS CODE* objevuje znak ,,//“, ktery
znamena, ze Cislo z pfedchoziho zaznamu pole ,,HS CODE* se opakuje i v aktualnim

zaznamu. Popsana situace je zobrazena na obrazku €. 5.
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Obrazek ¢. 5: List ,,Final data“ — struktura dat

AWB HS CODE
3051007330 8491197090
5807590106 //
9429971471 4203300090

4202310090

Zdroj: DHL, Data_analysisl

Na nékterych tadcich ve sloupci ,,HS CODE* se také naléza znak ,,/*. Zde se patrné
jedna o chybu a spravné ma byt uvedeno ,,//* (viz obrazek ¢. 6). Proto viechny vyskyty znaku

I byly nahrazeny znaky ,.//.
Obrazek ¢. 6: List ,,Final data“ — ukazka znakt pro opakovani ,,HS CODE*

AWB HS CODE
7779320275 8517120090
4684594375 /1
4031229101/

Zdroj: DHL, Data_analysisl

2.3.3 Zpracovani a analyza dat
Z hlediska analyzy dat byla data z listu ,,Final data® pokladdna za vécné spravna.

Veskeré analyzy byly provadény s ohledem na tuto skutec¢nost.

Za ptedpokladu, ze identifikator ve sloupci ,,AWB* v listech ,,Outsourced data*
a ,,Final data“ je jedine¢ny, a Ze outsourcingova firma ur¢i spravné vSechny kody polozek
a zaradi je k zasilkam, potom by tedy, pii porovnani téchto udaji z pole ,,Sazebni zafazeni*
(list ,,Outsourced data*) s udaji v poli ,,HS CODE* (list ,,Final data“) mé&l byt celkovy pocet
shodné oznafenych polozek stejny. Z toho vyplyva, ze jednotlivé pocty polozek o daném
kodovém oznaceni z obou poli by se mély taktéz shodovat. Na zakladé Givah uvedenych
Vv pfedchozim textu, 1ze tedy provést prvotni analyzu, kterd ndm muze dat odpovéd’ na to, zda

jsou spravn¢ urc¢eny vSechny polozky v daném souboru dat ¢i ne.

V piipadé shody celkového poctu shodné koédovanych polozek by pak bylo vhodné
testovat 1 shodu na pfesné urceni zasilek z hlediska poctu polozek v zasilce a jejich spravného
ptifazeni k zasilce. Muze totiz dojit k situaci, kdy celkovy pocet souhlasnych polozek mize

byt stejny, ale polozky nemusi byt shodné z hlediska vécné spravnosti (souhlasné kody).

Pokud se celkovy pocet shodné oznacenych polozek bude lisit od celkového poctu

polozek uvedenych v poli ,,HS CODE®, Ize z porovnani téchto poctd usuzovat, jak moc je
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outsourcingova firma uspé$na pii zpracovani dat. Pokud bude procentudlni hodnota celkového
poctu spravn¢ uréenych polozek nizka, vyplyva z toho, ze GspéSnost outsourcingové firmy je
nizka a nema pravdépodobné¢ velky vyznam provadét hlubsi analyzu ohledné spravného

ptifazeni polozek K jednotlivym zasilkam (viz pfedchozi odstavec).
Zikladni analyza shody kédového oznaceni zasilek

V této Casti byla provedena kontrola, zda zasilky, jejichz kédové oznaceni se nachézi
ve sloupcich ,,AWB* jak v listu ,,Outsourced data“, tak i v listu ,,Final data“, se vyskytuji
vV obou listech. Sloupce ,,AWB* s kody zasilek z obou sesiti byly zkopirovany do dvou
novych listt, kazdy do jednoho listu — sloupec ,,AWB* z ptivodniho listu ,,Outsourced data*
do listu s nazvem ,,OD1, sloupec ,,AWB* z ptivodniho listu ,,Final data“ do listu s ndzvem
»FD1%. V téchto listech byly sloupce ,,AWB* sefazeny vzestupné a nasledné procistény tak,
abychom dostali jedine¢nou hodnotu ,,AWB* dané zasilky v daném listu. K tomu kroku byla
vyuzita funkce ,,Odebrat duplicity* z karty ,,Data“ (v programu Excel). Poté byla provedena
analyza z hlediska poctu jedinecnych kéda zasilek. Pro data ,,AWB* zlistu ,,OD1* (od
outsourcingové firmy) byl zjistén pocet jedine¢nych hodnot ,,AWB* kodu 3 605, pro data
»AWB* 7 listu ,,FD1* (firma DHL) byl pocet jedine¢nych hodnot kodl zasilek 3 270. Tento
rozdil jiz ukazuje, Ze dodand data nebyla jednotnad z hlediska shody kodu zasilek a bylo

potieba pro dalsi analyzu dat odstranit zasilky, které se neshodovaly.

Proto se v dals$im kroku provedla kontrola vyskytu kédu dané zasilky z listu ,,FD1*
ve sloupci ,,AWB® pro zasilky v listu ,,OD1*“ pomoci funkce ,,COUNTIF*, do které se
zadéavala prohledavana oblast sloupce ,,AWB* v listu ,,OD1*. Kritériem byl kod dané zasilky.
Z hlediska toho, Ze tabulky obsahuji jedine¢né hodnoty kodu zasilek, funkce ,,COUNTIF*
muze vratit hodnotu 0 nebo 1. Hodnota 0 pak znamend, ze zasilka z listu ,,FD1*“ neni
obsazena v listu ,,OD1“. A naopak hodnota 1 znamen4, Ze se naléza v obou listech. Stejna
kontrola probéhla i v obraceném smeéru, tedy kontrola vyskytu zasilek z listu ,,OD1* v listu

JFDI1%.

Vysledkem provedenych kroki bylo, Ze pocet shodnych kodu zasilek (,,AWB®) byl
3267. Ztoho plyne, ze 339 zasilek v listu ,,OD1*“ nebylo shodnych se zasilkami v listu
»FD1% ve kterém na druhou stranu nebyly nalezeny 3 zasilky z listu ,,OD1%“. Tyto zasilky

bylo tedy nutné vyseparovat ze souboru dat a nepouzivat je v dalsi analyze.
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Zikladni analyza sloupce ,,Sazebni zaiazeni® z listu ,,Outsourced data*
Na zacatku byla provedena analyza v prvnim listu ,,Outsourced data“.

List ,,Outsourced data® byl prohledan, zda-li je ve vSech ptipadech spravné vyplnén
kazdy tadek sloupce ,,Sazebni zafazeni“. Spravné vyplnéni fadek by mél obsahovat 10mistny
¢iselny kod.

Celkovy pocet zdznamt ve sloupci ,,Sazebni zatfazeni* je 3 675 polozek.

Z celkového poctu zaznamu polozek ve sloupci ,,Sazebni zatazeni® je 1467
nevyplnénych. Outsourcingova firma nebyla schopna na zakladé poskytnutych dat v téchto
ptipadech identifikovat jednotlivé polozky v zasilce. OvSem zde nelze rozhodnout, zda byla
chyba v dodanych podkladech ¢i byla na strané outsourcingové firmy. Pocet nevyplnénych
zaznaml byl zjiStén na zdklad¢é pouziti funkce ,,COUNTBLANK?®, ktera spocitd prazdné
burniky v dané oblasti (x). Funkce ,,COUNTBLANK® ma jediny argument, ,,oblast".

Vyplnénych polozek bylo 2 208, z toho 2 206 ¢iselnych hodnot a 2 textové hodnoty.
Pro zjisténi t&chto hodnot byly pouZity statistické funkce ,,POCET2“ a,,POCET*. Funkce
L,POCET2“ zjistuje pocet bunék v dané vybrané oblasti zadané jako argument této funkce,
které nejsou prazdné (x). Funkce ,,POCET* poéita buiiky v oblasti zadané jako argument této
funkce, které obsahuji ¢isla. Dulezité jsou polozky s ¢iselnymi hodnotami, protoze tdaje

Vv poli ,,Sazebni zatfazeni maji obsahovat ¢iselny kod, ureny ze systému TARIC.

Ze zaznamu polozek v poli ,,Sazebni zarazeni®, které obsahuji ¢islo (celkovy pocet
2206 zaznami), bylo nutné urcit pocet polozek spliujicich podminku poctu ¢islic danou
predpisy. Tedy kolik z nich je 10mistnych ¢isel. Pomoci statistické funkce ,,COUNTIF, ktera
pocita pocet bunék v oblasti spliujici jedno zadané kritérium (x), byly spocitany kody s méné
jak 10 misty a kody s vice jak 10 misty. V prvém ptipad¢ byla do argumentu ,,oblast funkce
»COUNTIF*“ dosazena oblast, ve které se dand sazebni zafazeni nachazeji a do argumentu
HKritérium* podminka, ze hodnota musi byt mensi nebo rovna 999 999 999. V druhém
ptipad¢ pouziti funkce ,,COUTIF*“ byla vyhodnocovana oblast stejna jako v predchozim
pfipadé, pouze se zménilo kritérium a to tak, Ze hodnota musi byt vétsi nebo rovna
10 000 000 000. Vzorce jsou zobrazeny na obrazku ¢. 7. Poté byly vysledky obou vzorct

seéteny. Spatny &iselny tvar u sazebniho zafazeni se objevuje u 2 polozek.
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Obrazek ¢. 7: Vzorce pro zjisténi poctu SZ ve Spatném formatu
J« | =COUNTIF(B3:B3677;"<=999999999")

fe =COUNTIF(B3:B83677;">=10000000000")
Zdroj: autor

Spravny tvar u sazebniho zatfazeni se tedy vyskytuje u 2 204 polozek.
Zakladni analyza sloupce ,,HS CODE* z listu ,,Final Data*

Analyza dat ve sloupci ,,HS CODE®“ v listu ,Final data®“ byla provedena z toho
davodu, zda je ve vSech zdznamech spravné zadan cCiselny kod sazebniho zatazeni. Chybné
zadané udaje jsou vSechny hodnoty ve sloupci ,,HS CODE®, které nespliuji podminku

10 platnych ¢islic (€ili 10mistné Cislo).
Celkovy pocet zaznam, ktery byl zjistén ve sloupci ,,HS CODE®, je 3 769.

Nejprve byly ptevedeny textové znaky ,,/* a ,,/* z jednotlivych fadka sloupce ,,HS
CODE® na ¢isla, na zdkladé pravidel vysvétlenych v pfedchozi kapitole. K piivodnim
surovym datim (sloupce ,,AWB*“ a ,,HS CODE*) byl vytvotfen dalsi sloupec s nazvem ,,HS
CODE - uprava“. Prvni zdznam vtomto sloupci je zdrojovy, tedy kopie zdznamu
z predchoziho sloupce ,,HS CODE®. Nasledujici zaznamy do tohoto sloupce pak byly
vkladany na zakladé pouziti logické funkce ,,KDYZ“ (podminka;ano;ne). Tato funkce vrati
hodnotu argumentu ,ano“, pokud je zadand podminka vyhodnocena jako pravdiva
(PRAVDA), a hodnotu argumentu ,,ne“ v ptipad¢, ze zadana podminka je vyhodnocena jako
nepravdiva (NEPRAVDA) (x). Pomoci funkce ,,KDYZ* byl testovan obsah buiiky ve sloupci
,HS CODE". Pokud burika obsahovala ¢islo, bylo toto ¢islo zkopirovano do bunky ve sloupci
,HS CODE — uprava“ na stejném fadku. Pokud bunka ve sloupci ,,HS CODE®“ obsahovala
znaky ,,/* nebo ,,/, do dané buniky ve sloupci ,,HS CODE — tprava“ bylo zkopirovano ¢islo
ptedchazejiciho zaznamu ve Sloupci ,,HS CODE — tprava“. Tento krok je ukazan na obrazku

¢islo 8.
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Obrazek €. 8: Ukazka doplnéni ¢iselnych kodt ,,HS CODE* v listu ,,Final data“

S | =KDYZ((B3="//")+(B3="/");C2;B3)

A B (
AWB Hs copE 1S CODE-
1 uprava
2 9430393626 9326909790 9326909790
3 5619158926 // 9326909790

4 7779262422 8471300000 8471300000

Zdroj: autor

Nasledné byla pouzita statisticka funkce POCET pro zji§téni poétu viech ¢&iselnych
hodnot ve sloupci ,,HS CODE — uprava®“. V listu ,,Final data“ bylo tedy zjisténo, ze celkovy
pocet polozek ve sloupci ,,HS CODE — tprava“ obsahujici ¢isla je 3 678. Na tento sloupec
byla také pouzita statisticka funkce ,,POCET2%, diky které byl zjistén celkovy pocet polozek
ve sloupci ,,HS CODE - uprava®“, které nejsou prazdné. Po odecteni vysledku funkce
L, POCET*“ od vysledku funkce ,POCET2¢ bylo zjisténo, ze list obsahuje jako ,,HS CODE*

i 1 textovou polozku.

Nakonec bylo nutné z 3 678 polozek zjistit, kolik jich obsahuje spravny ,,HS CODE®,
tedy 10mistné Cislo. K tomu byla pouzita statisticka funkce ,,COUNTIF*, kdy byly spocitany
kody s méné jak 10 misty a kody s vice jak 10 misty. Princip pouziti funkce ,,COUNTIF byl
stejny jako v ptipadé kontroly platnych ,,HS CODE* ve sloupci ,,Sazebni zatazeni“ v listu
»Outsourced data“. Prvni kontrolou pomoci funkce ,,COUNTIF* bylo zjisténo, ze celkem
17 polozek obsahuje cislo, které mad méné jak 10 mist. Tyto polozky, ale nemohly byt
automaticky zapocitany jako chybné, protoze 9mistny koéd mize byt pouze Spatné
zformatovan. Témto polozkdam chybi pouze piedCisli 0 a nemusi se tudiz jednat o Spatné
zapsany ,,HS CODE®“ (viz obrdzek ¢. 9). Po vizudlni kontrole bylo zjisténo, ze vSech
17 polozek méa 9misty Ciselny kod a nebyly tedy brany jako chybné. Vysledkem druhé
kontroly (¢islo ma vice jak 10 mist) byl pocet chybnych polozek 2. Po odecteni tohoto Cisla
od 3768, coz predstavuje vSechny Ciselné polozky, bylo zjisténo, Ze spravny tvar ,,HS
CODE* se vyskytuje u 3 766 polozek. Pti odstranovani 3 chybnych polozek (,,HS CODE®)
bylo nutné také odstranit ,,AWB* kody k nim pfislusejici. Tyto $patné ,,HS CODE* byly vzdy
jedinou polozkou v zasilce, tzn. ze byly 3 zasilky vypustény z dalSich analyz. Ve ,,Final data“
se nakonec vyskytovalo 3 267 spravné oznacenych zasilek (spravné ,,AWB® kody a v jejich
ramci spravné ,,HS CODE*®).
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Obrazek ¢. 9: Ukazka 9mistného ,,HS CODE*

AWB

9430740233

HS CODE
960350000

Zdroj: DHL, Data_analysisl

Analyza vécné spravnosti urceni poloZek a zasilek

Tato analyza byla zalozena na shod¢ v urceni ¢isla zasilky a kodu polozky bez toho,
aby se rovnéz sledovalo spravné uréeni vSech polozek v zasilce. Byl vytvofen novy list
Snazvem ,,Vécnéd analyza 01 a do né&j byly zkopirovany vysledky z analyzy ,,Zakladni
analyza shody koédového oznaceni zasilek®. Upraven byl nazev sloupce ,,HS CODE® na
»Sazebni zafazeni“ ve ,,Final data“, protoze jsou tato pojmenovani shodna. Toto ujednoceni je

nutné pro dalsi ¢asti analyzy k pouziti nastroje ,,Rozsifeny filtr*. Obrazek ¢islo 10 znazornuje

upravu zminovanou v tomto odstavci.

Obrazek ¢. 10: Ukazka sjednocenych nazva sloupct v ,,OD* a ,,FD*

AWB
1180556720
8896586230
6092369290
2782356861

Zdroj: autor

Dalsim krokem
Vv ,,Outsourced data“ a ,,Final data“. Do prazdnych mist ve sloupci ,,AWB* v ,,Outsourced
data® (viz obrazek €. 4) umisténych v listu ,,Vécna analyza 01* byly doplnény kody zasilek,

ato na zaklad¢ poznamek z kapitoly ,,2.3.2 Postup upravy surovych dat“. Ukazka struktury

Sazebni zarazeni
501000000
611020990
830170000
846694000

této

AWB
9395162980
9392802576
8872591022
8874426702

analyzy bylo nalezeni

S doplnénymi koédy zasilek je na obrazku ¢islo 11.

Sazebni zarazeni
902200000
1001909990
1212200000
2106102090

Obrazek ¢. 11: Ukazka dat s doplnénymi kody ke kazdé polozce zasilky

Pred Upravou

AWB
5320679781

6676438915

Sazebni zafazeni

9021310000
9021310000
9608109900
3917400099

Po upravé
AWB Sazebni zafazeni
5320679781 9021310000
5320679781 9021310000
5320679781 9608109900
6676438915 3917400099

Zdroj: autor

Poté byl pouzit nastroj programu Excel ,,Rozsiteny filtr*. Tento nastroj se nachdzi

na karté ,,Data“ ve skupiné ,,Setadit a filtrovat®, ikona ,,Upfesnit* (viz obrazek ¢. 12).
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Obrazek ¢. 12: Umisténi nastroje ,,Rozsiteny filtr* (,,Upfesnit™) na karté ,,Data“

—
AlZ
Z|A (

Seradit Filtr

N>

|
& AT
%7 Upresnit
Seradit a filtrovat

Zdroj: autor

Kliknutim na tuto ikonu bylo vyvoldno dialogové okno ,Rozsifeny filtr“. Do
vstupniho pole (adresniho tadku) ,,Oblast seznamu* byly zadany sloupce AWB a Sazebni
zatazeni z listu ,,Vécna analyza 01* ve form¢ adresy rozsahu téchto sloupct. Na tyto sloupce
se poté aplikoval filtr, ktery byl zadan nasledné popsanym zptusobem. Do vstupniho pole
,Oblast kritérii* byly vybrany data ze sloupci AWB a Sazebni zatazeni, odpovidajici datim
pro ,,Final data“ v listu ,,V&cna analyza 01, opét ve formé adresy rozsahu téchto sloupcu.
Poté byla vybrana moznost ,,Kopirovat jinam* pomoci piepinaciho tlacitka. Timto krokem se
stal aktivni adresni fadek ,,Kopirovat do“, do kterého se zadala oblast, kam se zapisi
vyfiltrovana data. V tomto kroku analyzy se data kopirovala do nového listu s nazvem ,,Vécna
analyza 02°. Dialogové okno ,,Roz$ifeny filtr* s nastavenim pro popisovany piipad je

zobrazeno na obrazku ¢. 13.

Obrazek ¢. 13: Dialogové okno nastroje ,,Rozsifeny filtre

Roziireny filtr L2 [

Akce

~ Pfimo v seznamu

@ Kopirovat jinam
Oblast seznamu: | 15451:5852205 EJ
Oblast kritérii: 1505 1: 8653757 E
Kopirovat do: 02154514641 E

[7] Bez duplicitnich z&znamd

| ok || stmo |

L%

Zdroj: autor

»Rozsifeny filtr* vezme z oblasti kritérii jedine¢né hodnoty, které aplikuje na oblast
seznamu. Vysledny vyfiltrovany seznam obsahuje data na zéklad¢ jedine¢nych hodnot
kritérii. Tzn., ze pokud je v oblasti kritérii zésilka s danym ,, AWB* se 2 stejnymi kody
»Sazebniho zatazeni®, vezme si jej pro tiidéni jako jedinecnou hodnotu a nésledné hleda

v oblasti seznamu, zda-li se zde vyskytuji zasilky s témito parametry bez prihlédnuti k poctu
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vyskytu v oblasti kritérii. Pokud bude v datech vlozenych do ,,Oblasti kritérii naptiklad
zasilka s ,,AWB* kodem 9865745864 mit 2 polozky, ob¢ s kody ,,Sazebniho zarazeni®
0866284164, pak ,Rozsifeny filtr' bere v potaz v ,Oblasti seznamu®“ zasilky
s (,,AWB*) kodem 9865745864 (naptiklad i) se 3 polozkami s kodem ,,Sazebniho zafazeni‘
9866284164. Nové vygenerovany seznam zasilek obsahoval zasilky a (jednotlivé) polozky
z ,,Outsourced data®, které se soucasn¢ vyskytuji také ve ,,Final data®. Téchto polozek bylo

441.

Dale bylo nutné zjistit, zda-li se v téchto 441 polozkach nevyskytuji nesrovnalosti

popisované v prikladu na konci piedchoziho odstavce.

Nejprve se hledaly spole¢né zasilky pro ,,Final data“ a ,,Outsourced data“ z ,,Final
data“ (zasilky zpracované celnimi deklaranty DHL). K tomuto G¢elu byl pouzit ,,Rozsifeny
filtr“. Do vstupniho pole ,,Oblast seznamu‘* byl vlozen adresni rozsah zaznamu se zasilkami
z ,,Final data“ z listu ,,Vécna analyza 01%, do vstupniho pole ,,Oblast kritérii* pouze kody
zasilek (,AWB®) z ,Outsourced data“ zlistu ,,Vécna analyza 02 v seSitu Excel. Do
vstupniho pole ,, Kopirovat do“ byla zaddna oblast v listu ,,Vécnd analyza 02, vysledny

seznam se vytvoftil v tomto listu.

Tento novy seznam byl vyuZit jako zdroj pro kontingen¢ni tabulku, ktera byla vloZzena
do nového listu ,,KT VA— pocet SZ v FD*“. Do pole,,Popis fadki* byl dosazen sloupec
»AWB® (kody zasilek) a do pole ,,Hodnoty sloupec ,,Sazebni zatazeni* (jednotlivé polozky
danych zasilek). V ramci pole ,,Hodnoty* byla provedena zména ,,Nastaveni“ na zptsob
vypoctu ,,Pocet”. Vysledkem byla kontingen¢ni tabulka obsahujici sloupec ,, AWB*
S jednotlivymi ,, AWB* kody zasilek a sloupec ,,Sazebniho zatazeni* S poctem polozek
Vv jednotlivych zasilkach. Dale byla data v kontingenéni tabulce sefazena podle hodnoty
»Poctu Sazebniho zafazeni“ sestupné. Ukdzka kontingencni tabulky je na obrazku ¢. 14.
Z této tabulky byly vybrany zasilky s poctem ,,Sazebniho zatazeni* vice jak 1 a zkopirovany

do nového listu ,,Vécna analyza 03
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Obrazek ¢. 14: Kontingenc¢ni tabulka z ,,FD* v listu ,,KT VA — pocet SZ v FD*

IPocet z Sazebni zarazeni Seznam peli kontingenéni tabulky > X
AWB -+|Celkem

8278228055
5320813735
9391118461
8872912016
5320673781
5320805313
9394693280
5320733014
5320749151
4776704796
4841750141
9391914280
5320674192
8872488925
6691536036
9038022663
9394641196
9391809210
9396385810

Zvolte pole, které cheete pridat do sestavy: EE I

| AWB
J|Sazebni zafazeni

Pretdhnéte pole do jedné z nasleduijicich oblasti:
“ Filtr sestavy 75 Popisky sloupcd

i Popisky radkd %  Hodnoty

AWB hd Podet z Sazebni zaf... *

OdloZit aktualizac rozloZeni

L e e T R e R o R L S Y T -

Zdroj: autor

Nasledné se pouzila ,,Outsourced data“ obsahujici spolecné zasilky s ,,Final data“
Z listu ,,Vécna analyza 02 jako zdroj pro kontingencni tabulku, ktera byla vytvofena v novém
listu ,,KT VA — pocet SZ v OD* v sesitu programu Excel. Do sestavy kontingen¢ni tabulky
byl pouzit sloupec ,,AWB* jako ,,Popis fadki* a sloupec ,,Sazebni zatazeni jako ,,Hodnoty*
z téchto (vyfiltrovanych) dat. Poté byly hodnoty upraveny v ,Nastaveni poli Hodnot*
ze Souctu na Pocet. Vysledna kontingencni tabulka obsahovala sloupec , AWB*
S jednotlivymi ,,AWB* koédy =zasilek a sloupec Sazebni zatazeni s poCtem polozek
Vv jednotlivych zasilkach. Poté byla cela kontingen¢ni tabulka sefazena na zakladé poctu podle
Sazebniho zafazeni sestupné. Cast takto upravené kontingenéni tabulky je zobrazena na
obrazku ¢. 15. Ztéto tabulky byly vybrany zasilky (AWB), které obsahovaly vice jak

1 polozku (Sazebni zatazeni) a zkopirovany do listu ,,Vécna analyza 03
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Obrazek ¢. 15: Kontingenc¢ni tabulka z ,,OD* v listu ,,KT VA — pocet SZ v OD*

IPocet z Sazebni zafazeni Seznam poli kontingenéni tabulky * X
AWB -HCelkem -

6278228055 4 Zvolte pole, které cheete pfidat do sestavy: EE I
h320679751
8872912016
9394693280
h320674192
8872488925
6691536036
9394120142
9391809210
9394696065
9396385810
9391914280
8872488300
6945401385
2242604641
9699906683
9699906311
8269504466
9699906296

J AWB
/| Sazebni zafazeni

Pretdhnéte pole do jedné z nasledujicich oblast:
" Filtr sestavy “H Popisky sloupch

1] Popisky fadka ¥  Hodnoty

AWEB - Pofet z Sazebni zaf... *

OdloFit aktualizad rozloZeni

e e e I e S I I S A = L TS R S R A S

Zdroj: autor

V dalsim kroku byl pouzit ,,Rozsifeny filtr*. Do argumentu ,,Oblast seznamu* byly
vybrany ,,Final data“ z listu ,,Vécna analyza 03“, do argumentu ,,Oblast kritérii* byl vlozen
odkaz na data ze sloupce ,,AWB* z ,,Outsourced data“ nachazejici se také v listu ,,Vécna
analyza 03“. Seznam, ktery se vytvofil na zaklad¢ téchto dat, byl vloZzen do nové vytvoteného
listu ,,Vécna analyza 04“ na zakladé¢ vlozeni soufadnic do argumentu ,,Kopirovat do*
Vv ,,Rozsifeném filtru®. Do listu ,,V&cna analyza 04 byly dale zkopirovany Outsourced data

Z listu ,,Vécnd analyza 03“. Vysledna situace v listu ,,Vécna analyza 04* je zachycena obrazku
¢. 16.

Obrazek ¢. 16: Ukazka dat po filtracich v listu ,,Vécna analyza 04

AWB Celkem AWB Celkem
5320674192 3(5320674192 2
5320679781 3(5320679781 3
6691536036 2(6691536036 2
8278228055 4(8278228055 4

Zdroj: autor

V poslednim kroku se zjistovalo, zda-li se shoduje pocet polozek v zasilkdch mezi
daty (,,OD* a ,,FD*). Urcujici jsou zde zasilky z ,,Final data®, pokud se v nich vyskytne
n¢jakd zésilka, kterd bude mit méné polozek (,,Sazebni zatazeni®) nez v ,,Outsourced data*
bude nutné odecist tento pocet od celkového poctu ,,spravné urcenych zasilek v ,,Outsourced

data“ (viz popis v prvnim odstavci této podkapitoly). K témto datim (obrazek ¢. 16) byl
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vytvoren jesté jeden sloupec ,,Rozdil* pro ucel popisovany vyse. V tomto sloupci byl pouzit
vypocet rozdilu mezi polem ,,Celkem* odpovidajici poctu polozek v jednotlivych zasilkach
z ,,Outsourced data“ (Zluté podbarveny prvni fadek) a ,,Celkem* odpovidajici poctu polozek
Vv jednotlivych zasilkach z ,Final data® (oranzové podbarveny prvni fadek). Na zakladé
pouziti nastroje ,,Podminéné formatovani“ se Cislo v daném tadku ve sloupci ,,Rozdil
Vv ptipade¢, ze je kladné, zobrazi Cervené a pozadi bunky, kde se toto ¢islo nachazi, bude zelené
(viz obrazek ¢. 17). Tato situace se vyskytla pouze v jednom piipadé. Rozdil byl 1. Po odeétu
od Cisla 441 bylo zjisténo, Ze pocet shodné urenych zasilek a polozek byl 440. Pii této

analyze nebyl bran ohled na ptesnou shodu v celkovém poctu polozek v zasilkach.

Obrazek ¢. 17: Cést seznamu pro zjisténi poctu vécné spravnych zasilek

AWB Celkem AWB Celkem|Rozdil
5320674192 315320674192 2 1
5320679781 3[5320679781 3 0
6691536036 2|6691536036 2 0
8278228055 418278228055 4 0

Zdroj: autor

Z takto ziskanych vysledki byl sestrojen graf (obrazek ¢. 18), ktery ukazuje
procentudlni ,,aspéSnost” firmy. Z vysledkd vyplyvd, Ze outsourcingovd firma spravné
oznacila témér 11,68 % polozek zcelkového objemu dat vramci sledovaného obdobi.
Zatimco 88,32 % polozek mélo uvedeno chybné ,,Sazebni zafazeni®, tj. kodové oznaceni
polozek zasilek neodpovidalo spravnému ,,Sazebnimu zafazeni® (resp. ,,HS CODE®), které

urcili celni deklaranti spole¢nosti DHL.

Obrazek ¢. 18: Graf uspésnosti outsourcingové firmy v ramci analyzy vécné spravnosti

11,68%

B Sprévné oznaceno

m 3patné oznateno

88,32%

Zdroj: autor
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Analyza celkové shodnosti zasilek

U této analyzy ptibyla (oproti analyze uvedené v ptedchozi podkapitole) podminka na
shodu vsech polozek v zasilce. Byla zde provedena analyza na zakladé srovnani, zda dané
AWB + SZ + pocet polozek z listu ,,Outsourced data“ souhlasi s AWB + SZ + pocet polozek
v listu ,,Final data®. Naptiklad, pokud ma ,,AWB* 8861423491 ve ,,Final data“ 2 polozky
,»Sazebni zafazeni“ (,HS CODE®), musi mit toto samé ,,AWB® v ,Outsourced data“ také

2 polozky ,,Sazebni zatfazeni®, poté se zjiStuje ¢iselna shoda téchto ,,Sazebnich zafazeni®.

K této analyze byly pouzity zaznamy z ,,Outsourced data“ a ,Final data“ z listu
»Zakladni analyza shody oznaceni kodovych zasilek* a ,,Analyzy sloupce ,,HS CODE® z listu

,,Final data“.

Tato data byla zkopirovana do nového listu ,,Vécna + analyza poctu 01%. V ptipadé
»Outsourced data“ byla pfed dal§im tfidénim provedena Uprava ve znaceni prazdnych polozek
(sloupec ,,Sazebni zafazeni®), aby bylo mozné s témito daty pracovat pii pouzivani
kontingenc¢nich tabulek. Prazdné burky totiz nejsou v kontingencnich tabulkach v programu
Excel zpracovavany. Namisto prdzdnych bun€k, v rdmci dodate¢nych uprav pro pouziti
kontingenc¢nich tabulek, byl pomoci funkce L KDYZ¢ doplnén text ,,N/A* (obvykle pouzivana
zkratka Not Available, ¢esky Nedostupny), ktery oznacuje ,,Sazebni zafazeni“ u zasilky, kdy
outsourcingova firma nebyla schopna urcit jeho c¢iselnou hodnotu. K tomuto ucelu byl
vytvofen novy sloupec ,,K doplnéni®, kde byl zminény vzorec aplikovan. Do argumentu
,Podminka“ byla vlozena podminka rovnosti porovnavané buiky prazdnému obsahu. Pokud
byl argument této podminky ,,Ano“ (PRAVDA), byl vlozen text N/A. Kdyz argument
podminky mél hodnotu ,,Ne“ (NEPRAVDA), byl vloZen ptivodni obsah porovnavané buiky.

Vzorec pro tento krok a ukazka aplikace tohoto vzorce v listu se nachazi na obrazku ¢ 19.
Obrazek ¢. 19: Uprava prazdnych bundk ve sloupci ,,Sazebni zatazeni* k dalsi analyze

J< | =KDYZ(B337="";"N/A";B337)

A B | C
1 AWB Sazebni zarazeni K doplnéni
337 7779262422 8471300000[8471300000]
338 8254836085 N/A
339 9430340813 N/A

340 9430275186 8539229090 8539229090

Zdroj: autor
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Nasledné byly vysledky z tohoto sloupce zkopirovany do sloupce ,,Sazebni zatazeni*
pomoci Vlozit jinak, zvolena byla moznost Hodnoty, a poté byl sloupec ,,K doplnéni

smazan. Viz ukazka na obrazku ¢. 20.
Obrazek ¢. 20: Sloupec ,,Sazebni zafazeni* s upravenymi, ptivodné prazdnymi buiikami

AWB Sazebni zafazeni
7779262422 8471300000
8254836085 N/A
9430340813 N/A
9430275186 8539229090

Zdroj: autor

V piipad¢ ,,Final data“ bylo provedeno piejmenovani prvniho fadku sloupce z ,,HS
CODE*“ na Sazebni zafazeni ze stejnych divodu jako v pfipadé ptedchozi analyzy

(podkapitola ,,Analyza vécné spravnosti urceni polozek a zasilek®).

Poté byly ze seznamu ,,Outsourced data“ vytiizeny zasilky (podle ,,AWB* kodu), které
nejsou spoleéné pro ,,Outsourced data“ a ,,Final data“. Na tuto operaci byl opét pouzit
,»Rozsifeny filtr“. Do vstupniho pole ,,Oblasti seznamu‘ byla vlozena oblast dat ze sloupci
~AWB® a ,.Sazebni zatazeni* ze zdrojovych dat ,,Outsourced data“ z listu ,,Vécna + analyza
poctu 01 a do vstupniho pole ,,Oblast kritérii* adresni rozsah sloupce ,,AWB* ze zdrojovych
dat ,Final data“ také ztohoto listu. Argument ,,Kopirovat do* obsahoval oblast v nové
vytvofeném listu ,,Vécna + analyza pocétu 02°. Vysledkem aplikovani tohoto filtru na uvedena
data byl seznam zasilek ,,Outsourced data“, kdy zasilky v ném obsazené byly soucasné
v seznamu ,Final data“. Jednotlivé Cciselné kody polozek (,,Sazebni zafazeni®) se

z hlediska poc¢tu a shodného kodového oznaceni nemusely shodovat.

Dalsi krokem této analyzy bylo zjistit shodu z hlediska poctu jednotlivych polozek
v zasilkach mezi ,,Outsourced data“ a ,,Final data“. Data ze zdroje ,,Outsourced data“ z listu
,Vécna + analyza poctu 02 byla ptevedena do Kontingenéni tabulky v novém listu ,,KT VAP
— pocet SZ v OD 01%. V dialogovém okné ,,Seznam poli kontingen¢ni tabulky* byl do
vstupniho pole ,,Popis fadki* vlozen sloupec ,,AWB* a do vstupniho pole ,,Hodnoty* pak
sloupec ,,Sazebni zafazeni“. V ,Nastaveni poli hodnot“ byl pro vstupni pole ,,Hodnoty*
zvolen typ vypoctu ,,Pocet”. Dale byl vytvotfen novy list ,,KT VAP — pocet SZ v FD*. Tento
list byl zvolen pro umisténi dal$i kontingencni tabulky. Jeji tvorba je analogickd vyse

popisované tabulce. Tentokrat byla pouzita data ze zdroje ,,Final data“ z listu ,,Vécna +
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analyza poctu 01“. Kontingen¢ni tabulka s ,,Final data“ v listu ,,KT VAP — pocet SZ v FD* je

ukazana na obrazku ¢&. 21.

Obrézek ¢. 21: Cast kontingenéni tabulky v listu ,,KT VAP — podet SZ v FD“

AWB  ~ |Celkem
1504216136
1506556343
1506744131
1549940346
16565442463
1564167850
1627816842
1633313673
1636768035
1637062512
1644207176
1644318830
1644378643
1644381734
1644499684
1644536305
1650733523
16514654A4
1666102372
1662433684

Zdroj: autor

Seznam poli kentingencni tabulky * X

=

Zvolte pole, které cheete plidat do sestavy: EE

| AWB
J|5Z

Pretdhnéte pole do jedné z nasledujicich oblast;
W Filtr sestavy 5 Popisky sloupc

1t Popisky fadka = Hodnoty
AWB h Pocet z 52 v

OdloZit aktualizaci rozloZeni

— - -k =k -k -k =k -k -k —k -k -k —k -k —k —k -k —k —k -

Ob¢ kontingenéni tabulky pak byly pouZity pro dal$i postup. Do néstroje ,,RozSifeny
filtr* do vstupniho pole ,,Oblast seznami“ byla vlozena data z listu ,,KT VAP — pocet SZ
z OD* a do vstupniho pole ,,Oblast kritérii“ data z listu ,,KT VAP — pocet SZ z FD* a pomoci
piepinaciho tla¢itka byla vybrana volba , Kopirovat jinam®. Vysledkem byl vyfiltrovany
seznam, ktery byl vlozen do nového listu s ndzvem ,,Vécna + analyza poctu 03«. Cést tohoto

seznam je vyobrazena na obrazku ¢. 22.

Obrazek ¢. 22: Seznam ,,O0D* se spolecnymi zasilkami a stejnym poctem ,,SZ

AWB Celkem
3007668790
3007669000
3008629315
3009876693
3010421422

Zdroj: autor

[ N . e Y

V nasledujicim kroku se zjistovala shodnost zasilek u dat ,,Outsourced data“ a ,,Final
data“ z hlediska spravného urceni jednotlivych polozek (dle ,,Sazebniho zafazeni®) a to opét
pouzitim nastroje ,,Rozsifeny filtr“. Jako ,,Oblast seznamu* byla zvolena data ,,Final data“

zlistu ,Vécna + analyza po¢tu 01“. Za ,Oblast kritérii byl zvolen sloupec ,, AWB*
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z ,,Outsourced data“ v listu ,,Vécna + analyza poc¢tu 03“. Vysledny seznam byl vytvofen
Vnovém listu ,,Vénd + analyza poctu 04“. Tento seznam obsahoval spole¢né zasilky
apolozky. Obdobn¢ se postupovalo pro vytvoreni spoleCnych zasilek a polozek dat
z ,,Outsourced data®“. Byl aplikovan ,,Rozsifeny filtr“, do vstupniho pole ,,Oblast seznamu*
byla vlozena ,,Outsourced data“ z listu ,,Vécna + analyza poctu 02 a do pole ,,Oblast kritérii*
zvolen sloupec ,,AWB* z ,,Outsourced data“ v listu ,,Vécna + analyza poctu 03%. Vysledek
aplikace ,,Rozsifeného filtru“ byl vlozen do listu ,,Véna + analyza poctu 04“. Ukazka

vyslednych dat v listu ,,Vécna + analyza poctu 04 je na obrazku ¢. 23.
Obrazek ¢. 23: Ukazka dat ,,FD*“ a ,,OD* v listu ,,Vé&cna + analyza poc¢tu 04

AWB Sazebni zafazeni AWB Sazebni zarazeni
8557133885 6206100000(4312641421 4016999790
8559067963 6206100000(4312780124 N/A
9395053474 6206100000(4312792046 N/A
9395151581 6206100000{4312809395 8536501131

Zdroj: autor

V poslednim kroku jiz bylo mozné zjistit pfesnou shodu poctu polozek v zasilkach
mezi ,,Outsourced data“ a ,,Final data“, protoze z pfedchozich kroki jiz byla znama shodnost
Ciselnych koda spoleénych polozek. Seznam ,,Outsourced data“ z listu ,,Vécna + analyza
poctu 04 byl pouzit v ,,Rozsifeném filtru* jako ,,Oblast seznami“. Za ,,Oblast kritérii“ byla
zvolena ,,Final data®“ ze stejného listu. Takto nové vytvofeny seznam byl ulozen v nové
vytvofeném listu ,,Vécnd + analyza poctu 05. Nasledné byl tento seznam pouZit pro tvorbu
kontingencni tabulky vytvorené v novém listu s ndzvem ,,KT VAP — pocet SZ v OD 02*. Do
pole ,,Popis fadku“ byl zvolen sloupec ,,AWB* a za pole ,Hodnoty*“ sloupec ,,Sazebni
zafazeni®, kde byl nastaven zplsob vypoctu na ,,Pocet. Poté byl pouzit ,,Rozsiteny filtr*,
za ,,Oblast seznamu* byl dosazen sloupec ,,AWB* z kontingen¢ni tabulky v listu ,,KT VAP —
pocet SZ v OD 02%, do pole ,,Oblast kritérii“ byl dosazen seznam zasilek ,,Final data* z listu
»KT VAP —pocet SZ v FD*. Zvolena byla moznost ,,Kopirovat jinam*. Vysledek tohoto filtru
byl umistén do listu ,,Vécna + analyza poctu 06“. V dalsim kroku byl také vyuzit ,,Rozsifeny
filtr. Do ,,Oblasti seznamu* byly vlozeny ,,Outsourced data“ z kontingenc¢ni tabulky v listu
»KT VAP — pocet SZ v OD 02 a do ,,Oblasti kritérii byla pouzita ,,Final data“ z listu
,»Veécna + analyza poctu 06“. Vysledek byl vlozen do listu ,,Vécna analyza poc¢tu 06, adresa
umisténi seznamu (prazdné bunky v listu) byla zadana do argumentu ,,Kopirovat do*, ktery

byl zpfistupnén pomoci vybéru moznosti ,,Kopirovat jinam*“. Vysledny seznam obsahoval
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shodné zésilky z hlediska poctu polozek a spravného urceni ¢iselného koédu ,,Sazebniho

zafazeni“ v ,,Outsourced data“. Na obrazku ¢. 24 je ukazana Cast tohoto seznamu.

Obrazek ¢. 24: Cast seznamu se shodnymi zasilkami v po&tu i spravnosti kodi

AWB Celkem
5320679781
9394696065
9394120142
9391914280
8872488925
8872488800
9952787854

Zdroj: autor

= NN PNN DN W

Poslednim krokem bylo pouziti funkce ,POCET*“ v listu ,,Vécna + analyza poctu 06*.
Do argumentu ,,hodnotal® byl zadan rozsah s ¢iselnymi hodnotami ze sloupce ,,Celkem*
v ,,Outsourced data“ z listu ,,Vécna analyza poc¢tu 06*“. Vzorec je zobrazen na obrazku ¢. 25.
Timto krokem bylo zjisténo, ze piesna shoda v poctu polozek a poctu zasilek vcetné
spravného kodu je u 354 zasilek (shoda ,,Outsourced data“ s ,,Final data®). Z toho 347 zasilek
obsahovalo jednu polozku, 5 zasilek dvé polozky a 2 zasilky byly po tfech polozkach.

Obrazek ¢. 25: Vzorec pro zjisténi poctu celkoveé shodnych zasilek

S | =POCET(F2:F355)

Zdroj: autor

Na nasledujicim grafu (obrazek ¢. 26) je znazornéna spésnost outsourcingové firmy.

Z 3267 zasilek (100 %) outsourcingova firma spravné urcila pouze 10,84 %.

Obrazek ¢. 26: Graf uspés$nosti outsourcingové firmy v celkové shodé zasilek

10,84%

M Neoznacené nebo
Spatné oznacené

| Spravné oznacené

89,16%

Zdroj: autor
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2.4 Analyza €asového zpracovani outsourcingovou firmou

Data pro vyhodnoceni casu, za ktery je outsourcingova firma schopna zpracovat
odeslané materialy, byla ziskana od firmy DHL, stejn¢ jako v piedeslém piipadé. Soubor byl
opét ve formatu Microsoft Office Excel. Sesit Data analysis2.xls ma dva listy, které obsahuji
data tykajici se casovych udajii o dostupnosti podkladt od firmy DHL pro zpracovani zasilek
(list ,,Data available*) a datim jejich zpracovani outsourcingovou firmou TCS (list
,Outsourced data®). Pocet zaznamu v listu ,,Outsourced data“ byl 3 675. V listu ,,Data

available‘ se nachazelo 3 790 zaznamd.

2.4.1 Struktura datového souboru

List Outsourced data obsahoval tii sloupce (atributy) oznacené nasledovné: ,,AWB*,
,Vytvofeno* a ,,Cas vytvofeni* — struktura je ziejma z obrazku ¢&. 27. Jednotlivé vyznamy
nazvu sloupcil jsou nasledujici: ,,AWB* znac¢i Air waybill (letecky nékladni list), ,,Vytvofeno"
odpovida datu zpracovani dat zasilky outsourcingovou firmou a ,,Cas vytvofeni* odpovida
Casu dokonceni zpracovani dat zasilky outsourcingovou firmou v UTC (koordinovany
svétovy Cas). Dodate¢ny udaj +8:00 oznacuje Casové pasmo. Tyto informace o vyznamu

jednotlivych sloupcii (poli) byly ziskany od firmy DHL.
Obrazek ¢. 27: Struktura listu ,,Outsourced data“

AWB Vytvoreno Cas vytvoreni
9429069790 11.3.2013 10;19;07+08.00
9574551593 11.3.2013 10;21;05+08;00

Zdroj: DHL, Data_analysis2

Druhy list s nazvem ,Data available obsahoval sloupce s oznacenim , AWB*
a,,DATE". Zde ,,AWB* opét zna¢i Air waybill, ,,DATE“ oznacuje datum s ¢asem v UTC
(jedna bunka, oproti zdznamim v listu Outsourced data), kdy byla data s podklady pro
zpracovani zasilky k dispozici outsourcingové firmé. Nahled na tento list je uveden na
obrazku ¢. 28.

Obrazek ¢. 28: Struktura listu ,,Data available*

Aawve AT

9430582512 11.3.2013 17:16

9430425852 11.3.2013 17:25
Zdroj: DHL, Data_analysis2
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Pro vlastni zpracovani dat ze seSitu a zjisténi jednotlivych dob délky trvani zpracovani
podkladi pro jednotlivé zasilky outsourcingovou firmou bylo nutné ovS§em v prvé fazi dodana

surova data upravit pro zpracovani a analyzu v prostiedi tabulkového kalkulatoru Excel.

2.4.2 Postup upravy surovych dat

Z obecného pohledu dodana surova data byla v listech pro okamzité zpracovani
a analyzu prosttedky tabulkového kalkulatoru Excel zna¢né nekonzistentni. Bylo nutné hledat
postupy a funkce pro jejich ptevod do formata a typa, které lze nasledné pouzit v programu
Excel ke zpracovani a analyze dat. Tento krok byl ¢asové naro¢ny. Blizsi specifikace pifevodu

dat je popsana v nasledujicim textu pro jednotlivé listy a dané sloupce zaznami.
List Outsourced data

Samotna kolekce zaznamu v jednotlivych fadcich nebyla podle ofekavani souvislou
fadou dat fadek po fadku (zaznam po zdznamu), mezi zaznamy se vyskytovaly také prazdné
fadky. Také v nékterych ptipadech u zdznamii chybél identifikétor zasilky ve sloupci ,,AWB*
&i datum resp. &as ve sloupci ,,Vytvoreno® resp. ,,Cas vytvofeni®. Ukézka t&chto chybé&jicich

udaju v zaznamech je na obrazku ¢. 29.

Obrazek ¢. 29: Chybgéjici tdaje v zaznamech listu ,,Outsourced data‘“

AWB Wytvofeno £as wytvofeni

5749816575 11.3.2013 16:55;10+08;00

8260006624

53206741592 12.3.2013 05;39;08+08;00
12.3.2013 05;39;08+08;00

9431762314 12.3.2013 06:55:09+08:00

5307521192 12.3.2013 07:45.10+08;00

Zdroj: DHL, Data_analysis2

Netplné zdznamy byly tedy odstranény z kolekce zdznamti, aby mohlo byt provedeno
zpracovani zbyvajicich Uplnych zdznaml. Zde lze fici, Ze data ohledné pfifazeni Casu
zpracovani podkladi dané zésilky, obdrzend od outsourcingové firmy, jsou opét (jako
v pfedchozim analyzovaném piipadé ohledné ptirazeni ,,HS CODE® (,,Sazebni zatazeni®)
k zasilkdm) v netplné formé¢ a mélo by byt jednano s outsourcingovou firmou ohledné

doplnéni a nasledném zlepseni uplnosti dodavanych informaci.

Po tomto kroku nasledovala kontrola datového typu hodnot ve sloupcich ,,Vytvoreno*

a ,,Cas vytvoreni®.
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Kontrola formatu dat ve sloupci ,,Vytvofeno“ byla provedena z hlediska toho,
zda pouzita forma zapisu odpovida formatu data (format ,,Datum®) a Ize-li s nim tedy bez
problému pii dalSim zpracovani dat pracovat. Pomoci vnitini excelovské funkce ,, TYP*
(odkaz) se zjistovalo, jaky datovy typ se nachazi v danych burikach. Tato kontrola ukazala, Ze
vSechny udaje uvedené v tomto sloupci odpovidaji typu parametra funkci, které byly v dal§im

zpracovani zaznamu pouzity pro praci s datem (format ,,Datum®).

U dat ve sloupci ,,Cas vytvofeni“ oviem situace byla o hodné komplikovangjsi, nez
bylo ofekavano. Format odd€lovact jednotlivych casovych jednotek v zapisu Casu byl
u tohoto atributu v riznych bunkach odlisny, coz dokumentuje ukazka mensi oblasti dat na
obrazku ¢. 30.

Obrazek ¢&. 30: Odlisny format ¢asu u atributu ,,Cas vytvoreni®

[Nacelou zasilku'Na celou zasilku Na celou zasilkul pouzité oddélovace

AWB Wytvofeno £as wytvofeni  Casowych jednotek
8896586031 1.3.2013 07:11:09+08:00 dvojtecky
2382402260 11.3.2013 10:19:05+08.00 stredniky
9429873784 11.3.2013 13;5708+08.00 stfedniky+apostrof
9429069790 11.3.2013 10;19;07+08.00 stfedniky+tecka
6761508305 12.3.2013 08,15,08+08,00 carky
9431602025 12.3.2013 13.23.11408:00 tecky+stiedniky

Zdroj: autor

Pro format Casu byly pouzity jako oddé€lovace dvojtecky, stiedniky, teCky, Carky
¢1 dokonce apostrofy. Tato skute¢nost znacn€ zkomplikovala pfevod Casu a také bylo obtizné
vyhledavani bungk, kde doslo kchybé pii pievodu, a odstranéni této chyby v listu.
Odstranovanim téchto rliznych formatovani ¢asu a sjednocovanim do stejného formatu se

zvySuje Casova narocnost.

Pti prevodu hodnot z bunék na Casovy udaj byl vlastni textovy fetézec napted opraven
do textového fetézce s oddélovaci ¢asovych jednotek jako dvojtecka pomoci textové funkce
,»DOSADIT“ programu Excel. Tato funkce obecné nahrazuje v textu zadany fetézec jinym.
Nasledné¢ takto upraveny textovy fetézec byl rozdélen podle znaménka + na dvé ¢asti (textova
funkce ,,CAST* a také textova funkce ,,DELKA®) a ty nasledné pievedeny na &asovy format
pouzivany Excelem (Sasové funkce ,,CASHODN<, ktera funguje tak, Ze vrati desetinné &islo
Casu zadaného jako textovy fetézec). Pak byl tento cCasovy udaj pficten k datu
ze sloupce ,,Vytvoreno® pro odpovidajici zaznam. Tim bylo dosazeno toho, ze datum a Cas
byly sdruzeny do jednoho udaje, stejné jako tomu bylo u datumové-Casové polozky ve sloupci

»DATE® v listu ,,Data available“. Dale bylo nutno upravit data ze sloupce ,,Vytvoieno*
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obsahujici roky 2012 a 2014 na rok 2013, a to na zaklad¢ informace od DHL, Ze se jedna
0 Spatny prepis dat. K tomuto tcelu byl pouzit néstroj ,,Nahradit“. Zasilky s nespravnym
rokem ve sloupci ,,Vytvofeno® jsou ukadzany na obrazku ¢. 31. Timto byla data na listu

,,Outsourced data“ pripravena k dal§imu zpracovani.

Obrazek ¢. 31: Ukazka Spatné vyplnénych rokti ve sloupci ,,Vytvoieno*

AWB Vytvoreno ¢as vytvoreni
5770513254 12.3.2014 6:29:09
6214781731 11.3.2012 17:11:10

Zdroj: autor
List Data available

Stejné jako u listu Outsourced data, i zde se v piipadé surovych dat nachazely neuplné
zdaznamy. Tyto zdznamy byly odstranény ze souboru dat a pro zpracovani byly pouzity tplné

z4dznamy.

Problém také nastal u sloupce ,,DATE®, kde nebyl jednozna¢né pouzit stejny format
data a Casu. Bylo opét nutné prevést odlisné formaty data a ¢asu do jednotného formatu, ktery

1ze pouzit v Excelu. Ukéazka odlisného formatu data je na obrazku ¢. 32.

Obrazek ¢. 32: Odlisné formaty data ve sloupci ,,DATE*
AWB IDATEN format

3507007641 11.3.2013 15:44 datum
ET49316575 11Mar2013 16:43:26 text
4030802893 11Mar2013 20:17:21 text s nezalomitelnou mezerou

Zdroj: autor

Zde bylo nutné prevést nekteré textové formaty na datumové. Vyuzity byly datumoveé
a CGasové funkce ,,DATUMHODN“ a ,,CASHODN* spole¢né s textovymi funkcemi
,ZPRAVA“  ZLEVA“ a,DELKA*. Nastala viak situace, kdy v nékterych ptipadech nebylo
mozné text prevést na datumovy typ. Po urcité dobé zkoumani, bylo zjiSténo, Ze textovy
fetézec s datem a Casem obsahuje jako prvni znak tzv. nedé€litelnou mezeru a Casové funkce
nejsou schopny s timto znakem pracovat, pii prevodu hlasi chybu. Jak je patrné z obrazku
gislo 31, neni tato mezera snadné vizualné postiehnutelna. Re$enim tohoto problému bylo
odstranit tuto mezeru ru¢né a pak provést pievod textové proménné na datumovy typ, coz pfi

vetsim poctu takto zadanych dat znamend dalsi ¢asovou zatéz.
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2.4.3 Zpracovani dat a analyza doby zpracovani podkladu

Pro vlastni zpracovani byla vyuzita data, ktera byla podrobena upravam a operacim
Z ptedchozi kapitoly. V prvni fazi byla provedena kontrola na pfipadné duplicity (pomoci
statistické funkce ,,COUNTIF*) ,,AWB* v listu ,,Data available* a v listu ,,Outsourced data“.
Pokud se duplicity na n&jakém listé nachazely a mély i odlisné Casové razitko, byly
ze zpracovani dat vylouceny, nebot’ nelze rozhodnout, ktery ¢as je platny a co je chybna
hodnota. Po této kontrole byl nasledné vyhledan pro odpovidajici zaznam z listu ,,Data
available* (hodnota ze sloupce ,, AWB®) pfislusny zaznam na listu ,,Outsourced data“
a porovnany casové¢ udaje. Na zéklad¢ toho bylo mozné urcit Cas, ktery uplynul od doby, kdy
byly k dispozici podklady pro vypracovani udaji pro zasilku (data od firmy DHL), do doby,
kdy tato data zpracovala outsourcingovéd firma. Pfi tomto zpracovani a analyze dat bylo
vyuzito vyhledavaci funkce ,,SVYHLEDAT®. Prostfednictvim funkce ,,SVYHLEDAT" je
mozné prohledat prvni sloupec oblasti bun¢k (Oblast: Dvé nebo vice bun€k v listu. Bunky
Vv oblasti mohou byt sousedici nebo nesousedici.) a potom vratit hodnotu z libovolné bunky,
kterd se v dané oblasti nachazi na stejném fadku. Ukéazka takto zpracovanych dat je na

obrazku ¢&. 33.

Obrazek ¢&. 33: Cast tabulky analyzy dat pro zji§téni doby trvani zpracovani dat

AWB Dat“’? odesian| Datum zpracovani | Doba zpracovani
pozadavku
9998628533| 13.3.2013 18:24:16| 13.3.2013 18:53:03| 0dny a 0:28:47
6944974993| 15.3.2013 20:06:57| 16.3.2013 20:57:05| 1 dny a 0:50:08
4776704796| 15.3.2013 18:29:43| 16.3.2013 21:29:05| 1 dny a 2:59:22
1243444856| 20.2.2013 15:15:37| 13.3.2013 1:41:12| 20 dny a 10:25:35

Zdroj: autor

Pfi tomto zpracovani se objevily vysledky, které ukazaly, Ze zasilka byla zpracovana
diive, nez byl poslan pozadavek ke zpracovani. Z toho také vyplyva, Ze outsourcingova firma
neméla k dispozici od DHL veskera data ke zpracovani zasilky. Tyto zasilky byly z dalsi

analyzy vylouceny.

Jednoduchym statistickym zpracovanim takto ziskanych udaji o dob& trvani
zpracovani podkladi pro zasilku ziskdme nésledujici informace:
e Mminimalni das: 1 sekunda;

e maximalni ¢as: 20 dni, 10 hodin, 25 minut, 35 sekund;

e median — prostiedni hodnota: 3 hodiny, 22 minut, 14 sekund;

e prumérny ¢as: 7 hodin, 7 minut, 8 sekund.
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Pro celkovy piehled rozlozeni dob trvani zpracovani mize poslouzit forma znazornéni
Cetnosti zpracovanych zasilek na dobé trvani zpracovani ve formé histogramu, ktery je

znazornén obrazek ¢. 34.

Obrazek ¢&. 34: Cetnost zpracovanych zasilek a doby trvani zpracovani

Histogram
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Zdroj: autor

o4

Z tohoto histogramu Ize nejlépe urcit nejcastéjsi hodnoty (Modus) na zakladé zarazeni
maximalni Cetnosti dané tfidy ¢asového intervalu zpracovani. Timto postupem bylo zjisténo,
Ze se nejCastéji vyskytuji zasilky zpracované v ¢asovém intervalu od 1 sekundy do 2 hodin
24 minut. Jedna se 0 1 404 zasilek.
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3 NAVRH NA ZVYSENI EFEKTIVITY OUTSOURCINGU DATA ENTRY
U IMPORTNICH ZASILEK

Na zakladé analyz provedenych v piedchozi kapitole (kapitola 2) byla navrzena feSeni

popsana v nasledujicim textu.

3.1 Reseni konzistentnosti dat pro analyzu outsourcingu
Reseni navrzena v této &asti vychézeji z provedenych analyz surovych dat v ramci této

bakalarské prace a na zéklad¢ informaci sdélenych od pracovnikl spole¢nosti DHL.

Diky témto feSenim, konzistentnosti dat, by mélo dojit ptedevsim ke zkraceni Casu
asnizeni chybovosti pifi zadavani dat pro analyzy vécného a casového zpracovani

outsourcingovou firmou.

Dle informaci dodavatele zdrojovych soubori byl sbér dat k analyze zajistén
pracovniky firmy DHL a jednotlivé zaznamy byly ukladany do se$itd programu Excel.
Samotny sbér dat byl podle dodavatele ¢asové naro¢ny. Sbér dat, ktera byla v této praci
analyzovéna z hlediska spravnosti vécného pfifazeni Ciselného kddu polozek k dané zésilce
a casového zpracovani (pfes 3 600 zaznami), trval pfiblizné¢ 4 tydny [19]. OvSem pfi
samotném sbéru dat a jejich zaddvani do seSitu nebyl dodrzovan jednotny format.
Nesrovnalosti v datech, naptiklad typ formatu dané buniky, pouziti riznych odd¢lovacu
Casovych jednotek ¢i nejednotny format opakovaciho znaku pro tdaj na predchozim tadku,
bylo nutné prevést do stejného tvaru a formatu pro dalsi zpracovani v programu Excel. Tento

pfevod byl velmi ¢asov€ naro¢ny. Podrobné& je popsan v pfedchozich kapitolach.

Na zakladé daslednéjsi kontroly pii zadavani dat by bylo mozné tento krok v analyze
dat zcela vynechat, tim by se také zkratila doba samotné analyzy. Z tohoto hlediska se jako

vhodné ukazuje pouziti moznosti ovérovani dat v seSitu programu Excel.

3.1.1 Konzistence dat v ramci vécného zpracovani

V ramci vécného zpracovani je nutné zajistit spravnost vyplnéni kodu zasilek
(,,AWB®) a kodu jednotlivych polozek zasilek (,,Sazebni zatazeni®).

Pro ovéfovani spravnosti ¢iselného kodu ,,AWB* by méla byt pouzita nasledujici
pravidla:

e (Ciselny kod musi byt 10mistny,

e Ciselny kdd nesmi obsahovat zadné jiné znaky, kromé ¢islic 0 az 9.
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Postup pro ovéfovani dat v poli (sloupci) ,,AWB®“ v programu Excel muze byt

nasledujici:

e Oznacdi se pfislusny pocet bunék v poli ,,AWB* (fadkt ve sloupci ,,AWB®), jejichz
pocet bude odpovidat predpokladanému poctu vlozenych zasilek, ptip. vSechny
buniky pod nazvem pole (sloupce) ,,AWB*.

e Dale se vybere karta ,,Data“ v sekci ,,Datové nastroje a klikne se na tlacitko
,,Ovéfeni dat®.

e Nasledn¢ se otevie dialogové okno ,,Ovéreni dat®, ve kterém se zadd v zalozce
,Nastaveni“ do ovéfovaciho kritéria ,,Povolit“ z rolovaciho seznamu polozka
,Celé ¢islo*, do vstupniho pole ,,R0zsah* polozka ,,je mezi*“ a nasledné se nastavi
ovéfovaci kritéria ,,Minimum*“ na hodnotu 1 000 000 000 a,Maximum*“ na
hodnotu 9 999 999 999.

e Poté se vybere vtomto dialogovém okné zalozka ,,Zprava pii zadavani®. Zde se
muze povolit zobrazeni zpravy pii kliknuti na buiiku, do které se budou zadavat
data. V tomto ptipadé neni vhodné povolit zobrazeni zpravy, protoze pii zadavani
vice zaznamu by toto nastaveni puisobilo kontraproduktivng.

e V poslednim kroku se zvoli zalozka ,,Chybové hlaseni®, kde lze povolit spusténi
dialogového okna se zpravou, Ze byla zadana chybna hodnota. V tomto ptipad¢ je

vhodné zobrazeni chybového hlaseni povolit.

Témito kroky lze zabréanit zaddvani textovych hodnot ¢i Ciselnych kodul, které se

nemaji v tomto poli (,,AWB®) vyskytovat.

U ovéfovani ¢iselného kddovani polozky zasilky je nutné nejprve vybrat oblast, do
které¢ budou data zadavana. V tomto ptipadé ovefovani pole ,,Sazebni zafazeni®, pfip. ,,HS
CODE*" je situace ponékud komplikovanéjsi, protoze se nedé pii pouziti moznosti ovérovani
dat v programu Excel zadat soucasné kontrola celého ¢isla a textu v bunce. Toto omezeni 1ze
obejit. Otevie se dialogové okno ,,Ovéfeni dat* na karté ,,Data®, poté se vybere z rozeviraciho
seznamu ,,Povolit” vybér ,,Vlastni*“ a do pole ,,VVzorec* zadat nasledujici vzorec, jehoz ptiklad
pro dany v listu je ukazan na obrazku ¢. 35. Vzorec obsahuje funkci ,,NEBO®, ktera ovéfi,
jestli je alespon jeden argument této funkce pravdivy (hodnota ,,PRAVDA®). Funkce
,NEBO* obsahuje argumenty ,,Logickal, Logicka2* atd., do kterych se zadaji podminky pro
testovani. Dale obsahuje vzorec funkci ,,A“, ktera provéii, jestli maji veskeré argumenty
hodnotu ,,PRAVDA®. V piipad¢, Zze tomu tak je, vrati hodnotu ,,PRAVDA®. Také ve funkci
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»A“se vyskytuji argumenty ,,Logickdl, Logicka2*“ atd., jejichz vyznam je stejny jako
u funkce ,NEBO*.

Obrazek ¢. 35: Ukazka vzorce pro zajisténi spravného vyplnéni koda SZ

fx | =NEBO(A(AS5>=100000000;A5<=9999999999);A5="//")

Zdroj: autor

3.1.2 Konzistence dat v ramci ¢asového zpracovani
V ¢asti ¢asového zpracovani je nutné, aby byly spravné zadany kody zasilek AWB

a také data odeslani pozadavku ke zpracovani a samotného zpracovani daného pozadavku.

Pravidla pro ovétovani spravnosti ¢iselného oznaceni Ciselného kodu ,,AWB* a postup
pro ovétovani dat v poli (sloupci) ,,AWB* budou stejna jako v ptedchozi podkapitole

,,3.1.1 Konzistence dat v ramci vécného zpracovani‘.

K ovéfovani platnosti dat a ¢asu lze doporucit nasledujici pravidla:

e datum musi byt ve formatu den, mésic a rok a tyto idaje musi mit jako ,,dé€lici
znak* tecku, Ize pouzit i pomlcku ¢i lomitko,

e veskeré casové udaje musi obsahovat hodinu, minuty a sekundy oddélené
dvojteckami,

e piipadné musi byt dan rozsah dat (pocatecni a kone¢né datum) — pro provedenou

analyzu by se jednalo konkrétné o rok 2013.

Pro ovéfovani platnosti data a Casu lze vyuzit postup podobny postupu V predchozi
podkapitole (,,Konzistence dat vramci vécného zpracovani) k ovéfovani dat ohledné
¢iselného kodu ,,AWB* ovsem s odpovidajicimi hodnotami pro datumové a Casové udaje.
Postup bude nasledujici:

e V ramci ,,Data available* by mélo dojit rozdéleni sloupce ,,DATE® na dva sloupce
(datum a cas), analogicky k datim z listu ,,Outsourced data“ z Excel dokumentu
Data_analysis2.

e Nasledné se oznaci ptislusny pocet bunck v polich uréenych pro vyplnéni data,
jejichz pocet bude odpovidat piedpokladanému poctu vlozenych zasilek pfip.
vSechny buiiky nachazejici se na fadku s vyplnénym polem (sloupcem) ,,AWB*.

e Poté¢ se zvoli karta ,Data” v sekci ,,Datové nastroje” a klikne se na tlacitko
,,Ovéfeni dat.

e V dalsim kroku se spusti dialogové okno ,,Ovéteni dat”. Zde se zada v zalozce

»Nastaveni“ do ovéfovaciho kritéria ,,Povolit“ z rolovaciho seznamu polozka
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,Datum®, do vstupniho pole ,,R0zsah“ polozka ,,je mezi“ a nasledn¢ se nastavi
ovéfovaci kritéria ,,Pocate¢ni datum* na hodnotu 1.1.2013 a ,,Koncové datum® na
hodnotu 31.12.2013. Uvedené hodnoty (,,Poc¢ate¢ni datum* a ,,Kone¢né datum*) se
vztahuji na provedené analyzy V této praci.

e Poté budou zvoleny bunky, do kterych ma byt zadan ¢as, a bude spusténo
dialogové okno ,,Ovéteni dat®.

e Nasledn¢ se v dialogovém okné ,,Ovéfeni dat v zalozce ,,Nastaveni vybere
Vv ovéfovacim kritériu ,,Povolit* z rolovaciho seznamu polozka ,,Cas“. Ve vstupnim
poli ,,Rozsah“ se ponecha moznost ,,je mezi“, do ovéfovaciho kritéria ,,Pocatecni
Cas* se zada hodnota 0:00:00 a do ovéfovaciho kritéria ,,Koncovy ¢as“ hodnota

23:59:59.

Timto se mimo jiné zamezi ruznym pieklepim. Jak uz bylo zminéno v kapitole
»2.4.2 Postup upravy surovych dat“, dochazelo pii zapisovani dat do seSitu k Castym

,»preklepim®. Rok 2013 byl n¢kolikrat do sesitu prepsan jako rok 2012 nebo 2014.

Kontrola casového udaje také zamezi zadavani nejednotnych oddélovaci Casovych
jednotek a zadavani znaku, které jsou vizualné velmi tézko odhalitelné. Také je nelze
odstranit pomoci vnitinich funkci Excelu, které zpracovavaji znaky pravdépodobné pouze

v rozsahu ¢iselného kodu ASCII znakt 32-127.

V piipadé zadavani ¢asti by mohlo dojit k vynechani tidaje minuty a sekundy anebo
jen udaje sekundy. Pokud nejsou tyto Udaje zapsany, Excel je automaticky doplni jako
0 minut a 0 sekund. Tento problém je nutné feSit v ramci pracovnich instrukci (working

instruction) pro sbér dat, kde budou zapsana pravidla pro spravny tvar ¢asu a dalSich formata.

3.2. Reseni chybovosti stavajiciho outsourcingu

Naésledujici feSeni se vénuji samotnému outsourcingu data entry. Obecné Ize zjednat
napravu v ramci stavajiciho outsourcingu. Dal§im moznym feSenim je ¢innost data entry opét
zajiStovat z vlastnich zdroji (insourcing) anebo povéfit jinou outsourcingovou firmu

vykonavanim data entry.

3.2.1 Fluktuace
Fluktuace je jeden z dlouhodobych problémut ve firmach [22]. Fluktuaci se rozumi

veskery pohyb zaméstnancd, jejich pfichod i odchod z podniku [23].
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Fluktuaci miizeme rozd¢lit na:
e piirozenou — smrt, odchod do diichodu apod.,
e VvV ramci podniku — zména pracovni pozice,

e 7 podniku — vypovéd’ a nastup do jiné spole¢nosti. [24]

Dulezitym ukazatelem je mira fluktuace. Mira fluktuace je procentudlni vyjadieni

pomeéru rozvazanych pracovnich smluv k primérnému poctu zaméstnancti za dané kalendaini

obdobi (napf. kalendaini rok). [23]

Dopady fluktuace, pokud piekro¢i hranici nastavenou spolecnosti, mohou byt
nasleduyjict:
e zvySené naklady, které souvisi s odchody zaméstnancti a pfipadnym piijimanim
novych zaméstnancil,
¢ nizsi produktivita,
e zvySena chybovost,

e adalsi. [25]

Dle informaci spole¢nosti DHL se outsourcingova spole¢nost TCS potyka s vysokou
mirou fluktuace. Nejvice se tento problém odrazi ve vysoké chybovosti outsourcingové firmy.
Z analyz uvedenych v kapitole ,,2.3 Analyza vécného zpracovani outsourcingovou firmou*

vyplyva, Ze outsourcingova firma chybné oznacila 89,16 % zasilek.
Primé sniZeni miry fluktuace — staly pracovni tym

Zajisténi  pomérné  stalého pracovniho tymu  outsourcingové  spole¢nosti
prostiednictvim vzajemné smlouvy mezi spole¢nosti DHL a outsourcingovou spole¢nosti
TSC. Ve smlouvé by mély byt vytvoreny sekce, které se budou zabyvat naborem
a odménovanim zaméstnanct, standardy Skoleni a incentivnim (motivacnim) planem.
V ramci téchto sekci pak mohou byt stanovena pravidla pro vytvoreni a fungovani stalého

pracovniho tymu, ktery bude provadét (outsourcing) data entry u importnich zasilek. [19]

Pomoci tohoto feseni by mélo dojit ke snizeni miry fluktuace a nasledné i chybovosti

V oznac¢ovani zasilek.

Pti pouziti tohoto feSeni by také mé&ly klesnout vycislitelné naklady u outsourcingové
spolecnosti promitajici se piimo do ceny za outsourcing. Jedna se o naklady na:

e odchazejiciho zaméstnance (napi. naklady na ptescasy ¢i na ztratu produktivity),
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e nabor nového pracovnika (napf. administrativni naklady na zpracovani zadosti
nebo souvisejici s inzerci),

e zauceni (napf. naklady na Skolitele a na materidly nutné k zaskoleni — manualy
apod.),

e ztratu produktivity (napf. naklady v souvislosti s chybami nového pracovnika),

e nového zaméstnance (napf. administrativni naklady — zatazeni do databdazi,

vytvoieni e-mailové adresy apod.). [26]

Pokles téchto nakladi by se mél projevit v poklesu ceny outsourcingu. To znamena

pro firmy DHL nizs$i naklady za outsourcing.

Dal$im efektem tohoto feSeni by mélo byt snizeni mzdovych ndkladli (pfescasy)
u firmy DHL. Nem¢ly by jiz byt provadény rozsahlé kontroly a pfedevsim opravy dat celnimi
deklaranty DHL.

Diverzifikace outsourcingu data entry

Dal$im feSenim, které muze odstranit problémy s vysokou mirou fluktuace
u outsourcingové spole¢nosti TCS, je diverzifikace outsourcingu data entry. Tzn. Ze kromé
spolec¢nosti TCS budou tuto praci vykonavat dal$i smluvné dohodnuté spole¢nosti a dojde
k rozd€leni prace mezi vSemi spoleCnostmi V uréitém poméru. Vysledky provedenych
analyz (viz kapitoly 2.3 a 2.4 v této praci) vedou K nizkému podilu spole¢nosti TCS. Diilezité
je také smluvni oSetieni Casové lhiity pro absorbovani daného procentualniho nardstu objemu
préace u jednotlivych spolecnosti. Ve vzajemnych smlouvach pak Ize dohodnout pozadavky na

pracovni tymy, aby se piedeslo vysoké mife fluktuace. [19]

Toto feSeni by mélo pomoci ke sniZeni chybovosti pfi ozna¢ovani zasilek. Mélo by
také vést ke snizeni mzdovych nakladt spole¢nosti DHL (pfescasy), protoze by jiz nemusely
byt vykonavany rozsahlé kontroly a hlavné opravy dat celnimi deklaranty firmy DHL. Na
druhou stranu dojde ke zvySeni ceny outsourcingu, jelikoz outsourcing bude nyni zajiStovan

vice spolecnostmi.

3.2.2 Insourcing
Insourcing [27] znamena, Ze sluzby, procesy a ¢innosti, které byly pivodné provadény
externé, budou vclenény zpét dovnitt organizace. Mlze se také jednat o zaclenéni cizich

procest do vlastni ¢innosti, coZz ma za cil efektivnéjsi souvisejici procesy.
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Insourcing se pouziva napiiklad z divodu slozité koordinace s externim dodavatelem
kvili snizeni transakénich nédkladi, z bezpecnostnich divodi ¢i ze strategickych divoda
(konkurenéni vyhoda v budoucnosti). ,, Prikladem miize byt situace, kdy se rostouci firma
rozhodne najmout vlastni ucetni, protozZe ji plné vytizi, prestoze dosud vedeni ucetnictvi

nakupovala jako sluzbu od ucetni firmy.* [27]

Vyhody insourcingu:

e vysoka operabilita, flexibilita (pruznost),

e informace se daji ziskavat snadnéji,

e zmensSeni nebezpeci unikl internich informaci.
Nevyhody insourcingu:

e odpovédnost a fizeni oblasti,

e nutnost investic do dané oblasti,

¢ riziko stagnace oblasti.

Vseobecné schéma insourcingu je zobrazeno na obrazku ¢. 36.

Obrazek ¢. 36: Schéma insourcingu

Zavod prohlubujici
Rozsah hierarchii
vertikalni INSOURCINGEM Dodavatel/
integrace dolnich drovni Poskytovatel sluzeb
(partner)
: | & aktivi Vytésiovana
Y ntegrovana aktivita aktivita

Zdroj: Rydvalova Petra, Rydval Jiti — Outsourcing ve firm¢; upraveno autorem

Provedeni Insourcing data entry zpét do spolecnosti DHL podporuje také fakt, ze
vétSina zasilek je po zpracovani outsourcingovou firmou opravena celnimi deklaranti
spolecnosti DHL, viz kapitola ,,2.3 Analyza efektivnosti sou¢asného outsourcingu data entry*

Vv této praci. Vysledkem této analyzy byla GspéSnost outsourcingové firmy pouze 10,84 %.

Insourcing muze zajistit nizsi transakéni naklady [28], coz jsou néaklady nutné
k provedeni ekonomické transakce (napt. obchod, sména, dodavka zbozi nebo sluzby).
, Typicky jde o cas a usili stravené vyhledavanim a ziskavanim nezbytnych informaci

a dojednavanim prislusné transakce.* [28] V tomto ptipad¢ dochazi k vytazeni transakénich

55



nakladd spojenych s koordinaci ¢innosti firmy DHL s outsourcingovou firmou, protoze DHL

si jiz tuto ¢innost zajist'uje kompletné samo.

Naklady pfedstavujici cenu za outsourcing timto odpadaji. Jsou vytvoieny nové
nakladové polozky. Jedna se napi. o mzdové néklady (pfesCasy, novi zaméstnanci), naklady
na nakup technického vybaveni, administrativni ndklady. Firma ma ovSem nad témito naklady
ptimou kontrolu. V pfipadé mzdovych nakladd by ale nemélo dojit k jejich piili§ vysokému
zvyseni, protoze jiZz V soucCasném rezimu outsourcingu provadeji celni deklaranti DHL

¢astecné Cinnosti insourcingu (opravu nespravnych dat — viz vysledky analyzy z kapitoly 2.3).

3.2.3 Outsourcing ¢eské firmé
Outsourcing znamena vyjmuti zabezpecovanych sluzeb, procest a ¢innosti, které byly

provadény interné, mimo podnik. [9]
Podminkou v tomto ptipadé by bylo vypliovani celnich deklaraci v ¢estiné.

Vybér spolecnosti by mél probihat na zakladé srovnani Ceskych spole¢nosti
poskytujicich tyto sluzby. Diulezité jsou také reference od firem, které jiz vyuzivaji sluzeb
téchto spolecnosti. Po vybéru dané spolecnosti, je také vhodné nechat si ud€lat zkuSebni

,DCC* a na zéklad¢ tohoto testu ucinit rozhodnuti o outsourcingu.

vvvvv

a s outsourcingovou firmou TCS ma podepsanou smlouvu pro vSechny své pobocky ve svéte

a Vv podstaté neni mozné smlouvu vypoveédet.

Stavajici outsourcing je poskytovan vsem pobockam DHL a je tudiz predpoklad, ze
cena outsourcingu je mensi z divodd Uspory nakladi z rozsahu na strané outsourcingové
firmy. Je ale velka pravdépodobnost, ze nevzniknou piebyteéné mzdové naklady (piescasy)
zpusobené kontrolou a naslednou opravou velkého vyskytu Spatné oznacenych zasilek, kterou

nyni provadi celni deklaranti DHL.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza outsourcingu data entry
z poskytnutych dat spole¢nosti DHL. Z vysledkt provedenych analyz byla navrzena mozna
feSeni pro zefektivnéni Cinnosti stavajici outsourcingové spolecnosti, insourcing ¢innosti data

entry nebo ¢innost data entry ptedat jiné outsourcingové spolecnosti.

V prvni kapitole je popsana obecna charakteristika spole¢nosti DHL. Na zac¢atku této
kapitoly je ptfedstavena spole¢nost od svého zaloZeni az po soucasnost. Spole¢nost DHL se
déli do divizi, kazda z téchto divizi se orientuje na jiny druh sluzeb. Z tohoto divodu je kazda
divize popsana zvlast. Dale jsou uvedeny jednotlivé sluzby v téchto divizich. Nasledné jsou
shrnuty mise a vize spolecnosti, které si spolecnost DHL stanovila v dokumentu
»otrategie 2015, Na konci této kapitoly jsou vysvétleny odborné pojmy vyskytujici se v této

bakalarské praci.

Ve druhé kapitole byla provedena analyza efektivnosti soucasného outsourcingu data
entry u importnich zasilek. V ramci této kapitoly byly vysvétleny jednotlivé kroky prub&hu
outsourcingu data entry. Nasledné byla provedena tprava surovych dat z outsourcingu data
entry u importnich zasilek. Byly vyfazeny Spatné tvary kodu vyskytujici se v téchto datech
a doplnény nékteré tidaje na zakladé informaci od spole¢nosti DHL. Poté byla tato data
podrobena analyze, tj. analyza efektivnosti outsourcingu data entry u importnich zasilek.
Konkrétné se porovnavala data zpracovana outsourcingovou firmou a data piekontrolovana
a popiipad€ opravend celnimi deklaranty spolecnosti DHL z hlediska vécného a ¢asového
zpracovani. K analyze byly pouzity nékteré nastroje v programu Excel. Z analyzy vyplyva, ze
outsourcingova firma neni pfili§ GspéSnd ve vécném urCovani. Spravné urcila pouze
10,84 % dat (zasilek). V ramci ¢asového zpracovani bylo zjisténo, Ze outsourcingova firma

stihne data nejcastéji zpracovat v ¢asovém useku od 1 sekundy do 2 hodin 24 minut.

V tieti, zavéreéné kapitole jsou navrzena feSeni k odstranéni problémi odhalenych
analyzou provedenou vramci druhé kapitoly. Prvni ¢ast feSeni se tykd zajiSténi
konzistentnosti dat pfi sbéru zdrojovych udaji pro vlastni analyzu. Druha ¢ast feseni se
zabyva vlastnim outsourcingem. Jednim zfeSeni je Snizeni chybovosti pfi stavajicim
outsourcingu snizenim fluktuace u firmy TCS pfislusnymi nastroji (odménovani, motivacni
plan atd.). Dalsi feSeni spociva Vv opétovném zajiStovani data entry spolecnosti DHL
(insourcing). Posledni navrh feSeni tkvi Vv pfevodu této Cinnosti na ceskou firmu, tedy

outsourcing data entry u importnich zasilek jinému (¢eskému) dodavateli.
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