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ANOTACE
Prace se zabyva otdzkou kvality sluzeb méstské hromadné dopravy v Praze. Je v ni zahrnuta
teorie méstské hromadné dopravy a dotaznikové Setieni pro zjiSténi soucasné urovné sluzeb.

Cilem prace je nalezeni novych zptisobu, jak troven sluzeb vylepsit.

KLICOVA SLOVA

doprava, dotaznik, informace, kvalita, sluzby

TITLE
The quality of services offered by Dopravni podnik hl. m. Prahy a.s.

ANNOTATION
The work deals with the issue of service quality of public transport in Prague. It includes the
theory of public transport and questionnaire to determine the current level of services. The

aim of the work is to find new ways to improve services level.
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uvoD

Vefejna hromadna pieprava osob je klicovym faktorem pro kvalitu Zivota obyvatel.
Soucasnym trendem je konkurenéni boj mezi individudlni automobilovou dopravou
a vefejnou hromadnou dopravou. Pro ziskani vétsiho poctu cestujicich musi dopravni podniky
neustale zdokonalovat svilij servis a nabizet cestujicim co nejkvalitnéjsi sluzby.

Cilem této prace je navrh novych sluzeb Dopravniho podniku hl. mésta Prahy a.s.
v ndvaznosti na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. V prvni kapitole diplomové prace se
zam¢eiim na problematiku méstské hromadné dopravy a dopravni obsluznosti. Budou zde
vysvétleny dilezité pojmy z této oblasti a popsany jednotlivé subsystémy meéstské hromadné
dopravy. Druha kapitola se bude zabyvat analyzou Dopravniho podniku hl. mésta Prahy a.s.,
jeho soucasnymi sluzbami, hodnocenim kvality nabizenych sluzeb a jejich vyvojem. Rovnéz
zde bude popsdna funkce organizatora Prazské integrované dopravy. Tteti Cast prace bude
klicovou pro problematiku, kterou se diplomova prace zabyva. V této kapitole bude sestaven
dotaznik, ktery mi umozni zjistit spokojenost cestujicich v prazské dopravé a soucasn¢ mi
pomtize nalézt moznosti zlepSeni sluzeb, ¢i rozsiteni stavajicich. V této kapitole tedy bude
vyhodnoceni jednotlivych otdzek a celého dotazniku. Posledni, ¢tvrtd kapitola bude zaméfena
na aplikovani poznatkl, které byly zjiStény z vysledkli dotazniku. Rovnéz zde bude
ekonomické zhodnoceni navrhovanych zlepSeni.

Pfi psani této prace budu vychazet ze znalosti, které jsem se naucil pii svém studiu
na Univerzité v Pardubicich a zaroven poznatkii z prizkumu ptepravnich sluzeb. Pro sepsani
této diplomové prace bude nezbytné byt v kontaktu s cestujicimi PraZské integrované
dopravy. Pravé cestujici jsou schopni fici, co konkrétné¢ by dokazalo zdokonalit troven
sluzeb. Navrhova ¢ast prace se tedy bude zabyvat problematikou, kterd vyvstane

z dotaznikového prizkumu.



1 PROBLEMATIKA MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva teorii dopravnich systémli zaméfenych na

vetejnou hromadnou ptfepravu osob.

1.1 Dopravni obsluznost

Dopravni obsluznost pomaha zvysSovat jednu ze zakladnich podminek pro kvalitu
zivota obyvatel. Touto podminkou je schopnost pifepravy osob, odkudkoliv, kamkoliv.
Vefejna pieprava osob je tedy dualezitou oblasti poskytovanych sluzeb zédkaznikiim a pfimo
ovliviiuje zivotni styl a uroven obyvatelstva. Dopravni obsluznost se piimo podili na rozvoji
sidelnich, hospodaiskych a geografickych struktur. Podstatou je ekonomicka a bezpecna

pieprava osob.

V porovnéani osobni individudlni dopravy a vefejné dopravy dochazi v poslednich
letech k vyznamnému nartstu individualni dopravy pifed vefejnou dopravou. Tento
konkuren¢ni boj ma za nasledek pokles prepravnich vykonu ve vetejné dopravé. Z pohledu
dopravcl nabizejici prepravni sluzby je tieba spoluprdce obou slozek a jejich vhodné
vzajemné doplnéni. Kromé poklesu prepravnich vykonii ma nedostatecné vyuzivani vetejné
dopravy v porovnani s individudlni dopravou dals$i negativa, kam patii zejména externi

naklady. K externim nakladim plynoucim z dopravy patfi:

e hluk,

e nchodovost,

e znecisténi ovzdusi,

e zmény klimatu,

e zabor pidy,

e zmény krajinného razu,

e ztrata Casu v kongescich aj.

I z téchto ditvodi je tfeba vyclenit vefejnou hromadnou osobni dopravu jako sluzbu
vhodnou ve vefejném zdjmu a jednoznacné ji preferovat pied individudlni. Cilem a trendem
posledni doby je vytvofit takovy systém ve vetejné piepravé osob, ktery by podporoval
integrovanou dopravu a integrované dopravni systémy. Kli¢ova je propojenost jednotlivych
druhii dopravy a vyuziti pfednosti jednotlivych modi k vzajemnému doplnéni a vytvoteni
komplexniho systému vefejné piepravy osob. V této oblasti je tedy nutnd spoluprace vSech

dopravcil zajistujicich dopravni obsluznost pro spolecné cile a strategie. Jedna se zejména
10



o standardy kvality, modelovani jizdnich fadd tak, aby navazovaly na jednotlivé spoje,
jednotny informacni systém a marketing. Odstranovani nedostatkl a vyuziti pfednosti umozni
ekonomické, Casové, ekologické a dalsi tspory. Témito kroky se vefejna hromadna pieprava

osob muze zviditelnit v konkurenci s osobni individualni dopravou.

Zakladni dopravni obsluznost upravuje zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé.
Legislativa tykajici se dopravni obsluznosti je uvedena v § 19 o zdvazku vefejné sluzby.

Definice dopravni obsluznosti dle zékona:

(1) Zdkladni dopravni obsluznosti uzemi kraje je zajisténi primerené dopravy po
vSechny dny v tydnu z ditvodu verejného zajmu, predevsim do Skol, do uradii, k soudim, do
zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdkladni zdravotni péci a do zaméstnani, vcietné

dopravy zpeét, prispivajici k trvale unosnému rozvoji tohoto tizemniho obvodu.

(2) Kraj odpovida za zajisteni vzajemného propojeni jednotlivych linek a spojii a jejich

propojeni s verejnou drdzni osobni dopravou.

(3) Je-li zdkladni dopravni obsluznost vizemniho obvodu kraje zajisténa verejnou
drazni osobni dopravou, nelze rozpoctové prostiedky pouzit na financovani jiného druhu
soubézné verejné osobni dopravy. Provadeéci pravni predpis stanovi, co se rozumi

provozovanim soubézné verejné osobni dopravy.

(4) Obecni urad predklada kraji navrhy na zabezpeceni dostupnosti sluzeb ve verejné
linkové dopravé a informuje kraj o mistnich prepravnich podminkdach a o verejném zdjmu na

prepravnich potrebach obyvatel obce. *“ [4]

V tomto zékonu se také feSi prokazatelna ztrata vznikla dopravci z plnéni vetejného

zavazku:

(1) Prokazatelnou ztrdatu ve verejné linkové dopravé tvori rozdil mezi souctem
ekonomicky opravnenych nakladu vynalozenych dopravcem na plnéni zdavazkii verejné sluzby
a priméreného zisku vztahujiciho se k temto nakladum a mezi trzbami a vynosy dosazenymi

dopravcem pri plnéni zavazkii verejné sluzby.

(2) Prokazatelnou ztratu vzniklou dopravci plnenim zdavazkii verejné sluzby hradi kraj

ze svého rozpoctu, jedna-li se o zajistovani dopravni obsluznosti verejnou vnitrostatni
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linkovou dopravou nebo linkami verejné méstske linkové dopravy, které zabezpecuji dopravu

v ramci zavazku verejné sluzby mimo tizemi mésta.

(3) Povinnou soucasti smlouvy o zavazku verejné sluzby je dopravcem predlozeny
predbézny odborny odhad prokazatelné ztraty za celé obdobi, na které se zavazek verejné
sluzby wuzavira. Kraj uhradi prokazatelnou ztratu nejvyse ve vysi tohoto predbézného

odborného odhadu zvyseného pouze o nepredvidatelné prokazatelné naklady.

(4) Dopravni urad nebo Ministerstvo dopravy jsou opravnény v ramci vykonu statniho
odborného dozoru kontrolovat pouZziti financnich prostredkit na zajisténi dopravni obsluznosti

verejnou linkovou dopravou z rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu.

(5) Zajistuje-li dopravce prepravni sluzby mimo zavazky verejné sluzby nebo jiné
cinnosti, je povinen vést oddeélené ucetnictvi zavazkii verejnych sluzeb. Financni prostredky

urcené k uhradé prokazatelné ztraty nesmi byt pouzity k jinym uceliim.

(6) Vymezeni prokazatelné ztraty, zpusob vypoctu predbézného odborného odhadu
prokazatelné ztraty, zpiisob vypoctu prokazatelné ztraty, doklady, kterymi musi byt vypocty
prokazatelné ztraty dolozeny, a zpiisob vykonu statniho odborného dozoru nad financovanim

dopravni obsluznosti stanovi provadéci predpis. “ [4]
Ostatni dopravni obsluznosti se dle zakona rozumi:

., (1) Zajisténi dopravnich potieb tizemniho obvodu obce nad ramec zakladni dopravni
obsluznosti uzemi kraje. Na zajisténi ostatni dopravni obsluznosti uzavira obec s dopravcem
zavazek verejné sluzby a hradi ze svého rozpoctu prokazatelnou ztratu vzmiklou dopravci

plnénim zavazkii verejné sluzby.

(2) Pro zdvazky verejné sluzby a prokazatelnou ztratu v ostatni dopravni obsluznosti

plati primérené § 19, 19a a 19b.“ [4]

Na dopravni obsluznost ma vliv hned nékolik faktort z charakteristik obsluhovaného

regionu. K tém patii zejména:

e Geografie — ta nejvice ovliviiuje financni naro€nost na dopravni infrastrukturu, jeji
udrzbu, opravy a provozni néklady na fizeni infrastruktury. Zalezi zde nejvice na typu

krajiny, jakou mohou byt niziny, podhtii, ¢i horské oblasti.

12



e Velikost uzemi — velikost izemi v kilometrech Ctverecnich, pro kterou je potieba
zajistit vefejnou piepravu. Na rozlohu navazuje hustota osidleni.

e Hustota osidleni — hustota osidleni pifimo ovlivituje potiebnou infrastrukturu, ktera je
rozdilnd v méstskych aglomeracich, méstech, ¢i malych obcich. Na zakladé téchto
kritérii jsou rozdily i v intenzité¢ dopravy, mnozstvi linek a frekvenci spoji.

e Hospodafstvi — je vytvareni podminek pro ekonomickou podporu kraje. Rozclenuje se
na prumyslové, zemédélské a chranéné oblasti.

e Pristup k dopravni cest¢ — se rozumi dopravni trasy a jejich umisténi vzhledem
k uzemi, které je obsluhované. Pfistup 1ze rozdélit na mista v hlavnich dopravnich

trasach, na okraji hlavnich tras a na mista v centru regionu.

1.2 Poptavka po prepravé
Poptavka po prepravé vychazi ze zakladnich otdzek typu: Kdo se poptava po
prepravé? Odkud a kam vyzaduje prepravu? Kdy? V jakém poctu osob? Pro snadnéjsi urceni

a kategorizovani téchto otazek lze roz¢lenit poptavku podle:

e pravidelnosti poptavky po pieprave,
o pravidelnou pfepravu do zaméstnani, Skol, ufadi atd.,
o ptepravu nepravidelnou na nakupy, cestovani, 1ékar atd.,
o ostatni,
e vztahu k umisténi poc¢atku a konce cesty,
o bydliste,
o Skola, pracovisté, ufady, zdravotnicka zatizeni,
o ostatni,
e piepravni vzdalenosti,
o kratké vzdalenosti do 50 km,
o stfedni vzdalenosti do 100 km,
o dlouhé vzdalenosti nad 100 km.

13



Nabidka dopravci poskytujicich sluzbu ve vetfejném zdvazku musi vychdzet ze
skute¢né poptavky cestujicich. Timto postupem dochazi k efektivnimu vyuziti kapacity
dopravnich prostredkii a ke spokojenosti zdkaznikli. Vnimanou kvalitu poptavky ovlivituje
mnoho kritérii a teprve jejich plnéni zajisti uspokojeni potieb cestujicich a jejich preferenci
k vefejné hromadné piepravé osob oproti vyuzivani individualni dopravy. Mezi kritéria

vnimané kvality zékaznikem patfi:

e Hustota dopravni sité — znamena zajisténi dostupnosti pfepravy v celém obsluhovaném
regionu a vychazi z velikosti uzemni plochy a hustoty osidleni.

e Hustota spojii — v pfipad¢ dostatecné velkého mnozstvi spoji je pro zakaznika
preprava pohodInéjsi a zejména rychlejsi v ndvaznych spojich.

e Dostupnost — pod pojmem dostupnost se rozumi umisténi zastdvek vzhledem
k vychozimu a koncovému bodu zdkaznika. Vzdalenost pro pési je doporucena do
3 km a maximalné 8 km pro cyklisty. V dostupnosti zastavky hraji roli dalsi faktory,
jako je naptiklad umisténi zastavek dle jejich hlavniho uziti. Naptiklad zastavky,
vyuzivané Skoldky k cesté¢ do Skoly, by mély byt umisténé co nejblize ke Skole tak,
aby zajistily bezpecnost Skolakt pfti jejich dal§im pohybu ke skole.

e Rychlost — v rychlosti spoje hraje roli rychlost dopravnich prostfedkli samotnych,
interval mezi jednotlivymi spoji, pocet zastavek na lince a doba ¢ekani na navazujici
spoje. Minimalizovanim celkového ptepravniho ¢asu dochazi k zvySovani kvality pro
zakaznika.

e Doba piepravy — dobu pifepravy ovliviiuje délka linky a Cas, ktery je zapotiebi k jejimu
projeti.

e Vzdalenost — pfepravni vzdalenost je vzdalenost, kterou urazi dopravni prostiedek
mezi vychozi a kone¢nou zastavkou. K jeji optimalizaci se vyuzivaji techniky teorie
grafii, kam patii naptiklad metoda hledani minimalni cesty.

e (Cena — cenu pfepravy zpravidla ovliviiuje vzdalenost a doba pfepravy. Cena
piepravnich sluzeb byva hlavnim kritériem pro kvalitu vnimanou zakaznikem
a hlavnim faktorem pro vybér mezi individualni a hromadnou vefejnou prepravou.

e Pravidelnost — je vyuZivani taktové a intervalové dopravy, kterd vede ke snadnému
zapamatovani jizdnich fadi cestujicimi.

e Spolehlivost — je dodrzovani jizdnich fada a spolehlivost dopravnich prostiedkii.
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e Jednoduchost — pod timto pojmem si lze ptedstavit spojeni jizdnich dokladi do
jednoho dokladu po celou dobu piepravy. Zaroven sem lze zatradit jednotny systém
ptepravniho tarifu.

e Bezpecnost — do kategorie bezpecnosti patii nékolik hledisek. Jedna se o bezpecnost
na zastdvkach pfi nastupovani, vystupovani a dostupnosti zastavky. Dale se jedna
o aktivni a pasivni bezpecnost vozidel a moznost opusténi vozidla v piipadé nehody.

e Informovanost — je jednoduchy systém oznacovani zastavek, linek, jizdnich fadi apod.
Patfi sem také informovanost cestujicich o vylukach, zpozdéni, ¢ekacich casech,
oznameni nasledujici zastavky, snadna piehlednost v tarifnim systému a orientace
v pfepravni mapg.

e Pohodli — pohodli je bezesporu jednim z hlavnich kritérii a dopravci zde maji velké

moznosti zatraktivnéni pro cestujici.

1.3 Multimodalni terminaly

Multimodalni terminaly umoziuji spolupraci systému individualni osobni pfepravy
a vefejné hromadné piepravy osob. Multimodalni terminal, do kterého se cestujici prepravi
pomoci jizdniho kola, ¢i automobilu umoznuje piestup do systému meéstské hromadné
dopravy. Multimodalni terminal je tedy misto, ve kterém je moznost zmény dopravniho

prostiedku pro cestujici.

1.3.1 Bike & Ride

Bike & Ride je oznaceni pro multimodalni termindl, ktery umoziuje ptijezd cyklisty,
zaparkovani jizdniho kola a dale moznost pokracovani pro cestujiciho vefejnou hromadnou
pfepravou osob. Umisténi terminali Bike & Ride byva pobliz zelezni¢nich stanic, stanic
metra, ¢i autobusovych terminalii. Rozvoj téchto termindll je dilezitym faktorem pro rozvoj
integrované dopravy ve mésté. Z environmentalniho pohledu je tento druh osobni dopravy

navic ekologicky ptfiznivy a pro mésto se tak stava velice atraktivnim.
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1.3.2 Park & Ride

Park & Ride je model terminalu, ktery slouzi k pfechodu mezi automobilovou osobni
dopravou a vefejnou dopravou. Park & Ride obecné nabizi krytd a hlidand parkovisté.
Smyslem terminélu je nabidnout kvalitni a pfistupné prostiedi pro pfesun mezi riznymi druhy

dopravy. Na obrazku €. 1 je zobrazena mapa Park & Ride v Praze.

Obrazek ¢. 1: Mapa P+R v Praze

Zdroj: DPP [5]
1.4 DalSi systémy a organizace hromadné dopravy
K dal§im systémim organizovani vefejné hromadné piepravy osob patii formy

pouzivané v zahranici, jako jsou naptiklad:

e Hail & Ride — autobus jedouci v dopravnim sedle, zpravidla v no¢nim provozu
zastavuje na pozadani cestujicim.

e Spojeni MHD + Taxi — pfeprava vozidlem taxisluzby k MHD, ptipadné naopak. Zde
je nutna spoluprace dopravct a provozovatele taxisluzby.

e School bus — je pfeprava zakli z domova do skol. Jedna se tedy o systém, kdy autobus
stavi v blizkosti bydlist¢ zaka a postara se o jeho bezpe¢nou piepravu do skoly. Tento
systém se pouziva piredevsim v USA.

e Dial & Ride — jedna se o systém vyuzivajici mensi autobusy, s kapacitou do 20 osob.

Zakaznik ma moznost si tento autobus pfivolat pfes centralu a fidi¢ poté zmeéni smér
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ze zakladni vytyCené trasy, pokud se nejednd o nepfiméfené zdrzeni. Tento systém se
pouziva ve Velké Britanii a v USA.

e Sdilend doprava — vychdzi ze zjisténi, Ze primérna obsazenost vozidel v zapadni
Evropé je pouze 1,3 osoby. Cilem je tedy snaha o spolecné jizdy zaméstnancti do
stejného pracoviste tak, aby se uSetfila jizda dalSich vozidel. Tento projekt je vyuzivan

predevsim v Bruselu, Madridu, Rotterdamu ale i v Plzni.

1.5 Technologie méstské hromadné dopravy

Me¢stskd hromadna doprava je jednim z klicovych prvki pro rozvoj vétSiny mést. Je to
doprava provozovana na uzemi meésta a v jejim okoli za ucelem ptepravnich procesii obyvatel.
Spolupodili se na kvalité¢ Zivota obyvatel ve mésté a vyznamnym podilem zajiStuje jejich
mobilitu. Na kvalitu Zivota ve méstech ma také vliv preference MHD pied individualni osobni

dopravou. Z tohoto diivodi musi byt hromadna doprava atraktivni a konkurenceschopna.

1.5.1 Definice a pojmy v MHD

,, Méstska hromadna doprava je charakterizovana jako cinnost spjata s cilevédomym
hromadnym premistovanim osob a definovanych hmotnych predmétii v predpokladanych
objemovych a definovanych casovych a prostorovych souvislostech za pouZziti pro tento typ

vhodnych prostiedkit a technologii. “ [2]
S touto definici dale souvisi nékteré pojmy, jako jsou napiiklad:

e Hromadna doprava — vyjadfuje skuteCnost, Ze cestujici jsou piepravovani jednim
dopravnim prostfedkem pohromad¢. Na rozdil od individualni osobni dopravy je Casto
cestujici nucen pouzit vice dopravnich prostfedki k dosazeni svého cile.

e Definované hmotné pfedméty — jsou ty piedméty, které jsou uvedeny v piepravnich
podminkach dopravce. Jedna se predevS§im o nadrozmérnd zavazadla, kocarky,
invalidni voziky atd.

e Predpokladané objemové souvislosti — rozumi se prepravni objemy cestujicich. Odviji
se z pruzkum a zkuSenosti.

e Definované ¢asové souvislosti — jsou povinnosti dopravce uvetejiiovat jizdni fad pro
obdobi tydne, pracovnich dnii a vikendu vcetné svéatkl. Dopravce je také povinen
informovat o zménach v jizdnim fadu, at’ uz se jednd o zmény operativni, sezonni

nebo dlouhodobé.
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e Definované prostorové souvislosti — jsou konkrétni prostory obsluhované MHD,
zobrazeni dopravni sit¢, tras a linek.

e Vhodné dopravni prostiedky — zajisténi pfepravni obsluhy vhodnym dopravnim
prostiedkem, vzhledem k objemovym, prostorovym, ekologickym ¢i ekonomickym
okolnostem.

e Vhodné technologie — zde se jedna predevSim o konkrétni pozadavky zakaznika.
Zvlastni technologie si nevyzaduje nehandicapovany cestujici. Oproti tomu dopravné
handicapovany cestujici, kterym muze byt napiiklad cestujici s nadrozmérnym
zavazadlem nebo zena s koCarkem, si vyzaduji pfipadna opatfeni. DalSimi osobami,
pro které je potfeba upravit technologii MHD, mohou byt cestujici jazykové
handicapovéani, sem spadaji napiiklad cizinci. Pro tyto piipady se pouzivaji
mezinarodni symboly a piktogramy, usnadnujici srozumitelnost dopravniho znaceni.
Dalsi slozkou jsou zdravotné handicapovani, ktefi vyzaduji specidlni technologie,

obsahujici upravu dopravnich prostfedka, nastupist’ a pristupu k nim.

Ke kvantifikaci narokii na pfepravu se pouziva tzv. hybnosti obyvatelstva
v dopravnich prostiedcich, kdy se porovnava pocet cest v jednom ¢asovém obdobi (zpravidla
jeden den, tyden, rok) bud’ ve vefejné hromadné pteprave, nebo individualni automobilové
dopravé. V Ceské republice je tento pomér piiblizné 55 % pro MHD a 45 % pro individualni
osobni dopravu. Tento pomér je v porovnani s ostatnimi zemémi zapadni Evropy pomérné
pfiznivy. V zapadni Evropé je tento pomér vlivem vyss§i motorizace pfiblizné 30 % ku 70 %
ve prospéch individualni dopravy. Tato skuteCnost je dana piedev§im vyspélejsi
infrastrukturou, dovolujici lep$i moznosti v dopravé automobily. K infrastruktufe zde patii

garaze, parkovaci domy apod.

V oblasti MHD existuje mnoho dalSich pojm, slouZicich k jejimu popisu. MHD mtiZe
byt jak vnitfni, na izemi mésta, tak 1 vnéj$i, mimo tizemi mésta. Dale se 1ze setkat s tranzitni

dopravou a objizdnou dopravou. Poloha tras cest muze byt ve vztahu k méstu:

e radidlni - tedy takova, kterd vede z okoli mésta do centra,
e diagondlni — vedouci napfi¢ centrem,

e tangencialni — vedouci mimo centrum,

e tranzitni — nemd ve méste€ zdroj cesty, a ani jeji cil,

e okruzni.
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Doprava muze byt vzhledem k obdobi:

e Doprava ve Spicce — jedna se o ranni a odpoledni nariist dopravy oproti primérné
intenzité dopravy ve sledovaném obdobi. Ranni Spicka byva kratS$i a intenzivnéjsi,
oproti tomu odpoledni je delsi, ale méné intenzivni.

e Doprava v sedle — je Casovy usek mezi ranni a odpoledni Spickou, kdy je dopravni

intenzita pod primérnou Grovni.
Dopravni $picka a sedlo jsou na obrazku €. 2.

Obrazek €. 2: Dopravni $picka a sedlo

ranni odpoledni
prepravni prepravni
12 Spicka Spicka
10
N
8
[%] g denni
plru_lm?r
o ——— i
prepravni prepravni
21 sedlo | sedlo
0 |11}

012345678 9101112131415161718192021222324
hodiny dne ——

Zdroj: VSB-TU Ostrava [6]
Na pribeh dopravnich Spicek maji vliv dny v tydnu, ¢i sezoéna. Ve velkych méstech
dochazi k nartstu ptepravni proudii v patek a odpoledne a v nedéli vecer vlivem piesunu

obyvatel z mésta a zpét.

1.5.2 Vyvoj MHD

Prvni ptedzvést MHD pochazi z Londyna, kde se objevuji ¢tyimistné drozky slouzici
k ptepravé osob v 17. stoleti. Koncem 18. stoleti se v Evropskych metropolich zavad¢i
zlabkové kolejnice, po kterych jezdi vozy opatieny okolkem na kolech, podobné tém

dnesnim. Od roku 1820 se poprvé pouzivaji kolejnice.

Dilezitym milnikem v pocatcich MHD bylo pouZiti omnibusu tazeného kofimi. Tento

dopravni prostfedek se poprvé objevil ve Vidni roku 1815 a zanedlouho se uplatnil také
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v Berlin€, Londyné, Pafizi a pozdéji i v New Yorku. Tyto vozy se staly prvnimi dopravnimi

prostiedky jezdicimi podle pevného jizdniho fadu.

Prvni parni stroje v méstském provozu se objevily na uzemi Velké Britdnie.
V pocatecnich fazich se objevovaly problémy s hospodarnosti téchto vozidel a také problémy
s nedostatecnou legislativou. Zde se jednalo napiiklad o dodrzovani povolené rychlosti, ktera

byla na komunikacich 16 km/h a v obci dokonce jen 8 km/h.

Pres veskeré snahy o elektrizaci MHD se do poptedi dostalo objeveni principu
spalovacich motorti. Pravé motorizace byla dulezitym krokem k rozmachu MHD a k jejimu
postupnému zdokonalovani do podoby, jakou ji zname dnes. Upadek ve vyvoji MHD lze

zaznamenat v obou svétovych valecnych konfliktech.

Vyvoj MHD v Ceskych zemich lze datovat do roku 1830, kdy byla zah4jena prvni
omnibusova linka na izemi Prahy. Trasa tehdy vedla od Staroméstského k Malostranskému
namesti. Pro kratkou vzdalenost vSak nebyla hojn¢ vyuzivana a brzy byla pro nedostatek
zdkaznikd zruSena. Teprve impuls v podobé otevieni nadrazi Ceské zapadni dréhy na
Smichové vyvolal potiebu piepravit zdkazniky mezi Smichovem a Karlinem. Celkem
obstaravalo dopravu osm omnibust, s kapacitou 20 osob. Postupné se na trase z Karlina na
Malou stranu objevila konkurence v podobé Prvni Prazské spole¢nosti pro omnibusy a v roce

1874 obé spolecnosti dohromady prepravily téméf 1,5 mil. cestujicich.

Tramvajova doprava byla pouzita poprvé v Brné€, s koniskym pohonem a pozd¢ji na
parni pohon. Elektrifikace tramvaji byla zahdjena na popud inZenyra FrantiSka KiiZzika
a postupem Casu ziskavala na popularité. Elektrické drahy rychle ptibyvaly po celé republice
astaly se oblibené mezi cestujicimi. V 50. letech se zacala hojné pouzivat trolejbusova
doprava v Praze, Brng&, Pardubicich, Hradci Kralové, ¢i v Teplicich. Postupem cCasu se
dostavala do popfedi také autobusova doprava, pficemz v mnoha méstech se stala jedinou

dopravou MHD.

20



1.5.3 Obecné pozadavky na MHD
K zékladnim pozadavkiim na MHD patii:

o Poskytovani dopravnich prileZitosti vsem osobam, na uzemi daného mésta nebo
regionu.

o Celoplosnad obsluha uizemi, tvorenda smérovou orientaci siti a pési plosnou dostupnosti
zastavek a uzli.

o [Intervalovy provoz, umozZiiujici pouZitelnost systému bez detailni znalosti jizdniho
radu.

e Pravidelnost, spolehlivost, komfort a bezpecnost, hygienické a estetické aspekty.

e Vyhodnost pouziti ve srovnani s individudlni automobilovou dopravou. “ [1]

1.5.4 Systémy a subsystémy MHD

V tabulce €. 1 je vyobrazeno hierarchické uspofadani jednotlivych subsystémi MHD

cvwr

kam patii autobus, az po ty nejvyssi, jako je metro a regionalni zeleznice.

Tabulka €. 1: Druhy MHD

Autobus Silni¢ni motorova
Trolejbus doprava
Tramvaj
Drazni doprava Ll s\shaldralia Kolejova doprava
Metro
Regiondlni a ptiméstska zeleznice
Nekonvenc¢ni druhy dopravy Zvlastni doprava

Zdroj: Dopravni systémy a stavby [1]

V ramci jednoho systému muze spolupracovat vice subsystému. Piikladem mize byt
situace v Pardubické MHD, kde je pouzit autobusovy a trolejbusovy subsystém. V ramci
subsystému lze zvolit tzv. patefni sit, kterou zpravidla tvofi subsystémy na vys§i Urovni
hierarchického uspotadani, jako je naptiklad metro. Dalsi subsystémy pak tvoti doplikovou

)

sit’.

Pro jednotlivé subsystémy dopravnich technologii jsou doporucené odlisné vzdalenosti
zastavek. Rozdilnosti jsou dané rozdilnymi technologiemi a technickymi parametry

dopravnich prostfedkti. Mezi kritéria urCujici optimalni primérné vzdalenosti zastavek patii
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prumérna rychlost, provozni rychlost, zrychleni, ptfepravni kapacita, pravidelnost a moznost

umisténi zastavek na trasy. Primérné vzdalenosti umisténi zastavek jsou v tabulce €. 2:

Tabulka €. 2: Primérné vzdalenosti umisténi zastavek jednotlivych druhtt MHD

Dopravni prostiedek

Vzdalenost zastavek (m)

Autobus, trolejbus

300 - 500

Expresni autobus 500-800 |

Pouli¢ni tramvaj 700 - 800

Meéstska draha, tramvajové rychlodrahy 700 - 1200

Metro 700 - 1200

Regiondlni a pfiméstskd zeleznice 1200 a vice

Zdroj: Dopravni systémy a stavby [1]

Pouziti MHD ma smysl pouze v ptipadech, kdy je velikost mésta a pocet jeho obyvatel

dostatecny a zavedeni systtmu MHD zde bude mit adekvatni poptavku zakazniky.

Ve méstech s potem obyvatel pohybujicim se mezi 10000 a 20 000 se pro obsluhu

doporucuji pouze linky vnéj$i autobusové dopravy, skrz mésto. Ve méstech s 20 000 az

50 000 obyvateli mohou obsluhovat uzemi autobusové linky, které jsou doplikovou siti

k vnéj$i hromadné dopravé. Ve méstech, kterd maji vice nez 50 000 obyvatel se zavadéji

systémy MHD na riznych stupnich, podle velikosti poptavky a ptepravnich pozadavki.

Tabulka €. 3: Pouziti MHD v zévislosti na po¢tu obyvatel

Druh dopravniho prostredku pocet obyvatel
30 000 -
Trolejbus, autobus 50 000
50 000 -
Pouli¢ni tramvaj, trolejbus, autobus 250 000
120 000
Pouli¢ni tramvaj, méstska drdha - 650
trolejbus, autobus 000
Méstska draha, tramvaj, trolejbus, 650 000 —
autobus 1 milion
Nad 1
Metro, tramvaj, trolejbus, autobus milion
Regipnélni zeleznice, metro, tramvaj, méstsky region
trolejbus, autobus

Zdroj: Dopravni systémy a stavby [1]

V tabulce €. 3 je vyobrazen doporuceny druh MHD v zavislosti na po¢tu obyvatel.
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1.5.5 Autobusy

Autobusy jsou nejrozsifenéj$im dopravni prosttedkem pouzivanym v MHD. Ke svému
provozu pouzivaji silnicni sit’ spole¢né s ostatnimi formami silni¢ni motorové dopravy.
K infrastrukturnim nékladiim patii pouze ndklady spojené s vystavbou autobusovych zastavek
a nadrazi. Z tohoto pohledu je tato doprava nejméné naro¢na na zavedeni. Pouziti autobust
ma Siroky rozsah ptisobnosti jak v MHD, tak 1 mimo méstskou dopravu v pravidelné vnitini
intervalové dopravé, ve vnitrostatni dopravé, nebo v mezinarodni autobusové dopraveé.
Autobusova doprava ma vsak oproti jinym druhtim dopravy provozni a kapacitni nevyhody.
Veskeré negativni vlastnosti silniéni dopravy jsou piimo promitany i do autobusové dopravy.
Jedna se naptiklad o nepropustnost kiizovatek v centrech mést, coz se promitd do nizké
cestovni rychlosti, ¢i nepravidelnosti v intervalech dopravy. Z tohoto diivodu se v nékterych
méstech zavadi riznad mira segregace. Segregace zajiStuje jizdni pruhy vyhrazené jen pro
autobusovou dopravu. Vystavba takovychto koridorti znateln¢€ zvySuje pohodli a pravidelnost
autobusové dopravy. K dalsim moznostem segregace patii preference vozidel MHD na
kiizovatkéch a zajisténi jejich volného prijezdu. K negativnim vlastnostem, které jsou spjaty
s autobusovou dopravou, patii zatéZovani bezprostfedniho okoli hlukem, vyfukovymi
exhalacemi, zvifenym prachem apod. Tyto negativni faktory se daji vyrazné omezit pouzitim
elektrobust. Elektrobusy jsou alternativnim druhem dopravnich prostiedkt. Jejich provoz je
zajistén zabudovanymi akumulatory, které dodévaji hnaci energii. Problémem elektrobust je

vSak omezeny akéni radius a potieba dobijecich stanic.
Vyhody autobusové dopravy:

e husta silni¢ni sit’,

e operativnost vozidel vzhledem k vlastni trakci,

e menSi investi¢ni nakladovost,

e moznost pouziti riznych kapacit autobusti dle poptavky,

o vyssi adheze a moznost pouziti vozidel v mistech s vét§im stoupanim.
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Nevyhody autobusové dopravy:

e negativni vliv na Zivotni prostiedi,
e mensi pfepravni vykony,

e nutnost, tankovani nafty.
Na obrazku ¢. 3 je priklad autobusu DPP.

Obrazek ¢. 3: Autobus SOR

Zdroj: DPP [7]
1.5.6 Trolejbusy

Podobné jako autobusy, tak i trolejbusy vyuzivaji ke svému pohybu silni¢ni sit.
Ke své jizd¢ jsou vSak vazany trolejovym vedenim. Z ekologického hlediska je pouziti
trolejbusti, oproti autobusim vyhodné&jsi. Svou kapacitou jsou v porovnani s autobusy
obdobné. Jejich pouziti je vyhodné v kopcovitém terénu, kde maji vyhodu hlavné v akceleraci
a rychlejSimu dosazeni provozni rychlosti, stejn¢ tak ve stoupavosti. Pravé diky témto
vlastnostem jsou trolejbusy hojn¢ nasazovany v Kalifornském San Franciscu, kde
v kopcovitém terénu meésta pln€ vyuzivaji vSechen svilj potencidl. V disledku vétsiho
zrychleni 1ze dosédhnout lepsich vysledkl v piepravnich vykonech v porovnéani s autobusovou

dopravou.

Provoz trolejbusové dopravy vSak Zzadd mnohem vétsi investicni naklady do

infrastruktury, kdy je potfeba vybudovat trolejové vedeni a propojeni stozari podzemnim
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kabelovym vedenim. Investicni ndklady jsou vyssi také v potiebé ptizplsobeni
technologickych pozadavkd vozoven témto dopravnim prostfedklim. Na obrazku ¢.4 je

trolejbus DPMP.

Obrazek &. 4: Trolejbus Skoda 28 Tr

Zdroj: DPMP [8]

Segregace dopravy je zde podobna té autobusové. Trendem je vSak povoleni vjezdu
trolejbusti do center mést, diky jejich nepatrnému ekologickému zatiZeni. Trolejbusy jsou tedy
Casto pouzity i na péSich zonach, lazenskych oblastech, ¢i rekreacnich zonach a stavaji se

vyznamnym faktorem pii rozvoji mést.
Vyhody trolejbusové dopravy:

e environmentalné ptiznivy provoz,
e mensi vazanost na trakci, a tim lepSi manévrovatelnost v porovnani s tramvajemi,

e rekuperace energie pii brzdéni.
Nevyhody trolejbusové dopravy:

o vyssi zatéz v okoli elektraren, vyrabéjici energie pro trakéni vedenti,
¢ naklady na vybudovani infrastruktury,
e zavislost na trak¢nim vedeni,

e zranitelnost systému pii mimotadnych okolnostech.
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1.5.7 Tramvaje

Tramvaj je elektrické kolejové vozidlo, slouzici jako vozidlo MHD. Tramvaje maji
vetsinu své drahy na méstskych komunikacich v ulicnim profilu. Ke svému pohybu vyuzivaji
elektrickou energii pfivadénou hornim trakénim vedenim. Oproti autobusové a trolejbusové
dopravé maji vétsi kapacitu vozidel a dosahuji tak vétSich prepravnich vykonti. Nevyhodou
tohoto subsystému jsou vysoké investicni nadklady. Tramvajova doprava muze byt plné
segregovana, se zamezenym piistupem jinych dopravnich prostiedkli, ¢i kombinovana,
s moznosti pouziti komunikace i jinymi dopravnimi prostiedky. Tramvaje svou vizudlni
podobou utvareji atmosféru ulic a v nékterych meéstech se stdvaji nedilnou soucasti

architektonického prostredi. Na obrazku ¢. 5 je tramvaj 15T, kterou vlastni DPP.

Obrazek ¢. 5: Tramvaj 15T

Zdroj: DPP [9]
Vyhody tramvajové dopravy:
o velka kapacita vozi,
e tichy provoz na ptfimych tratich,
e nizky valivy odpor,

e dlouha zivotnost trati.
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Nevyhody tramvajové dopravy:

e vysoké naklady na infrastrukturu,
e omezena manévrovatelnost a vazanost na trakci,

e nevhodné do oblasti s vétSim stoupanim.

1.5.8 Metro

Metro je méstska elektricka rychlodraha, ktera je naprosto segregovana od ostatnich
druhtt dopravy po celé¢ své délce. Provoz metra je autonomni ve vztahu k Zeleznici, ¢i
tramvajové dopravé. Technologie provozu je odvozena od Zeleznice, avSak pfizplisobend
urbanistickym pozadavkim. Ke zvlaStnim pozadavkim patii delSi zastavkové vzdalenosti,
vys§i zrychleni, rychlost a vyS§i kapacita jednotek. Trasy metra jsou zpravidla vedeny
v tunelech, ale 1 na povrchu. V pfipadé¢ podzemni, ¢i nadzemni trasy vyuzivaji stanice
mimouroviovy pristup pro cestujici. Stanice jsou umistény v podzemi, na povrchu nebo nad

zemi. Metro DPP je na obrazku ¢. 6.

Obrazek ¢&. 6: Metro

Zdroj: DPP[10]

Metro se z hlediska urbanistického zaélenéni déli na:

e Lehké metro, které ma prepravni kapacitu maximalné¢ 20 000 cestujicich za hodinu
v jednom sméru. Piikladem mtiZze byt metro ve Vancouveru.
o Klasické metro, s kapacitou do 40 000 cestujicich za hodinu. Klasické metro je typické
pro Prahu, Moskvu, Milan, Londyn, New York atd.
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e Expresni metro, s kapacitou do 70 000 cestujicich za hodinu a s obsluhou vétsiho
uzemi regionu. Sem lze zaradit systém metra v San Francisku, nebo trasu metra

k mezinarodnimu letisti v Hongkongu.
Vyhody metra:

e segregace provozu,
e vysoka pfepravni kapacita,

e rychlost.
Nevyhody metra:
e vysoké investi¢ni naklady.

1.6 Integrované dopravni systémy

Integrované dopravni systémy (IDS) umoziuji za pouziti jednoho spole¢ného jizdniho
dokladu rtiznych dopravct pfesun v oblasti vymezené pro IDS. Tato technologie spole¢né
tarifni politiky je cestou ke zvySeni atraktivnosti dopravy a zlepSeni ekonomiky regionu.
Pieprava v ramci IDS je snazsi jak pro obyvatele regionu, tak zejména pro jeho navstévniky.
Cilem je vytvofit vyhodnou nabidku pro obyvatele a zajistit vyssi vyuZziti vefejné hromadné
dopravy oproti individudlni pfepraveé. Spoluprace vice dopravcu vSak vyzaduje urcitého
koordinatora, ktery zajisti vSechny spolecné ¢innosti, kam patii také kontrola konkuren¢niho
prostiedi ve smyslu zajisténi spravedlivého jednani. V konkuren¢nim prostiedi se pak snazi
jednotlivi dopravci ziskat zakazky na zakladé nabidnuté kvality sluzeb a ceny s cilem
snizovani ceny na jednotku dopravniho vykonu. Z praxe Evropské unie vychazi tfistuptiovy

model fizeni IDS:

e Prvni Uroven, oznacovana jako politicka, zahrnuje zakladatele IDS, coz je stat, region,
mésto ¢i obec. Ty poté stanovuji zdkladni podobu IDS s vyuzitim charakteristik linek,
Jizdnich tadq, tarift a redlnymi dopravnimi prostiedky pouzitelnymi v této oblasti.

e Druhé uroven je oznaCovana jako manazerska. Tato uroven predstavuje koordinatora
IDS. Vtéto urovni se stanovuji ceny, sepisuji smlouvy s dopravci, vytvaii se
informacni systém pro potieby cestujicich a déli se spole¢né trzby mezi dopravce.

e Tieti troven je uroven realizacni. Provadi se zde dopravni tikony v souladu se zajmy
koordinatora. Provoz IDS se musi vyznacovat rychlosti a spolehlivosti a jsou do ni

zahrnuty 1 slozky individualni dopravy, kam patii také pési a cyklisticka doprava. [2]
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Model piepravy cestujiciho pomoci integrovaného dopravniho systému muze vypadat

nasledovné:

e Cestujici se prepravi pomoci individudlni osobni dopravy =z vychoziho bodu
k zastavce. K pfesunu mohou vyuzit:

o Pé&si dopravu, ktera by méla byt bezkolizni a bezbariérova od vychoziho mista
az po zastavku.

o Cyklistickou dopravu po pozemni komunikaci, nebo v lepSim ptipadé po
cyklostezce az do mista zastavky, kde by méla byt umisténa uschovna jizdnich
kol. V takovém ptipadé by se tedy jednalo o systém Bike & Ride.

o Automobilova doprava az k zachytnému parkovisti, jako je napfiklad systém
Park & Ride v blizkosti zastavky.

e Navazujici pfimétené kapacitni dopravni prostiedky zahrnuté do regionéalni hromadné
dopravy, kam patii naptiklad:

o vozidla taxisluzby,

o minibusy,

o zelezni¢ni vozidla.

e V posledni fazi jsou pak dopravni prostfedky méstské hromadné dopravy, s hierarchii
na velikosti mésta. Do této faze lze zaradit vSechny subsystémy pro MHD uvedené

v ptedchozi kapitole.
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2 ANALYZA NABIZENYCH SLUZEB DOPRAVNIHO
PODNIKU HL. M. PRAHY, A.S.

Tato kapitola se zabyva analyzou soucasné situace, popisem Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy a.s., a popisem jeho nabizenych sluzeb. V dalsi fazi je sestaven

dotaznik pro pfesnéjsi analyzu a ziskani informaci k navrhové casti diplomoveé prace.

2.1 Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.

Dopravni podnik byl zalozen 1. zati 1897 jako Elektrické podniky kralovského mésta
Prahy. Tehdy podnik krom¢ provozovani méstské hromadné dopravy jest€¢ vyrabél
a distribuoval elektfinu. Vroce 1946 se po oddeleni energetickych sluzeb jako byly
elektrarny, plynarny a vodarny podnik pfejmenoval na Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy
(dale DPP). V pozd¢jsich letech se nazev podniku a jeho organizace jesté nékolikrat ménil.
V roce 1991 se DPP stal akciovou spolecnosti, jejimz jedinym vlastnikem je hlavni mésto

Praha.

Obrazek ¢. 7: Logo DPP

/ N\ Dopravni podnik
\ a hlavniho mésta Prahy

Zdroj: DPP [11]
2.1.1 Metro

Sit’ metra je patefnim systémem celého Prazského MHD. Jsou zde vybudovany linky
A, B a C o celkové délce 59,4 km a s celkovym poctem 57 stanic. Vzhledem k trendu
bezbariérovych pristupii jsou stanice metra postupné vybavovany vytahy a technologiemi,

které usnadnuji prepravu i pro handicapované cestujici.

Vozovy park metra DPP ma celkem 733 vozi, znichz nejvétsi podil maji
modernizované vozy 81-71M s poctem 460 vozu. Tyto vozy vychazi z modelu 81-71, které
modernizovala firma Skoda Transportation v Plzni v letech 1996-2011. Tento typ vozii ma

sva depa v Zli¢in¢ a Hostivafi a obsluhuje linku A a B.
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Dalsi soupravou pouzivanou na trase linky C je typ M1, kterych je v Prazské MHD
celkem 265 kusi. M1 je modernéj$i typ vozu, ktery ma vozovou skiiii vyrobenou ze
svarovanych hlinikovych profilt a diky niZ§i hmotnosti ma niz8i provozni vydaje. Souprava
M1 je vzdy tvofena nedélitelnymi vozy. Prvni viz obsahuje stanovisté strojvedouciho,
vlakové baterie, staticky méni¢ a vlakové zabezpeCeni. Druhy viz obsahuje kompresor.

Ve tfetim voze je umistén centralni pocita¢ vlaku.

Prioritou DPP je prodlouzeni trasy A metra smérem za stanici Dejvicka do stanice
Nemocnice Motol. Vysledkem tak bude snizeni povrchové dopravy a zlepSeni dopravni

obsluZznosti méstské ¢asti Praha 6. Vozovy park je v tabulce €. 4.

Tabulka €. 4: Vozovy park - Metro

typ vozu

81-n

21-71M (modemizovany)

M1
E&s (historicky) 3

celkem 733

Zdroj: DPP [12]

2.1.2 Tramvaje

Tramvajovy systém Prazské MHD operuje na siti tramvajovych trati o celkové délce
142,4 km. Na této siti provozuje 30 linek, z nichz 9 je no¢nich. Souhrnna délka vSech linek je
518 km. Celkovy pocet tramvaji DPP je 950, z toho 489 je nizkopodlaznich. Tramvajovych
vozoven ma DPP sedm a jsou umistény v Hloubéting, Kobylisich, Motole, Pankraci,
Stragnicich, Vokovicich a na Zizkové. Jednotka Provoz Tramvaje kromé klasickych tramvaji

provozuje také provoz na lanové draze na Prazsky Pettin a v Trojské ZOO.
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V tabulce €. 5 jsou hodnoty vozového parku DPP:

Tabulka €. 5: Vozovy park - Tramvaje

typ vozu
T3, T3R.P, T3R.PLF {nizkopodiaZni)

M

T350U

TGAS

KT8D5, KT8N2 (nizkopodlaini)

14T (nizkopodlaini), RT6N (nizkopodlaini)

15T

historicky

celkem

Zdroj: DPP [12]
2.1.3 Autobusy

DPP provozuje 134 autobusovych linek na komunikacni siti o délce 829 km. Celkova
délka vsech linek ¢ini 1698,9 km. Dopravni podnik disponuje celkem 1247 vozy, z nichz 747

je nizkopodlaznich. Autobusova depa jsou rozmisténa ve VrSovicich, Kli¢oveé, Kacerove,

Hostivafti a v Repich.

Prioritou DPP je obnova vozového parku a ndkup nizkopodlaznich autobusii. Cilem je
zptistupnéni dopravy pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Dal$im cilem je
modernizace vozl za ucelem snizovani emisi vyfukovych plynu a testovani vozidel

s alternativnim pohonem.
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V tabulce €. 6 jsou zobrazeny hodnoty vozového parku autobustt DPP:

Tabulka €. 6: Vozovy park - Autobusy

typ vozu

Karosa B731, Bo951 standardni

Karosa BT32R standardni 28

Karosa B931 standardni 135

Karosa C734, C934, LC936 standardni 3

Citybus, Citelis standardni nizkopodlazni 329

LE CITY ZTP standardni nizkopodlazni 4

SORNB 12 standardni nizkopodlazni 166

E91 Midibus, ZEUS, SOR BN 8,5 standardni nizkopodlazni 26

Karosa Br41, Bi41 R, B961 kloubowy 71

Karosa Bo41 Kloubovy 119

SOR NB, NHB 12 kloubovi nizkopodlazni 172

CITY Kloubovy Kloubovy nizkopodlazni

celkem

Zdroj: DPP [12]
V tabulce €. 7 jsou zobrazeny provozné-technické ukazatele DPP. Ukazuje se zde, Ze
metro je v Prazské MHD skute¢né pateini linkou a s poétem piepravenych osob se stavi na

prvni pficku v prazskych subsystémech dopravy. Metro je také se svou primérnou cestovni

rychlosti nejrychlejsi.

Tabulka ¢. 7: Provozné-technické ukazatele v roce 2012

ukaratel

pocet linek - 149

délka linek 1- 59.4 818 16989 22763

priméma cestovni rychlost (km/h) 35,65 18,6 25,06 26,74

dopravni vykony (v tis. vozkm) 2 54 117 53 495 G1 396 169 008

pocet prepravenych osob (v tis.) 589165 324 205 315513 1383124

Zdroj: DPP [12]
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V obrazku ¢. 8 jsou zobrazeny pocty piepravenych osob DPP na uzemi mésta Prahy.

Obrazek €. 8: Vyvoj poctu piepravenych osob DPP (v tis.)
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Zdroj: autor

2.2 Kvalita v DPP

Kvalita je relativni pojem, ktery mize byt v minéni lidi Casto velice rozdilny.
Vseobecné se da hovorit o jevu, ktery ¢ini uréity produkt, ¢i sluzbu pro ¢loveéka atraktivni.
Konkrétni podoba kvality mé pro kazdého jiny vyznam. V oblasti pfepravnich sluzeb muze
byt vyznamné naptiklad: rychlost, pohodli, bezpecnost, pocet ptestupil, bezbariérovy piistup
apod. Ukazatele kvality v oblasti pfepravnich sluzeb jsou: ,pravidelnost, spolehlivost,
bezpecnost, rychlost, hospoddrnost, primérend cena prepravy, ekologicnost, komfort,
vykonost, pohotovost a dostupnost. Kvalita je dynamicky fenomén, vztazeny na urcity objekt
nebo proces v case. Aktudlni stav kvality je funkci konkrétnich podminek, mozZnosti a zamerii
v redlném case, pricemz jednotlivé aspekty se mohou vyvijet v Zadoucim nebo neZadoucim
smyslu. Touto skutecnosti je dana objektivni nutnost nepretrzitého rizeni kvality veskeré lidské

¢innosti. “ [3]

Rostouci kvalita, kterda ma vliv na spokojenost cestujicich ve vefejné hromadné
dopravé je dilezitym aspektem, ktery vyznamné napoméha k udrzitelnému rozvoji v Praze
avjejim okoli. Rozvoj v oblasti kvality je pro DPP dileZitou prioritou. Pravé s rostouct
kvalitou se dopravni podnik stdva konkurence schopny v porovnani s individualni osobni

dopravou a v konkuren¢nim boji s ostatnimi dopravci.
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Prazsky dopravni podnik se ve vztahu ke spokojenosti jeho zdkaznik zamétuje hlavné

na tyto polozky:

2.2.1

spolehlivost,
informovanost,
dostupnost,
bezpecnost,

komfort pfi cestovani.

Vyvoj systému kvality v DPP

Hlavnim pfedmétem podnikani dopravniho podniku je provozovani vetejné prepravy

osob. Stimto pfedmétem uzce souvisi dal§i podplrné cinnosti, vyznamné ovliviiujici

spokojenost cestujicich.

DPP je drzitelem Sesti certifikati v oblasti fizeni kvality. P&t certifikati je realizovano

na zaklad¢ pozadavkl normy ISO 9001a jeden dle normy EN 13816. Certifika¢ni organizace

pravideln¢€ kontroluji a vyhodnocuji plnéni pozadavki norem.

Zameéstnanci zapojeni do programu kvality jsou pravidelné vzdélavani a provérovani

ze znalosti pozadavkl norem, pravnich pozadavkl a ve vztahu chovani k cestujicim. Systém

kontrol norem napomahé objevovat pfipadné neshody jiz v pocatcich a umoznuje tak ucinit

preventivni opatfeni zabranujici dalS$im neshoddm mezi normami a skutec¢nosti.

V nésledujicich bodech je chronologicky zobrazen vyvoj v oblasti kvality DPP

v letech:

1994 — prvni implementace fizeni kvality v Opravné tramvaji.

1995 — DPP se stal ¢lenem Ceské spole¢nosti pro jakost.

1997 — vtomto roce byl zaloZzen Program kvality sluzeb, ktery méfi uroven
poskytovanych sluzeb ve vetfejné pieprave osob.

1998 — DPP ziskal prvni certifikat na systém fizeni kvality dle normy ISO 9002 pro
Opravnu tramvaji. Tento certifikat byl vibec prvni certifikat udéleny v méstské
hromadné dopravé v Ceské republice.

1999 — spolecné s dal§Simi dopravnimi podniky v Evropé, jako jsou napiiklad RATP
Patiz, TPG Zeneva, STIB Brusel, ¢ Metro Madrid se DPP stavé ¢lenem Klubu kvality
sluzby. Tento klub nese oznaceni CYQUAL.
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e 2002 — ziskani certifikatu dle normy ISO 9001 v oblasti zasobovani.

e 2006 — ziskani certifikatu dle normy 9001 pro stanici technické kontroly.

e 2007-2009 — podnik ziskava dalsi certifikaty v oblasti vefejné piepravy osob v metru.

e 2013 — tizeni kvality bylo rozsifeno jako proces na vSechny kategorie pfepravy osob,
jako jsou autobusy, tramvaje a lanové drahy. Déle byly do tohoto projektu zahrnuty
dal$i nezbytné procesy pro fizeni provozu, tvorbu jizdnich fadid, informace pro

vefejnost atd. [13]

2.2.2 Program kvality sluzeb

Pti planovani a realizaci procesi, které maji vliv na kvalitu sluzeb, dopravni podnik
hodnoti tyto postupy dle kvalitativniho charakteru. Cinnosti musi mit kladny vliv na Zivotni
prosttedi a bezpecnost cestujicich. Déle podnik dba na obnovu vozového parku.
V modernizaci vozového parku soustfedi své usili naptiklad na nadkup souprav tramvaji
ametra, které umoznuji rekuperaci elektrické energie zpét do sité. Tim podnik snizuje
ekologické zatizeni pti vyrobé elektrické energie. Také v oblasti spalovacich motor podnik
pouziva Setrnj$i emulzni naftu a motory, které maji niz8i spotfebu paliva. V oblasti
bezpecnosti je bran zietel jak na bezpecnost cestujicich, tak 1 na bezpecnost pracovnikil
podniku. Strategickym cilem podniku je zavedeni systémi fizeni kvality, environmentu

a bezpecnosti do celého podniku.

Program kvality sluZzby byl zaveden v roce 1997 na podnét praktickych zkuSenosti
PatiZského dopravniho podniku. Standardy kvality jsou tfidény dle jednotlivych kategorii:

e  Presnost provozu — vyplyva z pozZadavku cestujicich na presnost a spolehlivost
dopravy a vychazi z dodrzovani jizdnich radu.

o [nformovani verejnosti — vychazi z naroku a potieb cestujicich na informace, zahrnuje
kompletni a komplexni poskytovani aktualnich a srozumitelnych informaci.

o Prijeti cestujicich — zahrnuje pozadavek verejnosti na profesionalni uroven nasich
zaméstnancii pri jednani s cestujicimi.

o Stejnokroj — vyzaduje sledovani vzhledu stejnokrojovych soucasti za celem oznaceni
a urceni zaméstnanciit DPP, kteri jsou povinni kroj uzivat.

o Funkcnost jizdenkovych automatii na zastavkdach povrchové dopravy - zohlednuje
pozadavek na Sirsi moznosti nakupu jizdenky, zahrnuje nejen celkovou funkcnost

a spolehlivost vydejniho zarizeni, ale i uplnost informacnich prvkii na automatech.
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e Dostupnost a komfort bezbariérovych zarizeni v metru - vychazi z nutnosti priblizeni
verejné dopravy predevsim cestujicim se snizenou schopnosti pohybu a orientace.
Sleduje provozuschopnost osobnich vytahii a plosin ve stanicich metra a také komfort
PFi jejich pouZivani.

e Pineni grafikonu vlakové dopravy v metru - vychazi z pozadavkii na spolehlivost
a sleduje dodrzovani plneni objemu jizdniho radu na linkach metra v jednotlivych
provoznich dnech.

e Dostupnost prepravy ve stanicich metra - vychazi z pozadavku umoZznit prepravu
cestujicich v metru v ramci provozniho dne.

o Cistota a vzhled vozidel - sleduje Cistotu interiéru a exteriéru vozidel bezprostiedné

po provedeni uklidu a v bezném provozu. [14]

Nasledujici 2 standardy kvality odrazi celospoleCenskou potiebu zvySovani
bezpecnosti cestujicich a zohlednéni dopadu na Zivotni prostiedi piiprovozovani vetfejné

dopravy:

e Bezpecnost provozu metra - sleduje vyvoj poctu mimoradnych uddlosti v metru, a dale
viditelnost a pouZitelnost tlacitek nouzového zastaveni vlaku na nastupistich metra.

o FEnergeticka ndrocnost provozu viaku metra - sleduje spotrebu trakcni energie
na jednotlivych linkach metra, a dale produkci neprimych emisi CO, pri cestovanim
metrem v porovnani s produkci emisi CO; pri pouzivani individuadlni automobilové
dopravy. “ [14]

Standardy kvality jsou vyhodnocovéany Cctvrtletné a pro DPP maji informativni
charakter. Pomoci téchto ukazateli miiZze podnik zlepSit slaba mista v oblasti kvality sluZeb.

PInéni standardii kvality za rok 2013 je zndzornéno v ptiloze (Ptiloha €. 1).

2.3 ROPID

Pro potieby zavedeni IDS v Praze bylo potieba vytvofit organizaci, ktera by fidila

Prazskou integrovanou dopravu. Za timto ucelem byl zaloZzen ROPID.

,,ROPID, Regionalni organizator Prazské integrované dopravy, zahdjil svoji ¢innost
dne 1. prosince 1993. ROPID byl ziizen usnesenim 33. zasedani Zastupitelstva hl. m. Prahy
Jjako prispévkova organizace hl. m. Prahy. Jeho zaloZenim vyvrcholil zameér mésta reagovat

na probihajici spolecenské a ekonomické zmeény a vybudovat moderni integrovany systém
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hromadné dopravy osob v hlavnim meésté Praze a jeho okoli. Cilem tohoto systéemu je
nabidnout atraktivni a distojnou hromadnou dopravu osob pro vsechny skupiny obyvatel

a navstévnikii mésta a vytvorit tak alternativu stoupajici intenzité automobilového provozu.

Vytvorenim a  rozvojem  systéemu PID byl povéren ROPID, odborna
organizace, odpovédna za funkci Prazské integrované dopravy. Jeji uloha je organizacni
a kontrolni. Ze své prdace se odpovida orgdaniim samospravy a stdatni spravy, ktere jej

zabezpecenim dopravy poverily. “ [15]

Obrazek ¢. 9: Logo ROPID

.‘.

fNopid

Mezi zékladni funkce a kompetence ROPID lze zatadit:

Zdroj: ROPID [15]

e Rozvoj IDS, jeho planovani a vytvareni.

e Zajisténi dopravni obsluznosti izemi a dostate¢né objemy dopravnich vykond, k jejich
uskute¢néni. ROPID zaroveinl projednavéa obsluznost s obcemi, Stiedoceskym krajem
a s dopravci.

e Uzavirdni smlouvy s obcemi, StfedoCeskym krajem a s dopravci o zajisténi provozu
PID.

e Podileni se na realizaci preferenci méstské hromadné dopravy v provozu.

e Navrhovani jizdnich fada, intervala linek, jejich navaznosti a dopravni opatieni.

e Navrhovani tarifi a jizdného PID sohledem na ekonomické zajisténi provozu
a efektivni Cerpani finan¢nich prostredka.

e Vybirani dopravci pro nové realizované linky pomoci vypisovani veiejnych soutézi.

e Uzavirani smluv s obcemi, Stfedoceskym krajem a s dopravci o zajisténi provozu PID.

e Zajisténi jednotného informacniho systému a sjednoceni vzhledu IDS ve snaze lepsi

srozumitelnosti pro cestujici. [15]
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ROPID pii svém zalozeni reagoval na nékolik problémi, které byly klicové. Zasadnim
problémem byla rostouci individudlni doprava na tkor klesajiciho podilu hromadné piepravy
osob. Cestujici nebyli spokojeni s tirovni vefejné dopravy na hranicich Prahy a s nezdjmem
tesit jejich zaclenéni do Prazského IDS. Pozdéji se zavad€ly autobusové linky DPP 1 do obci
za hranicemi mésta Prahy. Postupem ¢asu se také objevuji prvni soukromi dopravei, ktefi

usiluji o podil na Prazském dopravnim trhu a jeho okoli.

Obrazek ¢. 10: Postaveni ROPID

Hlavni mésto Praha

je zfizovatelem:

Regionalni organizator prazskeé integrovane dopravy Rapid

v ramci dopravniho systéemu: erazsxd @mrsmmm poPRAVA

koordinuje / objednava dopravni sluZby od:

Di‘*;;ﬂﬁ? J Veolia CSAD GSAD Dalsich 12 Zelezniénich a
poan Transport Stredni POLKOST, autobusovych dopraved a

hl. m. Prahy, Praha, Cechy,

3 Fivozy
a. s. e 5.I0O a.s. spal.sr. 0. provaCy

Zdroj: ROPID [15]

Na obrazku €. 10 je schematické zndzornéni postaveni ROPID v Prazské integrované
dopravé. ROPID je zde znazornén jako regiondlni organizator Prazské integrované dopravy,
jehoz ztizovatelem je hlavni mésto Praha. ROPID objednava dopravni sluzby od sedmnacti
dopravci, z nichz nejvétsim je DPP. Dopravci provozuji dopravu na uzemi hlavniho mésta

Prahy a v dalSich 350 obcich.
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3 VYHODNOCENI NABIZENYCH SLUZEB

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim dotazniku, ktery slouzil jako zdroj informaci

pro navrhovou ¢ast diplomové prace.

3.1 Dotaznik

Tato diplomova prace se zabyva otdazkou kvality nabizenych sluzeb dopravniho
podniku. K poznani potieb zakaznik je tedy zapotiebi dotaznikovy prizkum, ktery mi
umozni 1épe pochopit skutecné potieby obyvatel a reagovat na né. V piipadé dotazovani Ize
volit n€kolik zptisobt Seteni, kam patii naptiklad on-line formulare, telefonické dotazovani,
pisemné dotazovani atd. V mém piipad¢ jsem volil kombinovanou formu on-line dotazniku
a osobniho dotazovéni. Pro on-line prizkum jsem vyuzil sluZzeb serveru Vyplnto.cz. Oproti
internetovému prizkumu ma respondent v osobnim styku moznost k pfipadnym otdzkam,
které mu mohou pomoci k ureni odpovédi. Vyhodou osobniho kontaktu je také moznost
prodiskutovani této problematiky pfimo s dotazovanou osobou a ziskédni nového thlu pohledu

na veéc.

3.1.1 Sestaveni dotazniku

Pti tvorbé dotazniku jsem se tidil né¢kolika zasadami, které byli dalezité pro konecny
vysledek. Prvnim pozadavkem bylo sestaveni dotazniku, ktery by se vesel na papir formatu
A4 a m¢l prehlednou formu. Dotaznik nemél pusobit pfili§ komplikované a nesmél odradit
respondenta prvnim pohledem. Jednostrankovy dotaznik tak pusobil psychologicky mnohem
1épe, nez nékolikastranny formulaf. DalSim poZzadavkem byly pfesné formulované otazky,
které¢ by nedavaly prostor ke spekulacim. Otdzky a uzaviené odpovédi jsem zaroven volil
kratké, aby se zjednoduSilo dotazovani a urychlil cas, ktery respondent stravi vypliiovanim.
Dalsi zésadou dle vSeobecnych zasad pii sestavovani dotaznikd bylo sestavit otazky
v dotazniku tak, aby se sttidaly otazky uzaviené a oteviené a aby otazky mély logicky postup.
Kombinace uzavienych a otevienych otdzek umoznila ptesnéji definovat odpovédi. Jejich
sttidani pak dalo respondentovi moznost odpocinout si u uzavienych typt otdzek a naopak se
vice zamyslet u téch otevienych. Jednou ze zasad pak bylo to, Ze se otdzky nesmély nijak

ovlivilovat, nebo navadét k ur€itym odpoveédim.

Po prvotnim sestaveni dotazniku jsem ho ptedloZil svym spoluzakim k vyplnéni
apozadal je o kriticky pohled a nazor. Zajimala mné piedev§im srozumitelnost otazek,

spontannost u otevienych otdzek a primérna doba vypliovani formulafe. Po spolecné
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konzultaci a vyhodnoceni prvnich dotaznikti jsem provedl nékolik zmén, nékteré otazky jsem

1épe formuloval a sestavil jsem finalni podobu dotazniku.

3.1.2 Metodika prizkumu

Priizkum probihal na vybranych zastavkach hl. m. Prahy v obdobi bfezna a dubna
2014. Dotazovani byli cestujici ¢ekajici na své spoje v riznych dennich dobach a dnech
v tydnu. Vyplilovani dotazniku trvalo primérné 3 minuty a da se fici, Ze cestujici byli

pomérné vstficni a ochotni.

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pro ucely diplomové prace jsem si urcil za cil alespont 250 respondentti. Po kone¢ném
souctu vsSech dotaznikii a pficteni on-line vysledkii jsem ziskal celkovy pocet 276
respondenttl, ktefi se podileli na mé praci svymi odpovédmi. Po secteni vSech hlasi byl
pomér Zen 73 % a po€et muzl 33 %. Z tohoto diivodu jsem odstranil 76 dotaznikl tak, aby

byly vysledky neovlivnéné pohlavim.

3.2.1 Informace o respondentech

Z vysledkt jsem ziskal charakteristiku respondentti, kterymi byly nejéastéji Zeny, ve
véku do 25 let. Zeny piistupovaly k dotaznikiim ochotn&ji nez muzi a zaroveii mnohem snaze
opétovaly pozornost, po jejich osloveni. Muzi oproti nim mnohem castéji odmitali jakykoliv
rozhovor jeste pfed oslovenim a rad€ji odesli jinam, nebo vibec nereagovali. Pievaha Zen tak
neni odivodnéna jejich vyrazné vyssi populaci, ale spiSe jejich ochotou k poskytnuti
rozhovoru. Na obrazku €. 11 je grafické zndzornéni poctu zen a muzd, podilejicich se na

dotazniku:

Obrazek ¢. 11: Rozlozeni respondentti dle pohlavi

M Zeny

H muzi

Zdroj: autor

41



Vékové rozlozeni dotazovanych bylo Castecné opét ovlivnéno ochotou respondent
k vyplnéni dotaznikli a zapojeni se do prizkumu. Ve vétSin€ piipadii byl vék respondentti do
40 let, kde byl pomérné¢ rovnomérné rozlozen. Vyznamné se na pruzkumu podilela mlada
populace, coz si lze vysvétlit CastéjSim pouzivanim internetu a on-line dotazovani. Studenti
byli také mnohem vstficnéj$i a otevienéj$i pii odpovidani po upozornéni, ze se jedna

o diplomovou praci. Na obrazku ¢. 12 je vyobrazeno vékové rozdéleni respondenti:

Obrazek €. 12: Veékové rozdéleni respondentti

1309, 4%

Hdo 25 let
H25-40 let
40-60 let
H nad 60 let

Zdroj: autor

3.2.2 Vlastni otazky dotazniku

Prvni otdzka v dotazniku je: ,,Jak Casto pouzivate MHD v pracovnim tydnu?“. Tato
otazka pfinesla odpovéd’ na to, jak vyznamny je respondent z hlediska Cetnosti vyuziti MHD
v Praze. Pro potieby diplomové prace bylo podstatné ziskat co nejvice odpovédi pravé od
cestujicich, ktefi vyuzivaji MHD kazdy den. Tento pozadavek byl naplnén pomérné
uspokojivé, nebot’ 67 % dotazovanych pouziva hromadnou piepravu denn¢ a dalSich

16 % odpovédélo obcas.
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Vysledky jsou zobrazeny na obrazku ¢. 13:

Obrazek €. 13: Jak ¢asto pouzivate MHD v pracovnim tydnu?

3%

i Kazdy den
H Obcas

M Vyjimecné

# Nepouzivam

Zdroj: autor

Nejpocetnéjsi odpovedi k otazce: ,,Kam se nejcastéji piepravujete?* respondenti
uvedli moZnost ,,do zaméstnani. Tato odpovéd’ se vyskytuje celkem v 52 %, na dal$i pozici
je odpovéd’ ,,do Skoly*“ s 26 % a moznost ,,jiné* volili dotazovani ve 22 % piipadt. Vysledky

jsou na obrazku ¢. 14.

Obrazek ¢. 14: Kam se nejcastéji prepravujete?

Do zaméstnani
# Do skoly

i Jiné

Zdroj: autor

Dalsi otazkou je, jak cestujici ziskavaji informace o jizdnich fadech. Zde je
zapotiebi upozornit na fakt, Ze Zadny z respondentli neuvedl jako moZnost ziskani informaci
v Infocentrech. Soucasna doba nabizi rizné moznosti, jak se informovat, napiiklad webové
stranky 1dos.cz, nabizejici pomérné piehledné a srozumitelné vyhledani jizdnich fada. Daéle
existuji 1 mobilni aplikace, jako je napiiklad aplikace DPP, kterd kromé& obdobnych funkci
s idos.cz nabizi i moznost vyhledat pouze spoje umoziujici bezbariérovou ptepravu. Tento

pozadavek tedy pocita pouze se spoji, které jsou opatieny nizkopodlaznimi vozy, moznosti
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ptepravy ZTP a hlavné pfistupem télesné¢ postizenych na zastaivky MHD. Bezbariérovy

piistup pro vSechny stanice metra je strategickym planem DPP do dalSich let.

Obrazek €. 15: Jak ziskavate informace o jizdnim fadu?

E Pomoci mobilni
aplikace

H Na zastavkach

i Na internetu

H V infocentrech

Zdroj: autor
Nejcastéjsi odpovédi tedy byla moznost vyhleddvani jizdnich fadt na internetu,
nasledovand mobilnimi aplikacemi. 15 % respondenti uvedlo, Ze se fidi vyhradné jizdnimi

fady na zastavkach. Vysledky jsou na obrazku ¢ 15

Sluzba SMS jizdného byla dal$i otizkou dotazniku. Otazka: ,,Pouzivite SMS
Jizdné?* méla zjistit, jak moc zdkaznici vyuzivaji této moznosti k zakoupeni jizdenky a zdali

k tomu pouzivaji také mobilni aplikace vydané Dopravnim podnikem.

Obrazek €. 16: Pouzivate SMS jizdné?

H Ano
H Ne

Zdroj: autor

Na obrazku €. 16 si lze prohlédnout ziskané hodnoty, kde lze jasné vidét, Ze cestujici
se priklan€ji k SMS jizdnému pouze v jedné tfetiné ptipadl. Otazka navazujici na pouZzivani
SMS jizdného znéla: ,,Pomoci mobilni aplikace?“ Z 66 respondentli, kteii pouzivaji SMS
jizdné zvolilo pouze 10 odpoveéd ano. Dopravni podnik v tomto piipad¢ nevyuzivd mozného

potencialu mobilni aplikace a mél by se na jeji propagaci vice zaméfit.
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Potencial vyuziti mobilniho telefonu pro dopravni sluzby je obrovsky. Dalsi otazka
méla zjistit, jakd Cast cestujicich vlastni chytry telefon, umoznujici pfipojeni k internetu,
stahovani aplikaci, elektronické platby apod. Grafické znazornéni odpovédi na otazku:

,» Vlastnite chytry telefon?* je zobrazeno na obrazku ¢. 17.

Obrazek €. 17: Vlastnite chytry telefon?

Ano
H Ne

Zdroj: autor

Dalsi otazka v dotazniku je polooteviena: ,,Vlastnite automobil?* Zde m¢l respondent
moznost odpoveédét ano nebo ne, a pokud ano, pro¢ pouziva MHD. Celkem 69 respondentti
odpovédélo, ze vlastni automobil. Jejich divody, pro¢ se i ptfes to prepravuji MHD, jsou

vypsany pod obrazkem ¢. 18.

Obrazek ¢. 18: Vlastnite automobil?

Ano
H Ne

Zdroj: autor

Vybrané odpovédi respondentt, pti volbé odpoveédi ,,ano*:

e problémy s parkovanim v centru mésta,
e ckologie, rychlost, moZnost vyuzit €as traveny cestou k praci,
e cenove vyhodnéjsi MHD,
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e modré zény,

e moznost piti alkoholickych napoja.

Dle odpovédi respondentti lze fici, ze jednim z nejcastéjSich divodl, pro¢ preferuji
MHD je nedostatek volnych parkovacich mist. Tento problém je dan nedostatkem prostoru
pro vybudovani parkovist v centru Prahy. Sit' Prazsk¢é MHD je navic pomérné hustéd

a cestujici tak nemaji problém se snadno dostavit, kam potiebuji.

Otazka: ,,Jsou informace na zastavkach a ve vozidlech piehledné?* méla zjistit, jestli
jsou cestujici dostate¢né informovani o Prazské MHD. Vysledky jsou vyobrazeny na obrazku

¢. 19.

Obrazek €. 19: Jsou informace na zastavkach a ve vozidle prehledné?

H Ano

H SpiSe ano
i Spise ne
H Ne

Zdroj: autor
Z vysledki 1ze zjistit, Ze téméf polovina respondentll neni spokojena s piehlednosti

informaci v MHD. Pii celkovém poctu piepravenych cestujicich se tak jednd o vyznamny

pocet cestujicich.

Dalsi otazka v dotazniku je oteviena a smétuje respondenty k tomu, aby se zamysleli,
co by v prazské MHD zménili. K této otazce je spousta odpovédi, a proto jsem je rozdélil
podle ptibuznosti, ¢i podobnosti. Kategorie jsou sefazeny pod textem s Cislem v zavorce,
udévajici jejich Cetnost:

e Dbezdomovci (29),
e (Castéjsi spoje (22),
e (istota (21),

e informace (17),

e vice revizori (15),
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e ceny (13),

e sedadla (8),

e vozovy park (7),

e klimatizace (7),

e dodrzovani jizdnich tadi (5),
e nevim (32),

e nic (24).

Dle vysledku je patrné, Ze cestujici jsou nejcasteji nespokojeni s bezdomovci. Nejvetsi
problém lidé vidi v tom, ze bezdomovci jsou Casto agresivni, vulgarni na ostatni cestujici
a jejich pfitomnost se odrazi na negativnim pocitu bezpec¢nosti cestujicich. Tento problém je
pro DPP jen obtiznég fesitelny. Dopravni podnik nemtize nijak diskriminovat populaci, a tak je
jeho jedinym néstrojem castéjsi kontrola jizdenek revizorem. Bezpecnost pak mize zvySovat

ptitomnost Policie CR a Méstska policie hl. m. Prahy.

Respondenti Casto uvadéli jako problém nedostatecnou informovanost cestujicich, ¢i
sloZité ptepravni podminky. Dopravni podnik k informovani pouziva své internetové stranky,
facebook, ¢i vylepy na zastdvkach a ve vozidlech. K ziskdvani aktualit lze pouzit i dalsi
technologie pienosu informaci, jakym je napiiklad NFC. Tato technologie je podrobnéji

popsana v nasledujici kapitole.

Cistota je dal3i faktor, se kterym nejsou cestujici spokojeni. Do této skupiny patii jak
Cistota ve vozidlech, tak 1 Cistota na zastavkdch a zapach ve vozech, Casto pfipisovany
problému s bezdomovei. Cistota je jednim z bodi Programu kvality sluzeb a DPP kontroluje
a hodnoti stav vozidla jednak ihned po provedeni uklidu a zaroven v provozu. Kontrolu
provadi ctvrtletné také ROPID, ktery DPP hodnotil v roce 2013 hodnotou 91 % splnénych
bod.

Odpovéd’ tykajici se vysSiho poctu revizorii v podstaté reaguje na problematiku
bezdomovci v MHD. Lidé ¢asto negativné hodnoti laxnost revizord a ignorovani neplatici.
Z pohledu cestujicich tak jde o nespravedlivy systém, kdy jsou podle nich mnohem castéji
trestani cestujici, kteti si omylem zakoupili jizdenku pro jiny tarif, ¢i opomenuli aktualnost
jejich mésicnich jizdenek apod. Na tuto skute¢nost mize DPP zareagovat navySenim poctu

revizorl a diislednéj$imi kontrolami.
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Respondenti by také uvitali vyménu sedadel za plastové, ¢i dievéné. Klasicka latkova
sedadla jsou podle nich méné hygienicka. Touto problematikou se zabyval také DPP a podle
jeho vysledki by cestujici zvolili celoplastovou sedacku do tramvaji a kozenkovou do

autobusu.

V dalSich odpovédich respondentii se objevuje pozadavek o vybavenost vozi
klimatizaci. Tento fakt souvisi s potfebnou modernizaci vozového parku. DPP ve svém
vozovém parku disponuje 836 klimatizovanymi autobusy v prostoru fidice a 451 autobusy bez
klimatizace. Autobusii, které jsou vybaveny klimatizaci i v prostoru pro cestujici podnik
vlastni 21. Klimatizovanych tramvaji je 184 a v soucasnosti se testuje novy typ tramvaji

rovnéz vybaveny klimatizaci 15T, za ucelem homologace.

Otazka: ,,Vlastnite Opencard?* zjiStovala, jaké procento cestujicich pouziva k placeni

jizdného tuto kartu. Vysledky jsou zobrazeny na obrazku ¢. 20:

Obrazek ¢. 20: Vlastnite Opencard?

H Ano
H Ne

Zdroj: autor
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Moznost vyuziti mobilnich telefoni k bezkontaktnim platbaAm zkoumé otdzka:

,» Vyuzili byste moznosti bezkontaktni platby mobilnim telefonem v MHD?*

Obrazek ¢. 21: Vyuzili byste moznosti bezkontaktni platby mobilnim telefonem v MHD?

H Ano
H Ne

Zdroj: autor

Z odpovédi na obrazku €. 21 je patrné, ze 37 % respondentll by uvitalo oziveni

v oblasti plateb jizdného. Model platby telefonem je jiz pouzit v londynské verejné doprave.

Otazka: ,,Jaké sluzby Dopravniho podniku hl. m. Prahy a.s., znate? zjist'ovala, jaké

maji cestujici povédomi o sluzbach DPP.

Jizdy

Dopravni podnik se na svych webovych strankdch prezentuje témito sluzbami:

e-shop,

infocentra,

pronajem historickych tramvaji a Muzea MHD,

pronajem prostor slouzicich k podnikani,

prodej nemovitého majetku,

prondjem reklamnich ploch,

poskytovani technickych podkladd, vysledky ptepravnich prazkumd,
pneuservis,

STK a méfeni emisi,

vzdélavani.

Respondenti si vzpomnéli na tyto sluzby: tramvaje, autobusy, metro, lanové drahy,

historickou tramvaji, elektronické dobijeni Opencard, pneuservis, SMS jizdenky,
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¢i infocentra. Ve vétSing piipadu si vSak respondenti nevzpomnéli na nic konkrétniho. DPP by

m¢l tedy vice propagovat své sluzby.

Posledni otdzka zjistovala, jaké procento cestujicich vlastni mobilni telefon s funkci
NFC. Podle vysledkii internetového obchodu Alza.cz ma funkci NFC celkem 162 typua
mobilnich telefont, které jsou pravé v prodeji. Z obrazku €. 22 lze vycist, ze mezi cestujicimi

v Prazské MHD tyto telefony vlastni téméf polovina respondenti.

Obrazek €. 22: Podporuje Vas telefon technologii NFC?

6% __

H Ano
H Ne

M Nevim

Zdroj: autor

3.2.3 Vyhodnoceni dotazniku

Na zaklad¢ ziskanych udajii a vyhodnoceni jednotlivych otazek je ziejmy mozny
potencidl v Sir§Sim pouziti chytrych mobilnich telefonti spole¢né s technologiemi, kterymi je
vybaven. DPP nabizi ve vybranych tramvajich internetové ptipojeni pomoci sité wi-fi, ktera
jen umociuje Siroké moZnosti pro ziskavani informaci apod. Dle vysledki dotazniku tak bude
dalsi cast prace sméfovana k moznostem informovani cestujicich o sluzbach podniku,

informacich o podniku, aktualitach, zménach v provozu, dopravni situaci apod.

Pro tuto oblast je vhodné technologie NFC, kterd umoziiuje nejen pienos informaci,
ale také moznost plateb jizdného bezkontaktné pouze pomoci mobilniho telefonu. Tato

technologie ma zvlast€¢ v MHD obrovskou budoucnost.
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4 NAVRH NA ZLEPSENiIi SLUZEB POSKYTOVANYCH
DOPRAVNIM PODNIKEM HL. M. PRAHY, A.S., A JEHO
ZHODNOCENI

V této kapitole jsou navrzeny moznosti zlepSeni sluzeb dopravnim podnikem
v navaznosti na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni z ptedeslé kapitoly. Z vyhodnoceni
dotazniku vyplynulo, Ze vyznamna ¢ast cestujicich vyuziva k hledani spojii mobilni aplikace
a internet. Zaroven je zde jasn¢ patrny nedostatek v informovanosti cestujicich, kdy témér
polovina respondentll neni spokojend s piehlednosti informaci na zastavkach a ve vozech.
Z téchto vysledki tedy bude v posledni ¢asti prace zpracovano navrhové feseni, které se bude

zabyvat moznostmi lep$i informovanosti pomoci mobilnich telefond.

4.1 Navrh sluzby pro DPP

Z konzultaci diplomové prace v DPP vyplynulo, Ze podnik uvazuje o novych cestach,
jak zpfistupnit své sluzby zakaznikiim a jak jim predat informace. Moznosti, jak toho
dosahnout, je n¢kolik. V blizké dobé podnik uvazuje o nasazeni QR koédu. Datum zavedeni
téchto technologii je dosud neznamy. Kromé pouziti QR kodui na kazdé zastavce, ¢i voze pro
ziskani aktudlnich informaci na konkrétni lince jsou zde vyjmenovany dal§i mozné varianty,

které by mohly byt pouzity:

e SMS informovani — vyuZivajici kratkych textovych zprav pro cestujici prazské MHD.
V tomto ptipad¢ by DPP zasilal informace o konkrétni lince, kterou dany zdkaznik
nejcastéji pouziva. V SMS zpravach by mohly byt informace o mimotadnostech
v dopravé konkrétni linky. Cestujici by musel vyplnit formular s udaji o jeho trase
ana jeho zékladé by mu byly dorucovany zpravy. Vyhodou je moZnost zasilat
aktualni informace zdkaznikiim. Nevyhodou jsou vysoké provozni naklady (varianta
vl).

e Letaky — jednd se o klasicky systém vylepovani plakatl s informacemi o zménéach
dopravniho podniku, ¢i vylukdch. Vyhodou jsou nizké nédklady. Nevyhodou této
varianty je neschopnost podniku informovat cestujici o aktudlnich zménéch
(varianta v2).

e Digitalni tabule — jsou systém pouzivajici digitalnich népisi. V tomto piipadé ma

podnik moZnost operativné ménit informace. Nevyhodou jsou vysoké naklady pfti
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vystavbé, omezené moznosti umisténi na libovolné zastdvky a provozni ndklady
(varianta v3).

e TV obrazovky — je systém obrazovek, umisténych na zastavkach. Vyhodou je, ze proti
digitdlnim tabulim nabizeji vétsi pocet informaci s lepsi grafikou. Nevyhody jsou
obdobné, jako u digitalnich tabuli, a sice velké ndklady na vystavbu a provoz
a omezené moznosti umisténi na zastavkach (varianta v5).

e Smartposter — je kombinaci technologii QR a NFC. Tato varianta pocita s vylepem
smartpostert, které¢ jsou schopny odkazovat na aktudlni informace. Vyhodou této
varianty jsou nizké ndklady a moznosti umisténi smartpostert na zastavky i do voza.

Nevyhodou je potieba chytrych mobilnich telefonti (varianta v4).

4.2 Vicekriterialni analyza
K posouzeni jednotlivych variant je v praci pouzita vicekriteridlni analyza, na zékladé

které je vybrana vhodna moznost rozsitfeni nabidky sluzeb pro DPP.

4.2.1 Kritéria

Zde je seznam kritérii, kterd zvolil autor prace pro rozhodovaci analyzu:
K1: Naklady na zavedeni

Jde o kritérium kvantitativniho typu s klesajici preferenci. Uptfednostiiuje se tedy
varianta s nejnizs$i financni naroc¢nosti pii vystavbé. Pro ucely vicekriteridlni analyzy je
mnozstvi potfebnych financi vyznafeno na stupnici od jedné do deseti, kde 10 pfedstavuje

investice v fadech milioni korun, 5 ve statisicich a 1 v desitkach tisic korun.
K2: Naklady na provoz

Opét se jednd o kritérium kvantitativniho typu s klesajici preferenci. Systém

ohodnoceni pro vicekriterialni analyzu je stejny jako u K1.
K3: Operativni moZnost zmény informaci

Toto kritérium piedstavuje moznost operativné zmeénit obsazené informace na nosici,
nebo informace, na které nosi¢ odkazuje. Kritérium je kvalitativni a nabyva pouze dvou

hodnot — ano a ne.
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K4: Casova narocnost na zprovoznéni

Kritérium se zabyva otazkou, jak dlouho by trvalo zavedeni daného stylu informovani
do praxe. Jedna se o kvantitativni kritérium s klesajici preferenci v rozsahu od 1 do 10.

Hodnoty blizici se 10 jsou hodnoty v fadech mésicii, 5 v tydnech a hodnoty blize k 1 jsou dny.
K5: adaptabilita k prostredi

Adaptabilita k prostedi posuzuje moznost umisténi systému. Hodnoti se jednoduchost
instalace, moznosti uplatnéni na zastdvkach a ve vozech atd. Toto kritérium je kvantitativni
s ristovou preferenci. Cim snadnéj§i podminky pro instalaci jsou, tim bliZe je hodnota

k deseti, a naopak naro¢néjsi systémy na instalaci jsou na stupnici blize k jedné.
K6: Snadnost ziskani informaci

Zde se posuzuje, jak snadno je uzivatel schopen ziskat informace. Kritérium je opét

kvantitativni s ristovou preferenci.
K?7: Sklon k porucham

Toto kritérium obsahuje vlastnosti jednotlivych variant z hlediska moznosti, kde se
muze vyskytnout chyba. Metody nachylné k poruse jsou hodnoceny blize k deseti. K jedné se

blizi metody, které jsou bezporuchové. Kritérium je tedy kvantitativni s klesajici preferenci.
K8: Mnozstvi obsaZenych informaci

Toto kritérium znaci, kolik informaci muze dana varianta obsahovat, ¢i na kolik mize
odkazovat. Kritérium je kvantitativni s ristovou preferenci, kde varianty s velkym mnozstvim

informaci jsou blize k deseti, zatimco varianty s omezenym poctem jsou blize k jedné.
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4.2.2 Saatyho metoda

Saatyho metoda je jednim z moznych postupii, jak ohodnotit dilezitost jednotlivych
kritérii. Normovana vaha kritérii je dulezitd pro dal§i faze rozhodovacich procest. V této
metodé¢ se preference mezi jednotlivymi kritérii hodnoti na bodové stupnici podle
vyznamnosti. 1 se piSe v piipad¢ stejné vyznamnosti, naopak v pfipad¢ absolutni vyznamnosti
fadku oproti sloupci se pise 9. Kritéria jsou ohodnocena autorem prace. Vypocet Saatyho

metodou je proveden v tabulce €. 8.

Tabulka ¢. 8: Saatyho metoda

n 1/n )

KL | K2 | K3 | k& | kK5 | K6 | K7 | k8 (1_[ Si') Normovana
L | j vaha
KL | 1 | 4 |033| 6 |033|033| 5 | 05 1,101 0,100
K2 |025| 1 | 05|05 02| 4 | 5 |0125] 0,648 0,059
K3 | 3 | 2 | 1| 4 |033| 3 | 4 |025| 1486 0,134
K& |0,16| 2 |025| 1 | 05 |016| 0,2 | 0,16 | 1,346 0,122
Ks | 3 | 5 | 3| 2] 1|5 ] 7] o5 2,510 0,227
K6 | 3 |025/033| 6 |02 | 1 | 6 | 2 1,172 0,106
K7 | 0202|025 5 |0142]016]| 1 |033| 0,373 0,034
K8 | 2 | 8 | 4 | 6 | 2 |05 3 | 1 2,414 0,218

s 11,050 1

Zdroj: autor

Podle Saatyho metody jsou nejdilezitéjsimi faktory kritéria K5, K8, K3 a K4. Pti

dalsich vypoctech bude pouZzito normovanych vah, ur¢enych Saatyho metodou.

4.2.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni

V prvnim kroku vybéru kone¢né varianty je zapotiebi sestavit tabulku, kde jsou
vyznacena kritéria a jednotlivé varianty. DalSim krokem je ohodnoceni kritérii kazdé varianty.
Pro snaz$i orientaci jsou v tabulce zelené vyznacena kritéria vynosova a ¢ervené nakladova.
Vynosova kritéria jsou maximalizacni, naopak nakladova jsou minimalizacni. Vaha kritérii
vychézi ze Saatyho metody, kterd nabizi piesnéj$i hodnoty. Xy predstavuje nejhorsi variantu
vzhledem ke kritériu, X" nejlepsi. Varianty jsou obdobné jako u kritérii ohodnoceny autorem

prace.
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V tabulce €. 9 je ohodnoceni jednotlivych variant.

Tabulka €. 9: ohodnoceni jednotlivych variant

vl v2 v3 v4 v5 vaha Xo x*
K1 5 2 3 9 0,100 9 2
K2 9 3 8 0,059 9 2
K3 10 1 10 10 10 0,134 1 10
K4 7 2 9 3 9 0,122 9 2
K5 10 9 4 9 2 0,227 2 10
K6 8 7 9 8 9 0,106 8 9
K7 1 6 2 7 0,034 7 1
K8 3 7 10 8 0,218 3 10

Zdroj: autor

Metoda linearnich dil¢ich uzitkovych funkei se vypocita podle vzorce:

Vysledky této metody jsou zobrazeny v tabulce €. 10.

Tabulka €. 10: Metoda linearnich dil¢ich uzitkovych funkci

vl v2 v3 V4 v5

K1 0,571 | 1,000 | 0,143 | 0,857 | 0,000
K2 0,000 | 0,857 | 0,286 | 1,000 | 0,143
K3 1,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
K4 0,286 | 1,000 | 0,000 | 0,857 | 0,000
K5 1,000 | 0,875 | 0,250 | 0,875 | 0,000
K6 0,000 | -1,000 | 1,000 | 0,000 | 1,000
K7 0,000 | 1,000 | 0,167 | 0,833 | 0,000
K8 0,571 | 0,000 | 0,571 | 1,000 | 0,714

0,578 | 0,399 | 0,458 | 0,828 | 0,404

Zdroj: autor

Podle metody linearnich dil¢ich uZzitkovych funkci je nejvhodnéjsi varianta v4, tedy

smartposter.
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Dalsi metoda je metoda bazické varianty, kterd pro vypocet pouziva tzv. bazi, neboli

nejlepsi hodnotu variant. Pfi vypoctu se zohlednuje, zda-li jde o vypocet nadkladového kritéria,

nebo vynosového. Pro vynosova kritéria se dosazuje baze do jmenovatele, zatimco pro

nakladova se dosazuje do Citatele. V tabulce €. 11 jsou zobrazeny vysledky vypoctu.

Tabulka ¢. 11: Metoda bazické varianty

Zdroj: autor

vl v2 v3 V4 v5

K1 0,400 | 1,000 | 0,250 | 0,667 | 0,222
K2 0,222 | 0,667 | 0,286 | 1,000 | 0,250
K3 1,000 | 0,100 | 1,000 | 1,000 | 1,000
K4 0,286 | 1,000 | 0,222 | 0,667 | 0,222
K5 1,000 | 0,900 | 0,400 | 0,900 | 0,200
K6 0,889 | 0,778 | 1,000 | 0,889 | 1,000
K7 0,143 | 1,000 | 0,167 | 0,500 | 0,143
K8 0,700 | 0,300 | 0,700 | 1,000 | 0,800

0,701 | 0,661 | 0,558 | 0,875 | 0,529

Z vysledku je opét patrné, Ze nejvhodnéjsi variantou je smartposter, s technologii QR

a NFC. Dalsi v poradi je SMS informovani.

Metoda Pattern se vypocita obdobné, jako predchozi bazickd metoda. Zména je v tom,

ze pti volbé pocitd s nejhorsi variantou vzhledem ke kritériu. Zjisténé hodnoty jsou v tabulce

¢. 12, pod textem:

Tabulka ¢. 12: Metoda Pattern

Zdroj: autor

vl v2 v3 V4 v5

K1 1,800 | 4,500 | 1,125 | 3,000 | 1,000
K2 1,000 | 3,000 | 1,286 | 4,500 | 1,125
K3 10,000 | 1,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000
K4 1,286 | 4,500 | 1,000 | 3,000 | 1,000
K5 5,000 | 4,500 | 2,000 | 4,500 | 1,000
K6 1,000 | 0,875 | 1,125 | 1,000 | 1,125
K7 1,000 | 7,000 | 1,167 | 3,500 | 1,000
K8 2,333 | 1,000 | 2,333 | 3,333 | 2,667

3,520 | 2,880 | 2,772 | 4,245 | 2,590

Také posledni metoda potvrdila jako nejlep§i moznost variantu Cislo Ctyfi, tedy

smartposter.
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4.2.4 Vyhodnoceni vicekriterialni analyzy
Podle vysledk, které byly zjistény z jednotlivych metod urceni nejlepsi varianty bude
dalsi navrh prace sméfovat do navrhu smartposteru. Tato varianta v sobé zahrnuje

vvvvvv

snadnou montaz atd.

4.3 NFC

Technologie NFC (Near Field Communication) umozituje komunikaci mezi dvéma
elektronickymi zafizenimi na kratkou vzdalenost. Komunikace probiha bezdratové na
vzdalenost n€kolika centimetrii. Pocatky této technologie sahaji do roku 2004, kdy se mobilni
spole¢nosti Nokia, Sony a Philips rozhodly zalozit spolecnost NFC férum a vyvinout novou
technologii, umoziujici nové moznosti elektronickych plateb a pfenosu informaci. Prvni
mobilni telefon s touto technologii pfedstavila spolecnost Nokia ve svém modelu Nokia 6131
v roce 2006. O tfi roky pozdé&ji v roce 2009 NFC forum stanovilo standardy pro pfenos URL
a prenos kontaktd. Spole¢nost Mastercard pak vroce 2011 vyuzila této technologie pro

bezkontaktni platebni karty.

S NFC ma zdkaznik spoustu moznosti, jak naplno vyuzit svlij mobilni telefon.
Piikladem je integrace penézenky do mobilniho telefonu. Pomoci né¢ho zékaznik muze
provadét platebni transakce bezkontaktné tak, jak je jiz v soucasnosti zvykly s platebni kartou.
Pouze elektronickymi platbami vSak vycet moZnosti nekonc¢i. V budoucnu by mohla existovat
moznost integrace i ostatnich karet do telefonu, jako je naptiklad fidi¢sky prukaz. Pti kontrole
by policista po pfilozeni telefonu ke c¢tecce NFC mohl vidét vSechny udaje uvedené na
fidi¢ském prikaze. Po uplynuti expiracni doby fidi¢ského prikazu by navic stacilo jeho

prodlouzeni elektronicky, bez nutnosti navstév uradi.

4.3.1 NFC tagy

NFC tagy jsou samolepky, nebo §titky, které jsou pasivni a nepotfebuji tedy napdjeni.
Energii pro pfenos dat ziskédvaji elektromagnetickou indukci po pfiloZeni ¢teCky. Pro svou
funkci tedy vystaci s energii dodanou externé. Tagy se skladdaji ze dvou c¢asti. Prvni ¢asti je

¢ip, druhou je anténa.
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Anténa zabird vétsSinu plochy, oproti ¢ipu, ktery je nepatrny. Zobrazeni tagu je na

nasledujicim obrdzku ¢. 23:

Obrazek ¢. 23: NFC tag

Zdroj: Mobilmania [19]
Tvary tagh mohou mit témét jakoukoliv podobu. V praxi se pouZivaji nejcastéji

kruhové a obdélnikové podoby.

Kod se do NFC tagu mize nahrat pomoci mobilni aplikace a poté se uzamknout proti
prepsani, nebo je mozné objednat NFC tagy jiz naprogramované. Vyhodou tagu je moznost
kdykoliv zménit text, ¢i odkaz tagu a uSetfit tak finance pro novy nakup. Pomoci hesla Ize

zabezpecit, aby pfistup k programovani bude mit pouze autorizovana osoba.

4.3.2 NFC v dopravé

Forum NFC stanovilo tfi zékladni piiklady vyuZiti této technologie: pfipojeni, ptistup,
transakce. VSechny tyto ptiklady jsou pln€ vyuzitelné v dopravé. Pomoci mobilniho telefonu
s NFC lze na stanoveném misté naptiklad zakoupit jizdenku, kterou se cestujici prokazuje
v pribehu cesty, nebo pribézné piihlaSovani cestujiciho na oznacenych mistech pro NFC
v pfestupnich mistech, které by umoZziovalo zmapovani trasy. Podle projetého tarifu by se pak
vykalkulovala celkové cena ptepravy, kterd by se strhavala z uctu cestujiciho vzdy na konci
dne. Pro dopravce je také zajimavou moznosti vyuziti NFC jako prostfedku pro pienos
informaci pro cestujici. Konven¢ni letdky a informacni tabule se daji vybavit NFC tagem,
ktery by po pfiloZeni nahrél do telefonu jizdni fady, tarifni podminky, informace o vylukach,
o aktualitdich dopravce apod. Obdobn€ by meéli cestujici lepsi piistup k informacim

z reklamnich bannert, které by do telefonu nahravaly webové odkazy, ¢i dalsi nabidky.
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Moznosti uplatnéni jsou vysvétleny na ndasledujicim ptipadu, ktery predstavuje
maximalni vyuziti technologie NFC a nastin toho, jak by v budoucnu mohla vypadat

hromadna pieprava osob.

4.3.3 Pred cestou

Cestujici bydlici mimo Prahu se rozhodne pro jednodenni vylet po Prazskych muzeich
a vystavach. Doma si na svém mobilnim telefonu zjisti jizdni fad, rezervuje si sedadlo
ve vlaku a koupi si jizdenku. VSechny potiebné udaje si stdhne do svého mobilniho zafizeni.
Jizdenka rovnéz zahrnuje jednodenni bezplatné parkovani na P+R mistniho vlakového
nadrazi. Cestujici piijizdi osobnim automobilem k bran¢ parkovisté a pied zavorou pftilozi
mobilni telefon ke ¢tecce NFC, kterd nacte informace o zaplaceném jizdném a jednodennim
poukazu k parkovani. Po zvednuti zavory zaparkuje na ureném mist¢ a presune se do
vestibulu nadrazi. Zakaznik ma vérnostni zdkaznickou kartu spole¢nosti ve svém telefonu,
nebot’ je ¢astym uzivatelem pfepravni spole¢nosti. Clenstvi mu umozituje vyckat na sviij vlak
v klidné cekarné, kde jsou na zdech umistény smartpostery, obsahujici kontaktni bod.
Po ptilozeni mobilniho telefonu k smartposteru upozoriiujici na nové sluzby dopravce se
zakaznikovi do telefonu nahraji vSechny novinky a detailni informace o nich, rovnéz si
vS§imne, Ze jedno z muzei, které planuje navstivit, nabizi na dal$im smartposteru slevu pro
vstup po nacteni slevového kuponu do jeho telefonu, a tak si poukaz rychlym pfiloZzenim
nacte také. Diky smartposteriim maji prodejci jedinecnou Sanci ziskat na svou stranu mnoho
potencidlnich zdkaznikd, ktefi se chystaji na vylet, ¢i ndkupy do metropole. Nabidka muzea
neni v ¢ekarné jedind, jsou zde rovnéZ upozornéni na nové oteviené restaurace, které
do telefonu po piiloZeni nahraji jidelni menu apod. Na stén€ je rovnéZ mapa Prahy, a tak si
ji zékaznik pro jistotu stdhne také pro ptipad, Ze by ji potieboval. Praktické jsou rovnéz

informace o jizdnich fadech pro cestu zpét, a tak si je stdhne také.

59



Na obrazku ¢. 24 pod textem je priklad smartposteru restaurace v Kalifornii.
Restaurace pomoci n¢ho vybizi zédkazniky k tomu, aby si stahly jejich menu a Setfily tak
pfirodu. Text na Smartposteru zni: ,,Bud’ ekologicky. Pouzij sviij telefon pro rychlé stazeni

naSeho menu, specialni nabidky a mnohem vic.*

Obrazek ¢. 24: Priklad Smart Poster Kalifornské restaurace.

RESTAURANT

Be Green. Use your phone to quickly download
our menu, special offers & more!

Zdroj: Atuch [16]

4.3.4 V pribéhu cesty

Cestujici pouzije svlij telefon pfed nastoupenim do vlaku pro potvrzeni zaplaceni
jizdného. Telefon ma stale v ruce a s pomoci privodciho nalezne své rezervované sedadlo.
Po usednuti a rozjezdu vlaku ptijde pravodce opét k zakaznikovi a nabidne mu elektronické
noviny a ¢asopisy. Po nacteni novin a jejich zaplaceni uz mu nic nebrani v klidném straveni

své cesty do Prahy.
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Po pfijezdu na hlavni nadrazi se cestujici pfepravi k prvnimu muzeu pomoci metra,
kde si zakoupi jednodenni jizdenku platnou v celé Prazské integrované dopravé. Jizdenka se
op¢t ulozi do mobilniho telefonu, a tak ji ma uzivatel neustale pfi sobé pro ptipadnou kontrolu
revizorem. Po pfichodu k prvnimu muzeu si vzpomene, ze ma stazeny slevovy kupén pro
vstup a vyuzije tak levné&jsi prohlidky muzea. Pfi piti odpoledni kavy v restauraci, kterou se
zakaznik rozhodl navstivit po pfecteni informaci ze smartposteru, mu piijde SMS zprava od
dopravce, kterd ho informuje o zpozdéni jeho spoje zpet. Rozhodne se, Ze si tedy vybere jiny

spoj, ktery si vyhleda v informacich stazenych toho dne na nadrazi

Obrazek €. 25: Platba mobilnim telefonem v Japonském vlakovém nadrazi.

Zdroj: The Guardian [17]
4.3.5 Po cesté

Cestujici vi, Ze na konci dne obdrzi vypis Gétu o provedenych transakcich toho dne.
Snadno si tedy zkontroluje bezkontaktni platby, které uskutecnil a prohlédne si, za co ten den
utracel. Na vypisu je tak poloZka za jizdné do Prahy a zpé&t, kavu, noviny, vstupy do muzea,

¢i jizdné Prazské MHD.

4.4 QR kod

QR, neboli Quick response (rychla odpoveéd’) je systém kodh, ktery rozsifuje moznosti
uplatnéni klasickych ¢arovych koéda. Oproti nim ma mnohem vétsi kapacitu a je uZivatelsky
jednodusi a tedy piiznivéjsi. V praxi se pouziva kodovani, které umoziuje zapsat az 7089
Cislic, respektive 4296 pismen. To z n¢j déla praktické médium pro uloZeni textu, kterym je

nejcastéji webova adresa.

61



QR znamka se sklada z n¢kolika ¢asti. Prvni je tzv. geometrickd vrstva, kterd slouzi
pro piesné zmapovani funkéni zony pro ¢tecky. Zakladem vrstvy je oblast, ve které nejsou
zadné piktogramy a znaci se jako ,,ticha zéna®, barva této oblasti musi byt bila. Kontrastni
barvou je pak cernd, ktera umoznuje rychlé nacteni pro mobilni zatizeni. Dalsi ¢asti je pak
informacni vrstva, kde kazdy ¢erny bod ptredstavuje binarni jednicku a bily bod bindrni nulu.

Tato vrstva je tou Casti, kterd v sobé obsahuje informace, ¢i sd¢leni.

QR Ize vytvotit pomoci generatorti, které 1ze najit na webovych strankach zbyvajicich
se QR. Jejich vyuziti 1ze nalézt v nejriznéjsich formach, jako je napiiklad marketing podnikd.
V soudasné dobé pouzivaji QR kédy na svych jizdenkach také Ceské drahy a.s. jako efektivni

zpusob kontroly jizdenek.

4.5 Navrh Smartposter pro DPP
Navrhem autora je pouziti tzv. smartposteru, neboli chytrych plakatt, které budou

obsahovat diilezit¢ informace a hlavné budou obsahovat NFC tag a QR kod.

Navrh smartposteru pro DPP se inspiruje informacnimi letaky, které jsou umistény ve
vozech MHD, a které vydal DPP. Smartposter je opatfen nadpisem s pfedmétem sdéleni. Déle
je zde kratky text s vysvétlenim jeho funkce. Text neni dlouhy a cestujici by mél rychle
zpracovat informace, které obsahuje. Pod textem jsou pak dvé pole pro bezkontaktni ptenos
informaci. V levé casti je graficky znazornén mobilni telefon. Grafika ma za cil nejprve
zaujmout cestujici, a poté hlavng urcit zonu, kde je umistén NFC tag. Pfi pfiloZeni telefonu
s technologii NFC k této zon€ dojde ke spusténi internetového prohlizece a pienosu dat.

Samotny NFC tag je nalepen z druhé strany smartposteru.

V pravé Casti smartposteru je pak jeSté umistén QR kod, ktery zajisti, Ze si informace
budou moci stdhnout také zakaznici, ktefi nemaji mobilni telefon s NFC. Pro nacteni tohoto

kodu je potieba zajistit dostate¢ny piistup pro vyfoceni kodu.

Nastaveni NFC tagu bude vzdy podle nadpisu a urceni smartposteru. V ptiloze €. 3 je
navrh, pro potfeby ziskani informaci o aktudlni situaci v dopravé, o vylukdch v provozu
a omezeni provozu. Tento smartposter tedy bude odkazovat na internetové stranky s témito

informacemi. Vzhled stranek je v ptiloze ¢. 4
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4.5.1 Smartposter na zastavkach MHD

Smartposter bude umistén na zastavkdch a ve vozech MHD. V piipad¢ zastavek
se pocita s umisténim piimo na vyvésni tabuli zastavky. Smartposter bude zasklen, ¢i zataven
do prihledného plastu, ktery zaruci odolnost proti povétrnostnim vliviim. V pfipadé umisténi
na zastdvce ma moznost cestujici okamzité zjistit situaci na jeho trase a ptipadné€ zvolit jinou

trasu. Tato cesta je tedy idedlni pro potieby rychlé zmapovani situace.

Umisténi smartposterti bude primarné na zastavkach, které maji vysoké zatizeni podle
obratu cestujicich. Vytizenost zastdvek vychazi z ptfepravnich prizkumt, které provedl

ROPID za spoluprace DPP a stfednich dopravnich skol v roce 2013.
V subsystému metra jsou témito zastadvkami:

e nalince A - Dejvicka, Mistek, Staroméstska,
e na lince B — Andél, Smichovské nadrazi, Cern}'/ Most,

e nalince C — L. P. Pavlova, Bud¢jovicka, Kobylisy.

V méstskych linkach se jednd o zastavky na nejvytizengjSich trasach, kterymi jsou

podle ptepravnich pruzkumi linky:

e 10— Sidlisté Repy — Sidlisté Dablice,

e 22 — Bila hora — Nadrazi Hostivar,

e 167 - Na kniZeci — Nemocnice na Homolce,
e 174 - HradCanska — Velka Ohrada,

e 207 - Hrad¢anské — Ohrada.

Kromé téchto zastdvek bude umisténi smartposteri také na né€kolika vybranych
mistech, kterymi jsou napfiklad zastavky v okoli Dejvic a na linkach, vedoucich z nich.
V Dejvicich je vysokoskolsky kampus s velkou koncentraci mladych lidi, ktefi jsou

vSeobecné otevienéjsi novym technologiim a inovacim.

4.5.2 Smartposter ve vozech MHD

Umisténi smartposterd do vozit MHD se pocitd hlavné v pfipad¢ tramvaji a autobust.
Nové¢ nasazované tramvaje jsou vybaveny wi-fi siti a nevyzaduji tak nutnost mobilnich dat
v telefonu. Tato varianta je tak vhodné&jsi pro cestujici, ktefi se pfipojuji pouze pomoci

sit¢ wi-fi. Po nacteni kodu NFC nebo QR se tak nasméruji na dopravni informace. V piipade
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metra je problém dostatecného pokryti signdlem, a proto budou umistény pouze ve vybranych

stanicich, které maji signal mobilnich operatord, a ne ve vozech.

Primarn€¢ se bude jednat o vozy na linkdch, které jsou nejvice vytizené podle
prepravnich prizkumi, plus vybrané vozy, dle demografickych podminek. Jedna se o vozy

na linkach:

e 10— Sidlisté Repy — Sidlisté Dablice,

e 22 —Bila hora — Nadrazi Hostivar,

e 167 - Na knizeci — Nemocnice na Homolce,
e 174 - Hrad¢anska — Velka Ohrada,

e 207 - Hrad¢anska — Ohrada.

4.5.3 Kalkulace
Ekonomické zhodnoceni smartposteri vychazi z ndkladi, které jsou zapotiebi pro

jejich realizaci a z ptinosu, které z jejich pouziti plynou.
Naklady:

e vyroba smartpostert (papir, tisk, NFC tag, zataveni do plastu),
e naprogramovani NFC tagu,
e umisténi smartposterl (Upravy plochy pro jeho umisténi, vylep),

e pracovnici (pracovnici, ktefi ho fyzicky nainstaluji).

Néklady jsou vypocitdny podle sazebniku internetovych nabidek, které spliuji
pozadavky zataveni smartposteru do plastu. NFC tag je z obchodu nfcmix.com, ktery nabizi
nékolik moznosti a konfiguraci tagu. Na vybér je n¢kolik tvari a barevného zpracovani
s moznosti vloZeni loga podniku apod. Pro potfeby tohoto navrhu byl vybran tag ultralight,
u kterého vyrobce zarucuje dostatecnou kapacitu pro odkazy na webové stranky a Zivotnost

v kazdodennim uziti. V praxi je tfeba vypsat zakazku o dodani vytiskti a NFC tagt.
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Nasledujici kalkulace vyroby jednoho smartposteru v tabulce ¢. 13 jsou tak pouze

orientacéni;

Tabulka €. 13: Vypocet ceny jednoho smartposteru

Polozka Cena za 1000 kust (K<)
Letak - format 297x420 mm (A3), Ctyfi

, . 2550
barvy, leskly papir 135g
Laminatovani lesklé oboustranné 4 460
Kontrola tisku pro celou objednavku 1000 150
ks
NFC tag - Kulaty 38mm, ultralight, bila a 16 000
lepiva vrstva, nenaprogramovany
Celkem bez DPH 23 160
DPH 21 % 4 863,6
Celkem s DPH 28 023,6
1 ks bez DPH 23,16
1 KS s DPH 28,01

Zdroj: autor

K cené smartposteru je pak zapotiebi pficist ndklady na pracovniky, které provedou

fyzické umisténi smartposterti do zastavek a vozit MHD.

V tabulce €. 14 je vypocitany poc€et smartpostert potiebnych pro vylepeni do vozl na

vybranych linkach.

Tabulka €. 14: Néklady na smartposter do voztt MHD

Linka Poéet. vozlina | Smartposter do Celkem na lince
lince 1 vozu

22 42 3 126
10 25 3 75
167 10 2 20
174 12 2 24
207 10 2 20
Celkem Smartpostert pro vozy MHD 265

Cena 1 ks bez DPH (k¢) 23,16

Celkem bez DPH (k¢) 61374

DPH 21 % (K¢) 1 288,85

Celkem s DPH (K<) 7 426,25

Zdroj: autor
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V tabulce €. 15 je celkovy pocet smartposterti, které budou vylepeny na vybranych
zastavkach. Kromé zastdvek na linkéch z pfedchozi tabulky jsou zde také vybrané stanice

metra, Ci stanice pobliz vysokych skol a v lokacich, které¢ jsou vyhledavany turisty.

Tabulka ¢. 15: Naklady pro smartposter na zastavky

Linka A Smartpgsterﬁ 181 celkem na lince
celkem zastavku

A 3 6 18
B 3 6 18
C 3 6 18
10 95 1 95
22 96 1 96
167 25 1 25
174 42 1 42
207 24 1 24
Pocet smartposterti na dalSich vybranych zastavkach celkem 50
Celkem Smartposterti na zastavkach 386

Cena 1 ks bez DPH (k¢) 23,16

Celkem bez DPH (k¢) 8 939,76

DPH 21 % (K¢) 1 877,34

Celkem s DPH (K¢) 10 817,10

Zdroj: autor
Ptinosy:

e kvalitn&jsi sluzby pro cestujici,

e lepsi informovanost cestujicich na zastavkach,

e moznost nabidnout cestujicim aktudlni informace pfed cestou,

e Siroké moznosti uplatnéni,

e seznameni cestujicich s NFC a snazsi zavadéni pro dalsi pouZiti,

e image pokrokového podniku.

Pfinosy jsou v pfipad¢ informacénich sluzeb ptevazné nefinan¢niho charakteru.
Finanénim pfinosem mize byt naldkani novych zakazniki, ktefi zvysi poptavku po preprave
a trzby dopravnimu podniku. Tato hodnota se vSak obtiZzné kalkuluje. V oblasti sluzeb tak jde
hlavné o pokrok v jejich nabidce. Zakaznik ziskd aktudlni informace a to pohodlnou cestou.
Smartpostery umisténé na zastdvkach jsou na ocich také obyvateliim, ktefi se nepiepravuji

pomoci MHD. Timto zptisobem se tak DPP miiZze efektivné prezentovat navenek a vytvofit
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povédomi o novych zplisobech informovani cestujicich i v populaci, kterd bézné nevyuziva

MHD.

Dal$imi moznostmi, jak vyuzit smartpostery mize byt propagace vlastnich sluzeb
DPP. V praxi by tak mohly existovat smartpostery, které by obsahovaly odkaz na stazeni
aplikace pro ndkup SMS jizdenek. Tato aplikace je vyuzivana velmi malo, jak vyplynulo
z dotazniku v predchozi kapitole. Smartposter by se tak mohl postarat o jeji lepsi propagaci.

Smartpostery mohou nabizet informace o:

e dopravni situaci,

e produktech a sluzbach, které¢ DPP nabizi,
e propagaci DPP,

e mapach linek,

e planech do budoucna,

e aktualitach v DPP,

e zaibavé atd.

4.5.4 Vyhody NFC v dopravé

Ve svét€ se aktivné pouzivaji miliardy mobilnich telefond. Mobilni telefon
s pfipojenim k internetu se tak stdva piimou soucasti vybavy kazdého cestujiciho.
Tato skutecnost pak pfedurcuje mobilni telefon k Sirokému vyuziti a ukryva v sob& potencial
pro inovace a nové sluzby. Pomoci svych mobilnich telefont jsou lidé schopni ziskavat
a zpracovavat nepieberné mnozstvi informaci kdekoliv a kdykoliv. Podporované aplikace jsou
vyvijeny pro snadné pouzivani a intuitivni pfistup. Pokud tedy zkombinujeme vSechny
vyhody soucasnych mobilnich telefonii a pfiddme technologii NFC, ziskavdme ohromny

potencial pro zdokonaleni pfepravnich sluzeb.

Z pohledu cestujiciho ma NFC vyhodu v tom, Ze miiZe obsahovat vSechny potfebné
informace na jednom misté. Jizdenky, karty a jiné jsou tak v jednom zafizeni a oproti
papirovym podobdm nezaberou tolik mista, jsou méné nachylné ke ztraté. Redukce spotieby
papiru je také vice ekologickd atd. Telefony s NFC mohou také obsahovat nejriznéjsi
identifikacni karty a daji se pouzit pro platebni transakce. Cestujici ma také moznost ziskat
informace od pfepravcll, ¢i obchodnikli pomoci smartposterti, jak jsem popsal v ptedchozi

kapitole.
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Vyhody pro zdkaznika:

e prenos informaci,
e jednoduchost, intuitivni ovladani,
e vSe potfebné na jednom miste,

e zabezpeceni atd.

Vyhody pro dopravce jsou také pomérné zajimavé. Se zavedenim NFC technologii
a postupnym zavedenim této technologie do podvédomi cestujicich se dopravnim podnikiim
nabizi nové pole ptisobnosti. Vznikne nova cesta, jak ptilakat dalsi zakazniky, kterymi mohou
byt naptiklad cizinci, ktefi naleznou informace ve svém jazyce. Nabizi se také dalS$i moZznost
platby za MHD. Dopravce, ktery se pusti do novych technologii, piisobi pokrokove, a to se
muze stat soucasti jeho image. Na tomto zaklad¢ miize ptilakat dalsi zdkazniky, ktefi ocenuji

zménu v zavedené praxi.

V budoucnu by mohly cestujici platit castéji elektronicky, coz by mohlo vést
k postupné redukci vydejovych automatt v mistech, kde je jich vice na jednom misté. Ruku
v ruce s tim se snizi vydaje na tisk, drzbu a opravy stroji. Podnik také snizi ndklady vzniklé

se zajisténim chodu téchto automatt a nakladi spottebovanych pro nakup papiru apod.

Mobilni telefony umoziuji pifimy marketing a zacileni na konkrétniho zakaznika.
Pomoci NFC tagi lze také nabizet informace v cizich jazycich predevSim pro turisty,
vyuZivajici vefejnou hromadnou piepravu osob. Pomoci internetovych stranek poskytovatelt
NFC tagl lze také sledovat Cetnost vyhledavani stranek a nacitani smartpostert. Podnik tak

ma moznost reagovat a vyuzit frekventovana plakaty k dal$im upravam.
Vyhody pro dopravce:

e marketing vlastnich sluzeb,

e pfenos informaci vlastnim zakazniktim,

¢ snizeni ndkladii na provoz automatii na vydej jizdenek,
e image pokrokového podniku,

e snadnd implementace technologie.
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4.5.5 Nevyhody NFC

Technologie NFC ma kromé¢ nespornych vyhod také urcita negativa. Ve spojitosti
s touto funkci byva nejcCastéji kritizovana skuteCnost, ze mobilni telefon ma urcita omezeni,
ktera mohou byt kriticka pro plynuly chod systému. Mobilni telefony maji omezenou kapacitu
baterie a v soucasné dob¢ je to jedna z omezujicich podminek rozvoje NFC. Pii vybiti
akumulatoru je cestujici nucen k navratu ke konvencénim druhim platebnich operaci,
¢1 ziskavani informaci. Dalsi nevyhodou je fakt, ze lidé se vétSinou brani novym technologiim
a platba pomoci mobilniho telefonu jim muze ptipadat nedtivéryhodna a riskantni. Postupnym
zavadénim téchto systému si vSak zdkaznici na tyto technologie zvyknou a nebude branit nic

v

v jejich rozsiteni.
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ZAVER

Diplomova prace je rozdélena do Ctyft kapitol. Prvni kapitola prace obsahuje teoretické
poznatky z oblasti méstské hromadné dopravy, integrovanych dopravnich systému a dopravni
obsluznosti. V druhé¢ casti je analyza Dopravniho podniku hl. m. Prahy a.s. a program kvality
jeho sluzeb. Rovnéz je zde vysvétlena funkce ROPID, coby organizatora dopravy. Tieti
kapitola slouzi jako podklad k dal§imu sméfovani diplomové prace. Obsahuje dotaznik, ktery
se zabyva spokojenosti cestujicich s nabizenou trovni sluzeb. Z této kapitoly byly zjistény
podnéty, které jsou pak pouzity v navrhové ¢asti ¢tvrté kapitoly. Posledni kapitola se zabyva
navrhem a jeho ekonomickym zhodnocenim.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo odhaleno nékolik prilezitosti a nedostatk,
v poskytovanych sluzbach Dopravniho podniku hl. m. Prahy a.s. Po zpracovani odpovédi
respondentl je ziejmy potencial v moznostech uplatnéni mobilnich telefonli a technologii,
které soucasné mobilni zafizeni nabizeji. Témeéf polovina cestujicich prazské méstské
hromadné dopravy neni spokojena s piehlednosti poskytovanych informaci. Respondenti mezi
nedostatky nejcastéji jmenuji neaktudlnost informaci, jejich nedostupnost a slozitost.
Névrhové ¢ast prace se tedy zabyvala moznosti, jak 1épe poskytnout potfebné informace
cestujicim.

Dopravni podnik uvazuje o zavedeni QR technologii pro oblast komunikace se
zakazniky a zlepSeni jejich informovanosti. Tento podnét jsem ve své praci zpracoval a
rozsifil o moznosti uplatnéni NFC pomoci smartposterti, které jsou podrobné vysvétleny
v posledni kapitole. Podnik se miiZze 1épe prezentovat a komunikovat se svymi zdkazniky
timto modernim zpisobem.

Cilem této prace bylo zlepSeni urovné nabizenych sluzeb a pfipadné navrZeni nové
sluzby pro dopravni podnik. Dle mého nazoru byl tento cil naplnén a nabizi dopravnimu
podniku podnét k novému zplisobu osloveni cestujicich. Néavrhy uvedené v praci jsou
schopny kvalitativné pozvednout troveil nabizenych sluzeb pro cestujici méstské hromadné

dopravy a podilet se na jeji vétsi atraktivite.
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Piiloha ¢. 1

Plnéni standarda kvality DPP v roce 2013

ROVES DPP

STANDARD KVALITY PID

1.1.A Pinéni grafikonu

1.2.A DodrZeni kapacity vozidia

2.1.A Bazbariérovost vozidla

2.2 A Garance bazbariérovych spoji

podet zdvad z poliy

2.3.A Obslouzeni zastavek konirol (% pinéni] 99,85% 99,50% 99,81% 99,20% 99.58%
podet zdvad z poliy

2.4.A Dopliik.prodej jizdenek MHD kenirol (% plndni) 99,83% 100,00% 100,00% 100,00% 00, 85%
pocet pfipadd z podiy
2.5.A Prodej jizdenak na PID kentrol (% plnéni)

2.6.A Funk&nost odbavovaciho zaf.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

pro pfesny p
1A " . nepfijatalnd pied)
spoje 3
Prestupni vazb pocet pfipadd z
2 Y kontrol (% plnéni
5.1.A Chovani jizdniho personaly | POZe! Pfipadd 2 pod

konitrel (% plnéni

5.2.A Ustrojova kézed

6.1.A Cistota vozidel
6.2 4 Cistota zastdv_zafizeni
7.1.A Rizikowé situace
60% =< 12
B 1 A Stafi vozidal pramérné stafl vozid
max 9

podet vozidel starsi

pozndmky a vysvitlivky:

Udaj o skuted vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér vozidly z celk_potiu zastaveni
Mé&feni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pofet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykond a podle podilu
zjigténych zdvad na 1 kontrolovany spoj dopravee v uplynulém cbdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle, hrubé chovani viéi pracovnikovi kontroly
Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku sa vztahuji vidy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= gpinéni drovné narodnostl

= nesplnéni drovng ndrodnostl

Zdroj: ROPID [20]



Vzor dotazniku

Pfiloha ¢. 2

Kwalita nabizenych sluZzeb v MHD

Tento privzkum sloufi jako podklad pro sepsani diplomové price na téma: , Kvalita
nzbizenych sluzeb Dopravntho pednibu bl m. Prahy 2.5

Stanovisté:

Diatum:

Piepravni ipitka .
Mimo piepravniipitku ]
Vikend .

Informace o respondentovi:
Muz []
Zena D

Vekdo 23 let D Vik40- 601t [
‘v’"&kli--—‘l[ﬁletn Weknad 60 let D

Jak tasto pouzivate MHD v prac. t¥dnu?
Eazdy den
Obéas
Vyjimetné
Nepoufivam
Kam nejéastéji?
Do zamésmani
Do skoly

Jing

000 O0oaa

Jak ziskdvite informace o jizdnim faduo?
W mfocentrach
Nazastavlkach
Mamtetnetu

Pomoci mobilni aplikace

oooa
-

Nazewv aplikace:

Pouiivate SMS jizdné?
Ano [ Ne
Pomoci mobilni aplikace’
Ang D Ne
Vlastnite chytrv telefon
Ano D Ne

Vlastnite automohil?

=

O 0O O 0O

LE- |

Jsou informace na zastavkach a ve
vozidlech piehledne?

Ano D Ne D
Spiie ano D Spiiens D
Cobvsie v Prazske MHD zmeéniki?

Vlastnite Opencard?

Ano O Ne O
Vyuiili byste moZnosti bezkontakini
plathby mobilnim telefonem v ATHD?

Anp O e O

Jakeé sluiby Dopravniho podnikuhl.
m. Prahy a.s., zndte?

Podporuje Vas telefon technologii
NFC?

.-fuw-D e D Mevim D

Pro& pouiivate MHD?

Zdroj: autor



Pfiloha ¢. 3

Vzor smartposteru

Chcete mit aktualni informace o dopravni situaci na vasem spoji?

Ziskejte je pomoci svého mobilniho telefonu.

Pro informace o aktualni dopravni situaci pfilozte mobilni telefon
s NFC ke kontaktnimu mistu nebo nactéte QR kod.

Zdroj: autor



Pfiloha ¢. 4

Vzhled internetovych stranek DPP o mimotadnych udéalostech

.a \ Dopravni podnik oliiieni  Regsiizce [N
\a hlavniho mésta Prahy ] m

Aktuality Prazski doprava

Uvod » Mimofadné udalosti

Mimoradné udalosti

Lep&i doprava v Praze
Koh-i-noor - Vrsovické namésti 5
Platnost: 12.05. 08:44 - 12.05. 09:10 detail udalosti

Dotéené linky: 4, 22
Typ udalosti: pfekaka na trati

| Elektronicka
Malostranské namésti - Malostranska \__J) jizdenka

Platnost: 12.05. 08:46 - 12.05. 09:01 detail udalosti
Dotéené linky: 12, 20, 22
Typ udalosti- zasah integrovaného zachranného systému

Bfevnovska - Vypich

Plainost: 12.05. 08:00 - 12.05. 09:10 detail udalosti
Dotéané linky: 174, 180
Typ udalosti: zpoZdéni spoji, nepravidelny provoz, prodlouieni intervalu Dopravz_l’

“: bez barier

NadrazZi Hostivar - Perlit

Plainost: 12.05. 07:45 - 12.05. 09:45 detail udalosti
Dotéené linky: 181, 183
Typ udalosti: zpoZdéni spoji, nepravidelny provoz, prodlouieni intervalu

Moje spojeni

Skalka - Prosek

Flatnost: 12.05. 07:45 - 12.05. 09:15 detail udalosti
Dotéené linky: 177, 195
Typ uddlosti: zpofdéni spoji, nepravidelny provoz, prodiouieni intervalu

Ustavy Akademie véd - Nemocnice Kré

Blatnnet 12 N5 N7T-8N_ 17 N5 NRAR Aatail ndalneti

Zdroj:DPP [18]



