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Cil price, aktudlnost tématu

Cilem pfedkladané disertaéni prace je vytvofeni navrhu modelu a nové metodiky pro
elektronickou komunikaci. Subjekty této komunikace jsou podnikatelé a statni sprava.

Ke splnéni hlavniho cile préce si autorka vymezila spravng dil&i cile od reSer3e pfes
analyzu sou¢asného stavu, pracovni navrhy modelt, vybér kriterii pro definovani modelu,
navrh metodiky tvorby modelu aZ po zdvéreény navrh. Z tohoto zékladniho pfehledu je
ziejmé, Ze zpracovani tématu si vyz4da iterativni a regresivni postupy.

Vybér tématu svéddi o spravné ,,prognostické“ ivaze vyvoje nésirojli pro efektivni
komunikaci mezi podniky a statni sprdvou za podpory sdileni informa¢nich systémi na vSech
tirovnich. Autoréino zaméfeni se tyka integraci heterogennich sou€ésti a zarovef v této Sifi
malo zkounané. Tomu odpovidaji origindlni p¥istupy autorky v této zavérené prezentaci
feleni.

Cile vytéené disertantkou hodnotim jako aktualni, pfinosné, naro¢né, obohacujici
sou¢asny stav v dané oblasti a tedy disertabilni.

Struktura a obsah prace

PtedloZena disertatni prace je lenéna do jedendcti vécnych kapitol (vEetng zdroju,
celkem 106 stranek) a deviti obsahlych piiloh (bez paginace, cca 45 stran)

Autorka vychazi ze silné obecné (teoretické) reserSe s vlastnimi pribéZznymi komentafi
(kap. T a% V) a navazujicimi statistickymi podklady (kap. VI).

Kapitoly VII az IX jsou jadrem celé disertaéni prace — modelovéni integrovatelnych
oblasti, model komunika¢niho rozhrani a navrh metodiky tvorby komunika¢niho rozhrani
eBusiness a eGovernment.

Pouzité védecké metody v disertadni praci

Disertantka vychézi ze $iroké referSe (viz poznamka v odstavci o struktufe price) a
analyzy relevantnich zdrojii (87 tituld v Seznamu pouzité literatury). Zde je nutno zddraznit
pravé orientaci na relevanci zdroji, protoZe soucasné ti3téné i elektronicke texty jsou velmi

rozsahlé a velmi asto redundantni.
Na zékladé kritického zpracovéni téchto zdrojt, doplngnych o dlouhodobé zkusenosti

autorky je navrzena metodika tvorby komunikaéniho rozhrani.



P#i vlastnim zpracovéni disertantka spravng pouZil obecné védecké metody analyzy a
syntézy, komparace zdrojti, indukce - dedukce, abstrakce — konkretizace. Empirické metody
jsou pouzity pro diikladné dotaznikové etfeni (pozorovani, deskripce, komparace).
Metodologické zafazeni prace a hlavni metody jsou v praci dobfe popsany, rozdéleny a
zdavodnény. Metodické postupy hodnotim jako spravné vybrané, adekvatni a velmi dobie
aplikované. Téma ptedpoklada i velmi dobrou znalost a aktivni vyuZiti a syntézu teoretickych
postupi z oblasti vybranych partif statistiky.

Formilni stranka price

PredloZeny text odpovida zdsad4m pro prezentaci disertatni prace. Z prace je ziejmy
dlouhodoby zdjem disertantky o toto téma.

Formalni strinka prace i ptesnost vyjadfovani, iprava vzorcd, diagramii, obrazki a
vystuptl jsou na velmi dobré trovni a podporuji &tivost a srozumitelnost prace. Disertatni
prace mé prehlednou strukturu, coZ podporuje dobrou orientaci pfi jejim studiu. Text je velmi
pedlivé redigovan (osobn jsem nenaSel prohfeSek proti gramatice nebo syntaxi, jen na str.
101 by se nemél objevit komenta¥ ,,ZaloZka neni definovana®).

Vysledky, poznatky a p¥inosy price !

Disertantka vyuZila moZnosti Siroké palety relevantnich zdroji. Jak jsem jiZ podotkl,
z celého textu je zfejmé dlouhodobd préace v dané oblasti a vyuziti dosavadnich vysledki na
vlastnim pracovisti i na pracovisti Skolitele.

Vlastni pfinosy diserta¢ni prace bych vidél ve dvou hlavnich osach:

Prvni: roziiteni historicky piivodnich IS/ICT o dalii (dnes jiZ nezbytné) oblasti, napf.
koncovy Géastnik a jeho spokojenost (str. 54 n.), s tim souvisejici kvalita stuZeb (str. 61 n),
hloubkova statistickd analyza, legislativa (str. 22 n., pfidal bych jen zdkon 101/2000 Sb.),
ramec OSN a EU (str. 50 n).

Druhé: vlastni formovéni dostupnych nastrojii pro modelovani komunikace EB-EG
pro vytvoteni jedineéné metodiky.

Za autorsky ptinos povazuji jiz prezentovany nédvrh metodiky (Kap. VII a nasl.).
Provazanost teorie, dotaznikového Setfend s relevantnimi vysledky, ndvrh —to vie z pohledu
systémového piistupu — jsou jednoznaéné klady pfedloZené disertatni préce. Prace tak piinasi
vysledky v oblasti teoretické, metodologické a dava rozsahlé impulzy pro praxi - praktické
vyuZiti modelu.

Publikaéni ¢innost disertantky ve vztahu k tématu

Celkem 25 mezinarodnich a tuzemskych publikaci se orientuje na eGovernment a
ndstroje s nim souvisejici. Tato publikagni &innost a dal$i zminén€ aktivity ukazuji
jednoznaéné na dlouhodoby autor&in zijem o oblast, které je disertatni prace vénovana i na
aktivity ve vyzkumné obiasti.

Spinéni cile price

Po prostudovani textu i pifloh disertaéni préce a po konfrontaci s deklarovanym
hlavnim cilem a s dil&imi cili (str. 29) konstatuji, Ze cile i pracovni otdzky byly zcela
zodpovézeny a tim byly splnény podminky Uisp&iné disertalni prace.



Otizky do diskuse a k obhajobé

P¥i rozsahu a naroénosti tématu, které je meritem préce, by se diskuse pfi obhajobé
mohla zaméFit na fadu problém teoretickych, metodickych a praktickych. Navrhuji do
diskuse tyto otazky:

Kli¢ovym pojmem je model pro elektronickou komunikaci. Prace je specialné
zaméFena jiZ na komunikaci s vyuZitim (8asteén€) fungujicich néstrojd. Jaky je nazor
disertantky na ptipadné vyuziti klasickych komunika&nich modelii (napf. H.D.Lasswell,
Shannon-Weaver, R.Jakobson, Schramm, Berlo, resp. dalsi) pro navrh novych modeli
z hlediska koncovych uZivateli?

Disertantka se spravng a logicky orientovala na aplikagni SW typu ERP (str. 27 n.),
ktery ovéem neni standardizovan, Setkala se disertantka s konkrétnimi (komerénimi)
aplikacemi typu ERP? Piipadné jaky je jeji ndzor na vymezeni prakticky
prodivanych/aplikovanych ERP.

Vysledky Jetfeni (str. 83 n.) se zam&fuji na modelové podniky A, B, C. Jaké jsou
segmenty podnikéani t&chto modelovych podnikii? (Viz str. 29 ,,segmentovani uZivateli™.
Resp. str. 88 a ptiloha Modelova firma C, ktera se zabyva internetovym marketingem.)

Zavér

PredloZenou disertaéni praci fadim do kategorie ,,interdisciplinarni* &i
multidimenzionalni“. Celkové hodnotim tuto praci jako velmi isp&nou, kterd miize mit (pfi
odpovidajici prezentaci odborné vefejnosti) prakticky vliv na efektivni vyuZiti vefejnych
datovych zdroju a lep$i vyuZiti relevantnich nastrojii ve prospéch koncovych uZivatelil.

Préce velmi dobfe splituje naroky kladené na disertatni prace. Proto doporuduji, aby
Ing. Ren4td Bilkové byl po isp&iné obhajobé ve smyslu Zakona o vysokych Skolach a podle

platnych pfedpist udélen titul PhD. ,
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V Praze, 26. srpna 2014 Prokop Toman



