Oponentsky posudek na disertaéni praci Ing. Renaty Bilkové na
téma “Navrh modelu a metodiky pro elektronickou komunikaci
podniku se statni spravou®

Problematika analyzy elektronickych pfistupd a jejich uplatfovani ve vefejné sprave patfi
ke sloZitym oblastem Fesen, a to jak v oblasti teoretické, tak i prakticke. Autorka vyzkumem
a vysledky formulovanymi v disertaéni praci chece k feSeni tohoto problému pfispét. Lze
uvést, Ze disertaéni prace fesi velmi aktualni a zeyména v praxi potiebnou problematiku.

PtedloZena préace je vypracovana v rozsahu 106 stran textové a tabulkové upravy. Prace
obsahuje 8 tabulek a 54 obrdzki. Autorka cituje zdvéry 87 domdcich a zahrani¢nich praci
v disertaci uvedenych literdrnich zdroji

Struktura prace je autorkou ¢lenéna do nasledujicich zasadnich Casti :

o Systémové vymezeni feSené problematiky

¢ Informaéni zdroje

¢ Vymezeni pojmoveho aparatu

e Vymezeni cile disertaéni prace

e Analyza zadanych systémb

e Podklady pro tvorbu modelu

¢ Modelovani systémové integrovanych oblasti zadanych systéma
¢ Model komunikaéniho rozhrani zadanych oblasti
o Névrh metodiky komunikaéniho rozhrani

¢ Ptinosy disertaéni prace

e Zavér

e Seznam pouZité literatury

e Seznam vlastnich publikaci

¢ Seznam piiloh

Z uvedeného je patrné, Ze predloZend prace ma stanovenou strukturu a obsahuje viechny
pozadované &asti. Jejich vzajemné proporce jsou pomémé vyvazené.VeEtsi pozornost by
zaslouzilo vymezeni metodiky sestaveni prace.

Za cil prace si autorka vyty€ila navrZeni modelu komunikaéniho rozhrani mezi statni
spravou a podnikatelskymi subjekty s diléimi cili formulovanymi na s. 29 disertaéni prace.

Dil¢i cile jsou nasledujici::

e Vymezit vztah mezi informa¢nimi systémy vefejné spravy a informadénimi systémy
podniku,



e Navrhnout zakladni model elektronického rozhrani pro komunikaci mezi uvedenymi
systémy,

e Sestavit kritéria pro fungovéni navrzeného modelu,

e Vymezit komunikaéni rozhrani mezi uvedenymi systémy,

Pouzité metody fedeni problému autorka uvadi na s.12az 15,

Byly vyuZity metody modelovani, vybrane statistické metody, dale shlukova analyza.a jiné
metody.

Autorka v disertaci provedla anketové 3etfeni ve vybranych podnikatelskych subjektech, a to
v modelovych podnicich oznadenych A, daleBav podnicich C.

Dale autorka provedla analyzu zkoumanych systemi se zam&fenim na vefejnou spravu.
Vymezila vztahy v informadnich systémech mezi vefejnou spravou a podnikovymi
informatnimi systémy (viz.obr.6 na s. 30). Dale uvedla komunikacni strukturu vefejné spravy
a podporu elektronické komunikace se statni spravou.

Nasledné zpracovala podklady pro tvorbu modelu a provedla vlastni dotaznikové Setfeni
v letech 2012 — 2013. Dotaznik je ¢lenén do &tyf skupin, a to:

Informace o firm& (A ),
Informace o vyuZivani informagnich systémii ve firmeé ( B ),

Elektronicka komunikace se statni a vefejnou spravou { C ),

Informace o vyuzivani elektronického obchodovani ve firmeé (D).

Bylo osloveno 102 respondentdi. Pro vytvofeni homogennich skupin vyuZila shlukovou
analyzu se zkoumanymi ukazateli uvedenymi na s. 46 s Gipravou na s.47.

Dale autorka provedla hodnocenim sluZeb, které roztfidila na :

o Hodnoceni sofistikovanosti sluzeb,
e Hodnoceni kvality sluzeb,
s Hodnoceni spokojenosti zakaznika.

Nésleduje modelovani komunikace mezi podniky (EB) statni spravou (EG). Dale autorka
uvedla vysledky Setieni v typech firem A, B, a C.

Prace vytstuje ve formulaci navrhi a zavér.

Dotazy a pFipominky :

e Disertaci by prospélo vedle srozumitelng formulovaného cile uvedeného na 529 a
jeho dilgich cild uvedeni vlastni metodiky prace, tzn. uvedeni postupu, jak autorka
chee stanoveného cile dosahnout,



e 7 préace neni ptesné patrné, co je vlastnim pfinosem autorky disertace,

e Na vymezeni informa¢nich systémd ani v teorii, ani v praxi nejsou jednotné nazory
jednotlivych autort a tato pojeti majf vliv 1 na jejich zobrazovani v elektronickych
systémech pfi jejich koncipovani a take phi jejich fungovéani.Do jaké miry se promitaji
{ato rozdilna tato rozdilna pojeti do disertantkou analyzované oblasti.

e Analyzovana oblast je pro disertantku velmi naro¢na, nebot’ v praxi jiZ v dané oblasti
funguji urdité modely a je obtizné najit miru jejich optimalnich dimenzi.

Zavér:

Piedlozena disertaéni prace spliuje zakladni pozadavky, a to jak po strance odborné 1
formélni. K hlavnim pkinosim prace pati snaha autorky vnést do elektronického zpracovani
dai ve vefejné spravé systémovy ptistup ke zpracovavani a vyuzivani datovych soubori,

Priaci doporuéuji k obhajobé pied komisi pro obhajoby disertatnich praci ve studijnim
programu Systémové inZenyrstvi a informatika a po Gsp&né obhajob¢ doporuduji
uddlit Ing.Renaté Bilkové védeckou hodnost Ph.D.
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