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Struktura a obsah priace

Prace piedstavuje rozsahly a zasvéceny text vénovany velmi uzitetné, aktudlni, rozsahle
diskutované problematice elektronického styku podniki se statni spravou. Autor¢in pristup je
rozumny, vyuZiva systémové teorie, je zdafenym pokusem o integraci systémi a vyuZiti
rozsahlych teoretickych i praktickych poznatkd. Uvadi modely vybranych oblasti a problému.
Pristup je  dostatetnd hluboky a dostateénd univerzilni. Problematika je postizena
pfimé&feng $iroce a komplexné a jsou postizeny dileZité souvislosti a prvky obsahu tématu.
Priace dava poudeni o podstatnych problémech vénovanych tématu a zptsobech jejich
fedeni.

Zakladni text prace ma 106 stran a je ¢lenén na 10 mslovanych kapitol (doplnény o
seznamy obrazki, tabulek a zkratek predchazejici Gvod, Uvod, Zavér a seznamy literarnich
zdrojt).

Po stru¢ném Uvodu do problematiky je Kapitola I vénovana zakladnim pojmiim, elementim
systémového pohledu na feSenou problematiku a pouzitym metoddm. Kapitola II je vénovana
podstatnym literarnim zdrojim, elektronickym zdrojim internetu a  portalim duleZitych
instituci a informacim, které poskytuji. Kapitola I1I je vénovana vymezeni zdkladnich pojmii a
problémii stim spojenych. Jde o e-government, vefejnou spravu a jeji charakterizaci
z hlediska prvk®, sluZeb, instituci, aktérd, interakei, procesd, pojmu podnikového
informaéniho systému a jeho druhdm, funkcim, vazbam. Nasledujici kapitola IV vymezuje
cile disertadni prace. Kapitola V je vénovana analyze zadanych systémi jejich atributim,
prvkim, dynamice vyvoje, socialnim a pravnim disledkam, sluzbam, které nabizeji/poskytuji
a popisuje metody jakymi je komunikovano. Zabyva se i moZnostmi pfemény sluZeb
klasickych v elektronické &i ziskani daldi prevahy elektronickych sluZeb a substituce
klasickych sluzeb elektronickymi. Dilezita kapitola VI je vénovana zhodnoceni dostupnych
podkladi o penetraci elektronickych sluZeb. Je pouZito i vlastniho dotaznikového autorcina
Setfeni a provedena shlukova analyza ( shluky podnikid podle Grovné vyuZivani sluZeb e-
govermentu) a je provedena sonda do kvality sluZeb a jeji i mezindrodni srovnani vyspélosti.
Nasledujici kapitola VII se vénuje problému a modelovani problému systémové integrace
resp. aspoi interoperability riznych systémii e-governmentu a tiloze standardii ( XML apod.).
Navazujici kapitola VIl se vénuje kliovému problému tvorby modelu komunikacniho
rozhrani a teoretickému zikladu, ktery nabizi vysledky a standardy z oblasti automaticke
tvorby/ transformace informagnich systémi, jakymi jsou MDA, SOA, TAM, CASE nastroje,
simulace a pod. a pod. a jejich vyuZitelnosti vytvoFeni rozhrani EB-EG a nasledujici kapitola
IX postup dale upfesitije/formalizuje a formuluje poznatky ve formé metodického postupu.
Principy a jejich pouziti ke zlepseni stavajiciho stavu jsou ilustrovany na tfech modelovanych
(realnych podnicich). Kapitola X pak syntetizuje pfinosy disertaéni prace.

Zakladni text je nasledovan piilohami, které poskytuji — dalsi dopliiujici informace.
(Dotazniky, pFilohy, diagramy a grafy.)



Cil price, aktuilnost tématu

Hiavnim cilem disertaéni prace je navrh vytvofeni uceleného komunika¢niho rozhrani mezi
statni spravou a podnikateli. K hlavnimu cili se vaze 5 cili dilCich:

Analyza stavu v oblasti komunikace v ramci e-governmentu, navrh modelu elektronického
rozhrani, formulace kritérii, které ma model spliiovat, detailni ndvrh modelu komunikaéniho
rozhrani, metodika tvorby komunikaéniho rozhrani.

Byly formulovany i 3 pracovni otdzky inspirované literarnimi zdroji: Souvislost komunikace
pro elektronické obchodovani s vyuzivanim elektronickych sluZeb, segmentovani uzivatelii
jako vychodisko pro model efektivni elektronické komunikace, vztah mezi vyuZivanim sluzeb
pro elektronické obchodovani a vyuZivanim sluZeb e-governmentu.

Vytvoreni komplexniho a flexibilniho prostfedi elektronické komunikace je spojeno s fadou
rozmanitych a pomérné naroénych ukoll, mezi které patii zplsoby vyhodnocovani a
testovani efektivity, zajisfovani objektivity vysledki tykajici se atributii, funkénosti,
piatelskosti, pochopeni a pfijeti rozhrani a pod.

Jde proto o cile dosti obtiZné. Téma prace je rozhodné disertabilni.

Pouzité védecké metody v disertaéni praci

Pouzité metody jsou standardni a osvédéené. Kromé systémového piistupu a modelové tvorby
jsou pouzity obecné metody (analyza syntéza, indukce dedukce, abstrakce — konkretizace,
pozorovani, deskripce, komparace).

Dilezitym vychodiskem je i  disledna reSere a analyza rozsdhlych  literarnich,
elektronickych a daldich zdrojii o pfedmé&tné problematice. Prace pfedpokladd i velmi dobrou
znalost a aktivni vyuZiti a syntézu Sirokého spektra metod zoblasti ICT a teoretick¢ho
zakladu pro ICT. Je pouzito i pfiméfené rozsahlého dotaznikového Setfeni s adekvatnim
Zpracovanim.

Splnéni cili prace

Cile prace, které si autorka stanovila, svou praci v rozumné mife splnila. Ukazala, Ze je
vybornou teoretickou i praktickou znalkyni problematiky a Ze dokaZe i velmi netradiCne a
inovativng rozvijet a zobecfiovat pfistupy existujici vramci problematiky testovani a
nejdirsich a rozmanitych problémi s tim spojenych, a své pfistupy a Upravy dotahovat do
aplikovatelné podoby.

Formalni strinka prace, piesnost prace

Prace je napsana jasnym a piesnym jazykem. Styl a uprava svédéi o svédomité redak¢ni praci,
Formalni stranka prace i pfesnost vyjadfovani, Giprava diagrami obrazkd a vystupd jsou na
velmi dobré urovni a podporuji étivost a  srozumitelnost prace. Z textu je patrna autorcina
dobra a zaZita znalost problematiky. Prace ma nadstandardné jasnou strukturu, proto je mozno
se v ni velmi dobfe orientovat.

Vysledky price a poznatky a pfinosy prace

Préce ptinasi vysledky v oblasti teoretické, metodologické i prakticke.

Za hlavni vysledky teoreticko metodologické je mozno povazovat pouZiti vybranych
teoretickych koncepth teorie systému, modelovani, simulace, automaticke transformace a pod.
na problém modelu komunikaéniho rozhrani elektronickych IS mezi podniky a statni spravou
a jeho rozhrani i metodiky tvorby modelu komunika¢niho rozhrani elektronickych IS mezi
podniky a statni spravou.



Prace mé i velky vyznam prakticky. Postupy jsou opakovatelné vyuZitelné, aplikovatelné
v praxi komunikace podniky - statni sprava, dévaji impulzy pro rozvoj informacni spole¢nosti
(e-government) a pouZitelné jsou i ve vyuce.

Publikaéni éinnost autorky ve vztahu k praci:

Autordina publikaéni ¢innost je velmi nadstandardng rozsahld a zahrnuje 25 polozek
vénovanych problematice blizké tématu prace, kde je autorkou €i spoluautorkou. Publikacni
ginnost tak ukazuje na autoréinu pracovitost, systemati¢nost i na dlouhodoby zajem o oblast,
které je disertaéni prace vénovana. Ukazuje i na navaznost na aktivity Skolitele, spolupraci s
kolegy a vyzkum a zamé&feni fakulty. Kvalitu zdroji, kde jsou publikace uvedeny, je moZno
povazovat z hlediska doktorandky za dostatenou/standardni.

Otazky do diskuse obhajobé

Diskuse se mize tykat upfesnéni fady oblasti spojenych s tématem. Doporuduji ji vénovat
napt nasledujicim problémdm:

Spravné hodnotite vyznam dynamického vyvoje komunika&niho prostfedi. Jaky vliv na elektronickou
komunikaci se statni sprivou budou sehrdvat nové pristupy socialniho prostfedi v oblasti informacni
gramotnosti a soudasné integradni procesy systémové vymezované v informaéni spolednosti.

V &em spatiujete také efektivni elektronickou komunikaci a vztah mezi vyuzivanim sluzeb pro
elektronické obchodovani a vyuzivani sluzeb e-governmentu.

V praci jste spravné vymezila moznosti modelovani elektronické komunikace se statni spravou. Jaké
daldi podnéty odekavate z praktické realizace vasich namétd a to s ohledem na moznosti pfemény
sluzeb klasickych v elektronické a ziskavani pevahy elektronickych stuZeb a substituce klasickych
sluzeb elektronickymi.

Zaver:

Prace splituje naroky na disertaéni prace kladené. Dale je tieba konstatovat, Ze Ing. Renata
Bilkova je vyzralou osobnosti srozsahlymi a dobie zaZitymi znalostmi teoretickymi i
praktickymi i s nadstandardné rozsahlymi publika¢nimi vysledky se zamé€fenim blizkym
tématu prace Proto doporuduji, aby Ing. Renat& Bilkové byl po ispéiné obhajobé udélen titul
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