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ANOTACE

Bakalarska prace je zamerena na vyuzivani ndstroji etického vizeni firem. Jejim cilem je
porovnat teoretické poznatky o zpusobech etického Tizeni firem s praxi ve stovce
nejobdivovanéjsich firem Ceské republiky. V bakaldiské praci je teoreticky vymezena
podnikova etika a etické rizent firem. Jednotlivé nastroje etického rizeni jsou v prdci popsany
a dvéma z nich, jimiz jsou eticky kodex a eticky audit, jsou vénovany samostatné podkapitoly.
Data pro analytickou cdst bakalarské prace byla ziskana formou dotaznikového Setieni.
Vysledky Setrent, zavery a doporuceni jsou obsahem finalni casti prace.

KLICOVA SLOVA

Etika, podnikatelska etika, manazerska etika, nadstroje etického vizeni firem, eticky kodex,
eticky audit

TITLE
The ethical management tools of selected companies

ANNOTATION

This thesis is focused on the use of companies‘ ethical management tools. Its aim is to
compare the theoretical knowledge of the ethical management tools in various companies
with the real life situations. It was targeted on the top one hundered of the most admired
companies in the Czech Republic. This thesis defines business ethics and ethical business
management tools, which are the code of ethics and ethical audit. These tools are described
in the theorethical part of this thesis, where a subsection has been dedicated to each of them.
The practical part was conducted by a survey where a questionnaire was distributed amongst
the participants to obtain the required information. The survey results, conclusions and
recommendations are acknowledged in the final part of this thesis.

KEYWORDS

Ethics, business ethics, management ethics, ethical business management tools, code of
ethics, ethical audit
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Etické tizeni firem se stava stale diskutovanéjSim tématem vétSiny spolecnosti. Etické jednani
ma velky vliv na ekonomické vysledky firem. Je-li firma vnimana jako odpovédna vici svym
zamestnancim 1 vici svému okoli, nemad problém se ziskdvanim a udrzenim novych
zamestnanct, ale také budovanim vztahti Snovymi obchodnimi partnery, investory a

zakazniky.

K tomu, aby firma mohla byt fizend eticky, napomahaji nastroje etického fizeni firem.
Zavedeni etickych nastrojii zdokonaluje podnikatelské prosttedi a v dlouhodobém horizontu
muze vést ke zvySeni ekonomické efektivity. V kratkodobém horizontu tyto nastroje
napomahaji naptiklad ke zlepSeni situace uvnitt podniku, pfinaSeji motivaci pro zaméstnance

a pomahaji pii feSeni moralnich konflikt v podniku.

Ke zhodnoceni miry vyuzivani nastroju etického fizeni firem a pro vybér nejefektivnéjsiho
nastroje, podle nazoru respondentt, byl zvolen vyzkum prosttednictvim dotazniku, ktery bude
rozeslan do 100 nejobdivovangjsich firem CR pro rok 2014. Divodem, pro¢ byl zvolen
zebticek prave téchto firem, je predevsim jejich odpoveédnost vici spolecnosti a odpoveédnost
vaci lidem v jejich firmé, kterou se tyto firmy prokazuji a diky niz patfi praveé

k nejobdivovangjiim firmam CR.

Hlavnim cilem této prace je charakterizovat problematiku vyuzivani nastroji etického

Fizeni firem a poté tyto teoretické poznatky ovérit formou dotazniku u vybranych firem.

Préace se sklada nejdiive z vymezeni teoretickych vychodisek problematiky podnikové etiky a
nastroji etick¢ho fizeni firem. Kvili rozsdhlosti poznatkil tykajicich se etickych
manazerskych nastrojii, budou vSechny nastroje charakterizovany v obecné roviné a poté
budou dva vybrané nastroje popsany podrobné&ji. Vybranymi nastroji, které budou podrobné;ji

rozebrany, jsou eticky kodex a eticky audit.

Nasledn¢ bude charakterizovana metodologie dotaznikového Setfeni, provedena
charakteristika vybranych firem, postup pii sbéru dat, interpretace vysledki a nakonec jejich

zhodnoceni.

porovname je se zjisténymi vysledky Setfeni.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PROBLEMATIKY PODNIKOVE

ETIKY

Do oblasti zékladnich teoretickych pojmi, které se tykaji problematiky vyuzivani nastroji
etického tizeni firem, patii etika, podnikatelska etika a manazerska etika. Vymezeni téchto
pojmi je nezbytné pro pochopeni hlavniho smyslu této prace, tedy k vyuzivani nastroji

etického fizeni firem.

1.1 Etika

Etika je obecné véda, ktera se zabyva zkoumanim mravnosti ¢lovéka a vyvojem jeho
moralniho védomi, svédomi a jednani. Etiku mizeme chapat jako relativné samostatnou védni
disciplinu filozofického charakteru, ktera zkouma moralku.' Rada autord definuje etiku jako
védu o moralce, nektefi autofi chapou etiku jako teorii mravnosti, jez zkouma zakonitosti

mravniho chovani jednotlivcl 1 spoleCnosti, z ¢ehoZ vyvozuji, Ze etika je nadfazena morélce.

V béznych diskuzich se ¢asto stava, ze dochazi ke ztotoziiovani pojmu etika a moralka, coz
vede k fadé nedorozuméni. Moralkou je chapan stav fakticky panujicich norem omezeného
kulturniho prostoru, naproti tomu za etiku je povazovano metodicky ukaznéné mysleni o této
moralce.” Moralka je obecné definovdna jako soustava pravidel, hodnot a mravnich cita
lidského jednani. Za moralku je povazovano to, co ,,je*, naopak etika predstavuje skutecnost,

ktera ,,ma b}'/‘[“.3

Dodrzovani etického chovani neni vynutitelné zakonem, jednd se pouze o mimozakonné
doporuceni mravnich hodnot a lidského chovani a jednani. Etika je pojem, ktery patii do

oblasti spolecenskovédnich disciplin, jeji ustanoveni jsou:
e obtizn€ méfitelna,
e vyvijejici se v Case,

e nemusi mit celosvétovou planost.

Y REZAC, 1. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 319.

2 STEINMANN, H. Zdklady podnikové etiky. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995. 133 s. ISBN 80-858-
6556-4. str. 12.

$ PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 36.
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Pro etické chovani existuji nékterd obecna doporuceni, ale protoze se spolecnost neustale
vyviji, vznikaji pozadavky na etiku dil¢ich spolecenstvi ¢i profesi: podnikateld, I€kait,
v o s svo v o 4 v ;o7 . . . v , W ’
ucitelli, novinail, manazerti atd.” Dodrzovani pravidel etiky je u nékterych téchto profesi a

dil¢ich spolecnosti o¢ekavano s vEtsi samoziejmosti.

1.2 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika (Business Ethics) se jako samostatna védni disciplina rozvijela v USA od
70. let a v Evropé od 80. let dvacatého stoleti. V poslednich letech je o ni zvySeny zajem i
v Ceské republice.” Vznik podnikatelské etiky souvisi se zvySujicim se mnoZstvim
negativnich (neetickych) jevi ve spoleénosti.6 K témto negativnim jeviim patfi zejména
vyhrozovani, manipulovani, poskozovani véci, oklamavani, konzumni styl Zivota, tunelovani

atd.

Podnikatelska etika je pojem, ktery zatim neni terminologicky dostate¢né ukotven. Je to dano
zejména relativné kratkym vyvojem a velkym rozvojem koncepci, které vznikaly
V nejriznéjSich ¢astech svéta nezavisle na sob€. Zaroven s sebou tyto koncepce piinasely i
svoji vlastni jazykovou vybavu. Z tohoto diivodu lze nalézt mnoho raznych definic, jejichz
podstata je vSak stejna. Podnikatelska etika vychazi z obecnych moralnich norem spole¢nosti
a reaguje na spoleCenské promény a podnikovou kulturu spoleénosti. K pochopeni

podnikatelské etiky slouzi nasledujici definice.

V knize Etické tizeni ve firmé autorka Putnova vymezuje podnikatelskou etiku jako profesni,
aplikovanou, normativni etiku.” Normativni etika slouZi k ur&ovani norem, podle nichz by se

meél ¢lovek chovat a zit.

RemiSova podnikatelskou etiku definuje jako védni disciplinu, ktera se zabyva aplikaci
integracni etiky, jeZ zkouma interakci etiky a ekonomiky. Podnikatelska etika podle ni

analyzuje moralni normy a principy ve viech sférach hospodatského systému.®

Podle Blahy lze podnikatelskou etiku rozdélit do ¢ty trovni a nasledné do ¢&tyt aplikacnich

oblasti.

* VEBER, J. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vwkonnost a prosperita. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0. str. 639.

® KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-0. str.
48.

® REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 321.

"PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 14.

8 REMISOVA, A. Etika a ekonomika. 3. vyd. Bratislava: Kalligram, 2011. 495 s. ISBN 978-80-8101-402-4. str.
55.
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UROVEN APLIKACE

Obriazek 1: Urovné podnikatelské etiky
Zdroj: °

Makrouroven predstavuje globalni pojeti hospodaiské etiky. Mezouroven je prezentovana
ekonomickymi subjekty a dal§imi institucemi, jako jsou podniky, odbory, svazy a asociace.
Etika zabyvajici se vztahy jednotlived se fadi do mikrotrovné podnikatelské etiky.10 Za

jednotlivce v tomto piipadé povazuje zaméstnance, zaméstnavatele, dodavatele, investory atd.

Ptestoze vSechny vyse uvedené definice vymezuji stejnou problematiku, navzajem se od sebe
1i81. Blaha rozliSuje Ctyfi trovné podnikatelské etiky, zatimco RemiSova a Putnova k Zadnému
rozdéleni nepfistupuji. Podle RemiSové podnikatelskd etika analyzuje moralni normy a
principy ve vSech sférach hospodaiského systému. Zaroven definuje etiku jako disciplinu, jez
zkoumd interakci etiky a ekonomiky. Putnova se naproti tomu vyjadiuje o etice normativni,

jez slouzi k urovani norem.

% KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-0. str.
49.

Y REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 320.
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1.3 ManaZerska etika

Manazerska etika je vnimdna jako samostatny védni obor, lze ji zatadit do ekonomiky i do
filosofie. Je jednim ze specifickych sméri profesni etiky.!' Da se Fici, 7e formovani
manazerské etiky se uskuteciiuje na pozadi rozvoje podnikatelské etiky jako védy.

V §ir§Sim  pojeti lze manazerskou etiku chapat jako princip zodpovédného chovani
managementu firmy vi¢i vnéjSimu okoli, v uzsim pojeti jako aktivni vztah mezi nadfizenymi
a podfizenymi.*? Ve vztahu mezi nadfizenym a podfizenym (zaméstnavatel — zamdstnanec)
jsou jiz ptekonany vztahy na zakladé metody tzv. vojenského piikazovani. Daleko
efektivnéj$i  jsou metody tvofivé spoluprace, které vychazeji z predpokladu, ze se
zaméstnanec 1 zaméstnavatel navzajem potiebuji. Zaméstnavatelé ani manazefi by tedy
neméli zneuzivat své mocenské pozice, diky nimz maji rozhodovaci pravo a kontrolu pti
rozd&lovani finanénich prostfedkd napt. ve formé odmén.'® Zaméstnavatel své zaméstnance
vychovava, déva jim existencni jistotu a vytvari jim ptedpoklady pro kariérni riist. Naproti
tomu zaméstnanec tvofivé vykondva svoji praci a je loajalni ke svému zaméstnavateli.

Takovéto partnerské vztahy vedou k ptekonani nezadouci fluktuace.

MiulZeme se setkat sndzorem, Ze manazerskd etika se uplatiuje pouze u velkych
prumyslovych nebo obchodnich firem. Toto tvrzeni vSak neni pravdivé, manazerskou etiku je
tfeba uplatnit vSude tam, kde se tidi, na vSech mistech, kde se rozhoduje.14 Manazerska etika
totiz nejen vytvari kreativni prostiedi v jednotlivych organizacich, ale ptisobi i na rozvoj

kultury firem a jejich pracovnikl v ekonomickém, socidlnim i politickém prostiredi.

Manazerska etika vychazi ze tfi piliifd (subsystémi), kterymi jsou moralka, erudice
(kvalifikace) a schopnost aplikace v praxi. VSechny tyto oblasti jsou na sobé zavislé a

navzajem se dopliuji.*> Vymezeni t&chto oblasti je zndzornéno nasledujicim obrazkem.

1 SLAMECKA, V. Manazerska etika: vysokoskolska ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké udeni technické v
Praze, 2012. 185 s. ISBN 978-80-01-05005-7. str. 60.

2 REMISOVA, A. Etika a ekonomika. 3. vyd. Bratislava: Kalligram, 2011. 495 s. ISBN 978-80-8101-402-4. str.
134.

3 BROOKS, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovéni. Brno: Computer Press, 2003. 296
S. ISBN 80-722-6763-9. str. 232.

Y DYTRT, Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace: odpovédnost v managementu. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1. str.43.

> BLAHA, I., DYTRT, Z. Manazerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-726-
1084-8. str. 44.
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zasady obecné \

moralky
respektovani
zakonnych a
spolecenskych
norem

historické a mistni
zvyklosti

Vv mezilidskych
vztazich

vnitini presvédceni o
uloze moralky
zdokonalovani a
sebevychova

V moralnich
postojich

Obriazek 2: Struktura manazZerské etiky

-

kvalifikace \

systém celozivotniho
vzdélavani — rust
osobnosti

znalost specifickych
podminek tizeného
objektu

strategické mysleni
a vedeni lidi
schopnost syntézy

a synergie

dusevni hygiena

/

]

.

praxe tizeni

pracovniky

\_

aplikace moralky a erudice do kazdodenni \
e dodrzovani zdsad manazerské etiky vSemi

e analyza soucasné Urovn¢ manazerské etiky
a jeji prohlubovani

e analyza pfinosu manazerské etiky pro
kulturu tizeného objektu

/

Zdroj: '

1 BLAHA, J., DYTRT, Z. ManaZerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-726-

1084-8. str. 44.
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1.4 P¥inosy aplikace etiky do podniku

Vyhody aplikace etiky do managementu Ize shrnout nasledovné:
e pfinasi potfebné socialni zmény — vede K tzv. zlid$téni podnikatelského prostiedi,
e prinds$i moralni stabilitu v mimofaddnych podminkéch,

e upfednostiiuje tymovou praci — tim zvySuje kreativitu, loajalitu a motivaci

zaméstnancu,
e zkvalitiiuje proces fizeni lidskych zdroja,
e zkvalitituje mravni profil pracovnik,
e snizuje moznost protipravniho jednani,
e prohlubuje vztah k ekonomicko-socialnimu okoli,

v . 17
e zvySuje kulturu organizace.

Ptinosy aplikace etiky lze podle Blahy a Dytrta rozdélit na kvalitativni a kvantitativni.
Z hlediska kvalitativniho se jedna o piinosy, které nelze bézné kvantifikovat, presto se s nimi
Vv podniku pocita, protoze jevy kvantitativni dopliuji. Témito kvalitativni jevy se mysli
piredevsim dobra povést daného podniku i1 jeho vedeni. O vytvareni podnikové kultury a
dobrého jména firmy vétSina organizaci strategicky usiluje. S dobrym jménem podniku je

totiz spjato 1 jeho celkové postaveni ve spolecnosti.

Hledisko kvantitativni zahrnuje zejména etické provadéni manaZzerskych aktivit, coz je
dodrzovani pravidel inova¢niho procesu, systematické a komplexné¢ vyuzivané metody
technicko-ekonomické analyzy chovani fizeného subjektd, ukladani kol jednotlivym
pracovnikiim adekvatng jejich pravim a odpovédnosti atd.™® Pokud tedy jsou tyto aktivity

provadény eticky, maji pro podnik velky piinos, a tudiz se jejich etické provadéni vyplati.

Y SLAMECKA, V. Manazerska etika: vysokoskolskd ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké udeni technické v
Praze, 2012. 185 s. ISBN 978-80-01-05005-7. str. 102.

8 BLAHA, I., DYTRT, Z. Manazerska etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-726-
1084-8. str. 143.
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2 NASTROJE ETICKEHO RiZENIi

Nastroje etického fizeni slouzi k zavadéni etiky do podnikatelského procesu. Zavedenim
komplexu etickych nastroji, principi a metod se zdokonaluje podnikatelské prostfedi a
v dlouhodobégj$im horizontu miize byt dosazeno zvySeni ekonomické efektivity, zejména
usporou informaénich néakladi. V kratkodobém horizontu vznikd etickd infrastruktura
podniku, jez ma pozitivni vliv na podnikatelské prostiedi. Jednd se zejména o nasledujici

ptinosy:

e 7jiSténi rozsahu moralnich konflikt ve firmée a zpisob jejich feseni,

e zlepSovani motivace zaméstnanci,

e analyza socialniho klimatu ve firmg,

e vznik pozitivniho prostfedi pro zavedeni integrovaného systému etického tizeni,

e zvySeni dirazu na vliv socidlni a ekologické odpovédnosti ve vztahu ke

konkurenceschopnosti podniku.*®

Putnova rozdé€luje nastroje etického fizeni na tradicni a moderni. Do skupiny tradinich
nastroji etického fizeni patii etické kodexy, etické vzory a vycvik a vzdélavani v oblasti
podnikatelské etiky. K modernim nastrojim se fadi eticky a socialni audit, ifad ombudsmana

pro etiku ve firm¢e a etické vybory.

2.1 Tradié¢ni nastroje etického Fizeni

Pocatky vyuzivani tradicnich nastroji etického ftizeni spadaji do dvacatych let 20. stoleti.
Prvnimi tradicnimi nastroji, které se zaCaly uplatiovat, byly etické kodexy. Etické kodexy
byly v tficatych letech 20. stoleti doplnény etickymi vzory a vycvikem zaméstnanci
k etickému jednani. K dal§imu rozvoji tradi¢nich nastrojii dochazi po 2. svétové valce.?’
V soucasné¢ dobé je jednim z nejbéznéjSich néstroji zavadéni etiky do podnikdni eticky

kodex.

2.1.1  Eticky kodex

Eticky kodex je dokument, ktery slouzi organizaci k prosazeni etick¢ého chovani a

rozhodovéani. Dand organizace v ném popisuje vSeobecny systém hodnot a etické zasady

Y REZAC, I. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 343.

2 PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 70.
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s cilem, aby jednani vech zamé&stnanci odpovidalo ur¢itym pravidlim.? Jedna se o soubor

konkrétnich pravidel, ktera vychazeji z hodnot a principti organizace.

2.1.2  Etické vzory

Eticky vzor zpravidla vystihuje ve spole¢nosti nejvice oceilované stranky osobnosti, jimiz
jsou loajalita, tvofivost, Cestnost, pracovitost atd. Je konkrétnim vzorem pro jednani a
chovani. Eticky vzor by mél motivovat vSechny c¢leny kolektivu ¢i urcité komunity.
Prostfednictvim vzort dochazi k prosazovani a upeviiovani principii a standardi etického
jednani a chovéani. Pti volbé vhodného etického vzoru by se mélo vyhybat stereotypiim a méla

by se zohlednit socialni role etického vzoru.

Etické vzory se podle Putnové dé€li na historické a soucasné. Za piedstavitele historického
vzoru v ¢eskych zemich jsou povazovani napiiklad T. G. Masaryk, F. Ringhofer, E. Skoda, F.
Kiizik a T. Bat’a. K piedstaviteltim soucasného etického vzori se fadi R. Kroc, J. Van¢k a F.
Kuznik.? Soucasnych ptedstavitell etickych vzorti v podnikatelské oblasti je poskrovnu, coz

je nasledkem toho, Ze podnikani v Ceské republice ma pievazné neeticky charakter.

V podniku by mél byt etickym vzorem piimo manaZer, od kterého se oc¢ekava, Ze bude mit
vysokou moralni odpovédnost a bude vyznamné ptispivat k prosazovani etického chovani do
podniku. Manazefi jsou tedy nejen svym vzdélanim, ale také svym chovanim, vzorem pro
ostatni zaméstnance.? Svym chovanim si manazefi ziskdvaji moralni autoritu, divéru
ostatnich zaméstnancti a kultivuji tak prostiedi na pracovisti. Identifikace zaméstnance

s etickym vzorem je otazkou dlvery a transparentnosti jednani.

2.1.3  Vycvik a vzdélani v oblasti podnikatelské etiky

Podstata vycviku a vzdélavani spociva v prohlubovani znalosti a védomosti podnikové etiky a
dale v provétovani schopnosti feSit modelové eticky problematické situace. Jednd se o
ptipravu na feSeni etickych problémut a dilemat, s nimiz se manaZeti a zaméstnanci mohou

vy e

efektivnéjsi, podavaji vyssi vykony a dopoustéji se mensiho mnozstvi chyb.

2L KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-0. str.
51.

22 PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socialni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 81.

2 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-0. str.
52.

# PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 82.
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Vyevik a vzdélani v oblasti podnikatelské etiky nesmi byt pochopen tak, jako by se jednalo o
rozvoj jen n¢kolika malo vyvolenych osob. Nesmi se jednat pouze o vyvoj vyssich vedoucich
pracovnikii v oblasti podnikové etiky, ale vycvik a vzdélavani se musi tykat vSech
zaméstnanc v podniku. V zavislosti na velikosti odpovédnosti pracovniki je samoziejmé
kladen rozdilny diraz na rozsah vzdélani a vycviku.”® Vedouci zaméstnanci maji motiva¢ni

vliv na podiizené, tudiz jim mize byt svéten jejich pravidelny vycvik.

Mezi metody vyuky etiky se fadi naptiklad fizend diskuse, feSeni piipadovych studii,
modelovani a hrani roli a workshopy k aktualnim tématim. Aby vyuka probihala kvalitné,
mél by mit podnik efektivni eticky program. Zakladni pfedpoklady efektivniho etického

programu Vv organizaci tvori:

e maximalni podpora vrcholového vedeni organizace,

e oteviena diskuse o redlnych etickych ptipadech,

e definovani klicovych vystup,

e organizacni prostiedi, ve kterém je zhodnocovéno etické chovani,

e zacClenéni etick¢ho vycviku do vzdélavacich programi, vcetné programi pro nové
zamestnance,

e zapojeni zaméstnancu do vytvaieni etického kodexu organizace,

e uctivani zasady, ze nejlepSim etickym vzdélavacim programem je chovani manazeri

v organizaci.?®

Nové pristupy ve vzdélavani a vycviku zaméstnanci v oblasti podnikatelské etiky jsou

nasledujici:

e Learning by doing (uceni praxi) — tato metoda se vyuziva k osvojeni novych znalosti a
zkuSenosti v pracovnim procesu. Tento pristup je =zalozen na praktickych
zkuSenostech, které zaméstnanci ziskdvaji pomoci stazi na jednotlivych trovnich
podnikové hierarchie.

e e-Learning — je zaloZen na tom, Ze pfi vyuce a studiu vyuziva pocitatové techniky a

internet. Tato metoda je dostupna kdekoliv a kdykoliv, kde je pfipojeni k internetu.

% STEINMANN, H. Zdklady podnikové etiky. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995. 133 s. ISBN 80-858-
6556-4. str. 90.

% BLAHA, J., DYTRT, Z. Manazerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-726-
1084-8. str. 138.
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Jedna se o klasické kurzy, pravidelné vzdélavani, ptipadné i o provéfovani ziskanych

znalosti. Vyhodou této formy vzd&lavani jsou zejména nizké naklady.?’

Vzdélavani a vycvik zaméstnanct v oblasti podnikové etiky by se mél stat soucasti procesu
celozivotniho vzdélavani manazeri a zaméstnancu. Je ziejmé, ze v souCasné dobé jiz nestaci
pouze tradiéni formy vzd&lavani, jakymi jsou formy studia na riznych $kolach.”® Mnoho
podnikl jiz vykazuje aktivni systém vzdélavani pracovnikd na vSech trovnich organizace.
Vycevik a vzdélavani v oblasti podnikové etiky je dualezitou formou pracovni stimulace,

zvySovani vykonnosti a motivace celého pracovniho kolektivu.

2.2 Moderni nastroje etického Fizeni

Moderni néstroje etického tizeni byly zavaddény do praxe v osmdesatych a devadesatych
letech 20. stoleti. K témto néstrojiim patfi eticky a socidlni audit, ufad pro ombudsmana pro
etiku ve firmé a etické vybory. Vyuzivani modernich nastrojii etického fizeni je nejvice
roz§ifené v USA, kde ma dlouhodobou tradici.”® V Ceské republice se z modernich nastroja

zacina postupné prosazovat eticky a socidlni audit.

2.2.1  Eticky a socialni audit

Ukolem etického a socialni auditu je komplexné analyzovat socialni klima v podniku. Je
nezbytnou slozkou kvalitniho etického fizeni, protoZe poskytuje vedeni organizace dulezitou

zp&tnou vazbu.*°

V soucasné¢ dobé¢ dochazi k rozliSovani etického a socidlniho auditu. Eticky audit byva

prezentovan jako soucast socidlniho auditu.

2.2.2  Utad ombudsmana pro etiku ve firmé

Utad pro ombudsmana neboli firemni ombudsman je v podstaté urcity ditvérnik a zastupce
zaméstnanci. Jeho Ukolem je zaméfit se na rovnovahu a harmonii zajma vSech skupin, které
se podileji na podnikani. Zvlastni pozornost se klade na feSeni koliznich problému a dilemat

V oblasti vztahll zaméstnavatel — zaméstnanec — zakaznik.

2T PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 83.

% DYTRT, Z. Etika v podnikatelském prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 196 s. ISBN 80-247-1589-9. str.
159.

2 PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 71.

% KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-0. str.
52.
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Firemni ombudsman je tedy stald funkce, jez je zfizovand v podniku a ma své misto

V podnikové hierarchii. V nékterych situacich dohlizi na etické chovani managementu.

2.2.3  Etické vybory

Etické vybory jsou poradni celky statutdrnich organti ve firmé¢. Cilem ¢innosti téchto vybort
je dohlizet na vysokou odbornou uroven vytvareni a implementace nastroj etického fizeni do

podnikové praxe. Touto ¢innosti jsou povéieni zejména odbornici na podnikatelskou etiku.

Cinnost t&chto vybort je potiebna zejména tam, kde je nutné dlouhodobé garantovat vysokou
odbornost, nestrannost a objektivitu. Pokud eticky vybor objevi néjaké nedostatky, zacne
vyvijet tlak na kompetentni statutarni a vykonné organy, jejichz tkolem je zajistit fadnou

implementaci principd, nastrojii a metod etického fizeni do podnikové praxe.

Aby eticky vybor mohl dostate¢né a kvalitné pracovat, je nezbytné, aby podnik disponoval
efektivnim komunika¢nim systémem, jenz zajisti, aby se ptislusné informace dostaly vcas ke
kompetentnim osobam. Kvalitni komunika¢ni systém tedy mize pomoci k v€asnému feSeni

etickych problémii a dilemat.®

2.3 Vyuzivani nastroju etického Fizeni v praxi
K nejznaméjSim a nejrozsifenéjSim nastrojim etického ftizeni firem patii eticky kodex.
Z historického hlediska je eticky kodex nejstar§im typem ndstroji etick€ého fizeni. S témito

tvrzenimi se mizeme setkat skoro v kazdé odborné literatuie, ktera se vénuje problematice

etického fizeni firem.

Remisova v knize Etika a ekonomika uvadi, Ze podnikové etické kodexy piedstavuji jeden
z nejdulezit&jsich prostiedki samoregulace chovani Glovéka v urdité organizaci.* Podle Blahy
se s etickymi kodexy mutzeme setkat ve vSech oblastech spoleCenského zivota. Protoze se
kodexy Vv historii neustale vyvijely, jejich uplatiiovani se rychle rozsifuje.*® Ve Spojenych
statech a v Zapadni Evropé jiz ma vétsina firem sviij eticky kodex, situace v Ceské republice

je podle prizkumi ponckud hor$i, avSak neustale vice firem si eticky kodex vytvari.

Jelikoz je zfejmé, ze eticky kodex je nejrozSifengjSim ndstrojem etického fizeni firem,

Vv nasledujici kapitole je rozebrana jeho historie, tvorba i déleni.

3L PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 5. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 85.

%2 REMISOVA, A. Etika a ekonomika. 3. vyd. Bratislava: Kalligram, 2011. 495 s. ISBN 978-80-8101-402-4. str.
194,

¥ BLAHA, J., DYTRT, Z. Manazerska etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-726-
1084-8. str. 98.
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Eticky kodex je fazen mezi tradicni nastroje etického fizeni firem, aby v této praci byla
zastoupena 1 C¢ast modernich nastrojii, jedna z dalSich podkapitol se vénuje etickému a
socidlnimu auditu. Ze vSech modernich néstroji etického fizeni byl zvolen eticky a socidlni
audit, protoze jak jiz bylo dfive uvedeno, jako jediny z modernich nastroji je vyuzivan i

v Ceské republice.
2.4 Eticky kodex

2.4.1 Historie

Z historického hlediska nejsou etické kodexy véci posledniho stoleti. Za jeden z prvnich
etickych kodextt miizeme povazovat Hippokratovu ptisahu (autorem je fecky lékar a filozof
Hippokrates), ktera méla mimotadné velky vyznam pfi tvorbé etickych a moralnich norem
v oblasti poskytovani 1ékaiské péce. V 80. letech 20. stoleti je tvorba etickych kodexa tzce
spjata s takovymi udalostmi, jako bylo napf. Cerné pondéli na newyorské burze ¢&i jinymi
selhanimi. Rada podobnych selhani v d&jinach svétového podnikani vedla k vytvafeni
nejriznéjsich opatfeni od spole¢nych Skoleni aZ po smérnice, upravujici ,,tresty* za jednotlive
delikty v ramci podniku.>* Etické kodexy ani jejich pfedchiidei viak nikdy nefesily typicky
protipravni jednani, ale pouze piestupky proti dobrym mraviim, které jsou vymezeny obecné

moralkou nebo zvyklostmi, jez v daném podniku panuji.

2.4.2 Déleni kodexi

Etické kodexy se nevyskytuji pouze ve firmach, své vlastni profesni etické kodexy maji také
nejrazn€jsi profesni sdruzeni a asociace. Z podnikatelského hlediska se nejvice uplatiiuji

nasledujici etické kodexy:

e kodexy pro ¢innosti profesnich asociaci a jejich Clend,
e kodexy zaméfené na ¢innost hospodaiskych a jinych sdruzent,

e kodexy jednotlivych podnikatelskych subjekti.*

Z firemniho hlediska jsou jednoznaéné nejdilezitéjsi kodexy etiky podnikatelskych subjekti,

které se ¢leni na deklaraci hodnot, firemni krédo a etické kodexy.

% SLAMECKA, V. Manazerska etika: vysokoskolskd ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké udeni technické v
Praze, 2012. 185 s. ISBN 978-80-01-05005-7. str. 78.

% REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 343.
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Deklarace hodnot je vyjadieni zékladnich hodnot, ke kterym se dand firma ve své
podnikatelské ¢innosti hlasi. Jedna se predev§im o diraz, ktery firma klade na kvalitu
produkovaného zbozi a sluzeb, na bezpecnost zdkaznikii a na problémy svych zaméstnancii.
Deklarace hodnot vychazi z podnikové strategie a ukazuje, kam firma smétuje. Obsahem
deklarace nemusi byt pouze etika, je zde vsak ptehled o zptsobech, jak podnik na etické
problémy a dilemata nahlizi. Duilezity je zejména fakt, ze deklarace hodnot je vyhlaSovéana

vefejne.

Firemni krédo stanovuje etickou odpovédnost vici zainteresovanym osobam. V nékolika
odstavcich formuluje etickd stanoviska firmy. Firemni kréda lze povazovat za meéftitka

vyspélosti podnikové kultury organizace.

Etické kodexy jsou komplexn€j$im a celistvéjsSim druhem kodexid etiky. Obsahem je
komplexni pohled na ¢innost podniku 1 na prava a povinnosti zaméstnavateli, zaméstnanci a
zékaznikli. V etickém kodexu je upraveno i okoli podniku, kromé zakaznikli se jedna i o

investory, dodavatele, odbératele, véfitele a konkurenci.

Pokud se pii tvorbé kodexu etiky zohlediuji priority pouZiti, rozdéluji se kodexy na tri

typové skupiny:

e Aspiracni kodex — tento typ kodexu ma formu deklarace hodnot, stanovuje predevsim
zakladni piedstavy, zasady a principy podniku.

e Vychovny kodex — predstavuje urcity navod pro fesSeni etickych problému a dilemat,
se kterymi se uzivatelé kodexu setkavaji v praxi.

e Regulacni kodex — jedna se o soubor detailn¢ rozpracovanych pravidel a principa

etického fizeni.®

2.4.3  Oblasti upravované etickym kodexem

Eticky kodex je pomérné rozsdhly dokument, jehoZ ptiprava v pisemné formé je tkolem
manaZzerd firmy ve spolupraci se zaméstnanci. Eticky kodex vétSinou upravuje podnikatelskou

etiku v t&chto oblastech:

e etické chovani na celospolecenské trovni,
e vztahy VUCi statu,

e vztahy vi¢i majitelim a akcionaitim,

% PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 76.
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e vztahy k zaméstnanciim,

e vztahy vici zdkazniklim,

e vztahy k obchodnim partnertim,
e vztahy vici konkurenci,

O w* b 4 4 4 7
e vztahy vi¢i regionu, mistni komunit&.®

Obecné by se dalo fici, ze eticky kodex zprihlediiuje firmu navenek, ukazuje vetejnosti, jaké
mravy, zvyklosti, domluvy ve firm¢ plati a pfedchazi tak zbyte¢nym nedorozuménim. Kodex
je 1 nastrojem pro zkvalitnéni diskuze o moralnich problémech ve firm¢, tim zajistuje daveru
fadovych zaméstnanct K vedeni podniku a naopak.38 Vznika tedy vzajemna divéra, ktera je
pro chod jakékoli organizace nezbytnd. Pokud je tato diivéra postavena na kvalitnich
zakladech, miize pfesdhnout hranice firmy a stat se diivérou investort i jinych dualezitych

subjekti, k nimZ se fadi naptiklad stat, obchodni partneti i konkurence.

244 Funkce etického kodexu

Funkce etického kodexu jsou zpravidla nasledujici:

e je souborem konkrétnich pravidel, jejichZz zdkladem jsou hodnoty a etické principy
konkrétni firmy,

e je nastrojem, ktery slouzi K zajisténi toho, aby kazdodenni ¢innosti firmy a jednani
vSech zaméstnancti odpovidalo stanovenym etickym principiim,

e pomaha zlepSovat podnikatelské prostiedi,

e slouzi k prosazovani etického chovani a rozhodovani managementu i zaméstnanctl,

e je dokumentem, na ktery se mohou odvolat osoby, které se domnivaji, Ze jsou nuceni
k jednani, které je v rozporu se zasadami uvedenymi v kodexu,

e ukazuje okolnimu prosttedi, Ze firma a jeji zaméstnanci usiluji o etické postupy,

e urcuje meze zadouciho chovani pro zaméstnance i okolni subjekty,

e usnadiluje rozhodovéani, protoZe standardy v ném obsazené usnadnuji orientaci
v mezilidskych a obchodnich vztazich a napoméhaji k prosazovani etickych postupii
V meznich situacich,

e milZe byt méfitkem, pomoci né¢hoZ Siroka vefejnost posuzuje firmu uvnitt i zvenku,

3" REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 343.

%8 SLAMECKA, V. Manazerska etika: vysokoskolskd ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké ueni technické v
Praze, 2012. 185 s. ISBN 978-80-01-05005-7. str. 79.
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e zvySuje divéryhodnost vné i uvniti firmy, coz se pozitivné odrazi v kvalité vztahil se
zakazniky, obchodnimi partnery, finan¢nimi institucemi a dal$imi,
e jeho poruseni mize vést k urCitému postihu (napf. negativni publicita firmy), i

“ s 39
pfestoze nema pravni platnost.

2.4.5 Tvorba etického kodexu

Pti tvorbé etického kodexu se v podstaté uplatiiuji dva rizné pristupy:

1. skandinavsky model — vytvareni etického kodexu s aktivni ucasti vSech zaméstnanct,
2. americky model — eticky kodex vytvareji predstavitelé managementu a vlastnici

podnikd.

V obou ptipadech tvorby etick¢ho kodexu je vyZadovana predevSim vysoka profesionalita.
Vysledny dokument by mél byt vystizny, srozumitelny a piehledné formulovany. Neméla by

byt podcenovana také troven grafického zpracovani kodexu, ani zpisob jeho prezentace.

Na uzemi Ceské republiky se pro vypracovani etickych kodexti doporuduje skandinavsky
model. Uast zam&stnanci na tvorbé je dilezita z hlediska obsahu vlastniho dokumentu a

také z hlediska ztotoZnéni se zaméstnanct s navrzenymi standardy jednani.

feditel organizace. Reditel spole¢né s nejbliz§imi spolupracovniky by méli uréit zakladni
pozadavky pro tvorbu kodexu. Mezi tyto pozadavky se fadi kliCové oblasti a cile a pravidla

pro zpracovani kodexu.

Na pfipravé a implementaci etického kodexu se podileji vSichni zaméstnanci, zpracovani
vSech Casti je vSak tkolem manazera firmy. Eticky kodex miize na objednani zpracovat také

poradenska organizace, ale jedna se pouze o navrh kodexu.
Zdroji pro vypracovani etického kodexu jsou nejcastéji:

e soucasny kodex (pokud byl zpracovan),

e vztahy a povinnosti ke vSem zainteresovanym skupinam (akcionafi, zakaznici,
dodavatelé), jejich o¢ekavani a potteby,

e vnitrofiremni materidly (pracovni a organizacni fad, kolektivni smlouva, systém

fizeni kvality, persondlni zasady atd.),

% REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 344.
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e rozhovory, workshopy s manazery a zaméstnanci,

L e . ;. v vr ’ v o 40
e porovnani s jinymi etickymi kodexy, pfedevsim s kodexy uspésnych firem.

Obsah a struktura kodexti jednotlivych firem se liSi. Vzajemné odchylky jsou zplsobeny
raznymi faktory, které jsou specifické pro jednotlivé firmy. Jednd se pfedevsim o tradice,
mravni vyspélost managementu a zaméstnanct, ¢innosti a velikost firmy. I ptes tyto odchylky
jsou definovany typické obsahové okruhy etického kodexu. Zakladnimi ¢astmi etického

kodexu tedy zpravidla jsou:

e preambule, ve které je vyjadien zavazek firmy k etickému chovani,
e formalni prohlaseni o charakteru a postaveni firmy a o planech firmy do budoucna,
e respektovani prava a elementarni Cest,

e ochrana zdravi a bezpecnost prace,

e postupy pro feseni konfliktt,

e postupy pii piijimani novych zaméstnanci,

e poctivost marketingovych praktik a prodeje,

e financni zpravodajstvi,

e vyuzivani vnitfnich informaci firmy,

e korupce a uplatky,

e politické aktivity,

e ochrana zivotniho prosttedi,

e vymezeni sankci za nedodrzeni stanovenych pravidel.**

2.4.6  Implementace etického kodexu

Implementace etického kodexu do podniku je proces, ktery ma urCitou systémovou
uspotfadanost a casovou posloupnost. Napiiklad Webley (1995) shrnul tento proces ve

dvanacti krocich:

1. Podpora a schvéleni kodexu statutarnimi organy — eticky kodex musi podepsat
predevsim vykonny feditel organizace.
2. Zapojeni — kodex se stavd soucasti strategickych dokumentli firmy, ovlivituje jeji

fizeni a spravu.

“ BLAHA, J., DYTRT, Z. Manazerskd etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-726-
1084-8. str. 109.

' REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 345.
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3. Uvedeni do praxe — kodex vydany ve srozumitelné a prenosné podob¢ obdrzi kazdy
zaméstnanec.

4. Osobni odezva — kazdy by mél mit moznost reagovat na obsah kodexu.

5. Ujisténi — vedeni organizace a manazeti maji za kol ujistit zaméstnance, ze kodex
bude uplatiovan disledné¢ vic¢i vSem, bez ohledu na to, jakou pozici v organizaci
vykonavaji.

6. Kontrakty — vSechny smlouvy by mély obsahovat dolozku o kodexu, pfedevsim o tom,
kdy je mozné kodex vyuzit.

7. Vynutitelnost — zaméstnanci musi védét, ze poruseni kodexu s sebou nese fadu
dasledk, k nim patii 1 sankce, jejichz vymezeni je soucasti kodexu.

8. Pravidelna kontrola — kodex je potieba pravidelné novelizovat a revidovat.

9. Skoleni a vycvik — podle rizné odpovédnosti zaméstnancti se Skoleni a vycvik
pravideln¢ opakuje.

10. Pieklad — k piekladu dochazi pouze v ptipadé, pokud ma organizace zahrani¢ni
pobocky.

11. Distribuce — kodex se v€tSinou umistuje na webové stranky organizace a je poskytnut
vSem subjektiim, které se podileji na podnikani.

12. Kazdoroc¢ni zprava — ve vyrocni zpraveé se vénuje pozornost i vyuziti etického kodexu

v praxi organizace.*

2.4.7  Prinosy etického kodexu

Etické kodexy maji fadu ptinosti, mezi hlavni piinosy Ize zaradit to, Ze:

e Piispivaji k upevnéni vhodného chovani ve firmé tim, Ze vymezuji Zadouci a
nezadouci jednani.

e Pomahaji postupné vytazovat nezadouci obchodni praktiky.

e Podporuji rozhodovani vSech fidicich ¢lankd podniku.

e Prostednictvi kodext podniky ddvaji najevo vSem stakeholderim hodnoty, na nichz
zakladaji fungovani celého podniku.

e Motivuji zaméstnance a zvySuji jejich ztotoznéni s podnikem.

e VylepSuji postaveni firmy na trhu préce.

e Pomahaji pfi seznamovani novych pracovnikil s hodnotami spole¢nosti.

e ZlepSuji Cestnost a otevienost komunikace uvnitf firmy.

“ PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 78.
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e Poskytuji zakladni pfedpoklady pro zavedeni etiky do podniku.

e  Zvysuji vnitini kulturu.®®

2.4.8  Divody proti zavadéni kodexu

Kromé mnoha piinosii etickych kodext se objevuje i nékolik namitek proti jejich zavadéni.
Objevuji se nazory, ze etické kodexy jsou jen soubory libivych slov a prazdnych frazi. Toto
konstatovani by mohlo byt pravdivé v piipadé, kdy ma kodex pouze proklamativni charakter a
slouzi jen k vylepSeni image firmy. Dal$i z ndmitek se vztahuje k sankcim za poruSeni
kodexu. Pokud kodex neobsahuje sankce za poruseni, nema jeho zavedeni do podniku smysl.
Kromé sankci by kodex mél obsahovat jak obecnd, tak podrobna ustanoveni. Pokud je kodex
profesiondlné a tudiZz kvalitné zpracovdn, nemohou zaznit ndmitky na pfiliSnou obecnost
kodexu. Kodex musi odrazet specifika oboru a pasobnost firmy.* T pres nékteré namitky
eticky kodex zlistava klicovym nastrojem etického fizeni. Vytvari zakladni systémovy rdmec
pro zavedeni etiky do podnikani. Kvalitn¢ implementovany kodex dale vyzaduje zavedeni i

dalSich néstroji etického fizeni.
2.5 Eticky a socialni audit

Audit je obecné definovan jako systematicky proces nestranného ziskavani a vyhodnocovani
informaci o ekonomickych ¢innostech a udalostech. Cilem auditu je zjisténi rozsahu souladu
mezi ziskanymi informacemi a stanovenymi kritérii.*® Vysledna zjidténi jsou predavana

zainteresovanym zajemcim.

25.1 Externi a interni audit

V praxi se audit rozdéluje na externi a interni:

o FExterni audit — tento audit provadi externi pracovnici nebo firmy, ktefi maji
dostate¢nou kvalifikaci a jsou ktéto cinnosti oprédvnéni. Vysledkem auditu je
zpracovana objektivni zprava (osvédceni, certifikat), kterou provéfovand organizace
vyuziva k pfedem stanovenému ucelu.

o Interni audit — tento audit je provadén samotnymi zaméstnanci organizace. Tito

zaméstnanci museji projit urcitym Skolenim a museji byt nezavisli na €innostech,

* KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 201 s. ISBN 978-80-247-3983-0. str.
51.

“ PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 80.

*® REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 346.
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které provétuji. Vysledky interniho auditu maji urcit, zda jsou napliovany piijaté
koncepce a postupy, zda jsou dodrzovany stanovené standardy, zda se dosahuje cili
organizace, zda je provadéno U¢inné a hospodarné vyuzivani zdroji a zda jsou

naplanované tkoly plnény efektivng.*°

2.5.2 Nefinanéni audit

Podle Malého ekonomického vykladového slovniku od Heleny Fialové je audit detailni
zhodnoceni hospodafeni firmy z riznych hledisek. Nejcastéji se provétuje ucetni, finanéni a
danové hospodateni firmy. V posledni dobé se vSak objevuji i1 audity zaméfené na socidlni
prostiedi firmy, etické audity ¢i audity, které posuzuji vztah organizace K Zivotnimu prostiedi.
Audit je vtomto piipadé mozné definovat jako synonymum pro objektivnost, ucinnost a
nastroj zkvalitnéni Fizeni.*’ Tyto audity se tedy zafazuji mezi tzv. nefinanéni audity.
V podnikové sféfe se zaCaly uplatnovat v poloviné 80. let minulého stoleti jako snaha
definovat, kvantifikovat a vyhodnocovat takové faktory, pro které neni v ekonomické analyze

z4dna kategorie, ale pfesto se vyznamné podileji na hospodateni firmy.
Ptikladem nefinan¢nich auditti mohou byt:

e environmentalni audit (audit posuzujici vztah organizace k Zivotnimu prostiedi),
e personalni audit,

e audit produktivity,

e audit jakosti,

e audit informacni technologii,

e technologicky audit,

e audit spokojenosti zakaznika, eticky a socialni audit.

Zasadni rozdil mezi finanénimi a nefinan¢nimi audity je shledavan v povinnosti provadét
audit firmy. Provadéni finan¢nich auditd je dano nckterym ekonomickym subjektim
zdkonem, nefinanc¢ni audity jsou vSak zdvislé pouze na ochoté a dobrovolnosti subjektu

pristoupit k nefinan¢nimu auditu.

“® VEBER, J. Management: zdklady, moderni manazerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0. str. 147.

“" SLAMECKA, V. Manazerska etika: vysokoskolskd ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké ugeni technické v
Praze, 2012. 185 s. ISBN 978-80-01-05005-7. str. 89.

-28 -



Finan¢ni audity maji podle zédkona pfesné danou strukturu a postup, tudiz je jejich provadéni
Vv kazdé spole¢nosti stejné. Naproti tomu U nefinan¢nich auditt je postup v kazdé organizaci

N S r ’ v . . v W .7 48
odli$ny (zavisi na pravni formé, velikosti, predmétu podnikani, apod.).

2.5.3  Eticky a socidlni audit

Eticky a socidlni audit se tedy fadi mezi nefinan¢ni audity. Pfedstavuji jeden z nejnovejSich
nastroji pro zavedeni etiky do podnikatelského prostiedi. Pouziti téchto auditi obohacuje
realnou ¢innost podniku o kontrolu tidaji moralniho charakteru.

Eticky audit je Casto prezentovan jako soucast socialniho auditu, ktery se orientuje predevSim

na tyto oblasti:

e zaméstnaneckd politika firmy,
e ckonomicky a socialni rozvoj spolecnosti,
e vztah k Zivotnimu prostiedi (environmentalni politika),

v 4
e dobro¢innost.*
Samotny eticky audit se zamétuje zejména na nasledujici oblasti:

e kontrola stylu fizeni firmy,

e transparentnost pro vSechny participujici skupiny v podnikani,
e analyza socialniho klimatu v podniku,

e systematické hodnoceni etického programu,

e dodrZovani principu etického kodexu firmy,

e kontrola etickych standarda firmy.*

Pokud byl socialni a eticky audit kvalitné proveden, mélo by to pfinést fadu pozitivnich

efektu:

e vytvofeni spolecného postoje mezi skupinami, které se podileji na podnikéni,

e identifikace rozporl mezi etikou a moralkou, mezi nastroji a metodami etického
fizeni,

e pomaha vylepSovat podnikatelskou strategii organizace,

e napomaha k omezeni stresovych situaci v podniku.

*® REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 347.

* SLAMECKA, V. Manazerska etika: vysokoskolskd ucebnice. 1. vyd. Praha: Ceské vysoké ugeni technické v
Praze, 2012. 185 s. ISBN 978-80-01-05005-7. str. 90.

% REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 347.
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V Ceské republice se provadéni etickych auditt prili§ nedaii.™

Je to dano zejména
nedostatkem informaci nebo piedsudky, které mtize tento styl kontroly u nékoho vyvolavat
Navic kvalitni provedeni etického auditu je teprve prvnim krokem feSeni podnikové etiky,

druhy krok, jenz je ikolem samotného managementu firmy, je feSeni nalezenych problémt.

Na naSem uzemi je tedy malo instituci, které¢ by vyuzivaly eticky audit. Jednou z malého
mnozstvi organizaci, které vyuzivaji v podnikani eticky audit, je obanské sdruzeni Etické
forum CR. Toto forum v ramei svého programu Podnik Fair Play (PFP) vyuzivé eticky audit

s posouzeni a certifikovani chovani vybranych firem v oblasti etiky.

> PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 84.

%2 REZAC, J. Moderni management: manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. 397 s. ISBN
978-80-251-1959-4. str. 350.
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3 CHARAKTERISTIKA PROVEDENEHO SETRENI

Analyticka C¢ast bakalafské prace zahrnuje vyjadieni metody Setfeni, charakteristiku

zkoumané skupiny, popis sbéru dat, interpretaci vysledkl a zavér a doporuceni.

3.1 Metodologie Seti‘eni

Pro setfeni byly pouzity kvantitativni metody vyzkumu, konkrétné formou anonymniho
dotazniku. Kromé¢ uzavienych otazek s pfedem danymi moznostmi odpovédi byly pouzity i
oteviené¢ otazky s moznosti vyjadfeni osobniho nazoru respondentli. Celkem se dotaznik

skladal z jedenacti otazek.

3.2 Charakteristika zkoumané skupiny

Toto Setfeni bylo zaméfeno na 100 nejobdivovanéjich firem CR pro rok 2014, které byly
vyhlaSeny na zaklad€ rozhodnuti skupiny CZECH TOP 100. Skupina CZECH TOP 100
vznikla v roce 1994, od tohoto roku sleduje firmy Ceské republiky a na zékladé objektivnich
métitek ve spolupraci s mnoho odborniky vytvaii a vyhlasuje nejriznéjsi firemni Zebticky,

jako jsou 100 nejvyznamnéjsich firem CR, 100 nejobdivovangjsich firem CR a mnohé dal3i.

20. biezna 2014 vyhlasilo toto sdruzeni 100 nejobdivovanéjsich firem Ceské republiky roku
2014. Pro vytvofeni zebticku byly firmy rozdéleny do 25 obora. Do stovky
nejobdivovangjSich firem se poté dostaly ty firmy, které se umistily na prvnich ¢tyfech
mistech v kazdém oboru. Zebiicek je sestavovan na zakladé hlasovani manaZert vyznamnych
spolec¢nosti, ekonomickych a finan¢nich analytikli, zastupci oborovych sdruzeni, svazi a
profesnich asociaci. Tito osloveni odbornici hodnoti fadu kritérii, jako jsou zakladni ukazatele
firmy (schopnost inovace, kvalita vyrobkl ¢i sluzeb), vztah firmy k lidem ve firmé (kvalita
managementu, schopnost ziskavani a udrzovani talentovanych zaméstnanci) a také vztah
firmy K Zivotnimu prostiedi (odpov€dnost k zivotnimu prostiedi, vztah ke spole¢nosti,

podpora regionu, komunikativnost apod.).

Z mnoha nejriznéjSich publikovanych Zebtick byl vybran pravé tento, protoze firmy, které
se do n&j dostaly, by méli mit dobry vztah ke spole¢nosti a zejména k lidem v jejich firmé,
coz patii mezi klicové hodnoty eticky podnikajicich firem. Pro zkoumani vyuZivani néstroji
etického fizeni firem je tedy tento zebfi¢ek idedlni. Navic je v tomto Zebticku zastoupeno 25

riznych obort, coz umoziuje Siroky pohled na danou problematiku.

%3 CZECH TOP 100: 100 nejobdivovan&jsich firem Ceské republiky 2014. [online]. [cit. 2014-08-04]. Dostupné
z: http://www.czechtop100.cz/zebricky-firem/obdiv-2013/100-nejobdivovanejsich-firem.html.

-31-


http://www.czechtop100.cz/zebricky-firem/obdiv-2013/100-nejobdivovanejsich-firem.html

3.3 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat se uskutecnil prostfednictvim dotazniku, ktery byl rozeslan na emailové adresy osob
odpovédnych za tizeni podniku (feditelé, top manazeti, liniovy manazeti atd.). Z celkového
poctu 100 dotaznikti bylo ziskano 30 vyplnénych dotaznikli. Navratnost dotazniku je tedy

30%. Zjisténa data byla vyhodnocena a zpracovana do grafu a tabulek.
3.4 VysledKky Setieni

34.1 Etické rizeni ve firmé

Prvni dvé otazky dotazniku byly zaméfené obecné na etické fizeni firem.

Zpusob uplatnéni etického Fizeni ve
firme

0,00%
3,33%

M etika je soucdsti hodnot
spolecnosti

M etika je soucasti strategie
podniku

Oimplementuje CSR

M etika se neuplatiuje

Obrazek 3: Graf popisujici uplatnéni etického rizeni ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka se tykala uplatnéni etického fizeni ve firmé. Respondenti méli na vybér ze tii
druht uplatnéni etického fizeni nebo si mohli vybrat odpovéd’, Ze se v jejich firmé etika
neuplatiiuje.

Z grafu vyplyva, ze vice nezZ tfi Ctvrtiny respondentl (76,67%) povazuje etické fizeni za
soucast hodnot spolecnosti, 20% respondentli povazuje etické fizeni za soucast své podnikové
strategie a pouze 3,33 % respondentll uplatiiuje etiku jako implementaci CSR. Velice
pozitivni na vysledcich prizkumu je fakt, Ze Zadny z respondentll neoznacil odpovéd’, ze se
etika v jejich firm¢ neuplatiuje. Lze tedy konstatovat, ze vSechny firmy zahrnuté do Setfeni

uplatiiuji etické fizeni a proto jsou vhodné pro analyzu nastrojii etického fizeni firem.
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Nasledujici otazka v dotazniku nabizela moznost volného vyjadieni respondentova nazoru.
Tato volna otdzka se opét tykala etického fizeni firem, tentokrat vSak méli respondenti
vyjadfovat svlij ndzor na nevyhody etického fizeni firem.

Kromé jediné odpovédi se vSichni dotazovani vyjadtili podobnym zplisobem ve smyslu, Ze
nespatfuji zadné nevyhody etického fizeni firem. Objevila se zde pouze jedna odliSna
odpovéd. Respondent se domniva, ze v ramci CR se neda podnikat bez porusovani etického
kodexu. Firmy podle jeho nazoru zavadé¢ji etické kodexy jen proto, aby na né¢ nedopadla
trestni odpovédnost za jednani jednoho konkrétniho zaméstnance.

Zajimavé je, Ze tento respondent uvedl v ptedchazejici otazce, ze se Vjejich firmé etické
fizeni uplatiuje. Tudiz se v této firmé etické fizeni uplatiiuje, ale dany respondent v n¢j nema

davéru.
3.4.2  Eticky kodex

Nasledujici otazky se jiz zamétovaly pfimo na nastroje etického fizeni, nejvétsi pozornost
byla vénovana etickému kodexu, protoze z pfedchozich teoretickych poznatki je pravé eticky
kodex nejpouzivanéjSim ndstrojem prosazovani etiky. Dokazéani této teorie je jednim z cili
dotazniku. Nasledujici ¢ty otdzky se tedy vénuji etickym kodexim.

Nasledujici otazka méla tedy ukazat, kolik z dotazovanych firem ma zaveden eticky kodex.

Pro snadnou ilustraci byla otazka omezena pouze na odpoveéd’ ano ¢i ne.

Eticky kodex ve firmeé

®ano

ne

Obrazek 4: Graf znazornujici vlastnictvi etického kodexu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu vyplyva, Ze vétSina firem (skoro 87%) ma jiz zaveden vlastni eticky kodex. Podle
dostupné literatury maji ve viech vyspélych statech viechny firmy eticky kodex. Situace v CR
neni podle prizkumu Transparency International z roku 2006 uspokojiva (pouze 8,4% firem
vlastni eticky kodex), ale jak je z grafu zfejmé vétsina firem jiz ma sviij kodex zaveden (témét
87%) a podle riznych dalsich Setfeni, které jsou publikované na internetu, se situace neustale
zlepSuje.

U firem, které vlastni eticky kodex, se dale zjistovalo, jakym zptisobem je jejich kodex

publikovan. Respondenti mé¢li moznost zvolit vice odpoveédi.

(-] [
Zpusob publikace kodexu
80,00%
70,00% M intranet- 66,67%
60,00%
.1 jako soucast "balicku pro
50,00% - nové zaméstnance" - 50%
40,00% - H prostrednictvim liniovych
manazerd - 43,33%
0, -
30,00% H broZura, prirucka pro
20,00% - zameéstnance- 43,33%
H ostatni (CD, video,
0, -
10,00% kalendar) - 6,67%
0,00%

Obrazek 5: Graf ukazujici moznosti publikace kodexu

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyce zpusobt publikace etického kodexu ve firmé, pievazuje vyuziti firemniho intranetu
(66,67%). V dnesni moderni dob¢, kdy ma skoro kazda vétsi organizace svij firemni intranet,
neni tento vysledek nijak piekvapujici. Zajimavé je zjiSténi, Ze naprosto stejny podil
respondentli maji balicky pro nové zaméstnance a publikace prostiednictvim liniovych
manazerl. Ve firmach je tedy zajiSténo, ze jakykoli nové pfijaty zaméstnanec bude ihned pii
ptijeti informovan o etickém kodexu firmy. Jen malé procento respondentl (6,67%) vyuziva
navic jiné zplUsoby publikace nezZ ty, které byly v seznamu, napiiklad CD, video, kalendar
atd.. Z vysledkt také vyplyva, ze mnoho organizaci pouziva kombinaci vice zpusobu

publikace etického kodexu, coz mize byt povazovano za velice efektivni.
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Efektivnost kodexu

24,14%

0,00% m efektivni

B neefektivni

nevim

Obrazek 6: Graf ukazujici efektivnost kodexu

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici otazce se méli respondenti rozhodnout, zda povazuji eticky kodex v jejich firme
za efektivni. Uzaviena otazka davala na vybér ze tii moznosti a to, ze je jejich kodex
efektivni, neni efektivni anebo, ze nevi.

Vétsina respondentl podklada eticky kodex Vv jejich firmé za efektivni, jedna se o 75,86 %
dotazovanych. Zajimavé je, Ze nikdo z respondentl neoznacil odpovéd, ze jejich kodex neni
efektivni, ale 24,14% odpovédélo, Ze nevi, zda je jejich kodex efektivni. Diivodem miize byt
skutecnost, ze tyto firmy neprovadeji zadné prizkumy, kde by se naptiklad svych
zaméstnancu dotazovali na efektivnost zavedené¢ho kodexu. Je také ¢astych zvykem, Ze eticky
kodex je ve firmé jiz mnoho let a neni modifikovan, tudiz nemtze byt efektivni, ale protoze

nedochézi ke zkoumani jeho efektivity, neni tento nedostatek zjistény.
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Nejvétsi prinosy kodexu

M soubor norem jednani pro
zaméstnance (privodce
jednanim)
sniZenirizika neetického
jednani

M pfispiva k ochrané
dlouhodobych zisk( pro
akcionare

M pfispiva k ochrané image
firmy

m ukazuje, nakolik jsme
odpovédnou firmou

Obrazek 7: Graf znazoriujici nejvétsi prinosy kodexu

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavadéni etickych kodexti do firmy a jejich vyuzivani ma fadu vyhod, v dal$i otdzce si méli
respondenti vybrat z nabizenych moznosti, které pfinosy etickych kodexd jsou podle jejich
nazoru nejvetsi.

Jako jedina je tato otdzka témet rovnomérné rozlozena podle odpovédi respondentii. Jedinou
odchylkou se stala odpovéd’, ze etické kodexy pfispivaji k ochran¢ dlouhodobych ziskili pro
akciondfe. Jediny tento ptinos je Cisté ziskoveého charakteru.

Nejvétsi motivaci pro udrzovani etického kodexu ve firmé byl podle prizkumu navod pro
zaméstnance, jak maji eticky jednat a feSit moralni problémy. Dal§im nejCastéji uvadénym
pfinosem bylo snizeni rizika neetického jednani. Naprosto totozné je procento respondentd,
ktefi za nejvétsi prinos kodexti povazuji ptispivani k ochrané image firmy a fakt, ze kodex

ukazuje nakolik je jejich firma odpovédna.

3.4.3  Eticky audit

Eticky audit je jednim z modernich nastroju etického fizeni firem. Patii k jednomu z mala
modernich nastrojii, které nékteré firmy v CR, podle priizkumu Transparency International
z roku 2006, vyuzivaji. Cilem nasledujicich tii otazek bylo tedy zjistit, zda mnou oslovené

organizace znaji eticky audit a zda shledavaji n&jaké ptinosy v jeho provadéni.
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Znalost pojmu eticky audit

10,00%

Hne
M ano, ale neprovadime ho

ano a provadime ho

Obrazek 8: Graf ukazujici znalost pojmu eticky audit

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, zda znaji respondenti pojem eticky audit a pokud ano,
zda tento audit provadéji. Z grafu vyplyva, Ze piiblizné polovina respondenti (53,33%) eticky
audit zn4, ale v jejich firm¢ se neprovadi. Piekvapivé bylo zjiSténi, Ze 36,67% respondentli
viibec neznd pojem eticky audit, coZ je u osob, které se zabyvaji fizenim firem, negativni
Zjisténi.

Eticky audit provadi tedy jen 10% dotazovanych firem. Toto nizké procento mize byt dano
riznymi skute¢nostmi, jako je nedostateéna informovanost managementu danych podniki,
nedostatek odvahy pojmenovat problémy, které v podniku vznikaji nebo také nedostatecné

finan¢ni rezervy na podobny druh ¢innosti.

I pfesto, ze pfevazna cast firem eticky audit neprovadi, ndsledujici otazky méli u respondentti

zjistit, zda mize byt eticky audit nApomocny pii fizeni firmy.
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rizeni

Uzitecnost etického auditu pri

ano
M ne

B nevim

Obrazek 9: Graf popisujici uzitecnost etického auditu

Zdroj: vlastni zpracovani

Zjisténi, zda si respondenti mysli, ze eticky audit mize byt napomocen pfii fizeni firmy, bylo
ukolem dalsi otazky. Tato uzaviena otazka méla pouze tii mozné odpovédi a to, Ze eticky

audit miZze byt ndpomocen, nemize byt napomocen anebo, Ze respondent nevi.

Nejvice procent (66,67%) ziskala odpovéd’, ze respondenti nevédi, zda muze byt eticky audit
napomocen pii fizeni firmy. Tuto vysokou hodnotu lze vysvétlit na zékladé vysledka
predchazejici otazky, jelikoZ mnoho respondentli viibec netusi, co pojem eticky audit
znamena, nemulze spatiovat piinosy v jeho provadéni. Déle v pfedchozi otdzce poloviéni
vétSina odpovedéla, Ze pojem eticky audit znd, ale neprovadi ho, tudiz se domnivam, Ze se o
tuto problematiku vice nezajimaji. Pokud firmy audit neprovadi, vét§inou nemaji zajem o ném
zjiStovat dalsi informace. Kladn¢ se d4 hodnotit skutecnost, Ze pouze 6,67% respondentil

uvedlo, Ze nenachéazi Zadny uzitek v provadéni etického auditu.

Pro respondenty, ktefi na tuto otazku odpovédéli ano (26,67%), byla pfipravena k vyplnéni
oteviena otdzka, ve které mohli vyjadrit, jak podle nich mize byt eticky audit pfi fizeni firmy
napomocen.

Odpoveédi na nasledujici otazku, ktera se tedy zaméfila na ptinosy etického auditu, se v mnoha
ptipadech shoduji. Vétsina respondentii shledava nejvétsi ptinos etickych auditii v tom, ze
pomoci nich mohou kontrolovat efektivitu a dodrzovani etického kodexu firmy. Audit jim

také slouzi ke zjisténi, zda neni tfeba eticky kodex doplnit, pfipadné jak je tieba ho doplinit.
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Pomoci zmény kodexu na zakladé provedeni etického auditu dochazi podle respondentti ke

zvySovani vérohodnosti zaméstnancii a stavajicich i potenciondlnich klienti.

Kromé ptinosit v podobé zmény ¢i kontroly dodrzovani kodexu, eticky audit stabilizuje
hodnotovy systém podniku, sjednocuje postupy v obchodu a eliminuje reputacni rizika.
Vétsina odpoveédi zarazuje eticky audit mezi efektivni prostiedky fizeni firem. Objevily se

také odpovédi, ze eticky audit firma dosud neprovadi, ale ma to v planu.

3.4.4  Nastroje etického Fizeni

Posledni ¢ast dotazniku je vénuje vSem nastrojim etického fizeni firem. Sklada se ze dvou
otazek, jedna otazka se vénuje ostatnim nastrojim etického fizeni a druhd zavérecna otazka se

vénuje problematice nejefektivnéjsiho nastroje.

Dalsi pouzivané nastroje
80,00%
70,00% i vycvik a vzdélani v oblasti
podnikatelské etiky - 70%
60,00%
I etické vzory - 26,67%
50,00%
40,00% H Ufad ombudsmana pro
etiku ve firmé - 3,33%
0,
30,00% H etické vybory - 3,33%
20,00% -
10.00% M dalsi- 16,67%
’ °
0,00%

Obrazek 10: Graf ukazujici dalSi pouzivané nastroje etického Fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otdzka se zabyvala dalSimi nastroji etického tizeni firem, které se kromé etického
kodexu a etického auditu ve firmach pouzivaji. Respondenti si méli vybrat z uvedenych
moznosti dal$ich ndstroji, kazdy respondent mohl zvolit libovolné mnoZzstvi variant. Otazka

umoziovala dopsat nastroj, ktery se v nabidce neobjevoval.

Jako nejpouzivangj$i (70%) dal$i nastroj firmy zvolily vycvik a vzd€lani v oblasti
podnikatelské etiky. JelikoZz tato forma fizeni zacClefiuje potadani rlznych workshopli na

aktualni témata, hrani roli a dale napt. feSeni pfipadovych studii, stava se stale vice oblibenou.
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Zaméstnanci podniku byvd vniména jako tzv. Skola hrou, pfi které se nauci, jak zvladat

problematické situace.

Ur¢ita cast firem (16,67%) nepouziva kromé etického kodexu nebo auditu zddné jiné nastroje
etického fizeni. Firmy vybraly moznost vyuzivani dalSich néstroji etického fizeni, ale
Vv oteviené otazce doplnily odpovéd’, Ze dalsi zadné ndstroje nepouzivaji. Malé procento
z firem (3,33%) vSak vyuziva dva néstroje, jejichZ pouzivani v CR se objevuje jen velmi
ziidka a neni u nas jesté rozsirené. Jednd se o ufad ombudsmana pro etiku ve firmé¢ a etické

vybory. Jedna se sice jen o malé procento z respondentd, ale mnohé dalsi firmy se mohou také

nechat inspirovat k pouzivani téchto nastroju.

Posledni otazka meéla odpovédét na to, ktery z ndstroji etického fizeni firem je podle
respondentl nejefektivnéjsi a pro€. Na odpovédi na tuto jedinou otazku se shodli vSichni
respondenti. Nejefektivn€j$i je kombinace vice rlznych ndstrojii. Kazdy néstroj ma sveé

prednosti a nedostatky a kombinace vice nastroju tyto nedostatky minimalizuje.

Firmy povaZzuji vzadjemnou divéru, moralni odpovédnost, pfimou a otevienou komunikace za
zaklad firemni kultury. Pro dodrZovani podnikatelské etiky ve firmé je nejlepSi udrZzovani
etickych zasad v povédomi zaméstnanct a je jedno, kterym z nastroji etického tizeni bude
tohoto dosazeno. Za nejefektivnéj$i kombinaci nastroji je povazovana kombinace etickych

kodext s vycvikem a vzdélanim v oblasti podnikatelské etiky.
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4 ZHODNOCENI VYSLEDKU, NAVRHY A DOPORUCENI

V této zavéreéné kapitole provedeme celkové shrnuti vysledki dotaznikového Setfeni.
Pokusime se zdlraznit nejpodstatnéjsi skutecnosti a upozornit na problémy, které byly diky

této bakalatské praci zjistény.

Nejvetsim problémem pii zpracovani dotazniku byla jeho nizka navratnost. I pies opakované
osloveni vybranych firem zistala navratnost dotazniku 30%. Doba vyplnéni dotazniku ve
vétSin¢ pripadd nepiesdhla 10 minut, coz se oslovené firmy v privodnim dopise dozveédély.
Bohuzel, 1 pfes tyto snahy, dotazniky vyplnény nebyly. Mnoho firem odeslalo emailovou
odpovéd’, ve které vysvétlily, Ze v soucasné dob¢ jsou zahlceny podobnymi Zadostmi o pomoc

pfi zpracovani bakalarskych a diplomovych praci, ale nemaji dostatek Casu, aby studentim

vypomohly.

Cilem dotazniku bylo zaméfit se zejména na dva nastroje etického fizeni firem, kterym byla
vénovana nejvetsi pozornost v teoretické Casti bakalarské prace. Témito néstroji jsou eticky
kodex a eticky audit. Dalsim cilem bylo zjisténi, jaké ndstroje firmy pouzivaji a které jsou

podle jejich nazoru nejefektivné;si.

Uvod dotazniku se vénoval obecnym otazkidm etického Fizeni firem. Bylo zjisténo, Ze
vSechny firmy, které dotaznik vyplnily, uplatiiuji etické tizeni firem. Etiku povazuje vétSina
firem (téméf 77%) za soucast hodnot spole¢nosti, coz by mélo byt z hlediska vefejnosti i
zaméstnancu velice kladn€ hodnoceno. Velice zajimavé vsak je, Ze pouze 20% respondentti
oznacilo odpovéd’, Ze etika je soucasti strategie podniku. K tomu, aby byla firma fizena
eticky, je nutné, aby méla etiku zavedenou ve své firemni strategii. Doporucuje se tedy, aby
byla eticky odpovédna orientace zavedena do strategie firmy. Podle Putnové a Seknicky je
zavedeni etiky do strategie podniku zélezitosti zejména managementu. Kvalita etické
odpovédnosti organizace se dle jejich nazoru odvozuje od etické odpovédnosti vedeni

podniku.>

Protoze zastupci vSech firem odpovédéli, ze uplatiuji etiku v fizeni firmy, cilem nésledujici
otazky bylo zjistit, zda respondenti vidi né&jaké nevyhody v etickém fizeni. Nevyhody
v etickém ftizeni shledal pouze jeden z respondentdi, ostatni respondenti spatiuji v etickém
fizeni firmy pouze samé vyhody, coz respondenti zdtivodnili tim, ze pokud vedeni firmy chce,

aby prostfedi ve firm¢ bylo nejen funk¢ni, ale 1 povzbuzujici, je potfeba firmu eticky fidit.

>4 PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 68.
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Pouze jediny respondent se domniva, ze se v CR ned4 podnikat bez porusovani etického
kodexu. Firmy podle jeho nazoru zavadéji kodexy predev§im proto, aby na né¢ nedopadla

trestni odpovédnost za jednani jednoho konkrétniho zaméstnance.

V roce 2005 byl spolecnosti Transparency International realizovan vyzkum nazvany Etika
podnikani. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak se zastupci podnikatelské sféry v CR
stavéji k dodrzovani etickych principti. Kvantitativniho vyzkumu se zic¢astnilo 254 zéastupct
ceskych firem. Bylo zjisténo, ze 38,2% respondentt vidi nevyhody v etickém ftizeni firem a
54,3% respondentli zadné nevyhody nespatiuje. Neetické chovani bylo podle ¢asti

respondentd vnimano jako konkurenéni vyhoda.>

Nase Setfeni tedy dokazuje, Ze se situace v porovnani srokem 2005 zlepsuje. Firmy si
uvédomuji, ze v dlouhodobém vyhledu je mozné, aby firma diky neetickému jednani ztratila
reputaci, coz mize narusit ¢i vazné ohrozit jeji prosperitu. Prakticky jsme tedy prokazali
teoreticky poznatek, ktery uvadi Dytrt v knize Efektivni inovace, Ze podceniovani nasledki

etické neodpovédnosti se pozdgji vzdy dostavi.>®

K zavadéni etiky do podnikani slouzi néstroje etického fizeni firem, jednim z téchto nastroju
je eticky kodex. Vyuzivani etickych kodexi bylo tedy predmétem dalSich otazek
v dotazniku. Eticky kodex vlastni asi 90% dotazovanych firem, coZ je s porovnanim
svysledky jiz zminovaného vyzkumu Transparency International piekvapivé vysoké
procento. Podle zminéného vyzkumu z roku 2005 vlastnilo eticky kodex pouze 8,4% firem. Je
zde tedy vidét prokazatelné zlepSeni, k némuz piispély i zahrani¢ni firmy, které maji kodex

zaveden a Ceské firmy se jimi nechavaji inspirovat.

Nejcastéjsim typem publikace je intranet (témét 67%), ale mize byt i soucasti baliC¢ku pro
nové zaméstnance (50%), brozurou (43%) ¢i byt publikovan diky liniovym manazeram
(43%). Problematikou publikace etickych kodex se zabyvaji i Blaha a Dytrt v knize
Manazerskéa etika uvadeji, ze podle priizkumil je nejcastéjSim zplisobem publikace kodexu
intranet. Intranet podle priizkumu z roku 2001 nejcastéji vyuziva 33% firem, v prizkumu
z roku 1998 vyuzivalo intranet pouze 7% respondentt.>’ Vyrazny nartst vyuzivani intranetu k
publikaci kodexi odlGvodnujeme stdle cCastéjSim vyuZivanim informacnich technologii

V organizacich.

* Transparency International Ceské republika: Etické piistupy v podnikéni. [online]. [cit. 2014-08-11].
Dostupné z: http://www.transparency.cz/doc/ve_eticke pristupy_vpodnikani.pdf.

 DYTRT, Z., STRITESKA, M. Efektivni inovace: odpovédnost v managementu. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2009. 150 s. ISBN 978-80-251-2771-1. str.126.

" BLAHA, J., DYTRT, Z. Manazerska etika. 1. vyd. Praha: Management Press, 2003. 155 s. ISBN 80-726-
1084-8. str. 103.
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Vétsina firem kombinuje vice zplsobl publikace kodexu, to je povazovano za nejlepsi
zpusob, jelikoz kazdy pracovnik organizace md mnoho moznosti se s kodexem sezndmit a co

nejvice se s nim ztotoznit. Doporucuje se tedy zvolit kombinovanou formu publikace kodexu.

Vétsina firem, kterd uz ma eticky kodex zavedeny, ho povazuje za efektivni (skoro 76%).
Objevuje se ale nékolik odpoveédi (24%), ve kterych respondenti uvadéji, ze nevédi, zda je
jejich kodex efektivni. Je to zplisobeno ziejmé tim, ze nedochazi ke kontrole dodrzovani
kodexu a ani k jeho modifikaci. Ve firm¢ je tedy kodex zavedeny, ale pii feSeni problémi se
postupuje podle jinych nastroji. Modifikovanim kodexu a naslednym Setfenim u zaméstnancti
organizace by se kodex mohl pro firmu stat prokazatelné¢ efektivnim nastrojem etického
fizeni.

Bez ohledu na to, zda respondenti shleddvaji sviij eticky kodex efektivni, vymezili né¢kolik
nejdulezitéjSich prinost etickych kodexd. Kodexy jsou privodcem jednani pro zaméstnance,
snizuji riziko neetického jednani, pfispivaji k ochrané image firmy a ukazuji, nakolik je firma
odpovédna. Piinosy kodexti jsou tedy zaméfeny zejména na zodpoveédnost viici
zaméstnancim firmy a odpovédnost vic¢i spoleCnosti. Rovnomérné zastoupeni vyse
zminénych ptinosl se shoduje s ptinosy, které uvadi Kunz v knize Spolec¢enska odpoveédnost
firem. Opét tedy byla dokazana shoda teoretickych poznatkt s poznatky ziskanymi z praxe,
coz bylo cilem celé prace. Jedinou vyjimkou je respondent, ktery oznacil jako hlavni pfinos
etickych kodexti pfispivani k ochrané dlouhodobych ziskti pro akcionafe, coz je tedy

zodpovédnost viici akciondiim se ziskovym motivem a Kunz tento piinos neuvadi.

Dalsi cast dotazniku se zamétila na eticky audit, na jeho znalost, vyuziti a pfinosy. Témér
polovina respondentii o etickém auditu jiz slySela, ale neprovadi ho, jen malé procento
dotazovanych eticky audit provadi (10%). Zajimavé je zjisténi, ze skoro 40% respondentt ani
nezna pojem eticky audit. Jelikoz velké procento respondentl eticky audit neprovadi nebo ho
ani nezna, nebyli schopni odpovédeét na otdzku, zda mize byt eticky audit ndpomocen pti
fizeni podniku. Lep$i informovanost odpovédnych pracovnikii by mohla situaci ohledné
pouzivani etickych auditii zlepSit. Problémem je také neochota k inovacim v fizeni podniku,
pokud si v8ak v soucasné dobé chtéji firmy udrzet svoje postaveni, provadéni inovaci je véci
nevyhnutelnou. Doporuéenim pro tyto firmy je tedy zajisténi lepsi informovanosti a snaha

zajimat se o nové trendy v oblasti fizeni podnik.

Respondenti, ktefi shleddvaji, ze ma eticky audit ptfinosy, se shoduji zejména v pfinosu ve
vztahu K etickému kodexu. Audit totiz napomaha zjistovat, zda je kodex efektivni, zda je
potieba jej doplnit, ¢i zda je skute¢n¢ ve firmé dodrzovéan. Pro organizace, které¢ maji zavedeni
eticky kodex, by tudiz byla velice vyhodna investice do provadéni etického auditu.
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Tvrzeni n¢kolika respondentt, ze eticky audit dosud neprovadi, ale pro jeho mnohé vyhody
maji v planu s tim zacit, mizeme brat jako krok kuptedu a mnoho dalSich organizaci se tim

muze nechat inspirovat.

Kromé etického kodexu a etické¢ho auditu jsou ve vybranych firmach vyuzivany i jiné nastroje
etického tizeni firem, jedna se naptiklad o vycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky
(70%). Dytrt uvadi, Ze by se tento nastroj mél stat soucasti celozivotniho vzdélavani vSech
manazer a zaméstnancii. Manazefi a zaméstnanci, ktefi jiz vycvikem a vzdélavanim prosli,
podavaji vyssi vykony a dopoust&ji se mensiho mnoZstvi chyb.”® Pro firmy by tedy bylo

velice vyhodné vycvik a vzdélavani v oblasti podnikové etiky zavést.

Dal§imi vyuzivanymi nastroji jsou etické vzory, které pouziva téméf 27% respondentu.
V tomto piipadé se vysledek Setfeni neshoduje s teoretickou ¢asti prace, v niz vychazime
z tvrzeni autorky Putnové, Ze se v CR etické vzory téméf nevyuzivaji. Dle jejiho nazoru se
tento nastroj etického fizeni nepouziva, protoze je soucasnych piedstaviteld etickych vzort
v podnikatelské oblasti velice malo, coZ je nasledkem toho, Ze podnikani v CR ma prevazné
neeticky charakter.”® Nase Setfeni ukazuje, Ze situace v podnikatelské oblasti v CR neni tak

kriticka, jak autorka uvadi a ze manazeti si vyznam etickych vzora pro efektivni tizeni firmy

uveédomuji.

K dal$im vyuZzivanym nastrojim piekvapivé patii i 0 ufad ombudsmana pro etiku ve firmé a
etické vybory. Tyto dva zminované néstroje uvedlo jen malé procento (3,33%) respondenti,
avsak 1 toto nizké Cislo ukazuje, ze se moderni nastroje etick€¢ho fizeni pouzivané v zahranici
za¢inaji objevovat i v CR. To je dikazem toho, Ze se firmy v CR neustale v oblasti etického
fizeni vyviji.

Zaveérecna otazka méla potvrdit, zda je eticky kodex nejefektivnéjsi z nastroji etického tizeni,
jak uvadi Blaha, Dytrt, Sekni¢ka, Putnova, RemiSova i mnoho dalSich autort. Toto tvrzeni
bylo ¢astecné potvrzeno, nejefektivné;si je kombinace vice nastrojd, které se mohou navzajem
doplnovat. Nejefektivnéjsi a také nejCastéji pouzivana je podle respondentt kombinace
etickych kodext spole¢né s vycvikem a vzdélavanim v oblasti podnikatelské etiky. V jedné
z predchazejicich otazek vsak bylo zjiSténo, ze velice efektivni je 1 vyuzivani etického kodexu
spolu s etickym auditem, ktery pomaha pti kontrole dodrzovani kodexu i pti jeho modifikaci a

vyuzivani.

8 DYTRT, Z. Etika v podnikatelském prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 196 s. ISBN 80-247-1589-9. str.
159.

% PUTNOVA, A. Etické Fizeni ve firmé: ndstroje a metody : eticky a socidlni audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. str. 81.
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ZAVER

Etické tizeni firem nabyva stale vice na svém vyznamu. Pokud je firma eticky fizend, odrazi
se to ve spokojenosti vSech stakeholdert, tedy vSech osob a instituci, které jsou s podnikem
jakkoli spojeny (dodavatelé, odbératelé, zaméstnanci, vedeni firmy, akcionafi, stat atd.).
Eticky fizena firma ziskava dobrou povést a ziskava tak silnéj$i pozici na trhu. Mnohé
prazkumy jiz dokazaly, zZe etické fizeni ma vyznamny vliv na vSechny spolupracovniky ve
firme. Diky etickému fizeni jsou spolupracovnici ve firmé spokojeni, coz se odrazi i na jejich

vykonnosti.

K tomu, aby firma mohla byt eticky fizena, slouZzi nastroje etického fizeni firem, které se
zabyvaji zavadénim etiky do podnikatelského prostiedi. Ve vyspélych statech bézné

pouzivané nastroje se za¢inaji vyskytovat i u firem v CR.

Hlavnim cilem prace bylo charakterizovat problematiku vyuzivani nastroji etického tizeni
firem a poté tyto teoretické poznatky ovétit u vybranych podnikli Tato prace se zamétila na
100 nejobdivovangjsich ¢eskych firem pro rok 2014, mezi nimiz je zastoupeno celkem 25

ruznych obort.

Abychom mohli ovéfit problematiku vyuzivani nastroji etického fizeni firem, zacatek prace
je vénovan charakteristice zakladnich teoretickych poznatkd z oblasti podnikatelské etiky.
Druhé kapitola byla jiz vénovéana konkrétnim néstrojim etického fizeni firem. Nastroje byly
rozdéleny na tradi¢ni, do nichz jsme zaradili etické kodexy, etické vzory a vycvik a
vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky, a na moderni, které¢ se déli na eticky a socialni audit,

ufad ombudsmana pro etiku ve firmé a na etické vybory.

Vsem zminénym nastrojim byla vénovana Cast této bakalaiské prace, bylo popsano jejich
pouzivani a u nékterych nastroji bylo déale popsano jejich déleni. Dvé samostatné podkapitoly
se vé€novaly podrobngjsi charakteristice vybranych nastroji etického fizeni, jednalo se o
eticky kodex a eticky audit. Eticky kodex byl zvolen proto, Ze je oznaCovan jako nejcastejsi
pouzivany nastroj. Eticky kodex se fadi mezi tradi¢ni ndstroje etického fizeni, aby byla
zastoupena i ¢ast modernich nastrojii, jako druhy podrobnéji popsany nastroj byl zvolen
eticky audit.

Nasledné dotaznikové Setfeni mélo za cil zjistit ndzor respondentll na etické fizeni firem,
prokazat, zda je eticky kodex opravdu nejpouzivangj$im a nejefektivnéjSim nastrojem
etického ftizeni firem, zjistit, zda firmy znaji eticky audit a jestli ho provadéji a nakonec vybrat

dalsi nastroje etického fizeni, které tyto firmy v soucasné dobé pouZzivaji.
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Pomoci dotaznikového Setieni, jez se skladalo z jedenacti otazek rizného druhu, bylo zjisténo,
ze etika je vétSinou firem vnimana jako soucdst hodnot spole¢nosti, ale neni zakotvena ve
strategii podniku. Az na jedinou vyjimku dotazovani nespatfuji zadné nevyhody v etickém
fizeni firem, coz je velice dobré zjisténi v porovnani s prizkumem z roku 2005, kdy nevyhody
spatfovalo asi 38% dotazovanych firem.

Na zaklade vysledki setieni lze konstatovat, ze nejpouzivanéjsim nastrojem etického tizeni

4

firem je eticky kodex a jeho vyuzivani se stava, na zékladé porovnani s vyzkumem

v s

Transparency International, stale castéjsi. Eticky kodex je publikovan riznymi zptisoby,
nejcastéjSim zplsobem publikace je firemni intranet, jehoZ vyuZivani pro tento Ucel, dle
srovnani s pruizkumem v knize Manazerska etika od autorti Blaha, Dytrt, stale narasta. Déle je
kodex publikovan jako soucast ,,balicku® pro nové zaméstnance, brozurou, prostiednictvim
liniovych manazerd ¢i jinym zpisobem (CD, video, kalendar). 75% firem povazuje svij
eticky kodex za efektivni, zbyvajici respondenti nedokazali jasné urcit, zda je jejich kodex
efektivni €1 nikoliv, zfejmé proto, ze jeho efektivitu ve firmé nijak nezkoumaji. Pfinosy
etickych kodexti se rovnomérné rozdé€lily na nasledujici skute¢nosti: eticky kodex je
pruvodcem jednani pro zaméstnance, sniZzuje rizika neetického jednani, ptispiva k ochrané
image firmy a ukazuje, nakolik je firma odpovédnou, coz se shoduje s vysledky uvedenymi
V jiz zminéné literatufe.

Dalsim cilem prace bylo zjistit, zda je zndm pojem eticky audit, zda je ve vybranych firmach
provadén a zda mize byt dle ndzorh respondentl pii fizeni firmy napomocen. Téméf polovina
respondentl se jiz s timto pojmem setkala, avSak eticky audit dosud neprovadi. Jen malé
procento respondentit (10%) provadi eticky audit, ostatni respondenti tento pojem viibec
neznaji. Tato skutecnost ovlivnila otazku tykajici se pfinosu etického auditu pro firmu. Jelikoz
cast respondentii tento pojem nezna a dalSi podstatna ¢ast ho neprovadi, tudiz o ném nema
dostatek informaci, na otazku, zda miize byt audit napomocen pii fizeni podniku, vétSina
respondentl (témét 70%) odpovédéla, ze nevédi. Mald Cast respondentil, kterd shledavala
eticky audit jako pfinosny, vidéla jeho nejvétsi vyhody v tom, ze poméha ovétrovat Gplnost a

dodrzovani etického kodexu.

Kromé etického kodexu a etického auditu se ve vybranych firmach jako dalsi nastroj etického
fizeni nejCastéji pouziva vycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky, dale etické vybory
a ojedinéle také ufad ombudsmana pro etiku ve firmé a etické vybory. Vyuzivani etickych
vzoru je jedinou vyrazngj$i odchylkou pii porovnavani teoretickych poznatk s poznatky

ziskanymi prostiednictvim Setfeni. Dle teoretickych vychodisek se etické vzory jako ndstroj
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pro etické fizeni v CR téméf nevyuzivaji, naSe Setieni viak ukazalo, Ze téméf 27%
respondentl tento nastroj pouziva.

Pozornost byla také vénovana vybéru nejefektivnéj$iho nastroje etického tizeni, jimz by mél
byt eticky kodex. Tato skuteCnost se potvrdila pouze castecné. Nejefektivnéjsi je podle

respondentll kombinovani vice nastroji. Nejvhodnéjsi kombinaci je spojeni etického kodexu

s vycvikem a vzdélavanim v oblasti podnikatelské etiky, ale také spojeni etického kodexu

s etickym auditem.

Na zakladé vysledka provedeného Setteni, 1ze konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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Priloha A

Dotaznik: Etické rizeni firem

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Uplatiyjete se ve Vasi firmé etické fizeni? Pokud ano, jakym zptisobem?

o etika je souc¢asti hodnot spole¢nosti
o etika je soucasti strategie podniku
o implementuje CSR

o etika se neuplatiuje

2. Spatfujete né¢jaké nevyhody v etickém fizeni firem? Pokud ano, jaké?

3. Ma Vase spole¢nost eticky kodex?
o ano

o hne

4. Jakym zptusobem je Vas kodex v organizaci publikovan?
O brozura, pfirucka pro zaméstnance
O intranet
O prostiednictvim liniovych manazeri
O jako soucast "bali¢ku pro nové zaméstnance"
O ostatni (CD, video, kalendéar)

O nemame kodex

5. Domnivate se, ze je Vas kodex efektivni?
o ano
o hne

o nevim
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6. V ¢em vidite nejvétsi prinos etickych kodexa?
o soubor norem jednani pro zaméstnance (privodce jednanim)
o snizeni rizika neetického jednani
o ptispiva k ochran¢ dlouhodobych ziskli pro akcionare
o pftispiva k ochrané image firmy
o ukazuje, nakolik jsme odpovédnou firmou
7. Jednim z modernich nastroju etického fizeni firem je eticky audit. Setkali jste se nékdy
S timto pojmem?
o he
o ano, ale neprovadime ho

o ano a provadime ho

8. Domnivate se, Ze mize byt eticky audit napomocen pfii fizeni firmy?

o ano
o he
O nevim

9. Pokud jste na ptfedchozi otazku odpovédé€li ano, napiste, jakym zpiisobem muze byt
podle Vas eticky audit ndpomocen.

10. Jaké jiné nastroje etického fizeni vyuzivate?
O etické vzory
O wvycvik a vzdélavani v oblasti podnikatelské etiky
O ufad ombudsmana pro etiku ve firmé
O etické vybory

O jiné - rozepiste

11. Ktery z nastrojii je podle Vas nejefektivnéjsi a proc?
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Priloha B

Seznam vybranych dotazovanych firem

100 OBDIVOVANYCH FIREM CESKE REPUBLIKY 2014

ODVETVI

ZENEDELSTVE, LESNICTVI, TEZ24 DREVA A RYBOLOV

HGADFERT HOLDING, 2.5.
Rybéstyi Tebed Hid 43,
Voditansks deibel, 2.
HGADPODMI THOIMO, 2.5

DOBY VANINEROSTNTCH SURDVIN

Sokalowskd uheld, privmi nistipee, a5
Sewnadedé doly ax.

DIAMO, stémi pedrik

MAD as.
POTRAVINARSKY A TASANOVY PROMYS.

Yololaas.

Fodimy pivover BERNAAD a5

Plaefahy Pradej 2 &

MADETA 5.

TEXTILN, Q0BT A KDZEDELNY PROMYSL

ALPINE PRO, a3
GRUND 2.8
MOIRA (7, a5
JUTAas.

DREVOZPRACUNCE, PAPIRENSKY & POLYGRARCKY PROMYSL, VYDAVATELSKA CINNOST

SAPEL, a5

Bloced Paskov as.

NRDNOSPAN (R, spel s o

CHEMICKY, FARMACEUTICKY, GIMARENSKY A PLASTIKARSKY PROMYSL

LindeGasas
ELMARCD s zo.
NITAS &
(EPRO, as

PRAMYSL SKLA, KERAMIKY, PORCELANU A STAVESNICH HMOT

BEST, ax.

MOSER, a5
ROOKL (RYSTAL a5
LASVIT sr.ec

HUTNICTV A ZPRACOVANT KOVD

Vitknvice Holding 4.5

TRINECKE JELEZARNY, & &

KDAADO, as.

SANDVIX CHOMUTOV PRECISION TUBES, spol. s to.
STROSRENSTVI - BEZ ALTOMOSIOVE VIROBY

L B R R R B L R Rl P LBl - R Rl B Ll it B Ll [ o L Rl

TOS VARKSDORF a.x

SIGMA GROUP 2.5,

ASSA ABLOY Rpchnow, s.1.0.

(71080, a5

AUTOMOBILOVA VFROBA A SOUVISEACT CINNOSTI, VYROBA DOPRAVNICH PROSTREDK!)

SHODA AUTD a3,

BRANO GROUR, a5

MOSOR KDV Growp as

Hyundai Noter Manuactising (echsra
ELEKTROTECHMIKA, ELEXTRONKIA A OPTIA

BRISK Tabor as,
IABLOTROM, sr.0.
Siemers, sra
Meopts - optika, s.0.
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100 OBDIVOVANYCH FIREM CESKE REPUBLIKY 2014

ODVETVI

OSTATN] ZPRACOVATELSKY PROMYSL

LINETpel.s1a
PETROF, spel.s o
SPORTEN, 2.
RAVAK a8

VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, VOOY, PLYNU A PARY

(£, as.

RWE Ceski ropublika a3,
(EP5, a8

Prabskd phyndrentkd, a5
STAVESMOTW

HOCHTIER (Z &5
AID Prahasra
OHLE, a8
STRABAG a8

PRODEL, UDRZBA A OPRAVY MOTOROVYCH VOZIDEL A PRODE! POHONNYCH HMOT

Shal Cosch Republic as.
HYUNDA Metor Coach 520
ENI Cenbl republibs, sra
BENTINA s.2.0.

VELWOOBCHOD, MALDOBCH0O A 2PROSTREDEOVAN] 0BCHOOU

Magas
Mourtfe a5,
Glabuss (R, b8
HRUSKA, spel.sta

POHOSTINSTV A USTTOVAN

Sodensra

Légibod liuné Mariinsd Lioné & 5.

MBI, 520

Liané Lubadovice, 05

DOPRAYA, POMOCKE CINMOSTI ¥ DOPRAVE A CESTOVNI KANCELARE

STUDENT AGENCY, s.r.0.

Ceskj Aenobokding, 4.4

Pizeni baovedo provecu (R, stitni podnik
DHL Expres (Coach Repuisie] $.00.
TELESOMUNICAON] A POSTOVN] SLUZBY

T-Mobile Coech Repeblic as.

Tebedanica Caech Republic, a5
Vodafone Crech Republica.s.

GIS Coechsno,

INFORMACT TECHNOLOGE A SYSTEMY

MICROSOFT s.c0.

RYUAST Soltware a8

WG Techmleges (2, w10

SAP (R, spol. s 10

(OMNOSTIV OBLASTE NEMOYITOSTI, SLUZBY PRO PODNIKY

PASSERINVEST GROUP, a5

(TP Ivest 500

KPNG Coskd ppublics, 1.0
M.CTRITON, spel. s to,

OSTATA VEREINE, SOCIALNI A OSOBNI SLUZBY

H b b

Kirozni Gvadh
Nadace Nase G
Hemacrice N Homaice
Teakogicki rzhrada bl m. Prady
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FINANCNI INSTITUCE

MENOVE INSTITUCE

Komerini banka, a5

ek spoiitalna a.s
Cedkndovensks obchodnd banks, 4.4
Air Baok as.
POJSTOUNY A PENZUNT FONDY

Keopesating, pojBiowma, a5, VAG.

Mlisnz pojiitonna, 3.5

(Obeeowd deawetni pejitowna zamédnanch bank, pojiilowen 2 stawsbaicte
(el pejitbena a8

FIRANCN ZPROSTREDKOVATELE A OSTATHI FINANCN INSTITUCE
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SkefiN 520

(CS Cocki spalednost pro platebai karty <10
CETELEM (R, ax.

Home Cradit 4.
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