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ANOTACE
Tato bakalatska prace na téma Standardy kvality socidlnich sluzeb a jejich aplikace v praxi

byla vypracovana jako prace teoreticko-prizkumna/vyzkumna.

Teoretickda cast byla zaméfena na historii standardt kvality socialnich sluzeb a prévni
ramec standardd kvality v Ceské republice. Dale na systém hodnoceni kvality i inspekéni
¢innosti, ktera do hodnoceni kvality patfi. Byly popsany jednotlivé standardy, dle pozadavkl
zakona o socidlnich sluzbach. Podrobné¢ byl analyzovan Standard ¢. 5, na ktery navazuje

vyzkumna ¢ast.

Vyzkumnd Céast bakalaiské prace se zabyvala vyzkumem a rozborem rozhovort,
pozorovani, studiem dokumentace a kazuistik, které byly pouzity. Nasledovaly analyza
ziskanych dat a vysledky vyzkumu. V zavéru byla provedena diskuze o vysledcich vyzkumu a

o tom, co je k tématu jiz znamo.

KLICOVA SLOVA

Zékon ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni, socialni sluzba, standardy kvality, individualni
planovani

ABSTRACT
This bachelor paper on the topic of Social Services Quality Standards and their application

in practice has been developed as a theoretical/research paper.

The theoretical part focuses on the history of quality standards and the legal framework of
quality standards in the Czech Republic. Furthermore, it deals with the system of quality
assessment and inspection activities, including the quality assessment. Different standards
have also been described according to the requirements of the Act on Social Services. The

standard No. 5 has been carefully analysed and it is built upon in the research part.

The research part of thesis is engaged in research and analysis of interviews, observations,
study and documentation of case studies that were used, followed by the analysis of collected
data and research results. In the conclusion there is a discussion of the results of research and

what has already been known on the subject.
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Act No. 108/2006 Coll. the current version, social service, quality standards, individual
planning
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UvVOD

Tématem bakalarské prace je analyza standardd kvality socidlnich sluzeb a nasledné
propojenost standardi kvality s individualnim planovanim a s praxi. Vzhledem k tomu, Ze
standardy kvality socialnich sluzeb jsou stale aktudlnim tématem v socialni praci a také, ze
Standardy jsou obsazeny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. v aktudlnim znéni a ve vyhlasce

¢.505/2006 Sh. v aktualnim znéni, je dulezité se o jejich problematiku vice zajimat.

Kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb se v evropském kontextu zabyva Evropsky
ramec pro kvalitu socialnich sluzeb. Ma za cil vytvofiit jednotné chapani kvality socialnich
sluZzeb v zemich Evropské unie za pomoci novych metodologickych smérnic, které budou
uziteéné i ve vetejné sprave. Slouzi jako reference pro definovani, zajistovani, hodnoceni a
zlepSovani kvality téchto sluzeb. Ramec neni zakotven v zadném zakoné, ma tedy dobrovolny
charakter. Mezi zasteSujici principy kvality pro socialni sluzby patéi mistni dostupnost,
veiejna a informacni pfistupnost, cenova dostupnost, zaméfenost na osobu, komplexnost,

kontinualnost a orientace na vysledky. Tyto principy je dilezité aplikovat.

Pii zavadéni standardi kvality socialnich sluZzeb bylo tieba pro Ceskou republiku zpracovat
publikace, které jsou v soucasné dobé pro poskytovatele i pracovniky v socialnich sluzbach
uritym navodem, jak se standardy pracovat. Z toho diivodu vznikl Privodce poskytovatele,
kde jsou zpracovany praktické rady pro praci se standardy. Déle je to Pfirucka pro uZivatele,
kterd vysvétluje standardy kvality socialnich sluZzeb srozumitelnou, stru¢nou a obrazkovou
formou. Vykladovy sbornik pro poskytovatele obsahuje soubor pfispévki a vystupt
odbornych tymd, které vznikly béhem 8 diskuzi pfednich odbornikli. Shrnuje dosud znamé

poznatky ke kvalité sluzeb a popisuje dobrou praxi pfi napliiovani Standardu.

| Ministerstvo prace a socialnich véci se Standardy a zlepSovanim kvality socialnich sluzeb
zabyva v individualnim projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb, ktery bude trvat
do listopadu 2014. Projekt ma za cil zménit socialni sluzby vhledem k modernim evropskym
trendiim a aktualnim potfebam. Socidlni sluZzby musi reagovat na ménici se potieby a naroky
klientd. Diky projektu se konala celd fada seminaid, kde byla navrZena revize stavajicich
Standardd, v nizZ se také zdiraznuje individualni prace s klientem. Hlavnim vystupem projektu
budou pravni navrhy nejen ke standardim a povinnostem poskytovatele, ale ik inspekci

poskytovani socialnich sluzeb.



CILE PRACE

Cilem teoretické casti bakalatské prace je popsat a analyzovat standardy kvality socialnich

sluZeb a jejich aplikaci v praxi, véetné struéné komparace Ceské a Slovenské republiky.
Dil¢imi teoretickymi cili jsou:

e Popsat a zhodnotit systém Fizeni kvality socialni sluzeb v CR a porovnat se SR.
e Strucné popsat a analyzovat jednotlivé standardy kvality socialnich sluzeb.

e Podrobné analyzovat standard €. 5.

e Popsat konkrétni zafizeni vCetné aplikace standardu ¢. 5.

e Charakterizovat cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak je realizovan Standard ¢. 5 - individualni
planovani v Domové socidlnich sluZeb Slatitany a jak se v Domové socidlnich sluzeb
Slatinany 1i$i individudlni planovani u klientd vzhledem ke stupni mentalni retardace, véku a

zafazeni do oddéleni.
Dil¢imi vyzkumnymi cili bylo zjistit:

e Jakou strukturu ma individualni planovani v Domové socialnich sluzeb Slatinany.
e Na jaké potieby se klade diraz v individudlnim planovani vzhledem ke stupni
mentalni retardace, véku a zarazeni do odd¢leni.

e Kdo se podili na individualnim pldnovani v Domové socidlnich sluzeb Slatinany.



. TEORETICKA CAST

1  Socialni sluzby v Ceské republice

Socialni sluzby a jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym historickym vyvojem. Do roku
1989 vykonaval socialni sluzby pouze stat, ktery se snazil zastat v§echny funkce véetné téch,
které ndlezi rodiné, obci ¢i nestatnim organizacim. Obcan byl pouze pasivnim piijemcem
socidlni sluzby a nemél moznost spolurozhodovat o jeji podobé ¢i kvalité. Rozsah 1 skala
socidlnich sluzeb byly charakteristické nedostateCnou strukturou a jejich omezenym

mnozstvim. (Bickova, 2011, s. 17)

Rok 1989 byl v poskytovani socialnich sluzeb pielomovym. Zacalo se s velkym
roz$itovanim socialnich sluzeb, zacaly je poskytovat cirkve, nestatni neziskové organizace i
fyzické osoby. Kvalita poskytovanych sluzeb byla velmi rozdilnd a neexistovala zadna
zastteSujici organizace pro pracovniky v socidlni oblasti. Byla nutna zména, kterou pfinesl az
novy zékon o socialnich sluzbach t¢inny od ledna roku 2007. Tento zdkon piinesl zcela novy
systém. Zavadi nové pojmy, jako je registr poskytovateli, standardy kvality socialnich sluzeb,
inspekce kvality, velmi zlepSuje postaveni uzivatel socialnich sluzeb, nastavuje systém,
kterym kontroluje a méfi kvalitu socidlnich sluzeb, zdlraznuje oblast lidskych prav a mnoho

dalsiho.(Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni,Bickova, 2011,s.17-18)

%

Novy zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, pfinesl i novou

kategorizaci socialnich sluzeb. Dle nové pravni upravy se déli na tii kategorie:

e sluZby socidlni péce
e sluZby socidlni prevence
e socialni poradenstvi

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni)

Zakon uvadi 1 déleni forem, jak se tyto socialni sluzby mohou poskytovat. Jsou to sluzby
pobytové, ambulantni a terénni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném

znéni 1 Bickova, 2011, s. 18-19)

Socialni sluzby v CR maji svou pomalu se rozvijejici tradici. Socialni sluzby zazivaji
vyrazny kvalitativni posun. SpoleCenské uznani a podpora, ale i dostupnost a kvalita

socialnich sluzeb zpravidla odrazi Groven dané spole¢nosti. (Bickova, 2011, s. 19)



2  Systém Fizeni kvality socialnich sluzeb v CR

Abychom mohli hodnotit kvalitu socialnich sluzeb, musime nejprve popsat, co je kvalita,

jak probiha systém fizeni kvality socialnich sluzeb a co vSe do tohoto systému patii.

Kvalita je sama o sobé vysledkem néjakého hodnoceni. Nejjednodussi definice kvality ika,

ze ,, kvalita je vysledkem mezi ocekdavanim a vykonem. (MPSV CR, 2008, s. 166)

Pokud chceme néco zhodnotit, musime nejprve definovat urcitd ocekavani neboli kritéria.

A zakladem hodnoticich kritérii (o¢ekavani) jsou hodnoty, zamétuji se na to, co je pro nas

dalezité a Geho si vazime. (MPSV CR, 2008, s. 166)

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb se opird o nastaveni urovné poskytované sluzby —
standardy kvality socialnich sluzeb. Proceduralni standardy podrobné popisuji postup kvalitni
sluzby, kterou vykonava kvalitni pracovnik (persondlni standardy) a provozni standardy
popisuji kvalitu prostfedi a podminek organizace. Spole¢né se standardy kvality zaméfuji na

spokojenost uzivatele i pracovnik a provazanost se spole¢nosti. (MPSV CR, 2008, s. 166)

Postupem casu vznikla v komercialni sféfe celd fada metod a modell fizeni, méfeni a
hodnoceni kvality. Zptisoby hodnoceni socialnich sluzeb byvaji ptebirany z oblasti prodeje a
vyroby. Napf. normativni syst¢ém ISO (International Standards Organization), systém
celkového fizeni kvality TQM (Total Quality Management) ¢i jeho evropska varianta EFQM
(European Foundation for Quality Management). O sluzbé se totiz uvazuje jako o vyrobku a
za velmi dulezité se povazuje v€novat se procesu, ve kterém vyrobek vznika, nikoli az

vysledné jakosti. (MPSV CR, 2008, s. 166)

RUzné modely zahrnuji rizna kritéria a z nc¢kterych z nich vychazeji standardy kvality
socialnich sluzeb. Z ostatnich kritérii, ktera standardy kvality socialnich sluzeb opomijeji, je
vSak mozné Cerpat inspiraci jako napiiklad ze zasad ISO: za politiku kvality je v organizaci
zodpovédné nejvyssi vedeni, V manudlu (pfirucce) musi byt uvedeny kvalitativni pozadavky,
v pribéhu procesu sluzby musi byt zkousky na zacatku, v prubéhu i na konci,interni
kvalitativni audity jsou zarukou kvality, pracovnici musi byt vyskoleni, statistické podchyceni

dat je garantovano, po splnéni pozadavku je piedana certifikace.(MPSV CR, 2008, 5.166-167)
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2.1 Manual hodnoceni systému Fizeni QMSS

Dle Manuélu hodnoceni systému fizeni kvality socialnich sluzeb je na stavajici systémy
poskytovatele socialnich sluzeb v soucasné dobé zaméireno mnoho kontrolnich mechanizmu
zainteresovanych stran, z nichz nejvice akcentovanou a poskytovateli zminovanou i obavanou
je inspekce kvality socidlnich sluzeb. Inspekci kvality socialnich sluzeb si poskytovatel ke
zvySovani kvality nevybira dobrovolné, a proto je to nastroj, ktery spada do rezimu statni

kontroly. (Cupka, 2010, s. 6-7, Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni)

Nicméné¢ hodnoceni systému fizeni kvality socialnich sluzeb (dale jen QMSS) je
realizovano pouze na dobrovolné bazi vinterni i externi podobé. V souladu s principy
implementace QMSS je hlavnim motivem dobrovolného rozhodnuti managementu organizace
pro zavedeni a zhodnoceni systému QMSS ocekavani zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb

a Girovné Fizeni organizace. (Cupka, 2010, s. 6-7)

Manudl hodnoceni systému fizeni kvality socidlnich sluzeb tedy neni ptirucka duplicitni
s metodikou inspekei. Jejimi zédkladnimi nastroji jsou interni a externi audity a ty mohou byt

dale doplnény o dalsi vhodné nastroje dle potieb organizace. (Cupka, 2010, s. 6-7)

Manual popisuje hodnoceni v ramci systému QMSS a je tedy charakteristicky tim, ze
zahrnuje prvky interniho i externiho hodnoceni, v organizacich poskytujicich socialni sluzby
zahrnuje specifika provadéni auditd, obsahuje soubor piehlednych formulafi k zachyceni
planovani, ptipravy, realizace, hodnoceni a dalSich opatieni, systém piezkoumava z pohledu
jeho logické stavby a miry provazanosti struktur, podporuje systematické, kontinudlni a

dobrovolné zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb. (Cupka, 2010, s. 6-7)
2.2 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

S hodnocenim kvality socidlnich sluzeb uzce souvisi prave inspekce poskytovani socidlnich

sluzeb, kterou nyni podrobné popiSeme.

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb (dale jen ,,inspekce) podléhad zakonu ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Zakon fika, ze se inspekce provadi u
poskytovatell, ktefi maji vydédno rozhodnuti o registraci. Pfredméty, kterymi se inspekce
zabyva, jsou povinnosti poskytovateld a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. Inspekce
kontroluje 1 smlouvy o poskytovani socialni sluzby, zda ma smlouva vSechny nalezitosti,

které ma mit. A pokud pfijde inspekce na néjaké nedostatky, je povinna ozndmit to osob¢,
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kterda smlouvu uzavtela. Inspekce se realizuje vzdy v misté¢ poskytovani socialnich sluzeb a
provadi ji inspekeni tym, ktery je tvofen tfemi ¢leny u pobytovych sluzeb a u ostatnich sluzeb
nejmén¢ dvéma cCleny. Jednim ze Clenti musi byt zaméstnancem statu. Ktery je zarazeny
k vykonu prace v krajské pobocce tfadu prace. Kraj mize do inspekéniho tymu zvolit i svého
zameéstnance, pokud se neprovadi inspekce u poskytovatele socidlnich sluzeb, viici kterym
kraj vykondva funkci zfizovatele nebo zakladatele. K inspekci mize byt ptizvan i odbornik.
Poskytovatel socialni sluzby je povinen umoznit inspekénimu tymu dotazovat se i uzivateli
sluzby po jejich souhlasu, ktery vyhotovuje Clen inspekce. Vysledek inspekce je zaznamenan
Vv inspekéni zprave, a pokud byly zjistény néjaké nedostatky poskytované sluzby, krajska
pobocka uradu prace je opravnéna ulozit poskytovateli opatieni, kterd musi do urcené lhity
napravit a podat pisemnou zpravu o jejich népravé, pokud si ji krajskd pobocka tGradu prace
vyzada. A poté lze provézt inspekci znovu. Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb se pti
inspekci ovéfuje pomoci standardi kvality socialnich sluzeb, jez jsou souborem kritérii, dle
kterych je urCena uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho,
provozniho zabezpeceni a ve vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem. (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni)

Inspekci mizeme rozdélit na tii typy. Prvnim typem inspekce je typ A, ktery se zabyva
predmétem inspekce v plném rozsahu, je to prvni inspekce u vSech poskytovatelli socidlnich
sluZzeb a mlze byt provedena i na zaklad¢ stiznosti na poskytovatele. Druhym typem inspekce
je typ B, kde se jedna o kontrolu napliiovani opatieni piijatych poskytovatelem z predeslé
inspekce. A poslednim typem inspekce je typ C, je to kontrola, Ktera probiha na zakladé

podani podnétu & stiznosti na kvalitu poskytované sluzby. (Cerméakova, 2008, s. 9)

Je tedy zifejmé, ze hlavnim rozdilem mezi metodikou hodnoceni v ramci inspekci a
Manudlem hodnoceni systému fizeni kvality socialnich sluzeb je jeho zaméteni pfedev§im na
ovéteni kvality systému fizeni organizace, nikoliv na to, zdali je poskytovana socilni sluzba
kvalitni ve smyslu naplnéni pozadavkl standardid kvality socidlnich sluzeb a dalSich

zakonnych pozadavki, které se vazou k inspekci. (Cupka, 2010, s. 6-7)

2.3 Hodnoceni kvality socialnich sluZeb ve Slovenské republice

Slovenské republice zacalo o piipravé standardl kvality socidlnich sluzeb hovoftit zacatkem

90. let, kdy se v dusledku transformace socialnich sluzeb rozsifovalo spektrum poskytovateli
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socialnich sluzeb. Stejné jako tomu bylo u nas v Ceské republice. (Levicka, in Mikug, 2012,

s.14)

Nicméné¢ v souladu s piispévkem Levické, patii nedostatek sluzeb i odborniki
pripravenych ke kvalitnimu poskytovani sluzby a také moznost ziskavat financni prostiedky
z vefejnych zdrojii mezi hlavni divody, pro¢ je mezi poskytovateli socidlnich sluzeb na
Slovensku tolik neodbornikii. Na Slovensku se mizeme stale jesté setkat S organizacemi,
které nezaméstnavaji ani jednoho socidlniho pracovnika, ale tato skutecnost se pomalu méni.
Ministerstvo prace, socidlnich véci a rodiny Slovenské republiky (MPSVR SR) se jiz
nekolikrat pokouselo o vypracovani pftijatelnych standardi kvality, poprvé roku 2002, ale
stale tato prace nebyla dokoncena. Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, v aktualnim
znéni, jsou v piiloze obsazeny standardy kvality, kde jsou nazna¢eny minimalni pozadavky na
socialni sluzby, ale nelze je pokladat za ten typ standardi kvality jako v USA & CR.
(Levicka, in Mikus, 2012, s. 14-15)

I ve Slovenské republice je Standardy mozné chapat jako vsSeobecné principy, které
zahrnuji lidskou dustojnost, autonomii klienta, pravo na soukromi, nezéavislost, moznost
rozhodovat se, pravo vybeéru, respekt, naplnéni prav, atd. Jejich napliovani je kontrolovano

inspekcei kvality stejné, jako tomu je u nas. (Mikus, 2012, s. 16-21)

3 Historie standardi kvality socidlnich sluZeb v Ceské republice

Nyni se dostavam ke standardim kvality socialnich sluzeb v Ceské republice. Co jsou
standardy kvality socidlnich sluzeb, jejich vznik, smysl a samoziejmé pravni zakotveni. Déle

budou standardy jednotlivé popsany dle jejich rozdéleni.
3.1 Vznik a poslani standardu

V Ceské republice zacalo po roce 1989 dochazet k mnoha zasadnim zméndm v oblasti
socialni prace. Od té doby prochazeji socialni sluzby procesem transformace. Zmény v pojeti
socialnich sluzeb dle Bil¢ knihy souviseji s rozvojem obc¢anské spole¢nosti, ve které se stava
obcas postupné subjektem neboli uzivatelem socialnich sluzeb, avSak daraz je kladen na

prava a povinnosti kazdého obc¢ana. (viz. Bila kniha, 2003, Bickova, 2011, s. 53-54)

Dalsi podstatnou zménu pfinesl rozvoj neziskového sektoru. Jednd se o sociadlni péci,

kterou nezajistuje pouze stat, ale mnoho dalsich poskytovatelti. A pravé toho obdobi, kdy se
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prudce zacaly rozsifovat druhy socidlnich sluzeb, s sebou pfineslo potfebu zaméfit se na
kvalitu poskytovanych sluzeb, na nastaveni jejich vnitinich pravidel, na ptistup ke klientim a
na odbornost osob, které toto zajistuji. Bylo nutné uvést v soulad pfedstavy o tom, co
znamena ,kvalitné poskytovana sluzba“, oznacit, v ¢em kvalita spociva, a nastavit hranici,

ktera se stane jakousi oporou pro poskytovatele a jak sluzbu nasmérovat. (Bickova, 2011,s.54)

V roce 2002 byly tymem odbornikti na zéklad¢ zakazky Ministerstva prace a socidlnich
véci CR vypracované prvni standardy kvality a ty se poté staly prvnimi kritérii pro
poskytovatele, co je a neni kvalitni sluzba a byla stanovena métitka pro kontrolu zjistovani a
hodnoceni kvality. Dokument Bila kniha v socialnich sluzbach (MPSV, 2003) charakterizuje
principy, na kterych by sluzby mély byt postaveny. Dale stanovuje, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb by mé&ly byt schopni posoudit, zda jejich poskytované sluzby jsou v souladu
se standardy kvality, a jednozna¢né stanovuje, ze sluzby by mély byt ptizpusobeny potiebam
uzivatell, nikoliv naopak. (Biléa kniha v socialnich sluzbach, 2003 a Bickova, 2011, s. 54)

Hlavnim smyslem standardi kvality socidlnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani socialni
sluZzby chranilo a respektovalo prava jak téch, kteti sluzbu uZzivaji, tedy uzivatelt, tak i lidi,

ktefi sluzbu poskytuji, tedy pracovniku. (viz. Bila kniha, 2003, Bickova, 2011, s. 54)
3.2 Pravni ramec standardi kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou Ministerstvem prace a socidlnich véci
doporucované od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Jsou
zakotveny v Zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni a k tomuto
zakonu byla pfidana provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera upravovala néktera

ustanoveni, v platném znéni. (WWw.Mmpsv.cz)

4 Rozdéleni standarda kvality

Standardy a kritéria jsou pro lepsi piehlednost a srozumitelnost ¢islovany, obsahuji
pofadova ¢isla 1 — 15. Jsou rozdéleny do tfech zékladnich skupin. (Vyhlaska €. 505/2006 Sb.
a Johnova, 2002. s. 6)

4.1 Proceduralni standardy

V nich je popsano, jak ma poskytovana socialni sluzba vypadat, na co je dobré dat si pozor pii
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jednani se zajemcem o sluzbu a jak danou sluzbu co nejlépe pfizpisobit individualni
pottebam kazdého uzivatele. Nezastupitelnou soucésti je ochrana prav uzivatelii sluzeb,
postupy pro stiznosti a pravidla, kdyz dojde ke stfetu zajmt apod. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
a Johnova, 2002. s. 6)

4.2 Personalni standardy

Dle Pravodce pro poskytovatele se zabyvaji personalnim zajisténim poskytovanych sluzeb.
Kvalita poskytovanych sluzeb podléha pracovnikiim, jejich vzd€lani, dovednostem a
schopnostem vedeni, v neposledni fad¢ i podminkdm, které pracovnici maji pro vykon prace.

(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. a Johnova, 2002, s. 6)

4.3 Provozni standardy

Dle Pritvodce pro poskytovatele provozni standardy piesné urcuji, v jakych podminkach
bude socialni sluzba poskytovana. Zabyvaji se prostory, dostupnost, ekonomické zajisténi a

V neposledni fadé i rozvojem kvality. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. a Johnova, 2002, s. 6)

5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Jak jiz bylo vySe uvedeno ,, Standardy kvality socidalnich sluzeb jsou souborem kritérii, kterd
stanovuji minimalni viroven kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Ceské republice, ve
trech oblastech: v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti

vztahu mezi poskytovatelem a osobami.* (Syrovy, 2012)

Dle Priivodce pro poskytovatele jsou standardy kvality socidlnich sluZzeb souborem
méfitelnych a ovéftitelnych kritérii, které popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.
Stadardy jsou pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb diky jejich obecnosti. (Johnova,

2002, s. 4). V nasledujici podkapitole se budeme vénovat podrobnéji jednotlivym standarddm.
5.1 PROCEDURALNI STANDARDY
5.1.1 Standard ¢&. 1: Cile a zptlisoby poskytovani socidlnich sluzeb

V tomto standardu je popsdno, co vSe musi mit poskytovatel socialni sluzby pisemné
stanoveno a zvétejnéno. Jde o cile sluzby, jeji zasady a samoziejme o cilovou skupinu, pro

kterou je sluzba urCena. A to vSe musi byt v souladu se zdkonem stanovenymi normami
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poskytovani socidlni sluzby a ptedev§im s potfebami osob, kterym je sluzba poskytovana.
Klientovi musi poskytovatel vytvofit takové podminky, aby se mohl zapojit do feSeni své
socidlni situace, a musi mit zpracované postupy pro fadny pribéh poskytovani socialni

sluzby. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Dle piirucky pro uzivatele musi mit kazdy poskytovatel jasné definovanou poskytovanou
sluzbu. Pfedevsim co poskytuje, jeho nabidku sluzeb, kterou mtze klientiim nabidnout. Dale
kdy a na jakém mist¢ mohou klienti sluzbu vyuzivat, a v neposledni fad¢ musi mit
definovano, pro kterou cilovou skupinu je sluzba urcena.Poskytovatel musi mit urcena
pravidla a podminky, za kterych bude sluzba poskytovana, a samoziejmé cil poskytované

sluzby. Toto vSe poskytovatel pisemné zvéiejiiuje a zavazuje Se K plnéni. (Strakova, 2008)

5.1.2 Standard €. 2: Ochrana prav osob

Forma podpory a pomoci a jejich rozsah musi plné zachovévat lidskou distojnost,
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Pro obéany Ceské republiky jsou lidska prava
garantovana v mnoha prévnich pfedpisech a ndlezi kazdému bez rozdilu. (Vyhlaska ¢.

505/2006 Sb., v aktualnim znéni a Bickova, 2011,s.59)

Poskytovatel musi vyhodnotit, jaka prava si je klient schopen realizovat sam, jaka s jeho
pomoci a u kterych nelze zajistit jejich napliovani. Sleduje, v jakych situacich by mohlo dojit
K poruseni ¢i ohrozeni prav klientii. Samoziejmé povinnost respektovat prava ostatnich nema
jen poskytovatel vucéi klientim, ale i klienti mezi sebou navzajem a i k poskytovateli.

(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni a Bickova, 2011, s. 59)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni tika, Zze poskytovatel musi mit zpracovana
vnitfni pravidla k pfedchazeni situacim, ve kterych by mohlo dojit k poruseni zékladnich
lidskych prav, a postup, v piipadé, Zze k takové situaci dojde. Dale musi mit poskytovatel
zpracovana pravidla pro situace, pfi kterych by mohlo dojit ke stfetu zajmu jak poskytovatele,
tak Klienta, v¢etné postupu Vv takové situaci. Poskytovatel ma vypracovana pravidla i pro

piijimani dart. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd byla pfijata Valnym
shromazdénim OSN 13. prosince 2006 a vstoupila v platnost 3. kvétna 2008 a pro Ceskou

republiku vstoupila v platnost 28. fijna 2009, uklada ¢lenskym statim povinnosti ve vztahu
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k obcanskym, politickym, hospodaiskym, kulturnim a socialnim praviim. (Makovcova, 2006,

s.4)

I kdyz nevytvaii zaddné nova prava pro osoby se zdravotnim postizenim, upravuje existujici
na specifické situace osob se zdravotnim postizenim. Jde napiiklad o pravo na rovnost pred
zakonem, pravo na zivot, svobodu a osobni bezpe¢nost, vzdélavani, svobodu pohybu,

respektovani soukromi atd. (Makovcova, 2006, s. 4)

Umluva je postavena na nasledujicich obecnych principech, jako jsou:respektovéani lidské
dustojnosti a nezavislosti, nediskriminace, plné zapojeni do spolecnosti, respektovani
odli$nosti, rovnost pftilezitosti, pfistupnost, rovnopravnost muzi a zen, respektovani

rozvijejicich se schopnosti déti a jejich prava na zachovani identity. (Makovcova, 2006, s. 4)

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim tikd, Ze osoby se zdravotnim
postizenim jsou: ,,osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentdilni nebo smyslové
postizeni, které v interakci riiznymi prekazkami miize branit jejich plnému a ucinnému

zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé s ostatnim “.(Makovcova, 2000, s. 4)

5.1.3 Standard ¢. 3: Jednani se zajemcem o sluzbu

Dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, musi mit poskytovatel zpracovana vnitini
pravidla, kterymi srozumitelné informuje budouciho zijemce o sluzbu, informuje ho o
podminkach a moznostech poskytovani socidlni sluzby. Pracovnici se zdjemcem o sluzbu
projednavaji jeho pozadavky, ocekdvani, osobni potieby a cile. Poskytovatel ma zpracovana

pravidla postupu pfi odmitnuti zajemce o sluzbu.(Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.,v aktualnim znéni)

Piirucka pro uZivatele udava, Ze klient se rozhoduje sdm a svobodné o tom, kterou sluzbu
vyuzije. Poskytovatel sluzby je povinen mu sd¢lit informace o své sluzbé tak, aby tomu klient
rozumél, a také s nim projedna jeho poZadavky, osobni cile a ocekavani, které¢ by mohla

sluZzba pomoci klientovi naplnit. (Strakova, 2008)

Pokud poskytovatel odmitne sluzbu poskytnout, je povinen sdélit divody, pro¢ klienta
nepfijima, a samoziejmeé mu poskytnout informace o jinych socialnich sluzbach, které¢ mize

vyuzit. (Strakova, 2008)
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5.1.4 Standard €. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma zpracovanou smlouvu o poskytovani socialni sluzby a pravidla pro jeji
uzavirani. Poskytovatel pii tvorbé smlouvy bere v potaz, komu je sluzba uréena a co
poskytuje, tudiz je smlouva napsdna jasn€¢ a srozumitelné. I pii uzavirdni smlouvy se
zdjemcem jednd poskytovatel tak, aby vSemu zdjemce rozumél. Projednéva se pribéh a
rozsah poskytovani sluzby i jeji ¢asové rozmezi s ohledem na osobni cil, ktery je zavisly na

moznostech, schopnostech a pranich klienta. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Ptirucka pro uzivatele tikd, ze pokud se zdjemce o sluzbu rozhodne, Ze chce této sluzby
vyuzit, je s nim sepsana smlouva o poskytovani socialni sluzby. Smlouva obsahuje rozsah,
pribéh 1 konkrétni podminky poskytovani sluzby. Obsah smlouvy musi vychazet z potieb a
ptani zajemce a zdjemce musi smlouvé rozumét. V pribchu Ize smlouvu poupravit dle pfani

klienta. Neplnéni smlouvy fesi ob¢ansky soud. (Strakova, 2008)

5.1.5 Standard €. S: Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

Poskytovatel socialni sluzby musi mit zpracovand pravidla pro planovani prabéhu
poskytovani sluzby dle druhu a poslani socidlni sluzby. Poskytovatel ma urcené pracovniky
pro individualni planovani. Planuje se spolecné s klientem, stanovuji se cile a prihéh jejich
plnéni. Hodnoceni stanovenych cild, zda jich bylo dosahnuto, ¢i nikoliv, probihd prubézné

béhem poskytované sluzby a taktéz s klientem. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb, v aktualnim znéni)

vvvvvv

spolecné s pracovnikem jemu uréenym. Zpisob plné€ni stanovenych cili zavisi na
moznostech, schopnostech a zdravotnim stavu klienta. Dané cile jsou v pribéhu poskytovani
sluzby hodnoceny ve stanoveny termin a klient mize své cile a ptani ménit. Klient se smi pfi
individudlnim planovani samostatné rozhodovat a uplatiiovat sva prava a zarovén piijimat

povinnosti, které z téchto prav vyplynou. (Strakova, 2008)
Standardu ¢. 5 bude déle vénovana vétsi pozornost V nésledujici kapitole.

5.1.6 Standard €. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel musi mit zpracovand vnitini pravidla pro zpracovavani, vedeni a evidenci
dokumentace o klientech, kterym je sluzba poskytovana, a samoziejmé i pravidla pro

nahlizeni do dokumentace klienti. Pokud to vyzaduje charakter socialni sluzby, nebo pokud
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je to na zadost osoby, je respektovana anonymita klienta. Poskytovana sluzba ma stanovenou
dobu pro uchovani dokumentace a dobu pro skartaci po ukonceni sluzby. (Vyhlaska ¢.

505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Poskytovatel vyzaduje konkrétni informace k evidenci, mél by vSak zadat data, ktera jsou
nezbytné nutna pro bezpecné, kvalitni a odborné poskytnuti socidlni sluzby. Dokumentace,
ktera bude o klientovi vedena, by mu méla byt kdykoli k dispozici a m¢l by mit moznost do ni

nahlédnout. (Strakova, 2008)
5.1.7 Standard €. 7: StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

Stiznosti jsou pii poskytovani sluzby mozné, proto musi mit poskytovatel vytvoiena
pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti at’ uz na kvalitu, ¢i zpiisob poskytovani socialni
sluzby. Osoby jsou s touto skute¢nosti seznameny, jakou formou stiznost podat nebo na koho
se se stiznosti obratit. Stiznosti maji pisemnou formu a poskytovatel je eviduje a dale s nimi
pracuje. Klienta seznami i s tim, Zze v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize

obratit na nadfizeny organ ¢i instituci, ktera se tim zabyva. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

Vv aktualnim znéni)

Tento standard zarucuje moznost podat stiznost na kvalitu, ¢i zptisob poskytovani sluzby.
Poskytovatel musi zarucit, Ze podani stiznosti klienta zddnym zpiisobem neposkodi a nebude
pro néj nebezpecné. Samoziejmé musi klienta o zptsobu podani stiZznosti a jejim vytizeni
informovat. Klient by mél mit moznost podat stiznost 1 anonymné¢. Pro poskytovatele je

stiznost dobrym podnétem ke zlepSeni sluzby. (Strakova, 2008)

5.1.8 Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dal§i dostupné

zdroje

Poskytovana sluzba nenahrazuje jiné sluzby, vytvari takové piilezitosti a nabada klienta k
tomu, aby i takovych sluzeb wvyuzival. Poskytovatel podporuje klienty v kontaktu
S pfirozenym socialnim prostfedim, a pokud to lze, mize klientovi domluvit i setkani

s pracovniky z jinych sluzeb. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Poskytovatel je povinen podporovat klienta a vytvorit mu pfilezitost k setkani s rodinou,
prateli ¢i znamymi. Pokud klient chce, poskytovatel by mu mél poskytnout informace a

kontakty na dalsi sluzby jinych organizaci. (Strakova, 2008)
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5.2 PERSONALNI STANDARDY

5.2.1 Standard ¢. 9: Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Personalni pozadavky ma poskytovatel presné definované. Je stanoven pocet pracovnich
mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii. Pocet
zaméstnanc odpovidd druhu a kapacité poskytované sluzby. Poskytovatel ma stanovena
prava a povinnosti zaméstnancii, ma zpracovana pravidla pro pfijimani a zaucovani novych
pracovnikd. Pokud pro poskytovatele pracuji fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
V pracovné pravnim vztahu, ma zpracovana pravidla i pro tyto pracovniky. (Vyhlaska ¢.

505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Klient by mél byt obeznamen s tim, jaci pracovnici, S jakymi kompetencemi, dovednostmi,
vzdélanim, zkusenostmi o néj pecuji a budou mu k dispozici. Poskytovatel by mél klientovi
zaruCit, Ze novi pracovnici budou tadné zaskoleni a seznameni s tim, co mohou klientovi
poskytnout. Poskytovatel si ur¢i po€et pracovnikli vzhledem ke druhu poskytované sluzby,

jeji kapacité a poctu uzivateli. (Strakova, 2008)
5.2.2 Standard €. 10: Profesni rozvoj zaméstnancu

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, které je
dalezité pro kvalitni poskytovani sluzby. Musi mit zpracovana pravidla pro dalsi vzdélavani
zamg&stnancl. Nedilnou soucasti je 1 vymeénovani informaci mezi pracovniky. Dale musi mit
poskytovatel zpracovand pravidla pro finanéni a mordlni ohodnoceni zaméstnancu.
Pracovnikiim také zajiStuje podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. (Vyhlaska ¢.

505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

O odborny riist svych pracovnikil se sluzba stard prostfednictvim planii profesniho ristu,
ktery ma sestaveny kazdy pracovnik. Pracovnici mohou pravidelné konzultovat svou praci
s nezavislym kvalifikovanym pracovnikem a mohou se dale vzdélavat v oboru. Napt.
navstévou raznych setkani s konkrétni tématikou, ktera se vztahuje K jejich oboru. (Strakova,

2008)
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5.3 PROVOZNI STANDARDY

5.3.1 Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel zvetejituje misto, kde se bude sluzba poskytovat, a dobu jejiho poskytovani.
Urcuje to v zavislosti na druhu socidlni sluzby a osobach, které sluzbu vyuzivaji. (Vyhlaska ¢.

505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Konkrétni ¢as a misto urCuje poskytovatel, aby klient védél, kdy a kde mu bude sluzba
k dispozici. Odpovida druhu a cili sluzby a samoziejmé i potfebam uzivateli. (Strakova,
2008)

5.3.2 Standard ¢. 12: Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Soubor informaci o poskytované sluzbé ma poskytovatel zpracovany ve srozumitelné

form¢ pro budouci zajemce o sluzbu. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Zpracované informace mé poskytovatel ve srozumitelné formé. Informace o poskytované

sluzbé¢ 1ze najit i na internetu, v novinach, na nasténkach atd. (Strakova, 2008)
5.3.3 Standard ¢. 13: Prostfedi a podminky

Poskytovatel musi dle druhu poskytované socidlni sluzby, kapacity, cilové skupiny
uzivatelll zajistit vhodné podminky. Zajistuje podminky materialni, technické a hygienické.
Pii poskytovani ambulantni ¢1 pobytové socidlni sluzby musi uZivatelim zajistit dlstojné

prostedi. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v aktualnim znéni)

Misto poskytované sluzby musi mit poskytovatelem zajiSt€né distojné a odpovidajici

podminky, které vyhovuji uzivatelim a jejich potiebam. (Strakova, 2008)
5.3.4 Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

V ptipadé, Ze nastane havarijni ¢i nouzova situace, musi mit poskytovatel zpracovany
postup, podle kterého se bude tidit. Situace, které mohou nastat, ma definovany. Pracovnici i
uzivatelé by meéli byt seznameni s postupem pii nouzovych ¢i havarijnich Situacich.
Poskytovatel vede zaznamy o prub&hu a feseni takovych situaci. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

v aktualnim znéni)
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Sluzba by méla byt poskytovana bezpecné, odborné a kvalitn€. Ruci za to poskytovatel,
ktery ma zpracované situace, kde kterym muze nepiedvidatelné dojit, a postupy, jak se

Vv téchto situacich zachovat. S postupy jsou seznameni pracovnici i uzivatelé. (Strakova, 2008)

5.3.5 Standard ¢. 15: ZvySovani kvality socidlni sluzby

Povinnosti poskytovatele je kontrola a hodnoceni, zda je sluzba poskytovana v souladu
s cili a poslanim, které jsou stanoveny. Ma pisemné zpracovano, jakym zplsobem zjistuje
spokojenost uzivatelti. Do systému hodnoceni zapojuje i pracovniky. Stiznosti poskytovatel
vyuziva jako podnét ke zlepSeni poskytovani sluzby. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,v aktualnim

znéni)

Pro zlepSovani poskytované socialni sluzby poskytovatel zjist'uje spokojenost jak uzivateld,

tak i pracovnikd. Je to vii¢i nim jeho vetejny zadvazek. (Strakova, 2008)

6 Podrobna analyza standardu ¢. 5: Individualni planovani pribéhu

socialni sluzby

Standard ¢. 5 i jeho provazanost s dalSimi standardy kvality socialnich sluzeb jsou Vv této
kapitole podrobn¢ popsany. V této a nasledujici kapitole byl vyuzit Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, v platném znéni, Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni a publikace
Bickové s. 37-45. Dokumenty a publikace problematiku individualniho planovani popisuji

velmi podrobné a srozumitelné. Se Standardem €. 5 uzce souvisi vyzkumna ¢ast prace.

W

Pro planovéni v socidlnich sluzbach tvoti legislativni rdmec Zakon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v aktualnim znéni, a Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach - Pfiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢.

505/2006 Sh.; Obsah standardu kvality socialnich sluzeb, v aktualnim znéni.
6.1 Povinnosti poskytovateli pri planovani sluzby

Povinnosti pro poskytovatele vyplyvaji z Prilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadé¢ji n€kterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Predevs§im se jedna o standard ¢.

5: Individualni planovani prabehu socidlni sluzby a jeho jednotliva kritéria.
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Kritérium 5 a

., Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se ridi planovani a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle

techto pravidel poskytovatel postupuje* (Bickova, 2011, s. 39)

Ustanoveni poskytovateli uklada, Ze musi mit zpracovany postup (metodiku ¢i pravidlo),
kterym se fidi pfi individudlnim planovani sluzby. Postup obsahuje nasledujici: co je to
planovani sluzby, kdo, kdy, kde a jak Casto s klientem planuje a hodnoti stanovené cile, jakou
ma plan sluzby formalni podobu, jak se vedou zaznamy o pldnovani, jak je uzivateli piidélen

kli¢ovy pracovnik, jakou podporu ziskavaji klicovi pracovnici.
Kritérium 5 b

., Poskytovatel planuje spolecné s osobou pritbeh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby “ (Bickova, 2011, s. 40)

Aby socialni sluzba byla uzivateli poskytovdna kvalitné, je tieba zajimat se o cile, pfani a
potieby uZivatele. Je diileZité podotknout, Ze termin ,,cil* je mezi odborniky, kteti se zabyvaji
individudlnim pldnovanim, vnimaji tento termin jako nestastny. Ne vzdy je pracovnikim
zcela srozumitelny a v individualnich planech se zabyvaji cili pfili$ Sirokymi, proto je tkolem

Klicovych pracovniku cile klientl co nejvice zkonkretizovat.
Priklady cili:
e uzivatel domova pro seniory: ,, Chci zlepsit svou chiizi. *
e uzivatel domova pro osoby se zdravotnim postizenim: ,, Chci bydlet sam *

Kritérium 5 ¢

,, Poskytovatel planuje spolecné s 0S0bou a pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji
osobni cile* (Bickovd, 2011, s. 41)

S klientem se pravideln¢ ve stanoveném terminu hodnoti, jak jsou napliovany jeho
spolecné stanovené cile, piehodnocuje se individualni plan, poptipadé se dopliuji cile nové.
Celkové se hodnoti pribéh poskytovani sluzby, na které se klicovy pracovnik klienta

dotazuje. Pracovnik o hodnoceni pribéhu sluzby vede zdznam.
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Kritérium 5 d

., Poskytovatel md pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného

zamestnance* (Bickovd, 2011, s. 42)

Kazdy klient by m¢l mit ur€eného svého pracovnika, se kterym spolupracuje a ktery je
zodpovédny za planovani sluzby a vedeni zdznamt. Je oznaCovan jako ,klicovy pracovnik® a
je klientovi urCen na neurcCitou dobu. Pokud jsou v zafizeni uzivatelé, ktefi jsou

Vv ptibuzenském vztahu, je doporuceno, aby neméli stejného klicového pracovnika.
Kritérium 5 e

,, Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani a preddvani potiebnych informaci mezi

zaméstnanci 0 pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam “(Bickovad, 2011, s.42)

Kritérium zada, aby méli pracovnici moznost sdilet a konzultovat dilezité informace o
zpusobu poskytovani sluzby nebo o individualnim planu urcitého uzivatele, zvlasté pokud se

na poskytovani podpory konkrétnimu klientovi podili vice pracovnikd.

Systém zahrnuje napiiklad:porady tymu pied i po planovani prubéhu sluzby, podporu a
kontrolu planovéani sluzby vedoucim pracovnikem, denni nebo operativni porady tymu,
pisemna hlaseni a zdznamy o prib&hu sluzby, konzultace mezi ¢leny tymu, supervizi a

podporu od nezavislého odbornika.

6.2 Provazanost individudlniho plinovani s dalSimi standardy kvality

Individudlni planovani nelze chépat izolovanég, je zapojeno v kontextu celého zakona a
Vv kontextu celé sluzby. Je uzce spojené s cili a poslanim socialni sluzby (standard ¢. 1). Déle
je souvislost v oblasti ochrany prav osob, jsou zpracovana pravidla pro feSeni situaci, kdy
dochazi k poruSovani prav ¢i ke stfetu z4ymul (standard €. 2). Pfi jednani se zdjemcem o
sluzbuse vyjednavaji jeho piedstavy a potieby, tudiz je sluzba poskytovana na zakladé
individudlnich potieb , cilll a pfani klienta (standard €. 3). Déle souvisi s uzaviranim smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, kde ma klient i poskytovatel stanovena prava a povinnosti
(standard €. 4). Samoziejmé se prolina i s pravidly vedeni dokumentace (standard ¢. 6). Dalsi
souvislost je i smoznosti podani stiznosti na kvalitu sluzby, pokud neni klient spokojen
(standard €. 7). Stejné tak nelze opomenout dal§i dostupné zdroje sluzeb, které by meéli byt
klientovi pfistupné (standard ¢. 8). Souvisi i s persondlnimi standardy, které kontroluji

potifebnout vzdélanost pracovnikii a jejich profesni rozvoj (standard €. 9 a €. 10). A nakonec
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souvisi 1 se zvySovanim kvality poskytovyné sluzby, pokud se zvySuje schopnost pracovnikli

s klietem dobfte individudln€ planovat, zvysuje se tim i kvalita celé sluzby (standard ¢. 15).

7 Individualni planovani

V této kapitole bude popsan proces individualniho planovani, jeho vyznam, piinos, hlavni
nedostatky, se kterymi se muzeme setkat v praxi. Dale bude popséno, kdo je kliCovy
pracovnik, a nakonec vybrané metody, které se pii individualnim planovani pouzivaji. V této
a kapitole byl opét vyuzit Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni,
Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni a publikace Bickové s. 23-156.

U individualniho planovani se ,jednda o zdmérny proces, jehoz smyslem a ucelem je

poskytovat uzivateli podporu v tom, co potiebuje* (Bickova, 2011, s. 73)

Individudlni planovani je kontinualni, zamérny, strukturovany proces, pri némz se

stanovuji kroky (prostredky), jimiz je treba dosahnout pozadované zmeény. “(2008, s. 77)

Individualni planovani, je da se fici, kralovska disciplina v kvalit¢ poskytovanych
socialnich sluzeb. Planovani sluzby je kontakt mezi uzivatelem a jeho klicovym pracovnikem.
Posléni, cile a zplsob poskytované sluzby, to jsou hodnoty, které se v procesu planovani
nepiimo odrazeji. V soucasné dobé& postaveni uzivatele sluzby a chapani kvality vyzaduje
spolupraci, respekt k individualnim potiebam, ochranu prav, distojnost a nesetrvani uzivatele
V nepiiznivé socialni situaci. Planovani je pro uZivatele piileZitost ke kontaktu a dialogu, je to

formalni a neformalni moznost jak rozvijet vztahy s okolim.

Samotny proces individudlniho planovani obsahuje dva dilezité prvky. ,,Plan®, coz
znamena presné¢ dany postup, aby nedoSlo k chaosu a nepfedvidanym situacim. A
»dojednavani, coz znamend zapojeni uzivatele do planovani pribéhu sluzby, aby nedoslo
k domnénce, ze nazor uzivatele je vedlejsi a nedilezity. Tento proces individualniho

planovani probihé v pravidelnych, pfedem sjednanych intervalech.

Individualni planovani je predevsim nastroj, ktery socialnim pracovnikiim pomaha ujasnit
si, co vlastné maji délat. Proces je vlastné stejny jako u piipadové prace. Nejprve se zjistuje,
jaka je situace Clovéka, se kterym se pracuje, pak se s klientem dohodne, co se ma zménit a
jak ma vypadat nova, lepsi situace. A na zéklad¢ toho se planuje postup, jak dosdhnout

pozadovaného zlepseni, poté se realizuji kroky k dosazeni cilti. Nakonec se vysledky planu
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vyhodnoti tak, Ze se nova situace porovna s diive stanovenymi cili. (Johnova, in Socialni

prace, 2011, s. 5)

Proces individualniho planovani v Domové socidlnich sluzeb Slatinany (dale jen DSS
Slatinany) upravuje Smérnice feditele DSS Slatinany ¢. 1/2010 o procesu individualniho
planovani a zplsobu piehodnocovani procesu poskytovani socialni sluzby v Domové
socialnich sluzeb Slatinany, ktera je v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a ptilohou €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (Smérnice 1/2010) Procesu

individualniho planovani v DSS Slatiniany bude vénovana pozornost ve vyzkumné ¢asti prace.
7.1 Vyznam a p¥inos individuilniho planovani

Individualni pldnovani ma pro organizaci velky vyznam, ktery spocivd v nastaveni
standardni kvalitni sluzby a tuto kvalitu poméaha udrzet i v ptipadé zmén v organizaci.
Prispiva k efektivité, smysluplnosti a ucinnosti sluzby. Proces zavadéni individudlniho
planovani pomohl nastavit hranice mezi pracovniky a uzivateli, pracovniky a rodinnymi

ptislusniky, pracovniky a managementem, pracovniky navzajem, organizaci a vefejnosti.

Pokud je individualni planovani v organizaci dobie nastaveno, pak tim dochazi k prevenci
toho, aby bylo poskytovani jednotlivych ¢innosti plosné, to znamena stejné pro vSechny
uzivatele. Planovani, tedy organizaci pfindsi nejen nové pravidla, smérnice ¢i metodiky, ale
stavd se 1 vyznamnym nastrojem pro kontrolu uvnitf organizace. I sami uzivatelé mohou
kontrolovat, jak je plnén jejich individualni plan. Uzivatelim individualni planovani ptinési
bezpeci, protoze je to ur€ity druh smlouvy, a tim padem, uZivatel vi, jak bude probihat sluZba,
a vi, co se bude dit. I samotné vyhodnocovéani individudlniho planovani pfinaSi pocit
uspokojeni a motivaci ptedev§im pro pracovniky z jejich dobfe odvedené prace. Individudlni
planovani ma sméfovat k celkové aktivizaci uZivateld a byt dostate¢né motivujici k tomu, aby
uzivatel nebyl zcela zavisly a mohl se zapojit do bézného zivota. Vyznamnym momentem je,
ze kazdému uZivateli se dostava individualni pozornosti, tim dochdzi nejen k zvySovani

kvality poskytované socialni sluzby, ale i k lidskosti.
7.2 NejcastéjSi nedostatky zjiSténé inspekei

Podrobny popis inspekce poskytovani socialni sluzby je v kapitole 2.2 Inspekce

poskytovani socidlni sluzby, strana 11.
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Pii hodnoceni kvality v oblasti planovani sluzby inspekce pouzivd zejména tyto
metody:rozhovory s uzivateli socialni sluzby, rozhovory s referujicimi osobami, rozhovory
S pracovnim tymem, rozhovory s vedenim organizace, studium dokumentace (zejména soubor

dokumentti individualniho planovani sluzby).

Mezi nejcastéjsi nedostatky zjisténymi inspekci jsou napiiklad tyto: poskytovatel neplanuje
sluzbu spole¢né s jejim uzivatelem, plan nevychazi z aktudlnich potieb uzivatele, v pracovnim
tymu neni zajistén dostateény systém piedavani informaci o zptsobech poskytovani sluzby
jednotlivych uzivatelim, poskytovatel nema pisemné zpracovanou metodiku pldnovani

sluzby, poskytovatel neurcil pro kazdého uzivatele tzv. klicového pracovnika.
7.3 Klicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je zaméstnanec poskytovatele, ktery ma urcité kompetence, zodpovida
za individualni planovani a za pribéh sluzby. Néarocnost dané pozice je zavisla na druhu
socialni sluzby a cilové skupiné. Klicovy pracovnik je tedy zaméstnanec, ktery byl vybran
poskytovatelem a ma individudlni pldénovani v naplni prace, pro tuto praci je fadné vyskolen a
dale podporovan a vzdélavan. Pro uzivatele socialni sluzby je klicovy pracovnik nejen
partnerem v planovani, ale i davérnikem. Je to ¢lovek, na kterého se muze uzivatel

spolehnout, obratit a tento clovék mu rozumi.

Klicovy pracovnik mizZe mit u jednotlivych poskytovatelii socidlnich sluzeb rizné role
v zavislosti na druhu socialni sluzby. Nejcastéjsi role klicovych pracovnikl jsou naptiklad

tyto:
Poradce — konzultant FeSeni

Klicovy pracovnik se stava konzultantem jak pro samotného uzivatele, tak i pro realizacni

tym. Je nositelem feSeni a znd hranice poskytované sluzby.
Zprostiredkovatel informaci

Rovnomérné pifenasi informace mezi uZivatelem a realizacnim tymem. Pro samotného
uzivatele je zdrojem veskerych informaci a pro realizacni tym je naopak zdrojem on,

poskytuje informace o individudlnich potfebach uzivatele.

Pomocnik pri vyhledavani potieb a osobnich cilii uZivateli
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V ramci nékteré socialni sluzby vyhleddva uzivatele, ktery potfebuje podporu socidlni

oy e

podporu.
Terapeut

Vedeni nedirektivnich rozhovorii suzivatele na né miva casto terapeuticky ucinek.
Uzivatel¢ mohou klicovému pracovnikovi sdélit véci, které je tizi, a jejich sdélenim se

uzivatelim ulevi. Kli¢ovy pracovnik uzivateli aktivné nasloucha.

Role klicového pracovnika by se méla odvijet od charakteristik cilové skupiny konkrétni

sluzby. (Stankova, in Socialni sluzby, 2011, s.44-55)

Pro ziskéani a upevitovani kompetenci klicového pracovnika je nutny jak vstupni vzdélavaci
a vycvikovy program k individudlnimu planovéni, tak 1 dal$i vzd€lavani a nasledna
dlouhodob4 intervize a supervize. Poskytovatelé ke vzdélavani klicovych pracovnikd mohou
vyuzivat celou fadu akreditovanych vzdélavacich programi. Doporucuje se neustile si
dopliovat vzdélavani v oblasti dalSich uzite¢nych témat pomoci seminaiti, workshopt,
vycvikl atd. UZitenymi tématy Casto byvaji ochrana prav osob, tymova komunikace a

spoluprace, konflikty zajmi atd.

Pro klicové pracovniky je dilezita i supervize. Supervize tymova i individualni je dulezita
nejen K rozvoji jejich kompetenci, ale také k jejich podpofe pii feSeni slozitych piipadd. Je
zdrojem zpétné vazby. Podporu kliCovych pracovnikli mize poskytovatel zajistit pomoci

supervizord, konzultantl a dal$ich nezavislych odborniki.

,Loganbill a kol. charakterizuji supervizi jako intenzivni mezilidsky zaméreny individudlni
vztah, v nemz je ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé

osoby* (Bickovd, 2011, s. 189-190)

7.4 Metody individualniho planovani sluzby s uzivateli

Konkrétni metody a techniky se pfi individualnim planovani sluzby 1isi dle pfistupi, které

kli¢ovy pracovnik ¢i poskytovatel uplatiiuje.

Rozhovor
Tato metoda se pouZziva v ptipad¢, Ze uzivatel je schopen komunikovat a hovofit o svych

pottebach a ptfanich. Pokud komunikaci brani nékteré poruchy, pouziva kli¢ovy pracovnik
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prostfedky alternativni ¢i augmentativni komunikace. Rozhovor mé nékolik fazi. Nejprve se
klicovy pracovnik na rozhovor pfipravuje, déale si s uzivatelem rozhovor domluvi. Poté
nasleduje vlastni rozhovor, ve kterém dochazi k hodnoceni sluzby, zjistovani potieb, tvorbé
individualniho planu. Poté kliCovy pracovnik sdé€li zjisténé informace tymu a dochazi

k realizaci dojednané podpory. Je veden zdznam.

V ptipadé€, ze uzivatel nekomunikuje, hraje klicovy pracovnik dtlezitou ulohu. Pomoci
riznych metod musi zjistit ptani a potifeby uzivatele. Metody pouzivané s nekomunikujicim

uzivatelem jsou napiiklad tyto:

Pozorovani uZivatele v realné situaci
Kli¢ovy pracovnik nerusené pozoruje a vnima, co uzivatel déld, jak se chové a co by mohl

pottebovat. Hypotézy se poté projedndvaji v tymu.

Empaticka fantazie
Je to technika, pfi které se klicovy pracovnik veiti do situace uzivatele. Zkouma na sobé¢, co
by mohl potifebovat, co by mu mohlo vadit. Ziskané poznatky jsou opét zpracovany jako

hypotéza a ta je konzultovana v tymu.

Rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace
O potiebach uzivatele se mizeme dozvédét i z rozhovoru s osobami, které ho dobie znaji.
Jednd se o rodinu, zndmé, ¢i pracovniky, ktefi jsou s uzivatelem v Castém kontaktu. A

samoziejmé kli€ovy pracovnik smi prostudovat dokumentaci uZivatele.
7.5 Ucastnici individualniho planovani

Mezi Ucastniky individudlniho planovani patii klient, ktery vytvaii individualni plan
spole¢né se svym klicovym pracovnikem, ke kterému ma davéru. Dale do tohoto procesu
patii socialni pracovnik, ktery metodicky vede individudlni planovani. Vedouci pracovnik
zajistuje dodrzovani postupli pii tomto procesu. Dale se podili ostatni pracovnici zafizeni,
kteti klienta Casto vidaji a znaji ho. Dale je to osoba blizka, kterda miZze byt pfizvana
K vytvareni planu z divodu snizenych komunikac¢nich dovednosti klienta, byva to napf. rodic.
V neposledni fadé se na tomto procesu podili i odbornici, (1ékat, psycholog, atd.) kteti klienta
V jeho nepfiznivé situaci podporuji. A nakonec zakonny zéstupce, (rodi¢, opatrovnik) ktery

klienta dobfe znd a zna 1 jeho potieby. (Pravidla pro planovani prabéhu sluzby, 2013)
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7.6 Specifika individudlniho planovani pro osoby s mentalni retardaci

Dle Sobka a jeho ptispévku ve Sborniku Obc¢anského sdruzeni QIUP, mezi hlavni specifika
patii skutecnost, ze mentaln¢ postizeni klienti jsou ve vétSin€ pifipadii omezeni ve zpusobilosti
K pravnim ukoniim nebo ji jsou dokonce zbaveni. Omezeni zpisobilosti musi pfispivat
k ochrané Clovéka a nikoliv k jejich naruSeni. V tu chvili se do procesu individualniho
planovani zapojuje i opatrovnik klienta. Opatrovnik zastupuje klienta v pravnich tkonech.
Ale mezi jeho kompetence nepatii rozhodovani napiiklad o tom, zda klient bude ¢i nebude pit
kavu atp. Castym jevem je, Ze roli opatrovnika vykonava poskytovatel socialni sluzby. Rada
poskytovatell socidlnich sluzeb vykonéva tuto funkci svédomité a peclive. Presto vSak jde o
stfet zajmu a tuto situace je tieba do budoucna fesit. Stiet z4jmi mlze napiiklad nastat ve
chvili, kdy klient chce opustit zafizeni a poskytovatel, jako opatrovnik, si to nepieje.

(Obcanské sdruzeni QUIP, 2008, s. 29-32)

8 Domov socialnich sluzeb Slatinany

Charakterizuji zafizeni, kde probihala vyzkumna c¢ast bakalaiské prace. Bylo vybrano
z toho diivodu, Ze jsem méla moznost stravit v Domové socialnich sluzeb ve Slatinanech
individualni praxi, pti které jsem ziskala mnoho uzite¢nych zkusenosti a informaci, kde mohu

v ramci bakalarské prace vyuzit.

,, Komukoli prospéti miizes, pomahej rad, mozno-li pak celému svetu. SlouZiti a prospivati

Jjest vilastnosti povah vznesenych* J. A. Komensky (Www.dss.cz)

Domov socialnich sluzeb Slatinany (dale jen DSS Slatinany) vznikl v roce 1926 a byl
jedinym zafizenim tohoto typu v Cechach hned po ustavu pro "slabomysIné" déti v Opatanech

u Tabora. Dnes je DSS Slatinany ptispévkova organizace Pardubického kraje. (www.dss.cz)

DSS Slatinany je zafizenim socidlnich sluzeb, které zajiSt'uje v hlavnim pfedmétu ¢innosti
podrobn€ vymezené socidlni sluzby pro osoby s mentilnim postizenim a pro osoby s
mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym. Je také
zafizenim, které vykonava uUstavni ¢i ochrannou vychovu déti a mladeze s mentalnim

postizenim. (Www.dss.cz)

Poskytuje klientim zakladni socialni sluzby:

e domov pro osoby se zdravotnim postizenim (klientim od 3 let véku),
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e odleh¢ovaci sluzby (Klientim od 3 do 80 let véku),
e denni stacionar (klientim od 3 do 80 let véku),
e chranéné bydleni (klientiim od 18 do 80 let veku).

(Www.dss.cz)

Poslanim DSS Slatinany je vytvaret podminky pro distojnou existenci, pocit zazemi,
jistoty, bezpeci, duvéry pro své uzivatele dle jejich individualnich ptani a potteb. Cilem je,

aby uzivatel¢ zili v co mozna nevyssi mozné mife béZnym zplisobem zivota. (wWwww.dss.cz)

Poskytuje sluzbu dennich a celoro¢nich pobytt pro 272 klientt (k 31. 12. 2013). Pramérny
vék klientd je kolem 40 let. Nejvice klienti je se zdravotnim postizenim S II. stupném

zavislosti a nasleduji klienti s II1. stupném zavislosti. (Kubin, 2014, s. 3-4)

Nabizi svym klientim celou fadu terapii (muzikoterapii, ergoterapii, ...). Zajistuje
vychovné vzdélavaci ¢innost jako nedilnou soucast zivota uzivateld. Podporuje a zabezpecuje
pfipravu a zapojeni klientd do pracovniho procesu v chranénych dilnach, podporovaném

zaméstnavani ¢i na trhu prace. Organizuje tabory, rekreacni pobyty atd. (www.dss.cz)

DSS Slatinany prochazi projektem Transformace socialnich sluzeb Slatiiany I a II. Bude
vystavéno celkem 12 dvojdomki v okruhu 18km od soucasného sidla DSS Slatinany. Projekt
by mél byt hotovy v roce 2015. Cely proces transformace je v souladu s kritérii transformace,

humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce. (Www.dss.cz)

9  Charakteristika cilové skupiny

Vzhledem ke specifikim individudlniho planovani v nasledujici kapitole bude
charakterizovana cilova skupina, které¢ se tyka vyzkumna cast bakalarské prace a ktera je

cilovou skupinou v poskytovani sluzeb DSS Slatinany.

Svarcova definuje mentalni retardaci ,,mentdlnim postizenim nebo mentalni retardaci
nazyvame tedy trvalé sniZeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v duisledku organického
poskozeni mozku. Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpiisobeny

neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim mozku.“ (Svarcova, 2000, s. 25)

9.1 Klasifikace mentalni retardace
Dle 10. revize mezinarodni statistické klasifikace nemoci (MKN-10) vydana Svétovou

zdravotnickou organizaci v roce 1992 (WHO) se mentalni retardace dle stupné rozlisuje:
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e F 70 Lehka mentalni retardace 1Q 69-50

e F 71 Stredn¢ tézka mentalni retardace 1Q 49-35
e F 72 T¢zka mentalni retardace 1Q 34-20
e F 73 Hluboké mentalni retardace IQ 19 anize

e [ 78 Jina mentalni retardace

e F 79 Nespecifikovana mentalni retardace (Pipekova, 2010, s. 291)

9.2 Charakteristika jednotlivych stupiii mentalni retardace

Lehka mentalni retardace (F 70)

Tito jedinci mivaji nejvetsi problémy v obdobi Skolni dochazky: slabsi pamét, omezena
schopnost logického mysleni, jemna a hruba motorika lehce opozdéna, atd. V socialné
nendroéném prostiedi mohou byt bez problémi. Vychovné plisobeni a rodina maji pro
socializaci velky vyznam. U téchto jedincti je mozné zvladnuti jednoduchych uéebnich obort,

Vv dospélosti jsou schopni prace a socialnich vztahi. (Pipekova, 2010, s. 292)

Stiredné tézka mentalni retardace (F 71)

U téchto jedinci je vyrazné opozdény rozvoj chapani a uzivani feci. Stejné tak je postizena
oblast sebeobsluhy. V dospélosti mohou tito jedinci vykonavat jednoduchou manualni praci a
ztidka mohou zit upln€¢ samostatny zivot. Byvaji zpravidla mobilni, fyzicky aktivni a navazuji
socialni kontakty. Casto se vyskytuji télesna postizeni a neurologickd onemocnéni, zejména

epilepsie. (Svarcova, 2000, s. 28-29)

TéZka mentalni retardace (F 72)
Tito jedinci jsou v mnohém podobni jedinciim se stfedné tézkou mentalni retardaci. Vétsina
jedinct trpi znaénym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruZzenymi vadami.

(Svarcova, 2000, s. 29)

Hluboka mentalni retardace (F 73)

U téchto jedinci je t€Zké omezeni motoriky a ve vétsiné piipadi neschopnost sebeobsluhy.
Tento stupen postizeni byva v kombinaci s postizenim sluchu, zraku a tézkymi
neurologickymi poruchami. U téchto jedinci lze dosahnout porozuméni jednoduchym
pozadavkum. (Pipekova, 2010, s. 293-294)
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II. VYZKUMNA CAST

Vyzkumnym cilem bakalarské prace je zjistit, jak je realizovano individudlni planovani
v DSS Slatinany a jak se v DSS Slatifiany li§i individualni planovéani u klientd vzhledem ke

stupni mentalni retardace, véku a zatazeni do oddéleni.

10 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky zné&ji takto:

1. Jakou strukturu ma individualni pldnovéani v DSS Slatinany?
2. Na jaké potieby se klade diraz v individualnim planovani vzhledem ke stupni
mentalni retardace, véku a zafazeni do oddéleni?

3. Kdo se podili na individualnim planovéni v DSS Slatifiany?
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11 Metodika vyzkumu

Vyzkumna ¢ast bakalaiské prace je zameéfena na kvalitativni typ vyzkumu. Vyzkum

probihal v obdobi od 1. inora do 1. dubna 2014.

Dle Hendla je, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
wtvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textii, informuje o ndzorech

ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. “ (Hendl, 2005, s. 50)

Zakladnimi metodami kvalitativniho vyzkumu jsou pozorovéani, analyza texti a

dokumentd, rozhovor, audio- a videozaznamy. (Hendl, 2005, s. 50)

Ve vztahu mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem se postupné prosazuje minéni, ze
oba vyzkumy, kazdy po svém, pfispivaji k rozsifovani znalosti o ¢lovéku a jeho socialnim
prostiedi. Nekteré odliSnosti mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem jsou naptiklad
tyto. Kvalitativni vyzkum pracuje s bohatymi a hloubkovymi daty. Kvantitativni vyzkum
pracuje sdaty tvrdymi a spolehlivymi. Postoj vyzkumnika k jednani je v kvalitativnim
vyzkumu tésny a ve vyzkumu kvantitativnim mé vyzkumnik odstup. Kvalitativni vyzkum je

zamé&fen vice do hloubky. (Hendl, 2005, s. 56-57)
11.1 Vyzkumny nastroj

Pro vyzkumnou ¢ast jsem V ramci triangulace vyuzila metodu strukturovaného rozhovoru
S otevienymi otazkami, rozhovoru s navodem, studia a analyzy dokumentace, pozorovani a
kazuistik. Cerpala z publikace Jana Hendla, ktery kvalitativni vyzkum popisuje velmi

srozumitelné.

11.1.1 Triangulace

,,Pod pojmem triangulace se rozumi kombinace riuznych metod, riiznych vyzkumnikii,
riiznych zkoumanych skupin nebo osob, riiznych lokalnich a casovych okolnosti a teoretickych

perspektiv, jez se uplatiuji pri zkoumani urcitého jevu. “ (Hendl, 2005, s. 149)

Také Denzin (1989) chapal triangulaci jako vzdjemnou validizaci rtiznych metod. (Hendl,

2005, s. 149)
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11.1.2 Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Strukturovany rozhovor se sklada z peclivé formulovanych otdzek, na které respondent
odpovida. Data se snaze analyzuji, protoze jednotliva témata se Iépe nachdzeji v prepisu
rozhovoru. V souladu s Hendlem, je tento typ rozhovoru je vhodny tehdy, kdyZ nemame

moznost rozhovor opakovat, ¢i pokud je na rozhovor méné ¢asu. (Hendl, 2005, s. 173-174)

Strukturovany rozhovor byl v ramci vyzkumu veden s metodi¢kou pro individualni
planovani v DSS Slatifany. Rozhovor byl zaznamenavan na diktafon (v pfipad¢ potieby je
k dispozici u autorky prace). Doslovny piepis rozhovoru je vlozen v ptilohach (Pfiloha ¢. 1)

této prace. Rozhovor se skladal z nasledujicich otazek:

Jak bylo realizovano zavadéni standardt kvality socidlnich sluzeb?

Kdo se na realizaci zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb podilel?

Jakym zpiisobem a jak Casto probihé aktualizace standarda kvality socialnich sluzeb?
Jak se tvorila metodika (smérnice) pro individualni planovéani?

Jak probihalo vzdélavani a priprava klicovych pracovnikil, popt. metodiki?

S kym a jak kli¢ovy pracovnik spolupracuje a komunikuje?

Jakou odpovédnost ma kli€ovy pracovnik v procesu individualniho planovani?

Jakou odpovédnost ma organizace?

© 0o N o g bk~ w D

Setkali jste se s n¢jakymi obtizemi pii planovani?

10. Co jesté v ramci individudlniho planovani potiebujete?

11. Na jaké potieby se klade diraz v individudlnim planovani vzhledem ke stupni MR?
12. Na jaké potieby se klade dtraz v individudlnim planovéani vzhledem k véku klienta?
13. Na jaké potieby se klade diraz v individualnim planovani vzhledem k zafazeni do

oddéleni?

11.1.3 Rozhovor pomoci navodu

Dle Hendla navod piedstavuje seznam otazek, které je béhem rozhovoru nutné zodpoveédét.
Je na tazateli, v jakém potadi a jakym zplsobem informace ziska. Tento typ rozhovoru dava
tazateli moznost vyuzit ¢as rozhovoru co nejefektivnéji a uplatit vlastni zkusSenosti. (Hendl,

2005, 5. 174)

Rozhovor byl pouzit u péti vybranych klienti za ucasti pracovnice. Klientim byly

poloZeny nésledujici otazky:
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Planujete spole¢né s pracovnici?
Mate moznost uréit se, co chcete délat?

Co d¢late ve volném case nejradéji?

> WD

Maté néjaké piani?

Otéazky byly upraveny dle jednotlivych klientli vzhledem ke schopnosti jejich porozuméni,
byly zaméfeny na spole¢né planovani, volny ¢as, rozhodovani a budoucnost. Také vykani a
tykani jednotlivym klientiim bylo pfizptisobeno situaci a psychickému stavu klienta. Nékteti
Klienti reagovali na vykani nervozné, z toho duvodu bylo po dohod¢ s asistentkou ihned
zvoleno tykani. Rozhovory probihaly za pomoci asistentek, které vybrané klienty dobte znaly.
Jednotlivé otazky byly upravovany vzhledem k aktualni situaci rozhovoru a tak, aby byly pro

klienty srozumitelné. Celkova atmosféra byla vyborna a klienti skvéle spolupracovali.

Pro lepsi orientaci jsou jednotlivé otazky strukturovaného rozhovoru i rozhovoru
s navodem barevné rozliSeny, podle toho, ke které vyzkumné otazce se vztahuji. Byla zvolena

barva Cervena, modra a zelena.
11.1.4 Studium dokumentace

Studium dokumentid je standardni cinnosti jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim
vyzkumu. V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové védomé, ¢i nevédomé postoje

a hodnoty. (Hendl, 2005, s. 132-133)

Studium dokumentace miZe slouZit jako jediny zdroj dat nebo mulZe doplilovat dalsi
metody, jako je rozhovor a pozorovani. Za dokumenty jsou povaZovéana data, kterd byla
pofizena v minulosti nékym jinym, neZ je vyzkumnik, a pro jiné Gcely nez sou€asny vyzkum.
RozliSujeme osobni dokumenty, ufedni dokumenty, archivované udaje, vystupy masovych

médii a virtualni data. (Hendl, 2005, s. 204-205)

Ke studiu dokumentace byly od vedoucich pracovnikii DSS Slatinany k dispozici slozky

vybranych klientd.
11.1.5 Pozorovani

Pozorovani je samoziejmou soucasti kvalitativniho vyzkumu. Je pfirozené pozorovat rizné
projevy a chovani lidi. Rozhovor obsahuje smés toho, co je, a toho, co si 0 tom respondent

mysli. Ale pozorovani predstavuje snahu zjistit, co se skutecné d¢je. (Hendl, 2005, s. 191)
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Metoda pozorovani byla vyuzita hlavné pii rozhovorech s klienty, kde bylo pozorovano

jejich chovéni. Tazatel mohl bezprostfedné reagovat a upravit samotny rozhovor.
11.1.6 Kazuistika

Kazuistika je detailni studium jednoho ¢i nékolika malo pfipadi. V této studii jde o
zachyceni slozitosti daného piipadu a o popis vztahu v jejich celistvosti. Kazuistika ma byt
pruzna Vv typu dat a jejich mnozstvi. Data pro kazuistiku mohou poskytovat rozhovory,
dokumenty, pozorovani. (Hendl, 2005, s. 104-117)

Soucasti vyzkumu jsou zpracované kazuistiky péti vybranych klientl. Cilem kazuistik je
priblizit proces socialni prace s klientem a c¢asti individualniho planu. Data byla ziskéna
studiem dokumentace, rozhovory s klienty, s vedoucim pracovnikem a pozorovanim. Klienti
byli vybirani spoleéné s vedouci pracovnici DSS Slatifiany dle nékolika hledisek. Slo o
zachyceni celého spektra vékovych kategorii, kdy do vyzkumu byli zafazeni klienti mladsi
dospéli, dospéli i jeden senior. Dale dle stupné mentalniho postiZeni, kdy byli vybrani klienti
zastupujici vSechny stupné mentélni retardace. A nakonec dle jejich riizného zatazeni do
odd¢leni. Klienti z chranéného bydleni, domkt i domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ve struktufe kazuistik je zminéna amanéza, katamnéza, navrh dalSich intervenci a
hodnoceni pozitivnich a negativnich zmén ve vyvoji klienta. Kazuistikdm bude vénovana

pozornost v dal$ich kapitolach vyzkumné casti.

12 Vysledky vyzkumu
V této Casti jsou zpracovana data, kterd byla potizena na zédklad€ vyzkumného Setfeni.
12.1 Shrnuté vysledky rozhovoru

Z prvniho strukturovaného rozhovoru, ktery byl veden smetodickou pro individualni
planovani, bylo zjisténo, ze zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb bylo v DSS
Slatinany realizovdno ihned po uvedeni Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vv aktudlnim znéni, formou interniho materidlu a pfipominkovani. Podileli se na tom vSichni

pracovnici s riznou mirou zapojent.

Aktualizace standarda kvality socidlnich sluzeb probiha na zakladé aktualni situace, vnitini

kontroly ¢i inspekce. Metodika pro individualni planovani (smérnice) vznikla na zakladé
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aplikace zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v aktudlnim znéni a Vyhlasky
505/2006 Sb., v aktualnim znéni do vnittnich pravidel DSS Slatinany.

Vzdélavani klicovych pracovnikli v DSS Slatiany probiha v externi i1 interni formé.
V interni form¢é ma vzdélavani tii Casti. Nejprve se pracovnici uci teorii a poté dochazi
propojeni teorie s praxi, kde si novi kliovi pracovnici zkousi sestavit individualni plan
klienta. Nakonec maji novi klicovi pracovnici moznost konzultace s metodiky pro

individualni planovani.

Klicovi pracovnici komunikuji nejvice s metodiky pro individualni planovani, dale
S ostatnimi pracovniky zafizeni, s riznymi organizacemi, s rodinou a samoziejmé s klientem.
Kli¢ovy pracovnik zodpovid4 za proces individudlniho planovani a zafizeni zodpovida za
klicového pracovnika. Samoziejmé jsou tu i obtiZze. Klicovi pracovnici maji kazdy jiné
schopnosti a dovednosti. Nékdo je vybaveny verbaln¢, druhy naopak. Ale hlavni obtiz je
V z4jmu a piistupu klicového pracovnika k individudlnimu planovani. Pokud to klicovy

pracovnik bere jako zbytecnost, je to na individudlnim planu znat.

Mezi hlavni potfeby v DSS Slatinany, které jsou dilezité pro dobré individualni planovani,
patii jednotnost, protoze zafizeni DSS Slatinany je velké. Je tedy dulezita jednotna struktura

individualnich plant.

V rdmci alternativni a augmentativni komunikace aktualné vyvstala potfeba zkompletovat
novy systém, ktery se snazi o zkvalitnéni komunikace s klienty, kteti maji t¢zké a hluboké
mentalni postizeni. Zakladem je vyménny obrazkovy komunikacni systém (VOKS) a rGzné

fotografie. Tak je pro klienta i klicového pracovnika sestavovani individualniho planu snazsi.

V neposledni fadé je tieba, aby klicovi pracovnici ziskali co nejvétsi kompetence, aby byli

jist&j$i a samostatnéjsi z divodu probihajici transformace socialnich sluzeb.

Potieby, na které je kladen diraz v individualnim planovani vzhledem ke stupni mentalni
retardace, zavisi na trovni klienta, protoze V této oblasti se projevuji vyznamné odli$nosti.
Rozdilné potteby jsou u klientl v chranéném bydleni, kde klienti cestuji, chodi do prace, maji

mnoho krouzk. U nich je individualni planovani snazsi. Hlavni potieba je rozvoj klienta.

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim, kde jsou umisténi klienti s hlubsim
postizenim ¢i leZici, je dulezitd dlouhodoba znalost klienta a pozorovani. Pracovnik zjist'uje,
co se klientovi libi, nelibi, co mu prospiva a vytvafi individualni plan s klientovou minimalni
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ucasti. I v domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou klienti, se kterymi jde do urcité

miry o individudlnim planu diskutovat.

Co se tyka potieb, na které je kladen duiraz vzhledem Kk véku klienta je nutné je
piehodnocovat, protoze se v pribéhu zivota klienta méni. U déti je dulezity rozvoj,
volnocasové aktivity, hry. Klienti v produktivnim v€ku se zamétuji na praci a seniofi se

zamé&fuji na klidové aktivity.

Potieby, na které je kladen duraz vzhledem Kk zatazeni do odd¢leni. Zde je to opét o
psychosocialni a fyzické urovni klienta. Naptiklad v bytech se u klientii pracovnici zaméiuji
hlavné na rozvoj sobéstacnosti. V domcich, které funguji jako samostatné jednotky, tam
realizuji rizné rekreace, vylety. Na oddélenich se pozornost zamétuje na rozvoj klienta a

udrzZeni jeho schopnosti.

Druhy rozhovor byl veden s klientem s lehkou mentalni retardaci a jeho asistentem. Bylo
zjisténo, ze klient planuje spole¢né s pracovnikem a planovani ho bavi. Muze si fici, co chce
délat vzhledem k individualnimu planovéani. Ve volném case nejradéji chodi na prochazky a
tan¢i v krouzku, se kterym jezdi na vystoupeni. Do budoucna by si klient ptal najit stabilni a
pravidelnou praci, zatim ma klient n&jaké nabidky zaméstndni. V soucasnosti pracuje

Vv zahradnictvi a roznasi letaky.

Tteti rozhovor byl veden sKklientkou se stfedné téZkou mentalni retardaci a jejim
asistentem. Bylo zjiSténo, Ze klientka planuje spole¢né s pracovnikem a méa moZznost si fici, co
chce délat vramci individualniho planu. Ve volném case nejradéji poslouchd hudbu a
pohadky. Nejradé€ji ma Tti ofisky pro Popelku. Dale rada uklizi, pomaha a navstévuje tanecni
krouzek. V budoucnosti by klientka chtéla navstivit n¢jaky koncert. Klientka ma rada hudebni
skupinu Divoky Bill a Chinaski. TakZe by ji jeji asistentka cht&la vzit do Hlinska v Cechach
na koncert, pokud si klientka vydéla néjaké penize. A v soucasnosti pracuje v dilné

S ponoZzkami.

Ctvrty rozhovor byl veden s klientem s t&zkym mentalnim postizenim a jeho asistentem.
Bylo zjiSténo, Ze klient planuje spole¢né s pracovnikem a plénovani ho bavi. Opét ma
moznost Fict si, co chce v ramci individualniho planovani délat. Ve volném case nejradsi
pomaha v pradelné. Dale pomaha na pokoji stlat si postel, vytirat podlahu, pfipravovat nadobi
V kuchyni a poméha s ostatnimi klienty. R4ad jezdi na ndkupy a ma rad jidlo a kavu.

Navstévuje nabozenstvi a chodi do kaple ttikrat tydné. Do budoucna by chtél uz bydlet
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v domku v Markovicich, kam se bude stéhovat v ramci transformace. Na stavbu domku se

jezdi s persondlem divat jednou za tyden.

Paty rozhovor byl veden s klientkou s hlubokou mentalni retardaci a jejimi asistentkami.
Bylo zjisténo, ze klientka planuje spolecné s pracovnikem, vybiraji si jidlo. Klientka si mtze
fici, co chce v ramci individudlniho planu realizovat. Ve volném Case chodi s personalem ven
na prochazky, zalévaji kvétiny. Rada pomaha v kuchyni, utiré jidelni stoly. Klientka jezdi i na
pobyty domt, kde se ji maminka také snazi aktivizovat. Klientka navstévuje zakladni Skolu

specialni v DSS Slatinany.

Sesty rozhovor byl veden sKklientkou stézkou mentalni retardaci a asistentkou.
Z rozhovoru bylo zjisténo s pomoci asistentky, ze klientka planuje spole¢né s pracovnikem.
Komunikovala pomoci komunikaé¢niho systému VOKS (vyménny obrazkovy komunikacni
systém) a jeji komunika¢ni knihy. Také si mize pomoci piktogrami Fict, co chce v ramci
individudlniho planu d¢€lat. Ve volném ¢ase ma klientka rada vylety, rekreace. Ma rada kavu a

zmrzlinu.

13 Kazuistiky

Kazuistiky byly zpracovany na zaklad¢ informaci ziskanych studiem dokumentace. Nebyla
vSak dana moznost nahlédnout do zdravotnické dokumentace (v souladu s vnitinimi predpisy
zafizeni). Z toho diivodu jsou pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach o
klientech informace neuplné, strohé nebo docela chybi. Dale byly kazuistiky zpracovany na

zaklad¢ informaci poskytnutymi klicovymi pracovniky klient a z rozhovort s klienty.
13.1 Kazuistika ¢. 1

Klient €. 1, rok narozeni 1972, dg. lehka mentélni retardace.

Klient byl do Domova socidlnich sluzeb ve Slatinanech pfijat roku 1989 z détského

domova. Nyni je ubytovan v chranéném bydleni v byté v Chrudimi.

Oba rodice romské néarodnosti, nebyli spolu oddani, ani spolu nezili, Gdaje o jejich
zdravotnim stavu a dalSich sourozencich nejsou zndmé. Otec d€lnik, nikdy se o chlapce
nezajimal. Chlapec je pravdépodobné z prvniho t&€hotenstvi, porod byl pfedCasny, aspirace

plodové vody, kiiSen. Po porodu byl 3 mésice na détském oddéleni, poté byl propustén domd.
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Na détském oddéleni byl opakované hospitalizovan kazdy mésic. Matka na péci o chlapce
nestacila a po opakovanych hospitalizacich v nemocnici byl v 10 mésicich pfijat do
kojeneckého tustavu Veskd, poté stiidavé pobyval u matky a v détskych domovech. V roce
1979 byla nad chlapcem nafizena Ustavni vychova. V roce 1989 byl piijat do Domova
socialnich sluzeb Slatinany a osvobozen od povinné $kolni dochazky. V roce 1990 byl zbaven

zpiisobilosti k pravnim tikontim a v roce 1994 ziskal statni ob&anstvi CR.

Klient byl v roce 1996 vySetiovan v souvislosti s kradezi vétSich penéznich castek v kapli
DSS Slatinany, byl jednim z organizatorii tfech kradezi, vinu osobné¢ uznal a trest, ktery
obnasel zostieny rezim po dobu dvou mésicii a pravidelné splatky formou srazek z mésicnich

odmén za vykonanou praci, také. Od té doby s klientem nejsou zadné zdvazné problémy.

V roce 2001 byl piijat ke studiu oboru kvétinarské, zelinafské a ovocnaiské prace pii
odborném ucilisti v Chroustovicich. V roce 2005 absolvoval, radd se zapojuje do aktivit v DSS
Slatinany a na sezénnim zaméstnani v zahradnictvi. Nyni je klient ve skupiné, kde pracuje na
zahrad¢ a v chranéné diln€. Dale klient navstévuje tanecni krouzek, vyuku nébozenstvi,

keramickou dilnu, hraje stolni tenis, sezonni zamé&stnani v zahradnictvi.

Klient je ochotny, usmévavy, zdvotily, s pobytem v DSS Slatinany je spokojen, rad

sportuje, tancuje. Ochotné spolupracuje, je hovorny.

Navrh dal$ich intervenci: dale rozvijet klientovu vSestrannost, udrZzovat a rozsifovat bézné
poznatky, rozvijet pamét, zodpoveédnost, uplatnéni Skolnich dovednosti. Cvicit klienta

Vv kontaktu se socialnim prostfedim, posilovat motivaci.

Hodnoceni pozitivnich 1 negativnich zmén ve vyvoii klienta, souéast individualniho planu

2011/2012:

Klient je pracovity, rad pracuje v zahradnictvi. Zajmova cinnost: naboZenstvi, tanecni

krouzek, keramicka dilna, muzikoterapie.

Cile pro dalsi obdobi: pokraCovat v praci v pracovni skupiné, prace v zahradnictvi.

Potieby a ptani klienta: Castéji navstévovat koncerty, jet na dovolenou.

Hodnoceni pozitivnich i1 negativnich zmén ve vyvoii klienta, soucast individualniho planu

2012/2013:

Klient je pracovity, dojizdi do prace v MS v Chrudimi, je tam spokojeny.
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Cil pro dal§i obdobi: Pokra¢ovat v praci v MS Chrudim.

Potieby a prani klienta: Poslouchat vice hudbu, tanéit a pofidit si CD nosice.
13.2 Kazuistika €. 2
Klientka €. 2, rok narozeni 1983, dg. stfedn¢ té¢zka mentalni retardace.

Klientka byla do Domova socialnich sluzeb ve Slatinanech pfijata roku 1987 z rodiny. Nyni

je klienta ubytovana na odd¢leni D.

Matka méla dité¢ za svobodna, k prenatdlnim prohlidkdm nedochazela, rodice spolu neziji.
O otci nejsou zadné dalsi informace. Klientka je z druhého té€hotenstvi, 1x interrupce, porod
probéhl bez obtizi, po porodu se o klientku starala spiSe jeji babicka. Po pfijeti do DSS
Slatinany v roce 1987 byla klientka opozdéna ve vyvoji, vztekla, pozornost si vynucovala,
Kk ostatnim détem byla agresivni a napadala je. Postupem cCasu se k ostatnim détem chovala
kamaradsky, k pracovnikim se chovala slusné a pomahala jim. Klientka byla velmi
sobéstacnd, rychld a zivd. V roce 2000 byla omezena ve zpusobilosti k pravnim ukontm,
muze manipulovat max. s ¢astkou 1000,- K¢. Klientka absolvovala praktickou Skolu, s¢ita,
odcita do 100, rozumi slovnim tlohdm, zna hodiny, plynule c¢te, pise na PC. Klientka byla
pfipravovana na praci v kuchyni v DSS Slatinany, bez problému. V roce 2006 byla klientka
S pomoci agentury Rytmus zaméstnana v Chrudimi jako pomocna kuchatka, ale pozdé&ji se
vyskytly problémy a spoluprace byla ukonéena. Stejného roku byla klientka prest€éhovana do
domku, kde rada pomahala pii vateni a domécich pracich, ale klientka nesnesla napomenuti.
V roce 2009 klientka jezdila 2x tydné do MOMO klubu a 2x tydné pomahala v kuchyni
v DSS Slatinany.

Navrh dalSich intervenci: dle moznosti udrzovat, eventudlné rozSifovat znalosti a
dovednosti, pamét, nacvik ruznych socialnich situaci. Dle moznosti pozitivné vyuzivat
tendenci vyniknout, stanovit a dodrZovat hranice, pokyny formulovat vstficné, minimalizovat

zakazy a rozkazy. Zmapovat kritické situace a predchazet jim.

Hodnoceni pozitivnich i1 negativnich zmén ve vyvoii klienta, soufast individudlniho planu

2011/2012:

Klientka neni ve skupiné oblibend a nékteré klientky se ji boji. Je velice hlu¢na, poroudi,
nenecha ostatnim prostor. Je Sikovna na praci i sport, krasné tanci, rada zpiva a maluje. Obcas
ma zachvaty vzteku, kdy nadava a kiici. Pfed cizimi osobami se predvadi.
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Cile pro dalsi obdobi: davat vice ukold, aby mohla byt péce vénovana i ostatnim klientiim,

vysvétlovat, Ze ve skupiné neni sama.
Potieby a ptani klientky: jezdit na vylety, tancit.

Hodnoceni pozitivnich i negativnich zmén ve vyvoii klienta, souc¢ast individualniho planu

2012/2013:

Klientka je ochotna, pracovita. Zachvaty vzteku jen obcas.

Cile pro dalsi obdobi: dale zatazovat do rtiznych pracovnich ¢innosti, dle moznosti

spoluprace s agenturou Rytmus.

Potieby a ptani klientky: navstévovat kosmeticky salén (problémy s pleti), kadefnictvi,

zucCastiiovat se vyletl a akci DSS Slatinany.
13.3 Kazuistika ¢. 3

Klientka €. 3, rok narozeni 1988, dg. t€Zk4 mentélni retardace.

Klientka byla do Domova socialnich sluzeb pfijata z interndtni pomocné skoly v roce 2006.

Nyni je klientka ubytovana ve Slune¢nim domé Slatinany.

Rodice o dité neméli zadny zajem, matka byla nezptisobila svym chovanim a jednanim
k dalsim dvéma détem. O otci nejsou zadné informace. Klientka je ze tietiho téhotenstvi,
porod byl komplikovany, kiiSena. Diagnostikovan Morbus Down, pielozena do kojeneckého
ustavu. Od propusténi z kojeneckého ustavu klientka pobyvala v nékolika détskych domovech
a Vinternatni pomocné Skole. A vroce 2006 byla pfijata do Domova socidlnich sluzeb
Slatinany. V roce 2005 byla omezena ve zpisobilosti k pravnim ukoniim, mize manipulovat
max. s 500,- K¢. Klientka absolvovala Specialni zdkladni Skolu Chrudim. Navstévuje dilnu na
vyrobu svic¢ek, kde je moc spokojend. S pracovnicemi spolupracuje, je mild, usmévava.
Jednoduchym vyzvam vyhovi. Klientka byla vyucovéana podle individudlniho vzdélavaciho
programu ve ¢teni — globalni metoda, psani a pocty. Je sob&stacna, obcas je tieba dopomoci

s oblékanim a hygienou.

Klientka rada poslouchd radio, diva se na TV, sbira kabelky. Komunikuje prostfednictvim

VOKS, ma svou komunika¢ni knihu, rozumi, co pracovnice fika, ale mluvi tiSe a Spatné
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srozumiteln&. Proto pro komunikaci pouziva svou komunikacni knihu, kterou mé neustale u

sebe.

Navrh dalSich intervenci: klientce by prospélo mit vétsi moznost samostatné provadet

bézné ukony sebeobsluhy (stlani postele, mazani chleba, ...).

Hodnoceni pozitivnich i negativnich zmén ve vyvoii klienta, sou¢ast individudlniho pldnu

2012/2013:

Klientka je pracovita, mila a ochotnd. Ma rada omalovanky, neni pfili§ zru¢na.
Cile pro dalsi obdobi: pokracovat v praci v diln¢ na vyrobu svicek.
Potfeby a ptani klientky: navstévovat kulturni a hudebni akce, bydlet na domecku.

13.4 Kazuistika ¢. 4

Klient €. 4, rok narozeni 1948, dg. tézka mentélni retardace.

Klient byl do Domova socialnich sluzeb Slatinany pfijat roku 1960 z ustavu socialni péce.

Nyni je klient ubytovan na oddéleni L.

Informace o raném vyvoji jsou netplné. Matka dajné trp€la bolestmi hlavy, jinak byli
rodice zdravi, pracoviti. Otec fidi¢ z povolani, v mat¢in€ rodu byl vyskyt alkoholismu. Klient
ma dve sestry a jednoho bratra, ktefi jsou zdravi, ale klienta nenavstévuji. Klient mél porod
V ustavu socialni péce, odtud byl vroce 1960 piijat do Domova socialnich sluzeb ve
Slatifianech. Reg byla $patné srozumitelna, oblékl se sam, snazil se pomdhat, rad jedl, ale
nékdy se choval sobecky k ostatnim klientim. Postupem d¢asu pomahal na zahradé
s obcasnym dohledem, obcas byl svéhlavy a nelstupny. Nicméné se zacal zapojovat do
kolektivnich her. Rad tanci, chodi na vychdzky, hezky se oblékd. Miva stavy tzkosti, neklidu

az agresivity. Psychiatrickd medikace vSak nebyla nutna.

Klient je ochotny a snazivy. Nekdy v horlivosti az svéhlavy. Hovofi v jednoduchych
vétach, chybi mu zuby. Anamnesticky je co do ¢innosti a déni dobfe orientovan. Z kostek si
stavi most a bradnu, napocita do Sesti, zna barvy. Klient je samotaf, nékdy je aZ lenivy, ale
vétSinou vyhledava spolecnost u ostatnich pracovnikii DSS Slatinany. Ma rad jidlo a kavu. Je

to nejstarsi klient DSS Slatinany.
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Navrh dal$ich intervenci: dle moZnosti je nadale vhodné nepietéZzujici pracovni zapojeni
Vv pradelné. Dle moznosti rozvijet ndzorné sestavovani, pfifazovani, tfidéni. Rozvijet pamét,
jednoduchy tsudek, ptedskolni znalosti a dovednosti, jednoduché vypravovani a spolupraci.
Dle moznosti zvazit dopliikovou individualni péci, ovéfovat porozuméni, ocenit, projevit
zajem, vytky fikat citlivé. Dle moznosti podporovat zodpovédnost poptipadé situacni

pfimétenost.

Hodnoceni pozitivnich i negativnich zmén ve vyvoii klienta, soucast individualniho planu

2011/2012:

Klient je pracovity, rdd pomahd v pradelné. Povid4d si s ostatnimi pracovniky DSS

Slatinany.

Cile pro dalsi obdobi: navstévovat kulturni akce, ddle pomahat v pradelné, vychazky mimo

areal DSS Slatinany.

Potfeby a ptani klienta: navstévovat spoleCenské akce, poslech radia, TV, vychazky

v arealu DSS Slatinany i mimo néj. Chodit do obchodu nakupovat.

Hodnoceni pozitivnich 1 negativnich zmén ve vyvoiji klienta, souc¢ast individudlniho planu

2012/2013:

Klient rad poméha pfi nékterych pracovnich aktivitach, ale vzhledem k véku je naladovy a

podrazdény.

Cile pro dalsi obdobi: zajistit co nejvice vychazek mimo areal DSS Slatinany, zicastiiovat

se spolecenskych akci.

Potteby a prani klienta: co nejvice se pohybovat po aredlu DSS Slatifany, pravidelné
prochazky mimo areal, vafeni kavy, poslech radia, TV, zG¢astiovat se kulturnich akci. Dale

pomahat v pradelné.
13.5 Kazuistika ¢. 5
Klientka €. 5, rok narozeni 1991, dg. hlubokéd mentalni retardace.

Klientka byla do Domova socialnich sluzeb Slatinany piijata v roce 2001 z rodiny. Nyni je

ubytovana na domku.
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O jejim raném vyvoji nejsou zadné informace. Prvni zdznamy z roku piijeti klientky do
DSS Slatinany obsahuji zpravy z né€kolika vysetfeni. Absolvovala logopedické vysetfeni, kde
bylo zjisténo, ze trpi elektivnim mutismem. Navrh logopeda byla takovy, Ze klientka neméla
byt nucena do mluveni, méla provadét dechova cviceni a rozvijet obsahovou stranku feci
spole¢né s pracovnikem. Dalsi vySetfeni bylo specialné pedagogické z roku 2002, kde na
zaklad¢ tohoto vySetfeni bylo zjisténo, ze klientka, co se tyka sebeobsluznych ¢innosti, ji
doma sama pokrajenou stravu, v hygien¢ vyzaduje dopomoc. Klientka je na invalidnim
voziku. Co se tyka jemné motoriky, pracuje pouze pravou rukou, levou drzi ve spastickém
postaveni (DMO- kvadruplegicka forma). Je placha, stydliva, ale dokaze se sama rozpovidat,
doma ma domdiciho mazlicka kocku. Co se tykd rozumovych schopnosti, byly do
dokumentace pfidany na zaklad¢é rozhovoru s matkou, bylo zjisténo, ze klientka vi, jak se
jmenuje, kde bydli, kde se narodila. M4 rada basnicky a fikadla. Je osvobozena od povinné
Skolni dochazky a omezena ve zpisobilosti k pravnim ukontim, mtize manipulovat max.
s 300,- K¢&. Klientka byla vzdélavana v ZS pii Specialni zékladni $kole Chrudim a Specialné
pedagogickém centru Svitani. Od pani ucitelky ve $kole jsou do dokumentace zanesena
zjisténi, Ze klientka ma rdda basnicky, orientuje se v prostoru, znd geometrické tvary, jeji
znalosti jsou upevilovany. Dokaze po mistnosti sama projizdét. Obtize se soustfedénim,
zvysena unavitelnost a Gast&j§i vykyvy ve vykonech. Re¢ v jednoduchych vétach, obtizna

vyslovnost, Spatné srozumitelnost.

Navrh dalSich intervenci: podporovat klientku v zdjmu o praci, dle moznosti nadéle rozvijet

a udrzovat schopnosti a dovednosti klientky.

Hodnoceni pozitivnich 1 negativnich zmén ve vyvoii klienta, soucast individudlniho planu

2012/2013:

Klientka si rada o v§em povida, orientuje se v prostoru, spolupracuje pii pouziti WC, sama

si umyje ruce.

Cile pro dalsi obdobi: je tieba klientku podporovat v jejim zajmu o praci, kterou zvladne,
snazit se ji zajistit vylety, které ji rozsifi obzory, masaze a vodolécba, podporovat ve styku

s asistentkou.

Potieby a ptani klientky: aby se ji nékdo neustile vénoval, chce chodit na vychazky,

nakupy a poznavat okoli.
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14 Diskuze

V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu a naplnéni cilti prace. Dale porovnani
vlastnich poznatkt s tim, co je jiz o této problematice znamo a publikovéno.

V teoretické Gasti byla zminéna komparace Ceské a Slovenské republiky v hodnoceni
kvality socialnich sluzeb. Da se fici, ze ve vétSin¢ kritérii, na které je kladen diraz vzhledem
k hodnoceni kvality, se Ceska i Slovenska republika shoduje. Standardy kvality jsou v obou
zemich chapany jako vSeobecné principy, které je dobré dodrzovat, nejen ze zakona, ale i pro
dobrou praxi. Nicméné, nelze pokladat standardy kvality na Slovensku za stejny typ
standardu, jako v Ceské republice. Naplitovani standardii kvality je kontrolovano inspekci
kvality stejné, jako v Ceské republice.

Hlavnim vyzkumnym cilem bakaldiské prace bylo zjistit, jak je realizovano individualni
planovani v DSS Slatinany a jak se v DSS Slatinany li$i individualni planovani u klientd
vzhledem ke stupni mentalni retardace, véku a zatrazeni do odd¢€leni. Pro splnéni stanovenych
cili byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu formou strukturovaného rozhovoru
s metodickou pro individudlni pldnovani, rozhovorli s ndvodem s vybranymi klienty, studia

dokumentace, pozorovani a kazuistik.

Vysledky vyzkumu byly nasledujici:

Proces individualniho planovani v Domové socidlnich sluzeb Slatinany (dale jen DSS
Slatinany) upravuje Smérnice feditele DSS Slatinany €. 1/2010 o procesu individudlniho
planovani a zplsobu piehodnocovani procesu poskytovani socidlni sluzby v Domové
socialnich sluzeb Slatifiany, ktera je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a ptilohou €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Utelem této smérnice je nastavit zakladni pravidla a postupy v procesu individualniho
planovani dle osobnich cilli, potieb a schopnosti uZivatele DSS Slatiany, véetné pravidel pro
zpracovavani a vedeni pisemnych zaznami z tohoto procesu.

Proces individualniho planovani je dynamicky, individualni plany jsou 1x za mésic
vyhodnocovany a 1x za pil roku aktualizovany. Na procesu se samoziejmé podili uZivatelé a
za individudlni planovani nese zodpovédnost klicovy pracovnik. Seznam klicovych
pracovniki se 1x ro¢né aktualizuje. Kopii individualniho planu maji ty pracovni tseky, kde je

uZzivateli poskytovana socidlni sluzba.

Ovéreni a diskuze k vyzkumné otazce €. 1: Jakou strukturu ma individualni planovani

v DSS Slatinany?
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Ze studia a analyzy dokumentace a rozhovoru s metodi¢kou pro individudlni planovani
byla zjisténa struktura dokumentace individudlniho planovani uzivatele, kterd vypada
nasledovné:

e individudlni plan,

e priloha k individudlnimu planu,

e plan rozvoje osobnosti,

e vypis akci uzivatele,

e vypisy sluzeb uzivatele,

e zapis o prubéhu sluzby (udalosti ovlivilujici prabeh sluzby),
e diagnostické zpravy,

e krizovy individudlni plan,

o formulaf zdkladni udaje o klientovi

Ovéfeni a diskuze k vyzkumné otazce ¢. 2: Na jaké potieby se klade diiraz
V individualnim planovani vzhledem ke stupni mentalni retardace, véku a zarazeni do
oddéleni?

Z rozhovoru s metodickou pro individualni planovani bylo zjisténo, ze co se tyka potieb
vzhledem ke stupni mentalni retardace tak ty se odvijeji od skute¢nosti na jaké urovni klient
je. U klientti s lehkym 1 se stfedné tézkym mentalnim postizenim je diraz kladen na potiebu
rozvoje. Napiiklad hledani zaméstnani, udrzovani socialnich vztaht, rozvoj sobéstac¢nosti. U
klient s téZkym ¢i hlubokym mentalnim postiZenim hraje velkou roli klicovy pracovnik a
dlouhodoba znalost klienta. Klicovy pracovnik zna klienta, vi, co ma rdd a co mu prospiva.
Od toho se odviji individualni plan, kdy kli¢ovy pracovnik vytvéii plan s klientem pomoci
nahradnich komunikac¢nich systémi nebo za klienta, dale na zaklad¢ konzultaci s pracovniky,
ktefi s klientem pracuji dlouhodobé, a i s rodinou. Vzhledem k véku se potieby klientd méni.
U déti je kladen dlraz opét na potiebu rozvoje. Aktiviza¢ni hry, Skolni dochazka, vychova. U
klientli v produktivnim veku je diiraz kladen na potfeby individudlné dle mentalni Girovné
klienta a jeho schopnosti. Hledani zaméstnani, rozvoj sobéstacnosti, udrzovani schopnosti a
dovednosti klienta. A u klientil v seniorském véku je diiraz kladen na potiebu klidu, klidovych
aktivit a vSe je pfizplsobeno umeérné jejich veéku. Zatazeni do oddéleni je ptizplisobeno
mentalni arovni klientd. V chranéném bydleni je diraz kladen na potiebu rozvoje
sobéstacnosti, podpora persondlu je mensi, klient si buduje socialni vztahy. V domcich, které
funguji jako samostatné jednotky, a po transformaci jejich pocet vzroste, je dliraz kladen na

rozvoj a udrZeni schopnosti a dovednosti klienta a na volnocasové aktivity. Na oddélenich se
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o volnocCasové aktivity a vylety pro klienty snazi také, ale riizn€ se to kombinuje z diivodu
velkého poctu klient. Snazi se zde hlavné€ o normalitu a individualizaci, kterou jim pfinese

vice probihajici transformace.

Ovéreni a diskuze k vyzkumné otazce ¢. 3: Kdo se podili na individualnim planovani
v DSS Slatinany?

Z rozhovoru s metodickou pro individualni planovani i klienty a z analyzy dokumentace
bylo zjisténo nasledujici. Na procesu individualniho planovani se podili mnoho lidi. Hlavni
roli zde hraje klient, ktery planuje spolecné se svym kliCovym pracovnikem. Klicovy
pracovnik dale komunikuje s dal§imi zainteresovanymi osobami. Metodikem pro individualni
planovani, pracovniky, ktefi s klientem pracuji, socialnim pracovnikem a v neposledni fad¢
s osobou blizkou (rodina, opatrovnik). Pokud ma opatrovnik nebo ¢len rodiny z4jem, miize se
ucastnit jakékoliv schuizky s klicovym pracovnikem a klientem. Muze si individualni plan a
jeho pInéni kdykoli prohlédnout. Pokud ma opatrovnik néjaké navrhy, jsou vzdy zapracovany
po dohodé¢ sklientem do individudlniho planu. Bohuzel opatrovnikt, ktefi chtéji
spolupracovat, neni mnoho.

Z rozhovort s klienty a pozorovanim bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani respondenti
potvrdili svou ucast na individuadlnim planovani. Prace s kliCovymi pracovniky je pro né
zabavna a motivujici. Jak je vidét v kazuistikach, soucasti individualniho plénu je i hodnoceni
pozitivnich a negativnich zmén ve vyvoji klienta, kde klient uvadi svéa pfani a potieby pro
dalsi obdobi.

Prace s osobami mentalnim postizenim ma sva specifika. Jak jiz bylo zminéno v teoretické
¢asti, mnoho klientd je omezeno ve zpisobilosti k pravnim ukonim a je zastoupeno
opatrovnikem. Sobek ve svém piispévku tvrdi, Ze pokud funkci opatrovnika vykonava
poskytovatel socidlni sluzby, dochazi ke stfetu zajmi. Nicméné¢ dodava, ze existuji
poskytovatelé, kteti funkci opatrovnika vykonavaji peclivé a svédomité. DSS Slatifiany jsou
toho dobrym ptikladem.

Vyznam individualniho planovani v DSS Slatinany piesné vystihuje Bickova ve své knize,
ktera je v teoretické €asti zmin€na. Na individualitu klienta je kladen velky diraz a dochézi

k neustalému zlepSovani systému individualnich pland, které tuto individualitu posiluji.

Muzeme tedy tvrdit, Ze hlavni smysl standardd, ktery byl jiz zminén v ¢asti teoretické, je
dodrzen. Standardy kvality socidlnich sluzeb v DSS Slatifiany klienty i pracovniky chrani a

respektuji jejich prava.
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15 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala standardy kvality socialnich sluzeb a jejich aplikaci

Vv praxi.

Hlavnim teoretickym cilem bylo popsat a analyzovat standardy kvality socialnich sluzeb a
jejich aplikaci v praxi, v¢etn¢ struéné komparace se Slovenskou republikou. Byly definovany
1 cile dil¢i. Hlavni 1 dil¢i teoretické cile byly splnény na zéklad¢€ vypracovani teoretické Casti

bakalarské prace.

Ve vyzkumné ¢asti byly sestaveny otazky pro strukturovany rozhovor s metodickou pro
individuélni planovani a otazky pro rozhovor s vybranymi klienty. Hlavnim cilem vyzkumné
¢asti bylo zjistit, jak je realizovano individudlni planovani v DSS Slatinany a jak se lisi
individualni planovani u klientl vzhledem ke stupni mentalni retardace, véku a zatrazeni do
oddéleni. Na zékladé¢ vyzkumu byla zjisténa struktura individudlniho planovani v DSS
Slatinany, Kterou zatizeni pouziva. Byly zjistény i potieby, na které se klade duraz vzhledem

ke stupni mentalni retardace, véku a zatfazeni do oddé€leni. Vyzkumné cile byly splnény.

Na zaklad¢ teoretickych a praktickych poznatkl vyplyvaji doporuéeni pro praxi. Standardy
kvality socialnich sluzeb jsou Sirokym a stale aktualnim tématem v socialni praci. V praxi je
dialezité zaméfit se na vzdelavani a rozsifovani kompetenci pracovnikl v socidlnich sluzbach.
Samoziejmé je dileZitd i spoluprace odborniki, ktefi se standardy zabyvaji. To v§e napomaha

ke kvalitnimu poskytovani socialnich sluZeb.

Hlavni pfinos bakalaiské prace je piedevSim osobni zkuSenost. Bakalarska prace mi
pomohla Iépe se orientovat vV problematice socidlnich sluzeb i standardii samotnych. Ziskané

poznatky budu moci ve své praxi dale vyuZit.

Zavé€rem lze shrnout, Ze standardy kvality socidlnich sluzeb, které zpracovalo Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, jsou souborem méfitelnych kritérii, ktera definuji uroven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti proceduralni, personalni a provozni. Popisuji, jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou piinosem nejen pro poskytovatele, ale hlavné a

predevsim pro uZivatele sluzeb.
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17 SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 — Zaznam rozhovoru s metodickou pro individualni planovani

Ptiloha ¢. 2 — CD se zdrojovymi daty
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18 SEZNAM ZKRATEK

MPSVR SR
MPSV CR
ISO

TQM
EFQM
QMSS
OSN

DSS Slatinany
WHO
MKN
VOKS

Dg.

DMO

IQ

Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
International Standards Organization

Total Quality Management

European Foundation for Quality Management
Hodnoceni systému fizeni kvality socialnich sluzeb
Organizace Spojenych Narodi

Domov socialnich sluzeb Slatitiany

World Health Organization

Mezinarodni klasifikace nemoci

Vyménny obrazkovy komunikacni systém

diagndza

détska mozkova obrna

inteligen¢ni kvocient
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Priloha &. 1 — rozhovor s metodickou pro individualni planovani

Ot. ¢. 1 Jak bylo realizovano zavadéni standardu kvality socidlnich sluzeb?

,,ONo to piislo vlastné hned po zakonu o socialnich sluzbach, tedy to je 108/2006 Sb. Cili to je
povinnost ze zakona zavadét standardy v zafizeni. Tak vlastné to bylo, méli jsme pracovnika,
ktery to, ted’ to pievzala vedouci diagnosticko - metodického oddé€leni, Andrea Morchova, ma
na starosti standardy. A realizovano to bylo formou toho, ze vlastné byl vytvoteny néjaky
jakoby material ke kazdému standardu, ktery byl nasledné konzultovan, s pracovniky byl
rozeslan, ptipominkovani bylo vzdy, aby to vlastné korespondovalo s tim provozem, s tim jak
to chodi ta sluzba a vlastné na zdklad¢ toho pfipominkovéani byl vzdy vytvofen néjaky

material.

Ot. ¢. 2 Kdo se na realizaci zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb podilel?

»Kdo se na tom podilel, méli by se hlavné¢ podilet na téch zdkladnich prohldsenich. To
znamena, ze kazda sluzba ma to zakladni vefejné prohlaseni, to znamend, pro jakou mame
cilovou skupinu, vymezeni negativni skupiny, i cile, hodnoty. TakZe se preferuji i rozvojové
cile. Takze na tom by se méli podilet vSichni pracovnici. Samoziejm¢ je tam rizn4 mira
zapojeni. Potom to kompletuje vlastné ten metodik, ktery je na to dostatecné vzdélany. Takze
vlastné mame dva proskolené privodce standardy kvality. Takze ti jsou vyloZenég, Ze mohou i
pomahat se zavadénim standardl i v jinych organizacich a to je pravé Martina Hurtova a

Andrea Morchova, takZe jsou na to odbornici.*

Ot. ¢. 3 Jak ¢asto a jakym zpisobem probiha aktualizace standardua kvality socialnich
sluzeb?

,» 10 prosté probihd na ziklad¢ aktudlni sumace, vznikl4d potieba, i na zakladé bud’ vnitini
kontroly, nebo také samoziejmé inspekce, ktera vlastng, kdyz ten inspekt probéhne, tak oni to
potom vlastné¢ hodnoti a k tomu sepis$i né¢jaka opatteni, pokud je nedostatek, co by se tedy
mélo zménit a tak. TakZe na zakladé toho a na zéklad€ toho, Ze 1 sledujeme zmény
v zdkonech, néjaké ty Gpravy, které vlastné v pribehu toho ¢asu v tom zakoné nastavaji, i v té

VyhlaSce 505/2006 Sb., ktera je vlastné provadéci vyhlaSkou toho zédkona.*

Ot. ¢. 4 Jak se tvorila metodika (smérnice) pro individudlni planovani?

»Je to vlastné aplikace toho zdkona a té vyhlaSky do vnitinich pravidel podminek naseho
zatizeni, kde se tedy musi dodrzet ty body. To znamena, ze se planuje spole¢né s klientem, Ze
se plan pribézné vyhodnocuje, aktualizuje a tyto véci. Ty body tam jsou dané ze zédkona a

potom k tomu je, jakym zptisobem se to u nas realizuje.*
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Ot. ¢. 5 Jak probiha vzdélavani a priprava kliCovych pracovniki pop¥. metodikia?

»Bud tedy mame néjaké externi vzdélavani, ze tfeba piijede sem n¢jaky odbornik, ktery to
proskoli. Myslim, ze v ramci té transformace, toho balicku, jsme méli z evropskych fonda
zaplaceno vzdélavani, které se toho tykalo. Bylo zaméieno zejména na tu transformaci, na tu
metodici. Jsou Skoleni k individudlnimu plénovéani, v téch riznych organizacich, které to
vlastné nabizi. A vlastn¢ 1 v pribéhu vnitiniho vzdélavani, kde tedy vlastné mame za prvé,
kazdy klicovy pracovnik musi projit tim proSkolenim, které je rozdéleno na tfi ¢asti. Kdy
nejdiive je takova mensi teorie, potom si to zkousi, jak by to naplanovali v praxi, jaké zasady
k tomu pouzivame. Pak si zkusi pfipravit né¢jaky ten plan vzorovy a na konci po né&jaké dobé
probiha supervize se supervizorem, kde se k tomu vyjadiuji, jak se jim to dafi, v ¢em by
pottebovali podpofit a tak. No a pak ti klicovy pracovnici maji moznost si pfi jakémkoliv
vytvafeni toho planu nebo toho pifehodnoceni planu, to konzultovat pravé s metodikem. A to
jsme tady na to dvé, ja a kolegyné A vlastné ty konzultace si i zapisujeme do seSitu, Ze tedy
byl konzultovat a tak. A tim padem oni si ten plan vytvoii a my jim k tomu davdme né&jaké ty

pfipominky nebo to troSku upravujeme a tak.*

Ot. ¢. 6 S kym a jak klicovy pracovnik spolupracuje a komunikuje?

»lak kliCovy pracovnik spolupracuje s tim metodikem, ale musi spolupracovat i se vSemi
témi pracovniky, ktefi s tim klientem pfijdou do kontaktu a ktefi mu tu sluzbu poskytuji.
Takze on ma za ukol i informovat tfeba pracovniky na t¢ domacnosti i tfeba pracovnika centra
dennich aktivit, ktery si toho klienta vyzvedavd, dale spolupracuje i s t€émi ndvaznymi
socialnimi sluzbami. Tteba s agenturou Rytmus pro podporované zaméstnavani, protoZe ti
pracovnici s tim klientem taky spolupracuji. MiizZe i s rodinou to probirat, kdyz pfijedou a
vyzvednou si klienta nebo ho pfijdou navstivit. Takze i s rodinou, pokud je rodina funk¢ni.
Dale tfeba se socialnim pracovnikem, kdyz teba klient potfebuje néco pofidit, tak vlastné zda

na to ty penize ma. A tak podobné, nebo co se tyka rekreaci, ozdravnych pobytii a 1azni.*

Ot. ¢. 7 Jakou odpovédnost ma kliCovy pracovnik v procesu individualniho planovani?
Ot. ¢. 8 Jakou odpovédnost ma organizace?
,»Klicovy pracovnik odpovidd za pribéh toho planu. A organizace odpovida za klicového

pracovnika. Za vSechny odpovida feditel, kdyZ to vezmeme do diisledku.*

Ot ¢. 9 Setkali jste se s néjakymi obtizemi p¥i planovani?
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,»INo, obecné¢ ano, zalezi to také na urovni toho klicového pracovnika, protoze maji rizné
schopnosti, moznosti. Nékdo je 1épe vybaveny verbalné, slovni zdsobou, ma vice napadi. Pak
jsou zase pracovnici, ktefi zase vyborné pracuji s tim klientem, dokdzou mu tu sluzbu
poskytovat kvalitn¢, ale tézko se jim to dava na papir. Takze praveé ti potiebuji tu veétsi
podporu. No, a pak je to jesté nékdy o tom zdjmu o to individualni planovani, jaky k tomu
maji ptistup. Jestli si ten pracovnik mysli, Ze je to k nicemu, tak pak je to jen papir navic,
jestli k tomu pfistupuje takto. Nebo jestli ten pracovnik to bere jako néjaky nastroj k tomu

posunu.

Ot. ¢. 10 Co jeSté v ramci individualniho planovani potiebujete?

»lakze my vlastné potifebujeme byt jednotni, protoze jsme obrovsky. Jsme velké zatizeni,
takze téch klicovych pracovniki madme pies 100. Takze vlastné potifebujeme, aby ty plany
meli jednotnou strukturu. TakZe s timto my se jakoby potykame. Pravidelné tedy délame
néjaké ty kontroly téch individudlnich pland, jak namétkové, tak i1 celkovou kontrolu. To vzdy
jednou rocné probéhne ta celkovy kontrola individudlniho planovéani. No, potifebovali
bychom, ted’ se zamétujeme dost na ty komunikaéni zalezitosti, protoze spousta klientl ma
tézké a hluboké mentalni postizeni, coz je naprostd vétSina u nas. A my hledame vlastné jak
stim klientem komunikovat, n¢jaky komunikacni kandl, coz je mnohdy tézké. Takze i
néjakou tu komunikaéni knihu. A pravé proto ted’ jedeme na ty obrazky, ten VOKS. A tak
podobné, takze to se snazime do toho zakomponovat. Snazime se, aby ty nové formulare byly
jednotné uz ted’, jenomze jak jsme velci, takZe ono, kdyZ se néco zavadi, tak ono to trva tieba
pul roku, nezZ se to vSude zavede. ProtoZe ona ta aktualizace je povinna jednou za pil roku.
Coz znamena, Ze kdyZ s obrazkovym systémem zacindme od ledna 2014, tak teprve v ¢ervnu
2014 budou vSichni mit ten plan v obrazkové podobé&, protoze jsme to nechali az pii nové
aktualizaci. A dale potfebujeme, aby ti kli¢ovi pracovnici ziskali vétsi kompetence, aby si byli

jist&jsi a aby byli samostatnéjsi.

Ot. ¢. 11 Na jaké potreby se klade duraz v individualnim planovani vzhledem ke stupni
MR?

,»Vzhledem k tomu na jaké Grovni je klient, tak se nam to samoziejmé li$i. Tfeba v chranéném
bydleni a v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Protoze v tom chranéném bydleni,
jak se lidové fekne, tam se to planuje hezky, protoze ti klienti cestuji, chodi do prace, maji
spoustu krouzki, spoustu volno€asovych aktivit, zvladaji nakupovani, pohybuji se ve méstg,
jezdi autobusem, ... atd. TakZe tam se da téch véci nacvicovat dost a ten klient se miize n&jak

posunovat, protoze ma vlastné tu kapacitu na to, aby se dal rozvijel. Co se tyCe téch klientl
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S tim postizenim hlubokym, ktefi jsou tfeba lezici, komunikuji hlavné tou feci téla, mimikou,
gestikulaci, néjakymi projevy libi, nelibi, ...atp. Tak tam se ty jejich potfeby odviji, tam je
hrozné¢ dulezita ta dlouhodoba znalost toho klienta, na tom pozorovani. Na tom, ze vlastné oni
zjistuji, co by mu udélalo dobie, co mu prospiva, co by mu vyhovovalo. A vlastné¢ ten
pracovnik to planuje za toho klienta, protoze neni schopen se na tom individualnim planu
podilet, kdezto v tom chranéném bydleni, tam si i feknou. Tam se s nimi o tom bavi, ale
samoziejm¢ v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, tam je taky spousta klienti, se
kterymi o tom mohou do urcité miry diskutovat. Ale pravé u téchto nejvice postizenych
klientli, tam je to opravdu zamétené, ze to ten kliCovy pracovnik s nejlepSim tmyslem pro
toho klienta vytvari. Mizete si asi predstavit, jak se ten klient citi. Ale hlavné je to také
konzultace s témi spolupracovniky, kteti s nim vlastné pracuji v tom nejuz$im kruhu a ktefi
s nim pfijdou do styku. I tfeba s dobrovolnikem, takZze vlastné je to o tom, ze se domlouvaji.

A pouzivaji prave tieba ten VOKS pro tu komunikaci.*

Ot. ¢. 12 Na jaké potreby se klade diiraz v individualnim planovani vzhledem k véku
klienta?

,UTCIite se ty potfeby méni, protoze jiné potieby ma dité a jiné potieby ma klient seniorského
véku. Coz se ndm tady vSechno vyskytuje. U téch déti, tam je to o tom rozvoji, tam je urcity
ptedpoklad, Ze se to dit€ bude do urcité miry rozvijet. A klient kolem toho tficatého roku, tam
se ty schopnosti, je to tedy individudlni, ale obecné se snizuje i ta jeho fyzicka kondice atp.
Mnohdy 1 ta mentdlni uroven. Ale rozdil tam urcit¢ je, hlavné¢ u téch déti, tam je to
pfizplsobeno na potieby détského ve€ku. Oni potiebuji mit néjaké ty hry a aktivizace vic, maji
do toho Skolu, vychovavani. Kdezto ti klienti seniorského véku tam uz je to spise o tom klidu,
klidovych aktivitach. Oni tfeba ani néktefi nechtéji chodit do toho centra dennich aktivit, je to
pro n€ naro¢né nebo tam chodi jen na mensi usek, tieba jen 2 dny v tydnu. A takze tam to
jsou, Ze tfeba ma rad poslech dechovky, takovy ten klid. Nebo to jsou tieba aktivity, kdy se
s nimi chodi hrat karty, stolni hry, atp. Ale oni uZ jakoby nestoji o to jet do ZOO, to uz prosté
néjak nezajima. Je to prosté tomu veéku umérné. Samoziejmé schopnéjsi klienti, vtom

produktivnim véku, tak ti tfeba si chtéji sehnat tu préci.*

Ot. ¢. 13 Na jaké potreby se klade diiraz v individualnim planovani vzhledem k zarazeni
do oddéleni?

,» 10 se vlastn¢ odviji od té urovné téch uzivatell. Takze naptiklad v Chrudimi v téch bytech,
tam je to samoziejmé uplné jiné, tam se hodné¢ zamétuji na tu sobéstacnost, klienti tam maji

podporu personalu jen dejme tomu 8h denné a zbytek si tam vlastné zafizuji véci sami, takze
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tam je to i pfes ten telefon atp. TakZe tam se ty potfeby lisi. Potom rozdilné je i ten typ
bydleni, domky. Ty jsou prosté vice jako samostatnéjsi jednotka, prosté vice si poradaji akce,
vylety, rekreace v ramci toho svého domku. Tady na odd¢€leni se o to snazi taky, ale mnohdy
se to razné jesté kombinuje. Tieba cely domek miize vyrazit na vylet, ale to mnohdy neni
realné, tieba jich jede 5 a 4 klienti zUstavaji, zase podle urovné, jestli zvladnou nebo ne.
Zrovna ten vylet je pro vozickare, jestli jedou vlakem, autobusem nebo jestli jedou tim naSim
Fordem co ma plosinu. No a na téch oddélenich se ted” snazi taky, my jsme tfeba diive méli
akce hromadné, Ze prosté jel autobus, 48 klientt, a jelo se do ZOO. Tam se vlastné nikdo na
zvifata nedival, tam se vSichni divali na nas. Ale dnes se pravé snazime o tu normalitu, coz
znamena prost¢ v mensich skupinédch, jak je bézné. Jede jich tfeba 8 dohromady i s témi
pracovniky. Nékdy mnohdy i méné, zélezi, jak je ten klient narocny. SnaZime se vlastné o tu
individualizaci. Domky po transformaci budou samostatné jednotky, kdy si budou zajistovat
spoustu aktivit samostatné. Samoziejmé kdyz bude néjaka ta struktura, aby to fungovalo, tak
ta bude jednotnd. To znamena, jak se prihlasuji obédy, dochdzka zaméstnanct, rozpisy sluzeb
a tak. To musi byt stejnd struktura, ale co se tyce téch ¢innosti na domacnostech, to se bude
odvijet Cisté podle téch klientli. Bude s vedenim probihat e-mailov4d komunikace, budeme mit
novy vnitfni systém, intranet. Kde v tom programu budou riznd oddéleni jak i tieba pro
klienta pro individualni planovani, o jeho zdravotnim stavu. O tom jaké akce se planuji, aby
se to vSe propojilo s tim systémem. I o pracovnicich, o jejich vzdélavani. Ono v soucasnosti je
na oddé€leni na patfe k dispozici jeden pocitac a je tam na patie 45 klienti. KdeZto na domku
budou mit max. 6 klientd a budou mit jeden PC k dispozici ti pracovnici. TakZe i vice se
dostanou k té technice a vice s tim budou pracovat. Dnes ani vlastné nemaji takové moznosti
neZ se vlastné domlouvat mezi sebou. A bude to i nutnost, tady kdyz néco potiebuje, tak si to
dojde zafidit, kdeZto tam si to bude muset néjak do toho systému dat, aby si to tady mohl
nékdo piecist a zafidit to. A 1 co se tykd individudlniho planovani, tak se to bude
zaznamenavat elektronicky, dnes to tady piSeme. Takze 1 toto bude v tom systému, Ze klient
mél solnou jeskyni, tak to tam prosté¢ odklikne. Ale urcité to bude 1 v papirové podobé, ale
bude to zaroven i vtom PC. Myslim si, ze se tomu Upln€¢ nevyhneme, aby to nebylo
V papirové podob¢, uvidime, na tom se musime domluvit, co bude v papirové podobé¢ a co
bude stacit v PC. Nebo tfeba jak Casto to vytisknout, tfeba jednou za meésic, aby se to

nemuselo potad aktualizovat.*
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