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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva vyvojem a obecnou charakteristikou fransizového podnikani, jeho
plisobenim v Ceské republice a zdroven predstavuje konkrétni podnik, ktery vyuziva
fransizink. V teoretické casti jsou charakterizovany zakladni pojmy a principy, které se tykaji
fransizinku. 'V praktické casti je popsan a analyzovan konkrétni fransizovy podnik.
Na zaver je navrhnuto doporuceni ohledné fransizové smlouvy a jsou zhodnoceny nevyhody
a prinosy fransizového systému konkrétniho podniku.

KLiCOVA SLOVA

Fransizink, vyvoj, fransizova smlouva, McDonald s, vyhody, analyza
TITLE

Prosperity of companies operating on the basis of franchising
ANNOTATION

This work deals with the development and the general character of franchise business,
its operations in the Czech Republic and presents the particular company that uses
franchising. In the theoretical part are characterized basic concepts and principles that relate
to franchising. In the practical part is presented and analyzed the particular franchise
company. At the end, is suggested a recommendation relating to the franchise agreement
and are evaluated benefits and disadvantages of the franchise system of the particular
company.
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UVOD
Fransizink je druh dlouhodobého partnerstvi, ve kterém poskytovatel fransizy za poplatek
nabizi svllj zabéhnuty a osvédceny systém podnikani dalSim podnikatelim. Poskytovatel

franSizy je nazyvan fransizorem a kupujici fransizy franSizantem.

V zacatcich byl franSizink pouzivan jen jako forma odbytu vyrobki, postupem casu
se vSak franSizink vyvinul v ¢asto do detailu promysleny systém podnikani, ktery se tési stale
vétsi oblibé.

7

Hlavni vyhodu pfina$i zejména zaCinajicim a nezkuSenym podnikatelim, kterym
zavedend znaCka a osvédCena koncepce poskytuje vEtsi miru jistoty obstat proti konkurenci
a vyrazn& snizuje riziko neuspéchu v prvnich rocich podnikani. Naopak nevyhodou miize byt
uréita ztrata Casti samostatnosti podnikatele, ktera se projevuje hlavné v omezené nabidce
vyrobkl. Fransizor zpravidla urcuje franSizantovi, jaké vyrobky ¢i technologie bude prodéavat
nebo jaké sluzby bude poskytovat. Vyhoda pro poskytovatele franSizinku je spatfovana
predev§im v rozvoji dané firmy na trhu, ktery byva rychlejsi a probihd za mensi potteby

finan¢nich prostredk.

FranS§izové podnikéni nema, Casto ani ve vyspélych zemich, své vyjadieni v pravnim tadu.
Zakladnim pravnim vyjaddfenim vztahu franSizora a franSizanta je franSizova smlouva.
Z tohoto divodu se franSizové smlouvé vénuje velikd pozornost a franSizofi se snazi
0 podrobné sepsani prav a povinnosti obou stran, manudlu, nabidkové brozury a dalSich
soucasti franSizové smlouvy. Takova smlouva se fidi podle ceského pravniho fadu do skupiny
tzv. inominatnich (nepojmenovanych) kontraktli a je uzavirdna mezi dv€éma samostatnymi
a ekonomicky nezdvislymi osobami. FranSizovd smlouva v sob& obsahuje prvky mnoha

dalSich smluv jako naptiklad najemni, licen¢ni, o vyuziti know-how, leasingova a dalsi.

Fransizink se v Ceské republice pouziva od roku 1991 a mezi nejstarsi frangizové
systémy na Ceském trhu patii sit’ hobbymarketti OBI, fast foodovy fetézec McDonald’s a sit’
prodejen s kosmetikou Yves Rocher. V soucasnosti zde existuje na 219 franSizovych siti.
Co se tyce podilu na trhu, zaujimaji koncepty z oblasti sluzeb 55% a z obchodu 45%.
O podporu fransizovych tcastniki na ¢eském trhu se staraji zejména dvé organizace. Prvni
z nich je Ceska asociace franchisingu, ktera byla zaloZena v roce 1993 a zaméfuje se nejen

na podporu franSizovych systémdi, ale i na rozvoj franSizinku na tzemi CR. Druhou
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vyznamnou instituci je Cesky institut pro franchising, ktery zde ptisobi od roku 2005. Ten
se zabyva zvlasté vzdélavaci a propagacni Cinnosti franSizinku a také se zabyva podporou

zejména malych a stiednich podniki a Zivnostnikli vyuzivajicich fransizy.

Posledni ¢ast prace se zabyva konkrétnim podnikem a to spole¢nosti McDonald’s CR
a jejim pusobenim na Ceském trhu za obdobi 22 let. Prace nastifiuje vyvoj spolecnosti, jeji
historii a s vyuzitim statistickych metod hodnoti jeji plisobeni na ¢eském fransizovém trhu.
Dale zminuje finan¢ni narocnost, jez je potieba k ziskani fransizy od tak silné znacky, jako

je McDonald’s.

Cilem prace je nastinit, jak se metoda franSizinku rozvijela, jaké vyhody z ni plynou
ucastnikiim a na jaka uaskali se maji pripravit. Dale objasiiuje vztah ¢eského pravniho
fadu Kk této problematice a v neposledni Fadé zhodnocuje uspéSnost fransizinku

na konkrétni spole¢nosti.
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1.  HISTORICKY VYVOJ FRANSIZINKU

Dodnes neni zcela zfejmé, kdy byla proddna prvni licence k podnikani, avSak pocatky
sahaji az do stiedovéké Francie, kde se slovem ,franchise* oznacovala povoleni k uréitému
druhu podnikani. Osoba vlastnici toto privilegium sméla ve statnim zdjmu vyrabét vyrobky,
obchodovat, ¢1 vyuzivat pudy a lest za poplatek. Tato povoleni ud€lovali panovnici, cirkevni
hodnostafi nebo piislusnici Slechty. Postupem casu se pojem ,,franchise* rozsifil do dalSich

statll, zejména Velké Britanie a Spojenych statli americkych.

Jako marketingovy nastroj se franSizink zacal pouzivat v USA na pfelomu 19. a 20.
stoleti vagonovymi pendlery. Tém byla spole¢nosti ud€lena prava k prodeji zbozi dané
spolecnosti a zaroven jim byla poskytnuta zaruka, Ze na daném tzemi nebudou prodavat

stejné vyrobky ostatni pendlefi.

Jako prvni pouzila franSizink firma Singer Sewing Machine Company v roce 1860. Timto
zptisobem umoznila prodavat Sici stroje a ndhradni dily nezavislym prodejctim, ktefi tak Cinili
na vlastni ucet a pod vlastnim jménem. Na konci 90. let 19. stoleti uplatnila tento systém
rovnéz spolecnost General Motors k prodeji aut. GM také jako jedna z prvnich sestavila
franSizovou smlouvu. DalSim z prvnich uzivatell franSizinku byl 1ékarnik John S. Pemberton,
vynalezce nejobliben¢jSiho nipoje na svéte — Coca Coly, ktery zpfistupnil sviij recept

a postup vyroby ostatnim vyrobctim napoji.

Prvni vlnu rozmachu fransizinku zptsobila na zacatku 20. stoleti rostouci masova vyroba,
a tudiz 1 potfeba masové distribuce produktii. Roku 1913 zavedl Henry Ford ve své tovarné
masovou vyrobu lidového a cenové dostupného modelu ,,T. Nové moznosti dopravy zbozi
a cestovani pfispély ke vzniku fad motelti, drogerii, Cerpacich stanic a prodejen automobili,

které se pak dale pomoci fransizy rozsifovaly.

K druhé vIné rozvoje doslo po druhé svétové valce, které napomohla jednak moZnost
ziskani pajcek, které zajiStovala firma Veterans Administration a dale také tehdejsi stav
ekonomiky, ktery umoznoval rychlou realizaci novych napadi a mysSlenek prave
prostiednictvim fransizového podnikani. V tomto obdobi se jiz zaCalo nahlizet na franSizink
nejen jako na metodu distribuce vyrobkil ¢i sluzeb, ale také jako na formu podnikani. Rostl
také vyznam znacky, jez informovala zdkaznika o jakosti, spolehlivosti a také odliSnosti

od ostatnich podobnych sluzeb ¢i produkti. Objevil se také, do té doby nezvykly, druh
14



partnerstvi mezi spoleCnosti a kupujicim franSizy. FranSizant vlozil polovinu kapitalu
pottebného na vystavbu pobocky a spolecnost poté postavila pobocku za mensi nez polovicni
naklady, protoze jesté obdrzela smluvni poplatky za franSizu. FranSizant nasledné provozoval

nove vzniklou poboc¢ku a dostdval mésicni plat.

V 50. a 60. letech 20. stoleti pfiSel obrovsky rozmach franSizinku v oblasti rychlého
obcerstveni a hotelnictvi. Vznikly svétové proslulé spolec¢nosti jako McDonald’s, Kentucky
Fried Chicken, Mister Donut, Holiday Inn, Hilton, Sheraton. V druhé poloviné 60. let
se vlivem poklesu ekonomiky Spojenych stati zacal franSizink orientovat na zahrani¢ni trhy.
V roce 1955 se ,,moderni‘ franSizink poprvé dostal na evropskou ptdu, a to do Velké Britanie.
Velikou vyhodou usnadiiujici rozsifeni do VB byla prakticky neexistujici jazykova bariéra.
Odtud se dale rozsifoval do zemi Commonwealthu a pozdéji do celého svéta. Stal se tak
metodou minimalizujici riziko netGspéchu a napomadhajici drobnym podnikatelim v boji

s konkurenci.

V dneSni dobé se franSizink vyuzivd skoro na vSech kontinentech. Nejvice
je pochopitelné rozsifen v USA, dale také v Kanadé, Francii, Japonsku, Velké Britanii

a Italii.[1];[2][3][4]
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2. OBECNA CHARAKTERISTIKA FRANSIZINKU

Fran$izink je dlouhodobd smluvni spoluprace mezi dvéma nezavislymi podnikateli,
na jejimz zaklad¢ franSizor predava franSizantovi znalosti o vedeni firmy a proptjcuje

mu svou znacku.[4]

2.1. Definice

V soucasné dob¢ neexistuje jednotna univerzalni definice franSizinku. Mezi
nejpropracovanéjsi a v praxi nejcastéji citované patii definice Némeckého fransizového svazu,
Evropské franSizové federace, Mezindrodni asociace americkych franSizord a britské

fransizové asociace.[3][4]

2.1.1. Definice evropské fransSizové federace

., Fransizink je odbytovy systém, jehoz prostiednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo sluzby
a/nebo technologie. Opird se o uzkou a nepretrZitou spolupraci prdvné a financné
samostatnych a nezavislych podniku, fransizorii a jeho fransizanti. Fransizor zarucuje svym
fransizantum pravo a zaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni cinnost v souladu
s jeho koncepci. Toto pravo fransizanta opraviuje a zavazuje uzivat za primou nebo neprimou
uplatu jméno fransizorovy firmy a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo servisni znamku
a/nebo jeho jina prava z prumyslového a/nebo dusevniho viastnictvi, jakoz i know-how,
hospodarské a technické metody a procedurdlni systém, v ramci a po dobu trvani pisemné
fransizové smlouvy, za timto ucelem uzaviené mezi stranami, a za trvalé obchodni a technické

podpory ze strany fransizora.

,, Know-how* je soubor mnepatentovanych praktickych znalosti, vychdzejicich

z fransizorem ziskanych a ovérenych zkusenosti, jez jsou utajené, podstatné a identifikovane.

, utajené‘‘ znamend, zZe know-how, ve své podstaté, strukture nebo presném sloZeni
soucasti, neni vSeobecné znamé nebo lehce dostupné; to vsak nelze chdpat zuzené jakoby
kazda individualni soucdst know-how musela byt mimo fransizoriiv podnik zcela neznama

nebo nedostupna,

,podstatné“ znamenda, Ze know-how zahrnuje informace, jez fransizant nezbytné
potrebuje pro pouziti, prodej ¢i opétovny prodej smluvnich vyrobki ¢i sluzeb, zvlasteé
pro prezentaci zbozi, urceného k prodeji, zpracovani vyrobkii v souvislosti s poskytovanim

sluzeb, metody pristupu k zakaznikovi, jakoz i Fizeni podniku po administrativni a financni
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strance. Know-how musi byt pro fransizanta uZitecné tak, aby kdatu ukonceni smlouvy
zlepsilo jeho konkurencni postaveni, a to zvlasté zvySenim jeho vykonnosti a usnadnénim jeho

pristupu na novy trh;

., identifikované* znamena, ze know-how musi byt specifikovano natolik zevrubneé,
aby bylo mozno zjistit, zda odpovida kriteriim utajeni a podstatnosti; specifikace know-how
miize byt zakotvena ve fransizové smlouve nebo ve zvlastnim dokumentu nebo

Jji lze zaznamenat jakoukoliv dalsi vhodnou formou. “[3], str. 16]

2.1.2. Definice Britské fransizové asociace
BFA definuje franSizink jako licenéni smlouvu mezi franSizorem a franSizantem,
dle které je franSizor povinen pomahat franSizantovi pfi jeho podnikani a zaroven je opravnén
kdykoli kontrolovat jeho c¢innost v podniku. FranSizant m4 pravo a povinnost po dobu
platnosti smlouvy provozovat podnikatelskou ¢innost pod fran§izorovym jménem. Po dobu
platnosti této smlouvy musi franSizant platit franSizorovy poplatky za poskytnuti

fransizinku.[5]

2.1.3. Definice Némeckého franSizového svazu

Dle Némeckého franSizového svazu je Fran$izink vertikalné€ — kooperativné organizovany
systém odbytu pravné samostatnych podnikateld. Tento systém ma charakter dlouhodobych
smluvnich zavazki, na trh vstupuje jednotné a vznikd pomoci vzdjemného plnéni partnerd
jednoho systému a kontrolniho systému. Na zdkladé¢ smluvniho zavazku franSizant obdrzi
za uplatu franSizovy balik, v némzZ franSizor stanovil veSkeré podminky spoluprace, uzivani
ochrannych prav, Skoleni a podpory fransizanta. Obsahuje také ndkupni, odbytovy
a organizacni koncept. Fransizant vystupuje svym jménem a na vlastni ucet. Dodava tak praci,

kapital a informace jako vykonnostni ptispévek.[4]

2.1.4. Definice Mezinarodni asociace americkych franSizori
Fransizink je definovén jako Ustni ¢i pisemna smlouva nebo dohoda mezi dvéma a vice
aktéry, dle které ma franSizant pravo poskytovat sluzby a/nebo prodavat vyrobky podle
franSizorova marketingového planu. M4 povinnost pfimo nebo nepiimo platit fransizorovi
¢astku za poskytnuti fransizinku a dle které je podnikéni, fizené urcitymi plany ¢i systémy,
spojené s obchodnim jménem, znaCkou vyrobkl, sluzeb ¢i s rlznymi reklamnimi

a obchodnimi symboly, prostfednictvim kterych jsou fransizofi rozeznatelni.[4]
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2.2. Zakladni pojmy franSizinku
Fransizovy systém - syst¢ém podnikani, ve kterém franSizor za tuplatu poskytuje svoji
uspé$nou ovéienou podnikatelskou koncepci, know-how, technologie a postupy ostatnim

pravné a finan¢né nezavislym podnikatelim.

Master-franSizink - franSizink provozovany na vice Urovnich. FranS§izant ma pravo

poskytovat fransizink dalSim fran§izantm.

FranSiza - licence umoziujici franSizantovi vyuZzivat franSizinkovy systém fransizora

a podnikat podle néj.
FranSizant - osoba kupujici fransizinkovou licenci.
FranSizor - osoba, kterd prodava fransizu.

FranSizinkova smlouva - smlouva uzaviend mezi franSizantem a franSizorem. Definuje
prava, povinnosti a vztahy mezi poskytovatelem a nabyvatelem. Obsahuje franSizovy

balik.

Fransizovy balik - obsahuje veskeré znalosti, védomosti, postupy a know-how potiebné

k podnikani.

Know-how - souhrn znalosti, védomosti, zkuSenosti, postupii a receptur potrebnych

k podnikani.
Fransizové poplatky - poplatky, které franSizant plati franSizorovi za poskytnuti licence.

Fransizova pobofka - provozovna, jez je ve vlastnictvi franSizanta a jejiz podoba

je obsazena ve fransizinkové smlouve.

Vlastni pobocka - provozovna vlastnéna a provozovana fransizorem slouzici k otestovani

vlastni koncepce.

FransSizova sit’ - veskeré vlastni a fran§izové pobocky v rameci franSizového systému.[6]
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2.3. Charakteristické znaky franSizinku

Za typické jsou podle Rezni¢kové povaZzovany tyto rysy fransizinku:

* dlouhodoba smluvni spoluprdce fransizora a fransizanta,

= vertikdalné organizovana struktura systému,

» pravni a ¢dstecné podnikatelska samostatnost fransizanta,

= poskytnuti prava uzivat ochrannou znamku, obchodni firmu (jméno) fransizora,
obchodni znacku jeho vyrobku a/nebo sluzeb a/nebo technologii, vyrobni
a obchodni tajemstvi, know-how, image, zkusenosti, odbytové a marketingové
programy,

* povinnost fransizanta jednat stanovenym zpiisobem,

= pravo fransizora ridit a kontrolovat fransizovy systém,

®  podpora fransizora pri vystavbé a vedeni podniku.[4], str. 8]

2.4. Vyhody a nevyhody fransizinku

Kazdy podnikatelsky systém ma své prednosti a uskali a samoziejmé ani fransizink neni
vyjimkou. Stietavaji se zde hlavné zajmy franSizora a franSizanta. Vezmeme-li v Givahu
neustalé rozsifovani franSizinku po celém svéte, je nadmiru jasné, ze vyhody, které fransizink

pfinasi, pfevladaji nad jeho nevyhodami.

2.4.1. Vyhody pro fransizora

Jedna z nejvétsich vyhod, kterou fransizink ptinasi franSizorovi, je v mozZnosti rychlejsi
a levngj$i expanze franSizového systému, nebot’ vétSina pobocek se buduje z vlastniho
kapitalu franSizanta. Fran$izor si miize tuto sit’ pobocek uspotadat, aby rovnomérné pokryvala
trh a nedochéazelo ke konkurenénim bojim mezi jednotlivymi franSizanty. Diky franSizovym
poplatkim ziskava téZz financni prosttedky na vyvoj know-how ¢i rozvoj své koncepce.
Velkou vyhodou je jednotnd marketingovad koncepce franSizanta a fransizora. Oba vystupuji
pod stejnou znackou a ochrannou znamkou, coZ posiluje image firmy a jeji rist. FranSizor
ma také zajiSténu jistotu odbytu svych vyrobki, sluzeb nebo technologii, které
od n¢j fransizanti povinné odebiraji. Dalsi vyhodou je blizké napojeni na zékazniky. Fransizor
je tak neustdle informovan o potifebach spotiebiteli a mize na né pruznéji a rychleji

reagovat.[3];[4]:[7]
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2.4.2. Nevyhody pro franSizora

Jak jiz bylo zminéno, fransizant vystupuje ve franSizovém vztahu jako pravné samostatny
podnikatel, coz vSak pfinasi franSizorovi znanou nevyhodu v oblasti kontroly. FranSizant
béhem trvani ¢i po ukonceni franSizové smlouvy muze nabyt pocitu vét§i samostatnosti
a snazit se osamostatnit a stat se tak franSizorovym konkurentem. Z tohoto divodu
se do franSizové smlouvy cCasto pfidava klauzule, kterou se fransizant zavazuje, Ze po urcitou
dobu po ukonceni smlouvy nebude podnikat kroky, které by konkurenéné ohrozovaly
franSizora. Poskytovatel se také potyka s natlakem, jenZ na n&j vyviji franSizant, ktery se snazi
prosadit prodej i jinych vyrobkll nez fransSizorovych. FranSizant by mél udrzovat urcity
standard a kvalitu ve své pobocce. Nedodrzovani takovychto standardii miize ohrozit povést
nejen jedné pobocky, ale 1 celé sité vytvorené franSizorem a vzbudit nediivéru ostatnich

ve franSizovy systém.[4]

2.4.3. Vyhody pro fransizanta

Zakoupenim licence se kupujicimu dostdva mnoho vyhod. FransSizant rychleji pronikne
na trh a k dispozici ma osvédcenou fungujici koncepci, jméno, povést a logo velké a fungujici
spolecnosti, vytvofeny a vyzkouSeny sortiment produktl, coz vyrazn¢ snizuje riziko
netspéchu. Déle dostdva cenné rady, know-how a vzdélavani napomadhajici GspéSnému
podnikani. Fransizor poskytuje bezplatné Skoleni fransizantovi i jeho zaméstnancim,
stanovuje cenové hladiny a svou poradenskou sluzbou napomahd franSizantovi v oblasti dani
a ucetnictvi. Podnikatel se také 1épe dostane k uvértim, které banky poskytuji snaze diky

oveéfenym podnikatelskym plantim.[3];[4];[7]

2.4.4. Nevyhody pro franSizanta

FranSizantovou nevyhodou je c¢astecnd ztrata samostatnosti, nebot smi provadét
jen takovou c¢innost, kterd je stanovena ve smlouvé. Nemuze tedy uskuteciiovat
své podnikatelské plany. FranSizant je ¢asto kontrolovan fransizorem, zda dodrzuje veskeré
standardy a plni povinnosti stanoven¢ fransizovou smlouvou. Vstupni investice do fransizinku
byvaji pomérn¢ vysoké, navic franSizant déli zisk mezi sebe a franSizora, plati franSizové
a dalsi pravidelné poplatky, a proto navratnost investice nebyva pftili$ rychlad. Dalsi nevyhoda
plyne z povinnosti odebirat od fransizora jeho vyrobky a prodavat tak zbozi, které nemusi mit
odbyt. Spatna povést fransizora a jeji disledky se promitnou do vSech &asti jeho sité, tudiz
1 do pobocek fransizantl. Pokud by vSak franSizant chtél ukoncit svou ¢innost, mé fransizor

ptedkupni pravo na jeho pobocku.[4]
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2.5. Druhy franSizinku

FranSizink jako marketingovou metodu, jez ndm napomaha k distribuci vyrobka, sluzeb

nebo technologii, miZzeme délit dle mnoha hledisek, ktera se navzajem prolinaji.
Historické hledisko

* Vyrobkovy franSizink - star§i typ predstavujici povoleni prodavat

vyrobky, jejichZ popis a postup vyroby franSizant obdrzel od franSizora.

* Podnikatelsky franSizink (odbytovy) - castéjsi forma fransizinku,
kterd se vyuzivd zejména v oblasti sluzeb. FranSizant ziskdva ovéfeny
podnikatelsky koncept a frans$izor mu pomahé najit vhodnou lokalitu

pro provozovnu, s jejim fizenim a ptipadné 1 finan¢né.
Pifedmét franSizinku

* Primyslovy franSizink - franSizant se soustfeduje na vyrabéni
vyrobkli podle franSizorovy specifikace a nasledné tyto vyrobky

pod jeho znackou prodava.

FranSizor FransSizant Spotiebitel
poskytovatel technicke [:> vyroba a prodej vyrobla I::> konecna spotieba
specifikace

Obrazek 1: Vyrobkovy fransizink

Zdroj: [Viastni zpracovani]

* Distribu¢ni franSizink - zaméiuje se na prodej zbozi pod jménem

franSizora a podle jeho obchodnich metod.
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FranSizor FranSizant Spotiebitel
vyroba a distribuce [:> prode;j vyroblai I::> konec¢na spotieba
vyrobkad

Obrazek 2: Distribuéni fransizink

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

* Fransizink sluZeb (servisni) - opraviuje fransizanta k poskytovani

sluzeb pod franSizorovym nazvem a podle jeho obchodnich metod.

Fransizor Fransizant Spotiebitel
poskytmuti koncepce [:> lprode;j a poskytovani I::> konecna spotieba
shizeb

Obrazek 3: Servisni franSizink

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

= Velkoobchodni franSizink - fran$izant muze distribuovat fransizorovo

zbozi pouze maloobchodiim a ne kone¢nym spotiebiteltim.

Fransizor Fransizant Maloobchod Spotiebitel
viroba vyroblkai [:> distribuce vjrobk [:> prodej vyrobki [:> konecna spotieba

Obrazek 4: Velkoobchodni fran§izink

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Osoba franSizanta

FranSizink probiha mezi:

* Fyzickymi osobami

* Pravnickymi osobami

* Pravnickou a fyzickou osobou

Vertikalni ¢lenéni

= Jednostupniovy franSizink - je poskytovan jen mezi franSizanty
na shodné Grovni.

* Vicestupriovy franSizink - je poskytovan mezi franSizanty na vice

arovnich.

Vztahy ke tietim osobam

* Master-franSizink - franSizor opraviiuje fransizanta poskytovat licenci

dal$im franSizantim.

Fransizor

Master-fransizant

Fransizant

Fransizant

Fransizant

Obrazek 5: Master-fransizink

* Jednoduchy franSizink - franSizant nemé pravo poskytovat dilezité

informace, know-how, ani vyrobni postupy nebo recepty tfetim osobam.
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Fransizor

Fransizant| |Fransizant Fransizant

Obrazek 6: Jednoduchy fransizink

Zdroj:[4]

Teritorialni hledisko
* Narodni franSizink - probihd mezi franSizorem a franSizantem
z jednoho statu.

* Mezinarodni franSizink - poskytovany na mezinarodni urovni.

Exkluzivita vyrobki
* MinifranSizink - pouziva se u exkluzivnich produktt, které maji tzky
okruh spottebiteli, vyrdbénych specializovanymi firmami. FranSizant

obdrzi pravo prodévat toto zbozi na predem uréeném tzemi.[4]
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3. FRANSIZINK V CESKE REPUBLICE

V predeslé kapitole byly popisovany znaky, pfinosy a rizika franSizinkového podnikani
obecné. Nasledujici text se zamé&fuje na charakteristiku fransizinku v CR. Popisuje dosavadni
vyvoj a soucasny stav na ¢eském trhu, predpovida mozny vyvoj v budoucnu, objastiuje pravni

prostiedi, nastifiluje moZznosti financovani a také ptredstavuje franSizové instituce pusobici

na ¢eském trhu.

3.1. Vyvoj franSizinku na ¢eském trhu

V Ceské republice je fransizink jen velice mélo rozsifeny oproti ostatnim statim, zejména
statim zépadni a stfedni Evropy. Hlavni diivod této nizké rozSifenosti je dan diisledkem
centralng fizeného hospodafstvi, jez se na izemi CR uplatiiovalo od konce &tyficatych let
dvacatého stoleti az po konec let devadesatych. Soukromé podnikéni zde prakticky
neexistovalo, a proto byl nastup novych forem podnikani zpozdén. Az s piechodem
ekonomiky na trZni se u nés zacal franSizink uplatiiovat. Teprve v roce 1991 pftisly na Cesky
trh prvni fran§izové systémy ze zahrani¢i. Rychlému rozvoji vSak branila nedostatecna znalost
této metody a také nedostatek odbornych publikaci, ¢i jinych informacnich zdroja. Kvili
témto nedostatkim vznikla 1 urc¢itd nediivéra podnikateld v tuto metodu. Dalsi nedostatky,
které branily rozvoji, se tykaly probléml s financovanim, nedostatecné judikatury
a legislativy a nedostateénych zkusenosti podnikatelti. Vstupem CR do Evropské unie byla
pfejata evropskd Uprava soutézniho prava, kterd z ¢asti popisuje 1 problematiku fransizinku,
do &eského pravniho prostiedi. Vstup CR do EU a ptizniva hospodaisko - politickd situace
piispély k zvySeni zajmu zahrani¢nich podnikii o vstup na Cesky trh, coZ vedlo k naslednému
navySeni poctu systémil, provozoven i franSizantd. Postupem casu se vedle zahrani¢nich
systéml zaaly objevovat i tuzemské franSizové systémy. Pocet domacich fransizovych
systémli se neustale zvySuje a vsoucCasné dob&é uz dokonce prevySuje pocet koncepci
ze zahrani¢i. Na nésledujicim grafu je zndzornén vyvoj poétu fransizovych systémi v Ceské

republice.[1];[3];[9]
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Vyvoj poctu fransizovych systéma v CR
250
200
150
100
0
2003 2007 2010 2011 2012 2013

Obrazek 7: Vyvoj poétu fransizovych systémi v CR

Zdroj:[3][8]
Jak je vidét z grafu, velky nartst poctu fransizovych koncepci byl zaznamenan hlavné
mezi lety 2010 a 2012, kdy se pocet navysil o 50. Tento narist zpiisobily zejména drobné

podniky obchodujici s potravinami a smiSenym zbozim, kosmetikou, ale také nové koncepce

z oblasti realit.[8][9][10]

Vyvoj poctu fransizovych provozoven
a fransizantu
7000
6000
5000
4000 =
M pocet fransizantd
3000
B fransizové provozovny
2000
1000
0
2010 2011 2012 2013

Obrazek 8: Vyvoj poctu fransizovych provozoven a fransizanti

Zdroj:[8][9][10]
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3.2. Soucasny stav franSizového podnikani na ¢eském trhu

V soudasné dobé eviduje Ceska asociace fransizinku 219 fransizovych siti vykazujicich
v malé ¢i velké mife znaky franSizinku. I pfes nevhodné prostiedi ekonomiky, které se jesté
vzpamatovava z finan¢ni krize, fransizové podnikani u nds stale roste. Podnikatelé radé&ji voli
osvédCeny a fungujici koncept misto vytvafeni vlastni koncepce k podnikdni. Pocet
franSizovych systémil se oproti pfedchozimu roku zvysil o skoro 10%. Zvysil se 1 pocet
frangizovych poboéek jiz na 6 152 a pocet franizantd na uzemi CR dosahl &isla 4 966.
V poslednich letech se fransizink nejvice rozvijel v oblasti sluzeb. V minulém roce se ovSem
situace zmeénila a nejvice rostla oblast obchodu. Podle Marka Halfara, feditele poradenské
spolecnosti PROFIT system, to je dano zejména vznikem fady malych prodejen s potravinami
a smiSenym zbozim, které jsou situovany piimo do ulic a jsou tak ,,blize k lidem*. Mezi
takovéto prodejny patii napt. Mij obchod, Daily fresh stores, apod. Pokles v oblasti sluzeb
zpusobil odchod neuspésnych koncepci, které se na trhu neprosadily. Stale je ale na ¢eském
trhu vice siti z oblasti sluzeb a to 121, z obchodu pak 98. Jejich podil a procentualni vyjadieni

je znazornéno na nasledujicim grafu.[1][8]

Podil siti v jednotlivych oblastech na
franSizovém trhu

m obchod

W sluzby

Obrazek 9: Podil fransizovych siti v jednotlivych oblastech na trhu

Zdroj: [8]
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V poslednich letech vyuziva franSizink stdle vice tuzemskych podnikl. Jejich pocet
uz dokonce prevysil zahrani¢ni systémy. Momentalné je tuzemskych fransizovych konceptl

jiz 132 a zahrani¢nich 87. Jejich procentualni pomér je zobrazen na dal$im grafu.[8]

Pomér tuzemskych a zahranicnich
systému na ceském trhu

B Ceske

B zahranicni

Obrazek 10: Pomér ¢eskych a zahrani¢nich systémi na ¢eském fransizovém trhu
Zdroj:[8]
V tomto ohledu se ¢esky franSizovy trh za¢ina ptiblizovat evropskym franSizovym trhim,
kde je primémy podil domacich systémi roven 70%. Ceské fransizové koncepce se za¢inaji
prosazovat i1 na zahrani¢nich trzich, zejména na Slovensku. V soucasnosti existuje
asi 40 koncepci piivodem z Ceské republiky ptisobicich i na zahraniénich trzich. Naopak do

CR pronika nejvice siti z USA, Italie a Némecka.[1];[8]

3.3. Pravni prostiedi v CR

V soucasné dob¢ je ¢eské pravni prostiedi vzhledem k fransizinku neutralni, nebot’ pravni
tad Ceské republiky nijak franiizové podnikani neupravuje, na druhou stranu ho také ani
nezakazuje a nebrani mu v rozvoji. Stézejnimi predpisy, upravujici fransizové podnikani v CR,
jsou obchodni zakonik, zdkon o ochrané hospodarské soutéze a také nafizeni Komise
¢. 2790/1999 o vertikalnich dohodach. Obchodni zakonik upravuje vztahy mezi fransizorem
a franSizantem nebo mezi n€kolika franSizanty navzdjem. Fran§izové smlouvy se musi fidit
zédkonem o ochran¢ hospodaiské soutéze. Ty vS§ak mohou obsahovat riizna ujednani tykajici se
cenové politiky, exkluzivity vyrobkl nebo zdkazu konkurence, ktera nejsou v souladu s timto

zédkonem. Vstupem CR do EU lze také aplikovat evropské soutézni pravo, zejména natizeni
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komise €. 2790/1999 o vertikalnich dohodach, jez stanovuje podminky, kdy lze uplatnit
blokovou vyjimku na vertikalni dohody, tedy i na franSizovou smlouvu. DalS$imi pravnimi
predpisy, kterymi se fidi franSizinkové podnikani, jsou ucetni a danové zakony a piedpisy

¢1 zédkony upravujici duSevni vlastnictvi.[1]

3.3.1. Fransizova smlouva
Pravnim vyjadienim vztahu partnert fransSizového podnikani, tedy franSizora
a franSizanta, je franSizova smlouva. Tato smlouva méa dlouhodoby charakter a jsou

v ni sepsany vSechny pravidla, prava a povinnosti fransizanta a fransizora.

FranSizova smlouva je kontrakt dvou pravné a ekonomicky nezavislych podnikateli
a obsahuje Casto prvky rtznych typi smluv, napt. smlouvy licen¢ni, o vyuziti know-how,
najemni, leasingové, o obchodnim zastoupeni apod. Jednou z nejcastéji citovanych definic
je definice panti Grosse a Skaupyho. Dle nich je franSizovd smlouva definovana takto:
., Fransizinkova smlouva je oznacenim oboustrannych zavazkii v ramci dlouhodobych vztahii
fransizora a fransizanta, samostatnych podnikatelu, za dohodnutou odménu poskytovat sluzby,
prodavat zbozi pod urcitym obchodnim jménem, ochrannou znamkou, vyuzivat fransizorova
priumyslova prava, jakoz i jeho technické a priumyslové zkusenosti a v neposledni rade rozvijet
Jjeho organizacni a reklamni systém, pri kterém fransizor poskytuje fransizantovi radu, pomoc

a vykonava nad jeho podnikanim kontrolu. “[4], str. 31]

Cesky pravni fad charakterizuje fransizovou smlouvu jako tzv. inominatni neboli
nepojmenovany kontrakt. Ridi se tak pouze dle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku, ktery
stanovuje, Ze pro platné uzavieny inominatni kontrakt je zdkladnim zakonnym piedpokladem
dostatecné vymezeni pfedmétu zavazkili smluvnich stran. FranSizovd smlouva je jedinym
a zdkladnim dokumentem upravujicim vzajemny vztah aktéra fransizinku, a proto by méla byt
zcela do detailu propracovana a dokonala. Smlouva mlze byt uzaviena jak v pisemné,
tak 1 Ustni formé¢. Vzhledem k charakteru franSizinku se vSak Ustni forma uzavieni nevyuziva

a existuje jen na teoretické tirovni.
Pti tvorbé franSizové smlouvy by se nemélo zapominat na nasledujici:

= urcit druh a rozsah spoluprace aktért, vymezit piredmeét a rozsah smlouvy
= popsat vzhled provozovny a ostatnich specifickych ryst fransizora
= stanovit prava a povinnosti smluvnich stran

= definovat vnitini a vnéjsi vztahy sité
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= urcit platebni podminky a velikost fransizovych poplatkt
= zajistit Skoleni franSizantl a jejich zaméstnancii
= stanovit délku trvani, moZnosti prodlouzeni a podminky ukonceni

smlouvy[1];[4]

3.3.2. Smlouva o budouci smlouvé

Jesté pred podepsanim fransizové smlouvy mezi sebou fransizor a franSizant zpravidla
uzaviraji smlouvu o budouci smlouvé. Cini tak zejména, aby se ochréanili pfed tinikem
informaci, které si béhem doby pted podpisem franSizové smlouvy vymeéni. Zaroven se touto
smlouvou zavazuji, po splnéni vSech podminek sepsanych ve smlouvé o budouci smlouve,
uzaviit mezi sebou platnou fransizovou smlouvu. Stejné jako smlouva fransizova je i smlouva
o budouci smlouvé typem inominatniho kontraktu, tudiz miize byt uzaviena i ustni formou.
V praxi se vSak ustni forma nepouziva a nedoporucuje se, zvlasté¢ pokud si chce fransizor
ochranit své divérné informace. Ve smlouvé o budouci smlouvé jsou definovany zakladni
podminky, jez musi byt splnény pfed uzavienim smlouvy o fransizinku. Mezi tyto zakladni
podminky patii zejména uspesné absolvovani Skoleni provadéné fransizorem, dale splnéni
podminek pro vybér a Upravu nové pobocky tak, aby jeji podoba byla shodnd s ostatnimi
pobockami sité. Cilem téchto podminek je vychovat franSizanta tak, aby byl schopen udrzet
stavajici standard a kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i vyrobkll v nové vzniklé provozovné

a nebylo tim naruseno dobré jméno spolecnosti.[1];[4]

3.4. Zalozeni franSizového podniku
Pravnim zakladem zalozeni frans$izového podniku je franSizova smlouva, jeZ je popsana
vySe. Dalsi nélezitosti potfebné k zalozeni jsou nabidkova brozura, manudl a vypracovany

systém kontrolnich otdzek.[4]

3.4.1. Nabidkova broZura
Nabidkové brozura fransizora popisuje fransizovy systém dané firmy a obsahuje nabidku
produkt, sluzeb ¢i technologii, financni naro¢nost na vstup do fransizové sité¢, podminky
a povinnosti franSizanta. Dale zahrnuje pravidla uzivani jména spolecnosti, cile a moznosti
rozvoje ¢i podminky ukonceni fran§izové smlouvy. Nabidkova brozura napomaha najit mozné

zajemce o fransizink a ulehcuje jim vybrat spravnou fran§izovou koncepci.[4]

30



3.4.2. Manual

V manudlu je obsaZena koncepce, kterou franSizor nabizi franSizantovi a také to,
co od franSizanta ofekava. V manudlu je obsaZena zdkladni filozofie spolecnosti, popis
systému a jeho jednotlivych ¢asti a také postup jednotlivych Cinnosti. Dale jsou to nalezitosti
tykajici se provozu a vybaveni pobocky, vzorové formulafe (napi. dohoda o hmotné
odpovédnosti, pracovni smlouva,...) a také adresar uzitecnych kontaktl na servis ¢i na ostatni
¢leny fransizové sité. FranSizor v manualu nabizi pomoc franSizantovi se zaloZenim podniku,
povoluje mu vyuzivat image a znaCku své spolecnosti, pfedava mu své know-how nebo
napomahd s reklamou. Naopak po franSizantovi poZaduje dodrzeni jeho povinnosti, jako
je placeni vstupniho a pravidelnych poplatkli, vyhradni prodej fransizorovych vyrobkd, sluzeb
nebo technologii, udrzovani jakosti a dobrého jména spole¢nosti, provadéni prizkumu na trhu,
apod. ProtoZze manuél obsahuje divérné informace, jako je podnikové know-how nebo

obchodni tajemstvi, je Casto franSizantovi dodan az po podpisu fransizové smlouvy.[4]

3.4.3. Kontrolni otazky
Kontrolni otdzky jsou nejcastéji pokladany formou dotazniku, ktery obdrzi jak fransizant,
tak 1 franSizor. Tyto otazky maji za cil jednak zvysit znalosti o koncepci, ale také urcit miru

vhodnosti a vérohodnosti potenciondlniho fransSizanta.[4]

Priklady otazek pro franSizanta: Mdm dostatecné zmnalosti v oboru? Jakou poveést
ma fransizor? Jaky je to vyrobek? Je konkurenceschopny? Vyhovuje sortiment pranim

zakazniku? Jaka je potreba kapitalu? Je koncepce vyzkousena?[4], str. 26]

Priklady otdzek pro franSizora: Co pozaduji od fransizanta? Jaké ma osobni viastnosti?

Udrzi se na trhu? Jak dlouho? Jaké ma reference? Jaka je jeho financni situace?[4], str. 26]

3.4.4. ZaloZeni sité

Existuji dva zplsoby, jak zalozit franSizovou sit. FranSizor bud’ vytvaii franSizovy
podnik hned od zacatku, nebo vytvoii vlastni podnik a ten poté pomoci franSizinku rozviji
a nabizi svou koncepci ostatnim. Dulezité je vybudovat co moznéd nejjednodussi funkéni
systém, ktery by nebylo slozité pochopit a zaSkoleni franSizantl ¢i zaméstnanci bylo
nendrocné. Takovy systém by mél franSizantovi usnadiiovat administrativu a minimalizovat
chyby ve vedeni. Dlraz by se mél klast rovnéz na poskytovany sortiment vyrobku, sluzeb
¢1 technologii v zavislosti na potiebé zakaznika. Aby byla koncepce vhodna a piipravena

k dalSimu rozvoji, musi byt ovéfena uspéSnym pilotnim provozem a franSizor ji musi
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byt schopen predat v adekvatnim case. Déale musi byt vynosy z provozu pro franSizanta
dostatecné vysoké, aby dostal za svou praci a vlozeny kapital uspokojivy zisk a mohl platit
franSizorovi pravidelné poplatky, z nichz musi mit franSizor dostacujici zisk. V neposledni

fad¢ by mél mit takovyto podnik vyraznou image.[4][11]

3.5. Financovani fransizinku

Stejné jako u kazdého podnikani, je i u franSizového podnikani velkym problémem jeho
financovani. Nejlepsi je samoziejmé rozvijet své podnikani za pomoci vlastnich zdroji,
kterych ovSem nemaji mali a stfedni podnikatelé mnoho, a proto jsou nuceni vyuzivat penéz
z cizich zdroji. Financovanim fransizinku se jiz n&kolik let zabyva Ceska asociace
franSizinku, kterd se snazi spolupracovat sriznymi finanénimi i stdtnimi institucemi
a napomahat tak Gc€astnikim franSizinku ¢1 novym zdjemcim o néj pifi financovani jejich

zaméru. Mezi cizi zdroje, jez jsou vhodné k financovani fran$izinku, patfi:

= bankovni uvery,

»  pujcky z privatnich zdrojii,

» statni programy podpory pro malé a stredni podnikatele,
» financni nebo strategicky partner,

* Jeasing,

» factoring, forfaiting,

* dodavatelske uvery,

= Venture Capital,

=  strukturalni fondy EU.[12]

Aby mohl podnikatel obdrzet financni zdroje od poskytovatele, je nutné, aby m¢él
dokonale zpracovany podnikatelsky plan. Takovy plan by mél obsahovat podnikatelovu vizi,
jeho cile a zpusob, jak jich hodlad dosdhnout. Dale by mél zahrnovat plan rozvoje na 3-5 let,
oc¢ekavané vysledky hospodafeni, analyzy trhu, konkurence, slabych a silnych stranek
podniku a v neposledni fad¢ také popisy organizacni, pravni a majetkové struktury a popis
procestt v podniku. Splnit tyto kritéria je pomérn¢ obtizné a uchaze¢ se jen tézko obejde

bez odborného finan¢niho poradenstvi.[1];[12][13]

32



3.6. Fransizové instituce puasobici v CR

Instituce zabyvajici se fransizinkem jsou neziskové organizace, zpravidla tvofené fadou
franSizord, franSizantl a odbornych poradcii. Cilem téchto organizaci je nejen napomadhat
jednotlivym spole¢nostem a zdokonalovat jejich koncepce, ale téZ budovat dobrou povést
franSizinku a seznamovat Sirokou vetejnost s timto druhem podnikani. Funguji rovnéz jako
prostiednik mezi franSizorem a potencionalnimi franSizanty, coZz je zajiStovano pomoci
ruznych Skoleni, veletrhii, semindi ¢i workshopt. FranSizové instituce také kooperuji
s dal$imi spoleCnostmi zabyvajicimi se dafovym poradenstvim, ucetnictvim nebo

s pravnickymi kancelafemi.
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Obrazek 11: logo CAF

Zdroj:[3]
3.6.1. Ceska asociace frangizinku

Ceska asociace fransizinku je neziskova profesni instituce ptsobici v Ceské republice
jiZ od roku 1993. Zaroven je ¢lenem World franchise council a Evropské fransizové federace,
kterou zaloZily britsky, francouzsky a némecky fransizovy svaz v roce 1972. CAF sluduje
franSizory a franSizové odborniky. Jejim hlavnim poslanim je jednak rozvijet franSizové
podnikani obecné a vytvafet pro ng vhodnéjsi podminky, ale také napomaéhat franSizorim
rozvijet jejich podnikatelské systémy. Dale informuje vefejnost o franSizinku pomoci
medialnich kanald, usiluje o ujasnéni franSizinku z hlediska pravni a danové legislativy,
zastupuje své Cleny pfi jednanich se statnimi institucemi, podporuje export tuzemskych
fransizovych systémi a spolupracuje s ostatnimi, pievazné evropskymi, svazy. Cleny jsou
franSizofi, masterfransizofi, odborni poradci, popt. poradenské firmy nebo osoby, které
fransizink aktivné podporuji. Ceska asociace fransizinku rozliSuje 4 typy &lenstvi - fadné,
mimoradné, pifidruzené a Cestné. Nasledujici tabulka ukazuje vySi rocnich piispévki

dle daného typu &lenstvi.[1];[3][4][14]
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Tabulka 1: Roéni ¢lenské prispévky CAF

Roéni Elenské piispévky CAF podle druhu Elenstvi

fadni ¢lenové - fran$izofi 36 000K ¢

fadni ¢lenové - ostatni 18 000K¢

mimofadni ¢lenové 36 000K¢

pfidruZeni ¢lenové 18 000K¢
Zdroj:[14]

3.6.2. Cesky institut pro fransizink

,,Poznat, pochopit, pouzit.

CIFRA je organizace snaZici se o zvyseni publicity a povédomi o fran§izovém podnikant,
0 hlubsi pochopeni principt a vyhod fransizinku. Poskytnutim informaci napomaha fransizink
rychle a uéelné aplikovat. Cesky institut pro fransizink byl zaloZen v roce 2005. Svou &innosti
se orientuje zejména na zivnostniky, malé¢ a stfedni podniky, avSak neodmitd pomoci
ani velkym spole¢nostem. Jeho poslanim je vzdélavat Sirokou i odbornou vetejnost potradanim
konferenci a seminaiti, za pomoci médii zvySovat publicitu franSizového podnikani, provadét
poradenskou &innost, zkoumat fransizink a sledovat jeho trendy. CIFRA vede také diskusni

klub s ndzvem Franchise Club, kde manazeti a podnikatelé sdéluji své poznatky a zkuSenosti

z oblasti franSizinku.[4][15]
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4. McDONALD’S CESKA REPUBLIKA

Obrazek 12: Logo McDonald's
Zdroj:[16]
Spolecnost McDonald’s se zabyvd provozovanim fetézci srychlym obcerstvenim
a je jednou zprvnich spolecnosti, ktera zacala vyuzivat franSizink ve svém podnikani.
Pivodné vznikla ve Spojenych statech americkych. Postupem casu se z ni stala nadnarodni
korporace, kterd v soucasné dobé zaméstnava pies 1,8 milionu lidi a provozuje pies 35 tisic
pobocek po celém svété, z nichz asi 80% je provozovdno pravé pomoci fransizového
partnerstvi. ZnaCka McDonald’s je jednou znejrozsifenéjSich, nejhodnotnéjSich

a nejznamg;jsich znacek na svete.

4.1. Historicky vyvoj spole¢nosti McDonald’s

Restauraci McDonald’s objevil vroce 1954 na svych cestach podnikatel s ceskymi
kofeny Raymond Albert Kroc, kterou provozovali bratii Dick a Mac McDonaldovi
v San Bernardinu, v Kalifornii. Kroce zaujal jejich ,,Speedee service system*, ktery spocival
v omezeném menu, jeZ obsahovalo jen n¢kolik produkti - hamburgery, hranolky a napoje.
To umoziovalo bratrim McDonaldovym soustiedit se pfedev§im na kvalitu a efektivnost
v ptipravé jejich pokrml. Kroc byl natolik ohromen timto systémem, ze chtél restaurace
McDonald’s rozsifit po celych Spojenych statech. Jeho cilem bylo vytvofit systém, ktery
by byl znamy svou stalou kvalitou za pouziti jednotnych postupt pfipravy. V roce 1955
zalozil McDonald’s Corporation a roku 1960 koupil vyhradni prava na nazev McDonald’s.

K rozsifeni své restauracni sit¢ vyuzil pravé franSizinku a uz v roce 1963 bylo po cel¢ USA
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vice jak 500 restauraci McDonald’s. Ray Kroc podnécoval ve franSizantech kreativitu
a dokazal ji odménit. Diky tomu bylo mnoho novych produktii vymysSleno pravé samotnymi
franSizanty. V roce 1961 zalozil Kroc v Elk Grove Village, Illinois Hamburger University,
kde byli franSizanti uceni, jak Gsp&Sné vést McDonald‘s. Kroceho restauracni sit’ se neustéle
rozSifovala a rostla i za hranice Spojenych stati. Na konci 60. a v 70. letech 20. stoleti
expandovala spole¢nost do zahrani¢i a to hlavné do Kanady, Japonska, Némecka a Velké
Britanie. V 90. letech spole&nost pronikla na trhy vychodni Evropy. V Ceské republice byla
prvni restaurace McDonald’s oteviena v Praze ve Vodi¢kové ulici vroce 1992 a prvni
franSizova pobocka byla oteviena v roce 1996. Pocet pobocek neustale roste a v soucasnosti
jich je na nasem uzemi v provozu 93. McDonald’s se tak stdva nejvétsi siti restauraci

provozovanych v CR.[16][17][18]

Tabulka 2: Milniky v historii McDonald's

Bratii McDonaldové otevieli prvni restauraci McDonald’s v San Bernardinu
1940 | v Kalifornii.

1957 |,,Kvalita, servis, Cistota a hodnota* se stavaji mottem spolecnosti.

Zrodil se Ronald McDonald — klaun, kamarad vSech déti a celosvétové znama
1963 | postava.

1968 |Jim Delligatti pfichazi s mySlenkou sendvice Big Mac.

1974 | McDonald’s otevira prvni Ronald McDonald House ve Philadelphii.

1983 | McDonald’s uvadi na americky trh Chicken McNuggets.

1984 |Ray Kroc, zakladatel McDonald’s, umira.

1991 |V Paftizi otevien stopadesaty Ronald McDonald House.

1992 | Oteviena prvni restaurace v Ceské republice.

1995 | McDonald’s otevird prvni koSer restauraci v [zraeli.

2000 | Vétsina restauraci McDonald’s v CR je provozovana fransizanty.

2003 | McDonald’s zahdjil prvni globalni kampaii v historii spole¢nosti "I'm lovin' it".

2004 | McDonald’s si pfipomina 50. vyro¢i zalozeni.

2007 |McDonald’s CR slavi 15. vyroéi a otevira restauraci na letiiti Praha - Ruzyné.

2009 | 1. &ervence 2009 bylo otevieno prvni McCafé v Ceské republice.

2010 | Ke konci roku 2010 vitalo milovniky kavy jiz 20 kavaren McCafé v CR.

Zdroj:[18]
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4.2. Profil spole¢nosti McDonald’s CR

Jak jiz bylo feCeno, McDonald’s je jednou znejznaméjSich a nejrozsifenéjSich
spolecnosti na svété. Plsobi ve vice nez 100 zemich svéta a provozuje pies 35 tisic
provozoven rychlého obcerstveni. Mottem spolec¢nosti je ,Kvalita, obsluha, Cdistota
a primefend hodnota®. Toto heslo razi jiz od roku 1957 a vystihuje to, na co se McDonald’s
soustiedi a zaroven nabizi svym zdkaznikiim. Koncepce McDonald’s se zamétuje na prisné
dodrzovani pracovnich postupt pii vyrobé produkti z provéfenych a kvalitnich surovin
a dba na rychlou a pifjemnou obsluhu. Spole¢nost je také &lenem Ceské asociace franchisingu,
z ¢ehoZz vyplyva, ze jeji franSizanti jsou povinni fidit se Evropskym etickym kodexem.
McDonald’s je partnerem fotbalového druzstva AC Sparta Praha, na jehoz stadionu ma svoji
provozovnu, dale uzaviel partnerstvi se serverem elektromobilita.cz. Na mezinarodni urovni
sponzoruje naptiklad Mistrovstvi svéta ve fotbale nebo olympijské hry. McDonald’s pokryva
na ¢eském trhu rychlého obcerstveni necelych 66% a mezi jeho nejvétsi konkurenty patii
spolecnosti Kentucky Fried Chicken, Subway, Burger King, Bageterie Boulevard, Pizza Hut
a dalsi.[4][16][17][22]

4.3. Vyvoj McDonald’s v CR

V Ceské republice ptsobi McDonald’s jiz 22 let a za tu dobu stihl vybudovat
93 provozoven, jejichz rist Ize shlédnout na obrazku cislo 14. Prvni provozovna byla oteviena
vroce 1992 vPraze. Na politku svého pisobeni v Ceské republice pracovalo
pro McDonald’s pouhych 230 lidi, v soucasnosti je jiz zaméstnano pies 5 300 zaméstnanct
(viz obrazek ¢. 17). Na obrazku ¢. 13 je zaznamendn vyvoj trzeb, které se zvysily ze 121
miliontl aZ na nyngj§i 4 miliardy korun &eskych. V Ceské republice je McDonald’s nejvétsi
siti restauraci, ve kterych obslouzi kazdy rok kolem 60 milioni zdkaznikl (viz obrazek €. 15).
Takovy rozvoj spole¢nosti by nebyl mozny bez znaénych investic, jejichz mira je zndzornéna

na obréazku ¢islo 16.[19];[20][21]
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Vyvoj trzeb McDonald's v CR
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Obrizek 13: Vyvoj trieb McDonald's v CR

Zdroj [Viastni zpracovani podle [19][20][21]

Rist poctu restauraciv CR
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Obrizek 14: Riist pottu restauraci McDonald's v CR

Zdroj:[Vlastni zpracovani podle [19][20][21]
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Obrazek 15: Vyvoj poctu obslouZenych zakaznikd

Zdroj: [Viastni zpracovani podle [19][20][21]

Vyvoj investic v CR
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Obrizek 16: Vyvoj investic McDonald's v CR

Zdroj: [Vlastni zpracovani podle [19][20][21]
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Obrazek 17: Rist poctu zaméstnanci McDonald's

Zdroj: [Viastni zpracovani podle [19][20][21]

Jak jiz bylo feéeno, v soudasné dobé existuje v Ceské republice 93 provozoven znacky
McDonald’s. Z téchto pobocek je 60 vedenych fransizanty spolecnosti a zbylych 33 je vedeno
jako vlastni provozovna. Vlastni pobocky se vyuzivaji také ke Skoleni a tréninku nové
prichazejicich fransizantti. Svétovy pramér podilu fransizovych a vlastnich provozoven
je roven 80% fransizovych oproti 20% vlastnich. Z tohoto pohledu lze ptedpokladat,
ze se pocet franSizovych provozoven bude zvySovat. Procentudlni vyjadieni podilu vlastnich

a fransizovych pobocek je zndzornéno na nasledujicim obrazku €. 18.
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Podil fransizovych a vlastnich
provozoven McDonald's v CR

H fransizove pobocky

m vlastni pobocky

Obrazek 18: Podil fransizovych a vlastnich provozoven
Zdroj:[20]
4.4. Analyza zavislosti trzeb na po¢tu zaméstnanci
Prolozime-li grafy vyvoje trzeb a pocCtu zaméstnanci regresni piimkou, muizeme
si povSimnout ur¢ité zavislosti téchto dvou jevl. Z grafii 1ze pozorovat, Ze ob¢ regresni
pfimky maji podobny rostouci pribéh. Pomoci analyzy zavislosti trzeb na poctu zaméstnancii
zjistime, zda jsou tyto dvé regresni piimky spolu rovnobézné a zda srostoucim poctem

zaméstnanci McDonald’s rostou umérné i trzby.

Vyvoj trieb McDonald's v CR
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Obrazek 19: Regresni piimka vyvoje trzeb

Zdroj: [Viastni]
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Rovnice regresni pfimky vyvoje trzeb spoleénosti McDonald’s v CR je ve tvaru:

Rust po¢tu zaméstnanci
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Obrazek 20: Regresni pfimka vyvoje po¢tu zaméstnanci

Zdroj:[Viastni]

Rovnice regresni piimky rlstu poc¢tu zaméstnanct spole¢nosti McDonald’s v CR ma tvar:

K uréeni rovnobéznosti regresnich pfimek vyuzijeme testu rovnobéznosti dvou regresnich
piimek, pomoci néhoz testujeme nulovou hypotézu Hy - regresni pfimky jsou navzajem
rovnobézné, tudiz vyvoj trzeb je shodny s ristem poctu zaméstnanci oproti alternativni
hypotéze H; - regresni pfimky nejsou navzajem rovnobé&zné, a proto vyvoj trzeb a poctu

zaméstnancl neni shodny.
Matematicky zapis hypotéz:

Ho: B1 =P2aHi: P14 B2
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Test rovnobéZnosti dvou regresnich piimek testujeme pomoci testovaciho kritéria

ve tvaru:
(B; _Bz)'\/n1 +n, —4

T =
1 ¥ : '\/(Tll—Z).Sz +(ny, —2) - S
Z?zl1(xi — X1)? Z?il(xi —X,)? rezy 2 rez;

Po dosazeni hodnot do vzorce:

(205,59 — 226,89) - V22 + 22 -4
’ 1 1
336 T 886" \/(22 —2)-(47767,6495) + (22 — 2) - 176983,717

T =

T = -1,337350675

Podmnozinou hodnot testovaciho kritéria je kritické oblast, pro kterou plati nasledujici:
W = {T:IT| > tan, +n,-a}-

Kritickd hranice dle tabulky kritickych hodnot Studentova t-rozdéleni je rovna:
to,0540 = 2,0211

Po dosazeni:
W ={T:|-1,337350675| > 2,0211}

Jelikoz hodnota testovaciho kritéria padla do oblasti pfipustnych hodnot, hypotézu Hy
o rovnobéznosti dvou regresnich pfimek nezamitdme. Regresni piimky jsou rovnobézné,
a proto 1 vyvoj trzeb je shodny s vyvojem poctu zaméstnancl. Testem rovnob&znosti jsme

tedy prokézali zavislost, jez byla vidét z graft.
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Obrazek 21: Regresni pFimka ristu poctu restauraci

Zdroj:[Viastni]

Pokud bychom testovali zavislost mezi trzbami a poctem provozoven, dospéli bychom
k vysledku:

Po dosazeni:

U druhého ptipadu pozorujeme, ze hodnota testovaciho kritéria nepadla do oblasti
ptipustnych hodnot, hypotézu Hy o rovnobéZnosti dvou regresnich pfimek zamitame. Regresni
pfimky nejsou rovnobézné, a proto i vyvoj trzeb neni shodny s vyvojem poctu restauraci.
Pri¢in mize byt hned n€kolik, napiiklad v rizné velikosti a kapacité provozoven, v liSici
se kupni sile lokality nebo v rizné wvelikosti konkurence v dané oblasti kazdé

provozovny.[23];[24]
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4.5. Finan¢ni naro¢nost franSizy

Nez se budeme vénovat cené licence a poplatklim souvisejicim s podnikanim pod znackou
McDonald’s, je potieba fici, co franSizant za svoje penize obdrzi. Koupi franSizy ziskava
franSizant pravo vyuzivat znacku McDonald’s, veSkeré vybaveni restaurace a know-how plné
nastrojii podpory z oblasti Skoleni, marketingu, realit, technologii, stavebnictvi a architektury.
Déle jsou mu k dispozici metody fizeni podniku, vedeni ucetnictvi, postupy provadéni

inventury a marketingové metody.

Koncept restaurace McDonald’s neni mozné provozovat jako vedlejsi Cinnost. Délka
trvani franSizové smlouvy je zpravidla 20 let s mozZnosti dalSiho prodlouzeni, pficemz
franSizantem se muze stat pouze fyzicka osoba a je zakdzana jakakoliv forma spolecenstvi.
Pokud nemd franSizant dostatek financnich prostfedkd, mitize pouzit k dofinancovani
bankovni uvér, avSak musi splatit minimalné 40% ceny ze svych vlastnich nevazanych zdroji.
Fran$izor je také niapomocen pii vybéru bankovniho uvéru. Vytvofeni nové provozovny
vyZaduje investice od obou stran fransizové spoluprace - od franSizanta i fransizora. Investice
vloZena franSizorem, v tomto piipad¢ spolecnosti McDonald’s, spo¢iva v ndkupu pozemku
a nasledné stavby nemovitosti nebo v pronajmu nemovitosti. Fransizant investuje do vybaveni
interiéru restaurace, napi. vybaveni kuchyné, prostoru pro hosty, parkoviste, toalet, koupé
pokladniho systému a systému McDrive, atd. Dale vklada finan¢ni prostiedky do nakupu
provoznich zasob a také plati jednorazové poplatky. FranSizant té¢Z kromé& vstupnich poplatka
plati pribézné meésicni poplatky za pronajem prostor, licenéni a marketingové poplatky. Jako
druh spoluprace nabizi McDonald’s pouze piimou franSizu. Celkova vstupni jednordzova

investice fransizanta ¢ini zhruba 19 200 000K¢ a zahrnuje:

* 300 000K¢ - vstupni bezurocnd kauce, kterd je vracena pii zaniku franSizové
smlouvy
= 900 000K¢ - vstupni franSizovy poplatek na 20 let

= ptiblizné 18 000 000K - na ndkup vybaveni restaurace
Pribézné mésicni poplatky jsou:

= Poplatek za prostory - ve vysi 9 - 16% z Cisté trzby
* FranSizovy poplatek - ¢ini 5% z Cisté trzby, za podporu, vyuZiti znacky a sluzby
franSizora

= Marketingovy poplatek - ve vysi 5 - 5,5% z Cisté trzby[25]
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4.6. Postup ziskani franSizy

Z grafu vyvoje trzeb vyplyva, jak je spole¢nost McDonald‘s v Ceské republice uspé$na
a vynos pies 4 miliardy korun je toho dikazem. Podle McDonald‘s za takovym uspéchem
stoji do detailu propracovana koncepce, kterd klade diraz zejména na Skoleni a podporu

fran$izanta.

4.6.1. Vybér uchazece
Nez zacne spolecnost svého fransizanta Skolit, nejprve musi vybrat spravného uchazece,

ktery by mél byt:

= schopny vést nejen lidi, ale také umét tidit podnik z hlediska financi

* piipraveny spravovat pobocku osobné¢ a kazdy den jako jeji provozovatel
a vlastnik

= dobfe vystupovat a reprezentovat znacku McDonald’s

= ochotny pfizplsobit se oblasti, kterd mu bude vybrana k provozovani ¢innosti

* podnikavy, cilevédomy a mél by hluboce usilovat o dosazeni tispéchu

» ochotny podstoupit Skoleni v délce 10 - 14 mésict

» schopny vlozit do podnikdni pozadovany minimalni kapital

Pokud z4jemce o franSizu spliuje vySe uvedené vlastnosti, nic mu nebrani, aby vyplnil
formular Zzadosti o franSizink, ktery je dostupny na oficidlnim webu spole¢nosti.
Po zhodnoceni vSech obdrzenych ptihlasek jsou vybrani jedinci pozvani na osobni pohovor,
kterym se ov€fuji a hodnoti vlastnosti potencionalniho franSizanta, jeho zkuSenosti,
manazerské dovednosti a vlohy pro podnikdni pod znackou McDonald’s. Poté je zajemci,
ktery uspéSné¢ obstal pii osobnim pohovoru, nabidnut zkuSebni pobyt v nékteré
z jiz fungujicich restauraci. Zkusebni pobyt umozni uchazeci o fransizink blize poznat provoz
restaurace a pochopit veskeré procesy a postupy, které se ho tykaji. Fransizor miize pozorovat,
jak se zajemce chova ve skute¢ném provozu a otestuje si, zda mé zajemce potencial k vedeni
restaurace. Pokud 1 nadéle trvd oboustranny zdjem o spolupraci, je uchazeci zprostiedkovan
dalsi osobni pohovor s financnim feditelem spole¢nosti McDonald’s. Pfedmétem pohovoru
je finanéni situace uchazete. Resi se, zda ma mozny fransizant dostateny kapital, popf.
z jakych zdroju jej dofinancuje apod. Kdyz ucastnik uspésné absolvuje pohovor s financnim
feditelem, nasleduje posledni pohovor, a to s vrcholovym managementem spolecnosti
McDonald’s CR. Pokud ani vrcholové vedeni nema proti uchazedi zadné namitky, nezbyva

nez stanovit datum zah4jeni tréninku uchazece.
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4.6.2. Trénink

Jak jiz bylo vySe popsano, McDonald’s klade velky diiraz na skoleni a vénuje mu mnoho
&asu. Skoleni trva zpravidla 10 - 14 mésict, béhem kterych se potencionalni fransizant nauéi
dokonale zvladat restauraci ve viech urovnich fizeni. Skoleni probiha v restauraci pobliz
bydlisté¢ franSizanta a franSizant béhem néj nepobird zadny plat ani jiné nahrady. Jsou
mu pouze poskytnuty pomiicky potiebné k tréninku. Skoleny uchaze¢ ma pravo toto skoleni
kdykoliv opustit. Zaskoleni obsahuje seminafe, konference nebo pohovory se zaméstnanci
podniku. Na konci Skoleni absolvuje uchaze¢ jesté tydenni kurz na Hamburger University
v Mnichové v Némecku, kde se nachazi sidlo zapadni divize spole¢nosti. Po skonceni
tréninku je uchaze¢i nabidnuta konkrétni restaurace a také franSizovd smlouva k podpisu.
Nevyhodou miize byt skuteCnost, Ze nabidnutd restaurace nemusi byt v blizkosti bydlisté

franSizanta, ktery musi byt ochotny se prestéhovat.

4.6.3. Vybér restaurace

Fransizant nem4 zddnou moznost jakkoliv zasdhnout ¢i néjakym zplisobem ovlivnit vybér
mista nové restaurace. K tomuto vyuziva McDonald’s svého tymu odbornik z fad realitnich
makléit, architekt, stavebnich inZenyr, ekonomti a dalSich lidi, ktefi maji s takovym
vybérem zkusenosti. Pii vybéru tym nejprve zjistuje vyvoj na trhu s rychlym obcerstvenim
a miru konkurence, velikost populace vyskytujici se v dané oblasti a vyspélost dopravni
infrastruktury. Poté se tym zabyva vybérem pozemku ¢i nemovitosti, jeho velikosti a cenou.
Hned po vybéru lokality a koupi pozemku ptichdzeji na fadu architekti a stavebni inZenyfi,
jez se staraji o neustalé zdokonalovani modelu stavby a jejiho vybaveni tak, aby umoznovala
restauracnim zaméstnanciim pracovat co nejrychleji a nejefektivnéji a obslouzit velké
mnozstvi zdkaznikd takovym zptisobem, kterym by se dosahlo jejich naprosté spokojenosti.
McDonald’s také spolupracuje s celou Skalou dodavatelli technologii, potravin, nabytku
a dalsiho vybaveni. Zajisti tak franSizantovi veskeré vybaveni restaurace za nejniz§i moznou

cenu, ovSem v souladu se splnénim vSech pozadavki spolecnosti na kvalitu.
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4.7. Podpora franSizanta

Kromé podpory franSizanta s vybérem restaurace, ktera byla popsana vyse, poskytuje
spole¢nost McDonald’s jest¢ dalsi formy pomoci. Podpisem franSizové smlouvy mezi
fransizantem a spole&nosti McDonald’s CR se fransizant zavazuje vyuZivat vnitropodnikové
standardy kvality. Tyto standardy se nazyvaji ,,Q.S.C. & V. - Quality, Service, Cleanliness
& Value®“, v piekladu Kvalita, Sluzby, Cistota a Hodnota. Obsahuji napiiklad recepty
a technické normy pro piipravu jidel, popis designu restaurace, umisténi vybaveni apod.
Standardy vznikly na konci 60. let 20. stoleti ve Spojenych statech americkych a jsou dodnes
pouzivany a neustdle zdokonalovany. FranSizantovi spolecnost ur¢i vzdy konzultanta, ktery
je mu k dispozici jiz od samého zacatku tréninku a na kterého se muze obratit s jakoukoliv
zadosti o pomoc tykajici se provozu, vedeni ¢i obchodu. Néplni prace konzultanta je hlavné
pomahat franSizantovi docilit nejvyssi miry splnéni Q.S.C.&V. standardll a tim dosahnout
nejpiithodnéjSich trzeb. Dalsi formou podpory je oblast Skoleni personalu. FranSizant
ma moznost vyuzivat programu pro Skoleni zaméstnancti a vedoucich, ktery je v souladu

s jiz zminovanymi standardy a firma McDonald’s jej poskytuje bezplatné.

4.8. Marketing

McDonald’s je znacka znamé po celém svété a ma vedouci pozici na trhu s rychlym
obCerstvenim. Aby si tuto pozici udrzela, musi vénovat zna¢né financéni prostiedky
do reklamy. V Ceské republice se o marketing stard Reklamni spole¢nost McDonald’s,
jez je dcefinou spole¢nosti McDonald’s CR a mé na starosti reklamu jak na lokalni,
tak 1 celostatni urovni. Do fondu mésiéné pfispivaji franSizanti poplatek ve vysi

5-5,5% z Cisté trzby, pticemz 1% by mélo byt pouzito na lokalni reklamu.
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ZAVER

Fransizink je metoda podnikdni, umoziujici prodavat vyrobky nebo poskytovat sluzby
jiné spole¢nosti, ktera spociva ve spolupraci dvou na sobé finanéné a pravné nezavislych
podnikatelti. Postupem c¢asu se vyvinul v detailné propracovany podnikatelsky systém.
FranSizink je vhodny zvlasté pro zacinajici podnikatele, kterym se koupi franSizy dostava
do rukou osvédCend koncepce podnikani, jez minimalizuje riziko netspéchu. ZkuSenym
podnikatelim naopak zajistuje konkurenceschopnost na trhu. Dale podnikateli napomahé
prostfednictvim manudlu a Skoleni s ftizenim podniku, vedenim lidi a administrativou.

V soucasnosti je fransizink stale vice uplatiiovan po celém svété a neustale se rozviji.

Vstup franSizového podnikani umoznila az zména politické situace a prechod statni
ekonomiky z centralng planované na trzni. V CR se tedy frandizink rozviji od roku 1991.
Ze zacitku byl rozvoj pomaly a branila mu nedivéra a nezkuSenost s fransizinkem
a podnikédnim obecné. Postupné se informovanost spolecnosti o franSizinku zvySovala,
k ¢emuz piispély organizace jako Ceska asociace franchisingu nebo Cesky institut pro
franchising, které toto podnikdni svou cinnosti nepfetrzité podporuji. Nejveétsi vzestup
byl zaznamenan kolem roku 2011, kdy na trh vstoupilo mnoho drobnych podnikii z oblasti

obcerstveni, prodeje potravin a ze sféry realit.

Cesky ani evropsky pravni fad franizink nijak zvI4sté neupravuje a necharakterizuje.
Na druhou stranu jej ani vyrazn€ neovliviiuje a nebrani jeho rozvoji. Z tohoto divodu Ize fici,
ze je pravni prostiedi tomuto zplisobu podnikani pomérné piivétivé. Zajemci o franSizu
by méli vénovat velikou pozornost franSizové smlouvé. Ta nemusi byt uzaviena v pisemné
form¢, ale vzhledem k tomu, Ze je Casto jedinym pravnim zékladem spoluprace fransizora
a fran$izanta, doporucuji jeji pisemné uzavieni. V opacném piipad¢ by mozné€ rozpory mezi
partnery mohly poskodit nejen jejich vzdjemnou spolupraci, ale také poskodit dobré jméno

spole¢nosti.

Predmétem posledni kapitoly je prezentace spolecnosti McDonald’s, jez je nejznamé;jsi
a nejrozSifenéj§i znackou vyuzivajici franSizinku na svété. Spolecnost byla zalozena
v 60. letech 20. stoleti v USA podnikatelem s ¢eskymi kofeny Rayem Krocem a od té doby
se diky franSizinku rozvijela do celého svéta. Vroce 1992 pronikla na zakladé¢
masterfrandizinku i do Ceské republiky, kde se béhem 22 let rozrostla na skoro stovku
pobocek, v kterych zaméstnava pres 5 000 lidi a zaujima necelych 66% na trhu s rychlym

obcerstvenim. Takika nejniz8i narhst restauraci zaznamenala spole¢nost mezi lety 2002
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a 2006, coz bylo zpiisobeno hlavné snizenymi investicemi na rozvoj ze strany matefské
spole¢nosti. V minulém roce spole¢nost McDonald’s obslouzila méné zékazniki a jejich
pocet by se mohl nadale mirn€ snizovat. Takovy pokles mlzZe byt zapfi¢inén zvySujici
se inklinaci vefejnosti k zdravému zZivotnimu stylu a tedy 1 zdravéjSimu stravovani.
McDonald’s vénuje velikou pozornost Skoleni fransizanta a jeho zaméstnanct. Testem bylo
prokdzano, Ze vyvoj po¢tu zaméstnanci je shodny s vyvojem trzeb a tim je naplnén potencial
spolecnosti. OsvédCila se také kvalita tréninku zaméstnancii a jejich vedoucich. Stat
se franSizantem spolecnosti McDonald‘s ovSem neni jednoduché a kvalitni Skoleni si zadda
¢asovou narocnost. Presto, Ze frans$izant ma moznost 60% vstupni investice kryt bankovnim
uvérem, je financéni naro¢nost fransizy pomérné vysoka. Za tuto cenu vSak spolecnost nabizi
svému fran$izantovi téméf jistotu adekvatniho vydélku, nadstandardni poradenstvi a podporu
jak v oblasti fizeni podniku, tak i1 marketingu. Trendem McDonald’s v posledni dobé&
je zakladani tzv. malych provozoven, které jsou otevirané zejména ve velkych obchodnich
centrech a jejich vstupni investice jsou niz$i, coZ by mohlo vyhovovat mén€ movitéjSim

zajemctm o fran$izink.

FranSizové podnikani se bude nepochybné nadale rozsifovat a stale vice vyuzivat, nebot’

piinasi podnikateli niz$i riziko netspéchu. To vSak franSizantovi neni zaruceno a zavisi vzdy

na podnikateli samotném, na jeho vlastnostech, kvalitach, motivaci a vlohach pro podnikani.
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