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1. CiL PRACE (uvedte, do jaké miry byl naplnén):

Pfedkladana prace spada do pole etnografie organizace. Cilem bylo zjistit, jaké strategie fetézec
rychlého obcerstveni McDonald’s jakoZzto zaméstnavatel pouziva k socializaci, vzd&lavani a
disciplinaci svych zaméstnancl® a ,jak odméruje a tresta, aby odvadéli svou praci v souladu se
strategiemi korporace®, pficemz se diplomatka soustiedila téz na to, ,jakym zpilisobem se zaméstnanci
s témito strategiemi vyporadavaji‘ prostfednictvim vlastnich taktik. Prace je teoreticky ukotvena
v koncepcich socialniho jednani a sociélni organizace. Diky kombinaci vypracovaného teoretického
hlediska a specifické obeznamenosti a situovanosti vyzkumnice ve zkoumaném prostiedi vznikla
prace, ktera postihuje mnoho etnografickych detaill a postfeht a subtilni interpretaci socialniho
jednani ve vybranych lokalnich segmentech nadnarodniho fetézce. Cile prace se s Uspéchem
podafilo naplnit.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANI (naroénost, tvirei piistup, proporcionalita teoretické a viastni prace,
vhodnost pfiloh apod.):

Prace je logicky strukturovana a taktéz argumentaéné a formulaéné konzistentni. Po Gvodnim
vymezeni tématu a charakterizaci pozice vyzkumnika nasleduje metodologicka &ast, deskripce
organizace McDonald’s z hlediska historie a sou€asnosti, véetné postizeni zékladnich organiza&nich
princip. Poté specificky sméfuje ke strategiim organizace jakozto celku a vzhledem k Llidskym
zrojum®“. Dalsi Cast se jiz opira o vlastni etnografii se zaméfenim na socialni jednani a dialektiku
strategii a taktik. Ve vyznateném kontextu se pak zaobird vyjednavanim pfi absenci odborovych
organizaci v této korporaci. Toto uspofadani vztahl pak dopliiuje zb&Znou analyzou diskursu o
McDonald’s jakozto zameéstnavateli. Posledni kapitola pak pisobi jako kazuisticky apendix, jeZ nam
dava prostrednictvim kazuistiky jednoho restauraéniho zafizeni nahlédnout do procest organizacni
zmeény, ktera se vi¢i zameéstnancim projevovala jako poruseni smiuvnich vztah(, kterému se véak
nemonhli Uspésné branit. ACkoliv zameéru vyzkumu snaha postihnout socidlni jednani Vv organizaci
specifického typu, jako je McDonalds, a samotna etnograficka ¢ast je bezesporu zajimava, prace
postrada zobecniteln&jsi zavéry pro sociélni jednani jako takové.

3. FORMALNI UPRAVA (jazykovy projev, sprévnost citace a odkazii na literaturu, graficka Uprava,
prehlednost clenéni kapitol, kvalita tabulek, grafi a pfiloh apod.):

Z formainiho hlediska je prace pfijatelna, byt ma ¢etné nedostatky. Vyznaéuje se neduhy v podobé
nékolika preklepl, ne zcela nalezitého zvyraznéni titulll kapitol, &lank( & knih kurzivou &i uvozovkami,
ob&asné nadbyte¢né odsazeni fadku pod nadpisem, misty se vyskytuji anglickeé uvozovky a obsahuje i
nékolik pravopisnych chyb, nevhodnych predlozek, chyby v interpunkci v&tného élenéni etc. Tato
stranka predstavuje jistou slabinu predkladané prace. Jako celek je v$ak napsana srozumitelnym
jazykem. Po grafické strance je prace ponékud neuéesana a tok textu se droli pfedevsim v pasazich
vénovanych vypovédim informatord. Odkazy na literaturu jsem v&ak shledal fadnymi a taktéZ seznam
literatury se konzistentné fidi zvolenou normou.




4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE (celkovy dojem z diplomové préce, silné a slabé stranky,
originalita mySlenek apod.):

Ocenuji zamér vyzkumu v oblasti etnografie organizace. Studentka predstavila teorie tykajici se
sociologie a etnografie organizace, pracujici mj. s konceptem racionality M. Webera, teorii sociainiho
jednani T. Parsonse, psychologizujicimi pfistupy, pfistupy kritické sociologie (Ritzer) a dopliiuje je
novejsimi teoriem socialniho jednani (kazdodenni praktiky M. de Certeau, Foucaultovu koncepci
panoptikonu a disciplinace a koncepci agency (via Ortner 2006 a K. Frank). Skoda jen, ze nevyuZity
Jsou koncepce E. Gofmanna a P. Bourdieu. Zminéné teorie véak nasly malo uplatnéni pfi samotném
vyzkumu a diplomantka sklouzla zpét k emickému pojeti jednani jako podminénému tzv. motivaci, jak
je béZné v manaZerském diskursu. Reflexe ,teorii motivace* vyuzivanych v diskursu managementu
jsou spise nedlsledné.

Nékteré z poznatkl maji potencial stat se i pfinosem vtom, Zze vedeni firmy by mohlo ziskat
predstavu o slabych mistech ve viastni organizaci a také ziskat predstavu nejen o tom, jak zlepsit
pravidla fizeni ale, pokud by k tomu mélo viili, jak zlepsit samotné pracovni podminky zaméstnanci.
Ze zaveru vsak vyplyva, Ze takovato vile neni prioritnim zajmem této korporace. Tim je spise snaha
udrzovat cenu prace na minimu.

Zaroven je formulovana nalezita kritika procesl, jako je alarmujici zvySovani objemu prace na
jednoho pracovnika, pfi snizovani odména stagnaci mezd. Absence odbor( pak usti v nemoznost
hajeni prav zameéstnancl, které diplomantkou pfesvédéivé vyloZena prostfednictvim marxistické
kritiky.

Eticka reflexe vyzkumu je v textu sice pfitomna, pfedevsim pfi reflexi vlastni pozice v terénu, ale
zkoumani nadnarodniho fetézce s celkovym problematickym profilem co se tyka napf. dopadu kvality
stravy na zdravi klientd stejné jako ekologické otdzky dopadu na Zivotni prostfedi (pfedevdim v
produkci odpadu) by stalo za kratky komentar, i kdyz toto nebylo tématem samotné prace.

Vysledny popis socialniho jednani pfeklada popis organizagni struktury a nepfili§ hutny popis
socialniho jednani, kde se sice setkavame s pomérné zfetelnym vymezenim strategii zaméstnavatele
a o disciplinacnich postupech, méné se vSak dozvidame o taktikach resistence zaméstnanci, které
jsou zde snad pfitomny pouze v absenci odborovych organizaci. Nebyla jiZ zodpovézena otazka, zda
je to typ totalni organizace. V zavéru nejsou otazky poloZené v uvodu uspokojivé zodpovézeny.
Z hlediska socialniho jednani pak v praci nakonec prevazi nereflektovany koncept motivace nad
subtilnéjSim pojetim jenani jakozto agency. Zaméstnanci jakozto aktéfi jsou vyobrazeni pouze jako
obéti pracovnich podminek bez dalsiho studia jejich taktik. Praci véak jako celek doporuéuji
k obhajobé.

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K BLIZSiMU VYSVETLENI PRI OBHAJOBE (jedna a?
tri):

Zadam diplomantku, aby pohovofila o zpUsobech (taktikach — jsou-li pfitomny), jakym zaméstanci
reaguji na vyvoj pracovnich podminek ve zkoumané organizaci.

6. NAVRHOVANA ZNAMKA (vyborné, velmi dobre, dobre, nedoporucuji k obhajobé):

Predkladanou praci Andrey Soumarové navrhuji komisi, vzhledem k vyhradam, hodnotit znamkou
velmi dobre.
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