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ANOTACE

Tématem bakalaiské prace je dobrovolnictvi v socialnich zafizenich. Prace je
teoreticko-priazkumnd/vyzkumna. Teoretickd ¢ast pojednava obecné o dobrovolnictvi, dale
pak konkrétné¢ o dobrovolnictvi v socidlnich zafizenich a nakonec se vénuje metodice prace
s dobrovolniky v organizacich. Ve vyzkumné casti jsou rozebrany vysledky rozhovort
uskute¢nénych s koordinatory dobrovolnikli v danych socidlnich zafizenich. Déle pak jsou
zde prezentovany vysledky z dotaznikového Setieni, kde se zjiStovaly zkuSenosti pracovnikt

s dobrovolniky a nazory pracovnikii na dobrovolnictvi v danych organizacich.

KLICOVA SLOVA

dobrovolnictvi, dobrovolnik, metodika prace s dobrovolniky, socidlni zatizeni

TITLE

Volunteering in social institutions

ANNOTATION

Subject of this paper is volunteering in social institutions. Paper combines theory
and practical research. Theoretical part discusses volunteering in general, specifically
volunteering, and methodology of cooperation with volunteers in social facilities. Research
part contains summaries of interviews with coordinators of volunteers in given social
facilities. Last part of this paper presents results of questionnaires investigating experience
of employees in social facilities with volunteers and their opinions about volunteering at their

workplace.
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UvVOD

V bakalaiské praci se zabyvam dobrovolnictvim v socialnich zafizenich. V teoretické Casti
popisuji dobrovolnictvi obecné, dale dobrovolnictvi v socialnich zafizenich a nakonec
se zabyvdm metodikou prace s dobrovolniky. Ve vyzkumné casti nejdiive rozebiram
vysledky rozhovort,, které byly provadény s koordinatory dobrovolnikii v jednotlivych
socialnich zafizenich. Poté zde prezentuji vysledky z dotaznikového Setfeni, kde byly
v danych socidlnich zatfizenich zjistovany zkuSenosti pracovnikli s dobrovolniky a jejich

nahled na né.

Téma dobrovolnictvi mé velice zajima, proto jsem si ho vybrala. Sama jsem mésic
vykonavala dobrovolnou ¢innost v domové pro seniory a ve stacionafi pro déti s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Chtéla jsem smysluplné vyuZit svlij volny cas pred tim,
nez jsem nastoupila na vysokou Skolu na obor zdravotné-socidlni pracovnik. Z vlastnich
zkuSenosti mizu fict, ze délat néco dobrovolné¢ pro druhé, i pfes to, ze za to ¢lovék nedostane
zadnou finan¢ni odménu, opravdu neni zbyte¢né. Pocit, Ze mohu pomoci nékomu, kdo to
potiebuje, rozveselit ho a zpestfit jeho den, je k nezaplaceni. Pfedev§im pro Cloveka, ktery
se chce vénovat socidlni praci, je dobrovolnictvi v socidlnich zafizenich urcité piinosné.
Dozvi se zde informace o dané organizaci, pozna, jak to chodi na odd€leni, ma moznost
pracovat s klienty a pokud je dobrovolnik Sikovny, méa pak vétsi Sanci, Ze ho do dan¢ho

zafizeni v budoucnu pfijmou jako zamé&stnance.

Pro dobrovolnika v ur¢itém zafizeni je velmi dulezity pfedevsim kladny pfistup pracovniki
knému. Opét vychazim z vlastnich zkuSenosti. V zafizenich, kde jsem vykonavala
dobrovolnou ¢innost, ke mné pracovnici byli velmi vstficni, se v§im mi poradili a j4 méla
pocit, ze o tuto ¢innost maji zajem. Neumim si vSak piedstavit délat dobrovolnika v zatizeni,
kde by pracovnici k dobrovolnikim pfistupovali snezdjmem a nepodporovali by je
v dobrovolnickych c¢innostech. V takové organizaci by dobrovolnik ur¢it¢ moc dlouho
nevydrzel. Proto si myslim, Ze bylo dobré ve vyzkumu zjistit, jak pracovnici
na dobrovolnictvi ve vybranych zafizenich nahlizi a stim samozifejmé souvisi 1 jejich

zkuSenosti s dobrovolniky, zda jsou kladné, ¢i zaporné.

V dnesni uspéchané dobé¢ je podle mého ndzoru velmi obdivuhodné, Ze si nékdo udéla cas
na to, aby dobrovoln¢ a zadarmo pomahal lidem, ktefi to nejvice potiebuji. Penize jsou sice

dualezité, ale rozhodné by nemély byt na prvnim miste.
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CILE PRACE

Hlavni cil:

Porovnat dobrovolnictvi ve vybranych socialnich zafizenich.
Dil¢i cile:
1. Zjistit charakter dobrovolnictvi v danych socialnich zafizenich

2. Zjistit zkuSenosti pracovnikll s dobrovolniky v danych socidlnich zatizenich.

3. Zjistit, jak vnimaji pracovnici dobrovolniky v danych socidlnich zafizenich.
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I Teoreticka c¢ast

1 OBECNE O DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi vychazi z hlubokych zakladt lidského chovéani a je vyznamnou soucasti
zivota lidi, na$i moralky a spoledenského souziti. (Rezuchova, 2011, s. 2) Je to védoma,
svobodné zvolena neplacena cinnost, tykajici se jakékoli oblasti spole¢enského zivota.
Pro dobrovolnictvi je charakteristickd a nepostradatelnd neformélnost a spontaneita, a to

i tehdy, kdyZ je dobrovolnictvi vedeno profesionalng. (Sormova, 2006, s. 6)

Tosner a Sozanskd (2006, s. 37) dobrovolnictvi definuji takto: ,,Dobrovolnictvi je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje, a zaroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitkii i prilezitosti pro osobni riist

‘

dobrovolnikii.

Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinadsi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem
novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.* (ToSner, Sozanska,

2006, s. 18)

Dobrovolna pomoc nemiize byt vnucena, narizena, musi vyverat z potreb a motivace
dobrovolniku, zaméstnancu i vedeni organizace a musi respektovat potieby klienti

Ci charakter sluzeb, které organizace poskytuje. “ (ToSner, Sozanska, 2000, s. 41)

Dobrovolnictvi 1ze chapat také jako urcitou formu spolupodileni se na spolecenském
a kulturnim zivoté. Je to Cinnost, kterou cloveék déla dobrovolné, ze svého vlastniho

rozhodnuti, a to bez ohledu na danou kulturu. (Kfivohlavy, 2011, s. 64)

Dobrovolnicka ¢innost je vykonavana jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Dobrovolnik
Jji muze vykonavat kratkodob¢, dlouhodobé, pouze narazoveé nebo pravidelné, pii svém
béZzném zaméstnani ¢i studiu a v nékterych piipadech i na plny tvazek, dale jako odbornik,
jako pomocna sila, v oboru blizkém jeho zaméstnani nebo v oboru Upln€ odlisném od jeho

profese. (Kolektiv autora, 2001, s. 4)
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1.1 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je clovek, ktery ze své vlastni vile, bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje
svij ¢as, svoji energii, znalosti a dovednosti ve prospéch druhych lidi ¢i spolecnosti. (Tosner,
Sozanska, 2006, s. 35; Tosner, 2013, s. 64) ,, Dobrovolnik je nékdo, kdo nevaha obétovat cast
sveho volného casu pro vyplnéni prazdného casu druhych anebo zajisteni aktivity, kterou by

Jjinak nemél kdo organizovat. “ (Sormova, 2006, s. 11)

Tosner (2013, s. 64) tvrdi, ze dobrovolnikem mutize byt v podstaté kdokoli, protoze kazdy

umi néco, co muze nabidnout ostatnim lidem.

Dobrovolnikem se mize stat kazdy zraly a zpusobily clovek, ktery se chce dobrovolné
¢innosti vénovat a ktery ma opravdovy zajem o nabizenou aktivitu. U dobrovolnika je
podstatnd ptredevsim jeho motivace dobrovolnou ¢innost vykonavat. Avsak aby jeho pomoc
byla uc¢innd, musi si dobrovolnik vybrat ¢innost s ohledem na své schopnosti a dovednosti.
Dobrovolnik by mél byt spolehlivy, zodpovédny, vnimavy, citlivy, tolerantni, vytrvaly,
otevieny, mél by byt schopen spolupracovat a je nutné, aby dodrzoval ml&enlivost. (Sormova,
2006, s. 11-13; Jani¢kova, Zmeskalova, 2011, s. 14) M¢l by pfichdzet v dohodnuty cas,
ochotn¢ pracovat ¢i spolupracovat na ulozenych tkolech, byt kreativni a v dobré naladg,

a pokud je potieba, pracovat samostatné. (Kolektiv autorti, 2001, s. 4)

Dobrovolniky mohou dé¢lat cesti i1 cizi statni pfislusnici, mladez, dospéli, seniofi,
aleioblané se zdravotnim postizenim. (Kolektiv autort, 2001, s. 4) V CR délaji
dobrovolniky vétSinou studenti stiednich a vysokych Skol, a to predevSim ti, ktefi se
pfipravuji na pomahajici profese (socidlni praci atd.). Je dulezit¢é zdaraznit, Ze mezi
dobrovolnou ¢innost nepatii praxe, kterou student musi povinn€ vykonavat v ramci svého
vzdélani. Dale pak Casto dobrovolnou ¢innost vykonavaji zeny mezi 50 — 60 lety, které
nastoupily do dichodu a chtéji se 1 nadéale aktivné zapojit do spolecenského déni, nebo jim
déti odesly z domova a maji Casto volny cas, pro ktery zatim nenasly vyuziti. Dobrovolniky

také byvaji nezaméstnani lidé. (gormové, 2000, s. 12-13; Zaskodna, MojziSova, 2011, s. 66)
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1.2 Déleni dobrovolnické ¢innosti

Z hlediska historického vyvoje rozezndvame evropsky model dobrovolnictvi
(komunitni), kdy se dobrovolnici spontanné setkavaji v pfirozeném prostfedi na zakladé¢
spolecnych zajml, a americky model dobrovolnictvi (manaZersky), kdy dobrovolniky

organizuji profesionalné vedend dobrovolnicka centra. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 38)

Dale Tosner a Sozanska (2006, s. 38-39) d¢€li dobrovolnictvi podle toho, jakym zptisobem
vznikd. Zaprvé je to dobrovolnictvi, jeZ vznika ,,zdola nahoru® a je zalozené na skupiné
lidi, kterad za¢ne délat né¢jakou spolecnou ¢innost, postupné se z ni za¢ne vytvaret neformalni
strukturovand skupina, ktera miize vyzrat aZz v neziskovou organizaci. Zadruhé je to
dobrovolnictvi, které pusobi ,,zven¢i dovniti, coz je strukturovand organizace, v niz zprvu
pracuji jen profesionalové a az pozdéji zde zalind spoluprace s dobrovolniky. Jedna se

napiiklad o domovy pro seniory, ustavy socialni péce, skoly atd.

Dal$im moznym d¢lenim je dé€leni podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci.
V prvnim ptipad¢ je na dobrovolnicich primo zavisly chod organizace, kde je pouze mala
skupina profesionalli a dobrovolnici zde vykondvaji hlavni poslani organizace
(napf. humanitni akce). V druhém piipadé dobrovolnici vykonavaji c¢innosti spolu
s profesionalnimi pracovniky, ale dobrovolnicka ¢innost neni zdkladem provozu organizace
(napt. dobrovolnictvi v socidlnich a zdravotnickych zafizenich). Ve tfetim ptipad¢ ¢innost
dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, avSak pomaha
zkvalithovat poskytované sluzby (jsou to napi. vychazky s klienty nebo jiné volnocasoveé

aktivity). (To$ner, Sozanska, 2006, s. 38-39)

Déle l1ze dobrovolnictvi délit podle doby trvani dobrovolné c¢innosti. Dobrovolnici se
mohou zapojit bud’ do jednorazovych akci (beneficni koncerty, vefejné sbirky, kampané
apod.), nebo poskytovat organizaci dlouhodobou dobrovolnou pomoc. Jednorazové akce
jsou vhodné pro dobrovolniky, ktefi nemaji vic ¢asu nez nékolikrat do roka. Tato Cinnost
nemusi byt pfili§ formalizovédna, postaci jen Ustni dohoda o pomoci. Je zde pouze nutné
dobrovolnikovi vysvétlit, jaky kol bude na akci plnit. Tyto akce mohou byt zaroven vhodnou
formou pro ziskdni novych dobrovolniki a jejich spolupraci. Dlouhodobd pomoc je
poskytovana pravidelné a opakované, napt. dvé hodiny dvakrat tydné po dobu ptl roku. Zde

je vhodné mit pisemnou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci. Organizace
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poté mize s dobrovolnikem pocitat, tudiz se ji vyplati investovat do ptipravy popf. i pojisténi

dobrovolnika. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 40; Sormova, 2006, s. 9)

1.3 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Zékon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb¢ plati od 1. 1. 2003. Upravuje pouze takové
podminky dobrovolnictvi, které podporuje stat, neupravuje podminky dobrovolné cinnosti
obecné. Z toho vyplyva, ze pokud organizace nestoji o podporu statu v oblasti dobrovolnictvi,

neni povinnost této organizace ani dobrovolnikl napliiovat podminky tohoto zakona. (ToSner,

2013, s. 64)

To$ner uvadi, ze za dobrovolnickou sluzbu se povazuji aktivity, pfi kterych dobrovolnik
poskytuje pomoc svym spoluob¢aniim a spole¢nosti obecné. Tyto ¢innosti jsou poskytovany
ze svobodné vile, ve svém volném case a bez naroku na finanéni odménu.

(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/)

Podle ToSnera zdkon o dobrovolnické sluzbé ptfedstavuje uceleny, vzajemné provazany
systétm podminek, jejichz splnéni umozituje organizacim (obcanskym sdruzenim, obecné
prospéSnym spole¢nostem, cirkvim a nabozenskym spole¢nostem a jejich pravnickym
osobam) dosahnout na udéleni akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby, ktera je udélovana
na tfi roky a spadd do plsobnosti ministerstva vnitra. Akreditace je garanci, zZe organizace
s akreditovanym projektem zajiStuje vSem svym partnerim sluzby ve standardni kvalité.
Akreditace je udélovana nestatnim neziskovym organizacim, které zajistuji vybér, pifipravu,
smluvni vztahy, bezpe€nost, pojisténi atd. pro dobrovolniky. Akreditované organizace mohou
pozadat o statni dotace na organizaci dobrovolnické sluzby, a to u Ministerstva vnitra.

(http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/)
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2 DOBROVOLNICTVI V SOCIALNICH ZARIZENICH

2.1 Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miize byt velkym pfinosem a spolehlivym a pravidelnym zdrojem pomoci
pro organizaci. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 37) Mize celkove zlepsit komunikaci a atmosféru
v organizaci, pfinést do ni nového ducha a nadseni. Dobrovolnici poskytuji pomoc nejen
pfi plnéni poslani organizace, ale nabizeji i nové pohledy na feSeni riznych problémd,
prinaseji nové napady, poskytuji organizaci zpétnou vazbu, nezkresleny nadhled, zabraiuji
stereotypu, navazuji nové kontakty vyuzitelné pro organizaci a také propaguji organizaci
na vefejnosti. Dobrovolnik mize dobfe identifikovat problémy a potieby klientl, na které¢ pak
organizace muze zaméfit svou ¢innost. Dobrovolnici mohou byt pro organizaci usporou ¢asu,
protoze maji moznost délat s klienty ¢innosti, na které pracovnici v bézném provozu nemaji
¢as nebo mohou pracovat na mistech, pro které organizace nema placené pracovniky. Mohou
se klientim vice vénovat a poskytnout jim tak jinou, neformdalni formu vztahu, a tim
zkvalitiovat nejen Zivot klienta, ale také rozSifit a zkvalitnit sluzby celé organizace.
Pti pfijimani placenych pracovnikii mohou dobrovolnici organizaci ulehCit vybér, protoze
osvédceny dobrovolnik se mulZe stat nejvhodnéjSim kandidatem. (ToSner, 2013, s. 59-60;
Tosner, Sozanska, 2006, s. 72; Sormova, 2006, s. 14; Kolektiv autor, 2001, s. 6-7) Dobfte
organizované dobrovolnictvi se mliZze stat podstatnou soucasti organizace, kdy profesionalni

pracovnici 1 dobrovolnici tvoii jeden sehrany tym. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 31)

2.1.1 Co dobrovolnicka ¢innost v organizaci piinasi dobrovolnikovi

Mnoho lidi si mize klast otazky typu: ,,Pro¢ délat dobrovolnika, kdyz je to zadarmo?
Co dobrovolnika miize motivovat k tomu, dobrovolnou ¢innost vykonéavat?*.

Lid¢ délaji dobrovolniky z raznych divodi. Nekteti chtéji délat néco smysluplného, vyuzit
své volno pro dobrou véc, pomoci lidem, byt pro nékoho potiebni, jini chtéji Iépe poznat dané

zafizeni, ziskat praxi v oboru, kterému by se chtéli ddle vénovat, a n€koho pouze zaujme
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dobrovolnickd cinnost v urCitém zafizeni, o které se dozvédél naptiklad v médiich
¢i od kamaréda, a tak se rozhodne, Ze to zkusi. N&€kdo se naptiklad také chce prostfednictvim
dobrovolnictvi naucit, jak organizovat dobré dobrovolnické projekty. (Kolektiv autorti, 2001,

s. 5-6)

A v ¢em je pro dobrovolnika dobrovolnictvi vyznamné? Pti dobrovolnické ¢innosti mize
dobrovolnik uplatnit své schopnosti a nadéle je rozvijet, ucit se novym dovednostem, posilit
své sebevédomi, ziskavat zkuSenosti, zazitky, nové kontakty a pratelské vztahy, poznavat
nov¢ prostredi apod. (gormové, 2006, s. 13; Tosner, 2013, s. 64) Dobrovolnictvi
dobrovolnikiim pfinasi pocity smysluplné prace, moznost seberealizace, pfilezitost jak byt
n¢komu uzitecny, prospésny, a piilezitost pro osobni rist dobrovolnika. Pro ¢lovéka, ktery je
nezaméstnany, nebo ktery zrovna nastoupil do diichodu, mlze byt dobrovolnictvi vyznamné
pro udrZeni socialnich dovednosti spojenych s praci a s pracovnimi navyky. Umoziiuje jim
udrzovat se vkondici a dava jim moznost aktivné vyuzit dobu dlouhodobéjsi
nezaméstnanosti. Pro studenty je vyznamné to, ze si roz$ifi a prohloubi kvalifika¢ni
schopnosti. Dobrovolnd ¢innost je také smysluplnym vyplnénim volného casu. (ToSner,

Sozanska, 2006, s. 51; Tosner, 2013, s. 64; Sormova, 2006, s. 13)

2.2 Priprava organizace na prijeti dobrovolnika

Organizace se musi na piijeti dobrovolnikli nalezit¢ pfipravit, zvlast¢ pokud
s dobrovolniky za¢ind a nema s nimi mnoho zkusenosti. (Kolektiv autorii, 2001, s. 6) Je nutné
pfipravit pracovniky na pfijeti dobrovolnikli a napldnovat, jak pljde zkoordinovat prace
profesionalli a dobrovolnikt. (Tosner, 2013, s. 60) Organizace by méla mit konkrétni a jasnou
predstavu o tom, pro¢ dobrovolniky potiebuje, jakou ¢innost budou dobrovolnici vykonévat,
v jakém optimalnim Casovém rozpéti (kolik hodin tydné, mésicné, ve vSedni dny ¢i jen
o vikendech, v dopolednich nebo spiSe odpolednich hodinach apod.), komu ji budou
poskytovat, kde bude jejich ¢innost probihat (at’ uz na pokojich s klienty, v kancelafich nebo
v terénu), poptipad¢ jakym zplisobem budou ocenovani. Déale by organizace méla stanovit
potiebné kvalifikacni a jiné pozadavky, fyzické ¢i psychické naroky na dobrovolniky a jiné.
Také je nutné vyskolit koordinidtora dobrovolnikl, ktery se jim bude vénovat.

(Kolektiv autorti, 2001, s. 7-9) Vyznamnou pomoci pii organizaci dobrovolniki sehravaji
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dobrovolnické centra, proto je dobré, pokud s nimi jiz od zacatku organizace spolupracuje.

(ToSner, 2013, s. 60)

Obecn¢ se da fict, ze ¢im jasnéjsi kritéria na vybér, nabor, uplatnéni a vedeni dobrovolnikt
si organizace ur¢i, tim snadnéji se organizaci podaii je do aktivit zapojit. Urcitd obecna
pravidla pomahaji novym dobrovolnikiim 1épe se orientovat v zafizeni, protoze dobrovolnici
obvykle potiebuji pro svou ¢innost alespon zdkladni fad. V chaosu lze vykondvat Cinnost

pouze kratkodobé. (Kolektiv autorti, 2001, s. 7)

2.2.1 Koordinator dobrovolniku

Koordinator obvykle dobrovolniky v organizaci vede a pro dobrovolnickou cinnost
v zafizeni je nezbytny. Jeho ndplni prace je vybér, vycvik, fizeni, zajiSténi supervize,
hodnoceni a ocenéni dobrovolnikd. Koordindtorem miize byt jak placeny zaméstnanec, tak
1 dobrovolnik. (Tosner, Sozanska, 2006, s 69-70)

., Koordinator dobrovolnikui je klicovou postavou v dobrovolnickém programu. Koordinuje
dobrovolnictvi v organizaci, od vybéru dobrovolnikii spojeného s propagaci cinnosti
organizace, pres vycvik dobrovolniku vietné zpracovani metodiky a vyhledavani vhodnych
cinnosti pro dobrovolniky az k zarazovani dobrovolnikii do chodu organizace. Koordinator
vede dobrovolniky a hodnoti jejich cinnost, 7esi vznikla nedorozuméni a problémy, hleda
a organizuje prilezitosti k podekovani dobrovolnikiim, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky,
zaméstnanci, vedenim i klienty organizace, udrzuje styk s nejblizsim dobrovolnickym centrem,
smédii i dalsimi organizacemi, zpracovava kodexy ci prava a povinnosti dobrovolnikii,

pripadné pravidla mlicenlivosti, a vede potirebnou administrativu, jako jsou smlouvy
s dobrovolniky, pripadné pojistné smlouvy apod. “ (Tosner, Sozanska, 2006, s. 76)

Koordinator také pfipravuje plan realizace jednotlivych aktivit a zpravidla jednou za mésic
hodnoti a zpracovava mésicni piehledy o poctech dobrovolnikli a odchozenych hodin.
(Janickova, Zmeskalova, 2011, s. 24-25) M¢l by byt dobrym organizatorem, mél by umét
poradit, navodit ptatelskou atmosféru, zajistit pfiméfenou podporu dobrovolnikovi, mél by

byt disledny, spravedlivy a otevieny. (Kolektiv autord, 2001, s. 18)
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2.2.2 Dobrovolnicka centra

Jak uvadi Togner, ,,v Ceské republice piisobi neziskové organizace — dobrovolnickd centra,
ktere se specializuji na management dobrovolnictvi. Jsou to obvykle nestatni neziskové
organizace poskytujici informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu a podporujici
spolupraci s dalSimi neziskovymi organizacemi s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel
do reSeni problémii komunity.” (http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-
dobrovolnictvi/)

Dobrovolnickd centra organizuji dobrovolnictvi, pomadahaji pii vybéru a vycviku
dobrovolnikti, pti zaskolovani koordinatorl, pii ptipravé metodiky dobrovolnikii a také
spolupracuji s riznymi organizacemi vyuzivajici dobrovolnikii. Poskytuji i supervizni
programy, zajistuji pojiSténi dobrovolnikdi a jsou dulezitd pifi propagaci a podpofe

dobrovolnictvi ve spolecnosti. (Tosner, 2013, s. 60; Tosner, Sozanska, 2006, s. 31)

Vyznamné dobrovolnické centrum je HESTIA (Narodni dobrovolnické centrum).
(Novotny, Stara, 2002, s. 49) Organizace HESTIA ptisobila v CR od roku 1993 jako nadace,
poté od roku 1998 piisobi jako obcanské sdruZeni. Jejim hlavnim tkolem je podpora, rozvoj
a propagace dobrovolnictvi v Ceské republice. Realizuje mnozstvi projektli zaméfenych
na rozvoj dobrovolnictvi v riznych typech organizaci a ma vlastni dobrovolnické programy.
(http://www.hest.cz/) Dale také realizuje tfadu aktivit, podporuje a realizuje vycvikové,
vzdélavaci a vyzkumné programy, terapii, poradenstvi, supervize a staze. Mimo jin¢ HESTIA
pfispivd k propagaci a publicit€¢ uvedenych aktivit anavazuje kontakty s institucemi
spodobnymi cili jak vCR, tak i v zahrani¢i. (http://www.hest.cz/hestia/informace-

o-hestii/#.UxsZ0j95PqE)

2.3 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi v organizacich

Pti zavadéni dobrovolnictvi v organizaci se mohou vyskytnout rizné bariéry. Proto je
nutné zjistit jiz na zacatku, jaké jsou v organizaci postoje k dobrovolnictvi, zda ma organizace

o dobrovolniky z4jem, zda je viibec potiebuje a k cemu. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 40)

Hlavni bariérou mtize byt pasivita pii vyhledavani a ziskavani dobrovolnikl. V organizaci
mohou panovat ndzory, ze dobrovolnici jsou pro organizaci pfitézi, protoze se o né¢ né€kdo
musi starat, nebo se mohou objevit obavy, zda bude mozno dobrovolnikiim davérovat, svérit
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jim odpovédngjsi Cinnost, nebo zda jsou motivy dobrovolnika cestné. Dale se mohou
vyskytnout obavy ze zneuziti a poskozeni klienta dobrovolnikem, jako je napftiklad
nedodrzeni ml¢enlivosti, nadmérné litovani, riziko urazu apod. DalSim problémem muize byt
nedostatecné fizeni Cinnosti dobrovolnikd, nedostatek informaci o dobrovolnictvi ¢i nazor,

Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnickou ¢innost. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 40, 54)

Hlavné nedostatek informaci o dobrovolnictvi a jeho kladném vlivu jak na klienty
v zafizeni, tak na celkovou atmosféru v organizaci, je Casto pii¢inou nediivéry a neochoty
s dobrovolniky spolupracovat. Avsak ptiklady GspéSného vyuzivani dobrovolnikl, postupné
zvySovani prestize dobrovolnictvi prostfednictvim medii, také studijni pobyty a navstévy
v zahrani¢i, mohou pomoci postupné fadu bariér prekonat a ucinit z dobrovolnikii béznou

soucast zivota vSech socialnich zafizeni. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 54)

2.4 Cinnosti provadéné dobrovolniky v socialnich zarizenich

Obvykle se v organizaci najdou Cinnosti, které zde dosud chybi, a které¢ by byly vhodné
pravé pro dobrovolniky. Cinnost dobrovolnikii je zavisld na potfebach a moznostech
organizace, ale zalezi také na népadech dobrovolnikii a pracovnikli v organizaci. (ToSner,
2013, s. 65) Pti zadavani ukoll pro dobrovolniky by organizace méla brat zfetel na jejich
individualni nadani a dovednosti. (Sormova, 2006, s. 12) Aviak sestavovani &innosti by se
méli Gcastnit nejen zaméestnanci a dobrovolnici, ale ptfedevSim klienti, kteti védi nejlépe,
co jim chybi, co by jim zpfijemnilo nebo usnadnilo pobyt v zafizeni, ¢i jakym zpisobem
by nejradéji travili sviyj ¢as. Rozhodné v§ak dobrovolna ¢innost nezahrnuje praci profesionalt

a ¢innosti, do nichz se nikomu nechce. (Tos$ner, 2013, s. 65)

Nekteti dobrovolnici maji jasnou predstavu o tom, jakou dobrovolnickou ¢innost a s jakou
cilovou skupinou by cht&li d&lat a ti si hledaji misto p¥imo v uréité organizaci. Casto
se objevuji 1 zajemci, ktefi chtéji byt néjak uzitecni, ale presne€ nevédi, jakou dobrovolnickou
¢innost by chtéli délat, nékdy se navic ani nechtéji zavazovat k pravidelné Cinnosti, a pro tyto
zdjemce je vhodné se pouze zaevidovat do dobrovolnického centra, jez pro né sestavuje

kalendat jednorazovych akci podle nabidky riznych organizaci. Tito dobrovolnici se Casem
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mohou rozhodnout, podle toho co je zaujme, do jaké organizace budou chodit a jaké Cinnosti

budou vykonavat. (Tosner, 2013, s. 66-67)

Obecn¢ mezi ¢innosti, provadéné dobrovolniky s klienty, patfi napt. hrani spoleCenskych
her, ¢teni u luzka, vytvarné dilny (keramika, malovani, vySivani, ubrouskova technika atd.),
sportovni aktivity (jednoduché cviceni s klienty, Sipky, stolni fotbal, kule¢nik apod.),
doprovod na prochazky, zpivéani ¢i hrani na rytmické néstroje ve skupiné, zooterapie (coz je
terapie napft. se psy, koCkami ¢i jinymi zvifaty), promitani filmu s ndslednou besedou nebo
pouhé posezeni pii €aji, kdy si dobrovolnik povida s klientem, vyslechne ho a mtize se stat
i jeho emoc¢ni podporou. (Tosner, 2013, s. 65; Novotny, Stara, 2002, s. 39) Dale to mlize byt
pomoc na jednordzovych akcich, jakou jsou vanocni besidky, Mikulas, Tti kralové a jiné.
(Novotny, Stara, 2002, s. 40) Je ovSem nutné, aby byl dobrovolnik jiz pfedem upozornén
na riziko, které mtze vzniknout, pokud by s klientem navézal ptili§ uzké ptatelstvi, pfedal mu
své osobni kontakty a nésledn¢ by pak nemusel byt schopen unést takto vzniklou vazbu.

(Jani¢kova, Zmeskalova, 2011, s. 19)

Dobrovolna ¢innost vSak nemusi zahrnovat pouze praci s klienty. Patfi sem mimo jiné
pomoc koordinatorovi dobrovolnikll organizovat dobrovolnickou ¢innost, pomoc pii riznych
technickych opravach ¢i tdrzbach, pomoc pii praci na zahradé¢ a upravé kvétin, pomoc
s administrativnimi ~ pracemi v kancelafi, nebo  dobrovolnik mlze  prodavat
napf. v charitativnim obchod¢ s darky, které vyrobili klienti. Vynos pak muize jit
na financovani dobrovolnickych aktivit ¢i na provoz socidlniho zafizeni. (Novotny, Stara,

2002, s. 40) V mnohych téchto ¢innostech vSak musi byt dobrovolnik odbornikem.

., Vytvareni nabidky cinnosti pro dobrovolniky je trvaly a otevieny proces, nabidka se
postupné rozsifuje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich

zkusSenosti a jak se meni a vyviji organizace. “ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 75)

2.5 YV jakych socialnich zarizenich mohou dobrovolnici ptlisobit

V souvislosti se socialni oblasti jsou dobrovolnici ¢asto zminovani. (Sormova, 2006, s. 9)

Existuje celd fada socidlnich zatfizeni, které mohou dobrovolnikiim poskytovat velice Siroké
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spektrum nejriiznéjSich aktivit. Cilem ¢innosti je zaclenéni klienta do spolecnosti, prevence

socialniho vyloudeni &i alespont zmirnéni jeho vylou¢eni a handicapu. (Simkova, 2011, s. 15)

Napftiklad v domovech pro seniory mohou byt dobrovolnici chapavymi spolecniky, kteti
vyslechnou Kklienty, pfedCitaji jim napf. z novin, hraji snimi hry nebo pomaéhaji
pti spoleCenskych akcich. V k-centrech, kterd poskytuji sluzby uzivatelim drog a jejich
blizkym osobam, pomahaji pfi poskytovani hygienickych pomucek a potravinového servisu,
pusobi v kontaktnich mistnostech pii riznych skupinovych sezenich ¢i pomahaji roznaset
letaky. V azylovych domech pro Zeny a matky s détmi mohou zajistovat pravidelné
volnocasové aktivity pro pfitomné déti a pomdhat jim s piipravou do Skoly. Matkam
mohou pfipravovat programy napi. z oblasti zdravovédy, pedagogiky ¢i ekologické vychovy.
V nizkoprahovych centrech mohou dobrovolnici poméhat pracovnikiim pii klubové ¢innosti

s détmi a mladezi, véetn& piipravy na vyudovani. (Simkova, 2011, s. 15)

V détskych domovech mohou dobrovolnici pfipravovat, zajistovat a realizovat riznou
zdjmovou cinnost a aktivity. V nekterych détskych domovech déti do zékladnich $kol
Mnoho domovli mé vSak ve své budové i Skolu, kde se déti vzdélavaji, tudiz zde maji pouze
malou moznost zapojit se do aktivit okolniho svéta, navazovat ptirozené kontakty a vazby
se svymi vrstevniky a poznévat nové lidi. Pravé dobrovolnici mohou témto détem zkvalitnit
traveni volného Casu, zprostiedkovat jim nové poznatky a zazitky a zapojit je do riznych
volnocasovych aktivit, a to 1 mimo détsky domov. (Janickova, Zmeskalova, 2011,

s. 12-13, 15)

Dale mohou dobrovolnici piasobit pfi integraci cizincl, v riznych charitativnich
¢innostech, v neziskovych organizacich, mohou pomadhat lidem s télesnym, mentilnim
¢i smyslovym postizenim (napf. v Gstavech socidlni péce), bezdomovciim nebo lidem

infikovanych virem HIV. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 26-27)

2.5.1 Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Bohdana Furmanova uvadi, ze velké mnozstvi dobrovolnikii jsou mladi lidé, a to

pfedevsim studenti. Mladi dobrovolnici maji riizné diivody, pro¢ vykonavat dobrovolnické
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¢innosti v domovech pro seniory. Mohou u nich hledat néco, co jim doma chybi, nebo jim
mozna chtéji predavat to hezké, co prozivaji ¢i prozili se svymi prarodi¢i. Pro mladého
Cloveéka byva slozité pochopit mysleni seniora, kterého trapi samota, stafi a nemoci. I tak
mnoho mladych absolvuje specialni vycvik zaméfeny na Cinnost v domovech pro seniory.
Tito dobrovolnici pak Casto byvaji ptekvapeni tim, jaké informace jim svét klientd odkryva.
Mohou se také vyskytnout obavy z mezigeneracni konverzace. To vSak neni diivod odstoupit
od touhy pomahat seniortim. Casto maji dobrovolnici velkou snahu navazat s klientem p&kny

vztah, ktery je nutno podporovat. (Novotny, Stara, 2002, s. 47-48)

Profesionalové v zatizenich by méli pochopit, jak je role dobrovolnika u seniort dilezita.
Méli by také klientim srozumitelné vysvétlit, pro¢ za nimi budou dobrovolnici dochézet.
Pti utvafeni novych parti by se mélo postupovat citlivé a m¢l by se brat ohled na vzajemné
sympatie. Dobry koordinator by mél mit piehled o vztazich dobrovolnika s klientem.
Je nestésti, pokud je koordinatorem povéien ¢lovek, kterého tato Cinnost netési ¢i ji Spatné
chépe a svym necitlivym pfistupem muize zkazit nadseni, které dobrovolnik svou névstévou

pfindsi. (Novotny, Stard, 2002, s. 48)

Je nutné takeé fici, Ze populace seniori stale pfibyva, spole¢nost si tudiZ na tuto skute¢nost
musi zvykat a ja osobn¢ si myslim, ze dobrovolnici budou v domovech pro seniory stale vice

vitani.

2.5.2 Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich

Dobrovolnictvi je tradicné spojeno s aktivitami v neziskovych organizacich. Fri¢ (2001)
uvadi, Ze pro vytvofeni pozitivniho obrazu v neziskovych organizacich jsou dilezité
piredevSim vlastnosti, tykajici se dobroCinnosti a sluzeb, které jsou obanlim poskytovany.
Podstatné je charitativni Gsili pomahat tém, ktefi to nejvice potiebuji a schopnost vytvaret
mezi lidmi pocit solidarity. (Rezuchova, 2011, s. 2)

Uplatnéni dobrovolnikili v neziskovych organizacich je opravdu velice Siroké. Dobrovolnici
se zde mohou zapojit takika do vSech projekti. Kazdy vSak nemtlize vykonavat jakoukoliv
praci, 1 pfes to, ze je to prace dobrovolnickd, proto je dulezité vybrat toho spravného

dobrovolnika. (Kolektiv autord, 2001, s. 2)
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3 METODIKA PRACE S DOBROVOLNIKY

Do metodiky prace s dobrovolniky se da zaradit ziskavani dobrovolnikt, jejich pfiprava,
samotné¢ zahdjeni a vedeni dobrovolnické c¢innosti, supervize, motivace a hodnoceni

dobrovolniki, ptipadné ukonceni spoluprace s dobrovolniky.

Ziskavani, vybér, vycvik a podpora dobrovolnikil je nepfetrzitym, stile se opakujicim

procesem. (TosSner, 2013, s. 68-69)

3.1 Ziskavani dobrovolniku

Do této etapy patii ndbor dobrovolnikl, prvni pohovor s nimi a nésledné¢ pak vybér

vhodnych dobrovolniki.

Existuji rizné postupy pfti ziskavani dobrovolnikt. Jiné je to na jednordzové akce, jiné je to
na dlouhodobou a opakovanou spolupraci. Vzdy je vSak nutné respektovat Skolni rok

u studentd a pracovni dobu u lidi pracujicich. (To$ner, 2013, s. 68-69)

Cilem néboru dobrovolnikii je ziskat co nejvice zdjemcti o dobrovolnickou cinnost
v daném socidlnim zafizeni a potom z nich vybrat ty nejlepsi. Pfi ndboru se pouzivaji rizné
metody ziskdvani dobrovolnikd. Jednou z nich mize byt osobni kontakt, kdy napi. pfimo
dobrovolnik informuje o svych zazitcich a zkuSenostech z dobrovolnictvi své okoli.
(Tosner, 2013, s. 68-69) Kontakt s okolim je podstatny 1 prostiednictvim medii, v dne$ni dob¢
pfedev§im prostfednictvim internetu a socidlnich siti. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 57-59)
Dal8imi metodami jsou letaky, plakaty, vyvésky, nasténky, televizni ¢i rozhlasové vysilani,
mistni tisk, odborné a specializované casopisy nebo naborové akce napi. na stfednich
¢1 vysokych Skolach. Dale je to spoluprace s dobrovolnickymi centry a neziskovymi
organizacemi a propagace dobrovolnictvi prostfednictvim nich. Inzeraty je vhodné zvetejnit
také na uradech prace, na obecnich uradech ¢i v knihovnéach. Vzdy je lepsi kombinovat vice
forem. (Tosner, 2013, s. 68-69; Kolektiv autort, 2001, s. 8) Dobrovolnici mohou v inzeratech
psat nebo sdé¢lovat své zkuSenosti a osobni vypovédi, pozitivné 1 negativné vyliCit situace,

které pii dobrovolnické ¢innosti prozili. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 57-59)
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Informovat vefejnost je dulezité zejména z pocatku, kdy organizace s dobrovolnictvim
zacina, Casem se pak dobrovolnici budou hlasit sami. (Tosner, 2013, s. 68-69) Podstatné je
informovat spolecnost o jednotlivych akcich a pfilezitostech k dobrovolné ¢innosti, dale
o tom, jaky uzitek dobrovolnictvi pfinasi nejen piijemci dobrovolnych cinnosti, ale také
samotnému dobrovolnikovi, pficemz cilem je ziskat nové dobrovolniky a zménit postoje

vetejnosti viici fenoménu dobrovolnictvi. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 31, 60)

Vyznamnym rokem pro rozvoj dobrovolnictvi byl rok 2011, ktery byl vyhlasen Evropskym
rokem dobrovolnych c¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi. (Ttikrat o dobrovolnictvi,
2011, s. 423) Byla to dobréd ptilezitost k tomu, aby vefejnost mohla byt ve vétsi mife
informovana o dobrovolnych aktivitaich a aby se zvySilo povédomi vefejnosti o vyznamu

dobrovolnictvi. (Barochova, 2011, s. 9)

3.1.1 Prvni pohovor s dobrovolnikem

Se zdjemcem o pravidelnou dobrovolnickou ¢innost je tfeba si sjednat osobni schiizku
s koordinatorem dobrovolnikii. Je to dobra pfilezitost k tomu, aby si ob€ strany mohly

vyjasnit vzajemné predstavy vztahujici se k dobrovolné ¢innosti. (Novotny, Stara, 2002, s. 19)

Pfi prvnim pohovoru by mél dobrovolnik ziskat zdkladni informace o organizaci, ve které
chce délat dobrovolnou ¢innost, a také o organizaci, ktera se zabyva koordinaci dobrovolnické
¢innosti (napf. dobrovolnické centrum, neziskova organizace). Dale by dobrovolnikovi mély
byt vysvétleny podminky, za nichZ Ize dobrovolnou ¢innost vykonavat (minimalni casoveé
naroky, podminka vé&ku), moznosti uplatnéni v zafizeni. Také by dobrovolnik mél byt

rdmcove sezndmen s moznymi dobrovolnickymi ¢innostmi. (Novotny, Stara, 2002, s. 19)

Koordinator by se také mél seznamit se samotnym dobrovolnikem, jeho motivaci, z4jmem
a ptipadné vyloucit rizika ze strany dobrovolnika. (ToSner, 2013, s. 69) Dale by mél zjistit,
kde se dobrovolnik o organizaci dozvéd¢l, zda jiZ ma néjaké zkuSenosti, pro¢ se rozhodl
pro dobrovolnictvi pravé v daném zatizeni, co od dobrovolnictvi ocekéava, o jaké ¢innosti mé
zdjem a kolik ¢asu chce dobrovolnictvi vénovat. Také je dobré zjistit, jaké jsou zajmy
dobrovolnika, co jeho samotného bavi a co ztoho muze nabidnout a vyuzit v ramci

dobrovolné ¢innosti v zatizeni. (Novotny, Stara, 2002, s. 20)
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Po skonceni prvniho pohovoru bude uchaze¢ o dobrovolnickou cinnost pfijat, nebo
se muze stat, ze ho koordinator mlze odmitnout. A to v pfipadé, Ze se dobrovolnik
pro dobrovolnictvi s danou cilovou skupinou nehodi nebo neni schopen plnit potieby
organizace, je s nim t€zké domluvit se na oboustranné prospésné spolupraci, ¢i neméa potifebné
dovednosti k provadéni dobrovolnické cinnosti v dané organizaci. Proto je nutné jiz
na po¢atku, aby organizace uméla definovat roli dobrovolnika, to znamena, co ma
dobrovolnik v organizaci dé€lat a jaké potifebuje vlastnosti a dovednosti. (Novotny, Stara,
2002, s. 20; Tosner, 2013, s. 60; Tosner, Sozanska, 2006, s. 69) Role dobrovolnika by m¢la
byt takova, aby se na n¢ho pfijemce pomoci mohl spolehnout v dohodnutém rameci.

(ToSner, 2013, s. 59)

Pokud se koordinator s dobrovolnikem domluvi na spolupraci, pozve ho na pfipravu
dobrovolnikil. I kdyz si uchaze¢ neni uplné jisty, zda danou ¢innost zvladne, mtze se ptipravy
ucastnit, protoze zde ma moznost jesté Iépe si ujasnit své moznosti a motivaci. Dal$i moznosti
je dat uchaze¢i Cas na rozmySlenou a nabidnout mu napi. setkani sjiz zkuSenym
dobrovolnikem, s kterym si mlze dobrovolnou ¢innost vyzkouset. (Novotny, Stard, 2002,

5. 20-21)

3.2 Priprava dobrovolnikii na dobrovolnickou ¢innost v organizaci

Socidlni zafizeni patii mezi specifické instituce s pevnymi pravidly a zvyklostmi,
proto dobrovolnici vstupujici do téchto zafizenich musi projit profesionalni piipravou.
(Tosner, 2013, s. 60) Profesionalni pfiprava a vybér toho spravného dobrovolnika je dilezity
z toho divodu, Ze na dobrovolnicich Casto zavisi nejen spokojenost klienta v organizaci,

ale i kvalita jeho Zivota. (Sormova, 2006, s. 9)

KaZzda organizace ma vlastni systém vybéru a ptipravy dobrovolnikl. (ToS$ner, 2013, s. 69)
Jinak bude dobrovolnik pfipravovan na préci s détmi, jinak na dobrovolnou ¢innost v ustavu
socidlni péce, jinak pii zapojeni do chodu domova pro seniory. (ToSner, Sozanska, 2006,
s. 79) Nekteti dobrovolnici védi konkrétn€, co by v organizaci chtéli délat, jini maji potifebu
délat néco dobrého, ale nevédi, jak a kde pomoci. Proto je potieba s kazdym zdjemcem

postupovat individualng. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 80)
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Obecné se da fict, ze pfiprava by méla byt takova, aby dobrovolnici ziskali zakladni
orientaci nutnou pro budouci ¢innost, aby jim byly konkrétn¢ vysvétleny Cinnosti, které
mohou v organizaci vykondvat a za jakych podminek (individualné ¢i ve skuping), véetné
jejich obsahové a cCasové naplné. Pii pfipravé by se méli dozvédet, na koho se obratit
s dotazem a komu se svéfit s pfipadnymi problémy, méli by poznat hranice svych moznosti
a seznamit se s moznymi krizovymi situacemi a riziky. (ToSner, 2013, s. 69; Janickova,
Zmeskalova, 2011, s. 14) Dobrovolnik by také mél byt seznamen s poslanim a specifiky
organizace, kde bude vykonavat svou Cinnost, s jejimi zékladnimi dokumenty (provozni fad
apod.), organiza¢ni strukturou a stim, jak vypadd bézny provoz organizace. (TosSner,
Sozanska, 2006, s. 80) Dale by se dobrovolnik mél dozvédét, zda od ného organizace ocekava
néjaké pribézné zpravy a hodnoceni dobrovolnické ¢innosti, a pokud ano, v jakém rozsahu,

formé a v jakych terminech. (Kolektiv autord, 2001, s. 16)

Pii pfipravé je nutné, aby byl dobrovolnik sezndmen sjeho pravy a povinnostmi.
Je ptinosné, kdyz soucasti pfipravy je i seznameni se smyslem a cilem supervize. Déle by se
s dobrovolniky mély probrat jejich obavy a nejasnosti a mél by se jim dat prostor pro dotazy
aujasnéni si, zda dand dobrovolnickd Cinnost je pro né vhodna. (Novotny, Stard, 2002)
Dobrovolnik by také mél jiz od zacatku védét, Ze v piipad€, Ze se mu dobrovolnd Cinnost
nebude libit nebo Ze mu neptijde, mize kdykoliv dobrovolnictvi v organizaci bez problému

ukoncit. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 81)

U dobrovolnik se n€kdy provadi i1 psychologické posouzeni z hlediska zralosti jejich
osobnosti a moznych psychopatologickych ryst. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 80) V nékterych
ptipadech je tifeba také vyskolit dobrovolniky v ur¢itych dovednostech, jako jsou zéklady
znakové fe€i, komunikace po telefonu, psychologické aspekty prace s mladezi ¢ijinou
cilovou skupinou atd. Lze vyuzit nabidky rznych organizaci, které se specializuji na Skoleni

téchto dovednosti. (Kolektiv autort, 2001, s. 15)

Dobrovolnici, ktefi uspésne dokonci piipravu a jsou rozhodnuti se zapojit do dobrovolné
¢innosti, podepisuji dohodu ¢i smlouvu, kodex dobrovolnika, kde je obsaZen souhrn jejich
prav a povinnosti. Dale podepisuji smlouvu o mlcenlivosti, ktera se vztahuje hlavné
k informacim tykajicich se klientl. Také jsou dobrovolnici pojisténi z hlediska odpoveédnosti
za ptipadnou Skodu. Nékdy je vhodné po pfipravé jeste¢ nechat dobrovolnikim cas
narozmyslenou. V této fazi mulze jeste¢ koordinator dojit k zavéru, Ze se ncktery
z dobrovolniki k dobrovolné c¢innosti v daném zatizeni nehodi. (Novotny, Stara, 2002,

s. 11, 22; ToSner 2013, s. 60)
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3.3 Zahajeni, vedeni a ukoncéeni dobrovolnické ¢innosti

Situace novych dobrovolniki v zafizenich se trochu podobd nastupu zaméstnanch
do nového zaméstnani. Mnoho dobrovolniki si v§ak na rozdil od bézného pracovniho poméru
mysli, Ze by jim zafizeni mélo byt za jejich ¢innost vdééné a ze by ostatni zaméstnanci na né
méli mit vzdy cas. Z pohledu dobrovolnika je tento nézor pomérné logicky, miize
ale ukazovat na nedostateCnou uvodni pfipravu, ve které dobrovolnikiim méla byt vysvétlena

napln prace zaméstnanct. (Kolektiv autort, 2001, s. 18)

O vedeni dobrovolnikli se stard koordinator. M¢él by organizovat praci tak, aby kazdy
snadno pochopil, co se od ného 1 od jinych ocekava a 74add. Koordinator vyZzaduje,
aby dobrovolnici splnili vSe, na ¢em se pfedem domluvili a zodpovida za to, Ze dobrovolnici
svou praci plni dobfe a poptipadé dobrovolnikovi vysvétli, v ¢em déla chyby. (Kolektiv
autort, 2001, s. 18) Dulezitym ukolem koordinatora je téz podporovat a udrzovat motivaci
dobrovolnikii vykonavat dobrovolnou ¢innost v daném zafizeni. S tim souvisi i ocenéni
dobrovolniki, které by mél koordinator zajistit. Rozhodné by také mél dobrovolnikovi zatidit
pravidelnou supervizi, kterou v nékterych piipadech zafizuje dobrovolnické centrum,

které s danou organizaci spolupracuje.

K ukonceni spoluprace s dobrovolniky dochazi po uplynuti smluvené doby mezi
dobrovolnikem a organizaci, popi. mezi dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem. Smlouvu
¢1 dohodu o dobrovolnické ¢innosti 1ze samoziejmé prodlouzit, pokud si to dobrovolnik bude
prat a pokud s nim organizace bude spokojena. Nékdy je vSak nutné ukoncit spolupraci
s ur¢itym dobrovolnikem neplanované, jest€¢ pred vyprSenim smlouvy ¢i dohody, a to
z diivodu, ze dobrovolnik chce bud’ sam ¢innost ukoncit, nebo koordindtor usoudi, ze dany
dobrovolnik se pro dobrovolnickou ¢innost v zatizeni nehodi. K neplanovanému ukonceni
dobrovolnické Cinnosti mize dojit 1 z dalSich dfivodi, jako je napf. nedodrZeni povinnosti

dobrovolnika apod. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 133-134)
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3.3.1 Co je diilezité pro motivaci dobrovolnikli v organizaci

Byt dobrovolnikem znamena vénovat dobrovolnické Cinnosti sviij ¢as a energii a nékdy
1 prekonavat mnozstvi bariér. Neni to jednoduché a ne kazdy je schopen piekonat tyto bariéry,
kterymi mohou byt zaneprazdnénost jinymi cinnostmi, problémy s dojizdénim, naroc¢na
situace v praci Ci obtize s hlidanim déti. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 39, 72) Proto je potieba,

aby si organizace dobrovolnikl vazily a pozitivné je motivovaly.

Pro motivaci dobrovolniki je dulezita pfijemna atmosféra v organizaci, dobra komunikace
nejen mezi pracovniky navzijem, ale i s okolim, jasné signdly ze strany zaméstnanct
a klientli, Ze cinnost dobrovolnikli je vitand a smysluplnd. Déle dobrovolniky motivuji
jednoduché pravidla fungovéani dobrovolnictvi, jasnd dohoda, v niZ je pfesné stanoveno, jaké
¢innosti dobrovolnik muze délat, v jakém rozsahu a Casovém vymezeni. Také je dilezita
rychld a G¢innd pomoc dobrovolnikovi v ptipadé potieby, rychlé reagovani na podméty
a ptipominky dobrovolnikd, G€inné feSeni problémi apod. (Tosner, 2013, s. 72)

Tosner a Sozanska (2006, s. 55) ve své publikaci uvadéji, Ze dobrovolniky podporuje
dobry vztah s pracovniky, rozmanitost tkolii a moznost projevit svou iniciativu a tvofivost,
dale je to védomi, ze jejich pfitomnost v organizaci néco znamenda, dobry pocit, Ze jsou
ocenovani, pocit, Ze dokazou zvladnout predlozené ukoly, pocit soundlezitosti a tymové prace

spolupracovniki, pocit, ze jejich osobni potieby jsou uspokojovany a dalsi.

3.3.2 Ocenovani a odmeénovani dobrovolnikt

Odménéni ¢1 ocenéni dobrovolnika miize vyrazné podpofit jeho motivaci.

,,Ocenovani a odménovani je proces, ktery by mél dobrovolnika provazet celym jeho

pobytem v organizaci. (Tosner, 2013, s. 71)

., Diilezité je, aby dobrovolnik meél zpétnou vazbu, ocenéni ¢i podekovani bylo
v odpovidajici rovnovaze kvysledkim a jeho snaze i kurovni osobniho vztahu

s koordinatorem. “ (Tosner, 2013, s. 72)
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Dobrovolnik sice nedostavd finanéni odménu jako pracovnici, avSak to neznamena,
ze nemuze dostavat jiné druhy odmén nebo Ze by mu nemohly byt hrazeny néklady spojené
s vykonem jeho dobrovolnické ¢innosti (napi. proplaceni vydaji za cestu do organizace,
proplaceni obédii ¢i poskytnuti ochrannych pomucek). Druh odmén a ocenéni ukazuje, jak si

organizace dobrovolnikd vazi. (Sormova, 2006, s. 6)

Dobrovolnici si urit€¢ zaslouzi, aby byla evidovana jejich ¢innost, pocet odpracovanych
hodin a jejich pfinos organizaci. (Tosner, 2013, s. 76) Je vhodné, aby koordinator alespoii
jednou za rok, napft. ve spojeni s Mezindrodnim dnem dobrovolnika (5. prosince), usporadal
setkani dobrovolnikli a zameéstnanci spojené s vefejnym ocenénim zasluh dobrovolnikl
a s pfedanim alespont symbolické ceny. DalSimi moznostmi odmény je napiiklad piani
k svatku a narozeninam ¢i k vanociim, dékovny dopis, vylet s klienty a zaméstnanci, zajisténi
volné vstupenky na kulturni, sportovni ¢i jinou akci, uvedeni jmen dobrovolnikii ve vyro¢ni
zprave, pozvani na neformalni setkani tymu, zvefejiiovani jejich ¢innosti apod. Pro kazdého je
vSak vhodné néco jiného, pro nékoho by napt. vefejné ohodnoceni mohlo byt spise stresujici
a neptijemné, proto je tieba dbat na individudlni ptistup. (ToSner, 2013, s. 72; Novotny, Stara,

2002, s. 25-26)

3.3.3 Supervize dobrovolnika

B¢hem dobrovolnické ¢innosti by s dobrovolniky méla probihat supervize.

,,Supervize je komunikace dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikii, se supervizorem
v neohrozujicim prostredi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity
pramenici z jejich cinnosti. Supervize zaroven chrani zajmy klienta pred pripadnymi
nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Supervize je formou posilovani, odborného rustu
i kontroly dobrovolnikii, ktera je potrebna zviasté v socialné zamérenych organizacich,
kde maji dobrovolnici zodpovédnost ve vztahu ke klientiim “. (Tosner, 2013, s. 73)

Cilem supervize byva poskytovani a ziskavani zpétnych vazeb, podpora efektivity prace
amotivace dobrovolnika, feSeni probléml a odbourdvani bariér v dobrovolné cinnosti,
podpora komunikace a posilovani vztahti mezi dobrovolniky, pracovniky a klienty. (ToSner,

2013, s. 74-75)

Pfi supervizi maji dobrovolnici moznost inspirovat se a ucit se od sebe navzijem

a dostavaji dostatek informaci a podpory od odbornikt. (Novotny, Stara, 2002, s. 24)
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Pti supervizi probihd vymeéna zkuSenosti a zazitkd, hodnoceni ¢innosti dobrovolniki, které
je nékdy spojeno s jejich ocenénim. Miize byt i prevenci pfed odchodem dobrovolnika,
coz hrozi, pokud dobrovolnik ztraci svou motivaci k dobrovolnické ¢innosti, a to mize byt
zpusobeno nedostatecnou komunikaci mezi zaméstnanci nebo kladenim vysokych narokt
na dobrovolnika apod. VSechny tyto nedostatky se daji na supervizi feSit. Supervize muze
probihat formou individualni, skupinové ¢i kombinované a to bud samostatné jen

pro dobrovolniky, nebo spolecné se zaméstnanci organizace. (Tosner, 2013, s. 74-75)

Pii pravidelné supervizi se muze zlepSit i vzajemna otevienost a divéra dobrovolnika
s koordinatorem a na zaklad¢ toho miize dojit k celkovému zkvalitnéni prace dobrovolnikii.

(Kolektiv autorti, 2001, s. 20)
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IT Vyzkumna ¢ast

4 VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumné otazky byly stanoveny na zaklad¢ dil¢ich cilii prace.
1. vyzkumna otiazka: Jak koordinator definuje charakter dobrovolnictvi v danych
socialnich zatizenich?
2. vyzkumna otazka: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikd s dobrovolniky ve vybranych
socialnich zatizenich?
3. vyzkumna otazka: Jaky je pohled respondenti na dobrovolnickou ¢innost v danych

socialnich zatizenich?
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5 METODIKA VYZKUMU

Vyzkumna ¢ast bakalaiské prace se déli na dvé ¢asti. V prvni ¢asti byla vyuzita kvalitativni
metoda, a to strukturovany rozhovor, v druhé ¢asti byla pouzita kvantitativni metoda formou
dotaznikového Setfeni. Vyzkum probihal od fijna do listopadu 2013 v okrese Trutnov.
Byl provadén ve dvou zafizenich, a to v ustavu socidlni pée a v domoveé pro seniory.
Dobrovolnictvi v téchto dvou zatfizenich jsme porovnavaly na zéklad¢ ziskanych informaci

z rozhovort a na zakladé vysledkii z dotaznikového Setfen.

Z Gstavu socialni péCe mam potvrzené, ze mohu v bakaldiské praci zvefejiiovat nazev
tohoto zafizeni. Je to tedy zafizeni Barevné domky Hajnice, kde pecuji o klienty s mentalnim
postizenim. Z domova pro seniory mi potvrzeni o zvefejiiovani jejich nazvu nedali,

proto v praci uvadim pouze domov pro seniory.

5.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem pro rozhovory byli koordinatofi dobrovolniki v jednotlivych

socialnich zatizenich.

Vyzkumnym vzorkem pro dotaznikové Setfeni byli profesiondlni pracovnici (pracovnici
v socidlnich sluzbach, socialni pracovnici, vSeobecné sestry, specidlni pedagogové a jini)
v jednotlivych socialnich zatizenich pracujici s klienty, bez omezeni v€ku a pohlavi, ktefi

pracuji v zafizeni 3 mésice a déle.

5.2 Metodika kvalitativniho vyzkumu

Strukturovany rozhovor obsahoval celkem 14 otazek, které jsme vytvotily s mou vedouci
bakalarské prace. Rozhovor byl provadén celkem u dvou respondenti, kterymi byli

koordinatofi dobrovolnikti v jednotlivych socialnich zafizenich. V ustavu socialni péce

33



byl koordinatorem muz, v domové pro seniory byla koordinitorkou zena. Na zacatku
rozhovoru jsem se ptredstavila, uvedla Skolu, kde studuji a poprosila koordinatory, zda s nimi
mohu provést rozhovor pro ucely zpracovani bakalédiské prace na téma ,,Dobrovolnictvi
v socidlnich zafizenich®“. Zminila jsem, Ze informace ziskané z rozhovoru jsou anonymni.
Otazky jsem postupné ustné kladla respondentim a jejich odpovédi jsem si zapisovala
na zdznamovy arch. Kazdy rozhovor trval pfiblizn¢ 20 minut. Na konci rozhovoru jsem
podékovala za spolupraci. Oba koordinatofi byli velice ochotni spolupracovat a na rozhovor

si udélali dostatek casu.

5.3 Metodika kvantitativniho vyzkumu

Dotazniky byly sestaveny specialné pro ucely zpracovani této bakalaiské prace. Byly zcela
anonymni, coz bylo uvedeno hned na zacatku dotazniku. Dotaznik se skladal ze 13 otazek.
Pievazna vétSina jich byla uzavienych, u kterych byly pouzity vybérové otdzky (moznost
vybéru pouze jedné varianty). Pouze 3 otdzky byly polooteviené¢ (4, 6, 13), ztoho

1 otazka (13) byla vy¢tova (moznost zvoleni vice polozek).

Dotazniky jsem osobn& odevzdala koordinatorim dobrovolnikli poté, co jsem s nimi
provedla rozhovor, a poprosila je, zda by dotazniky rozdali jednotlivym zaméstnanciim, ktefi

pracuji s klienty. Pfiblizn€ po 14 dnech jsem si vyplnéné dotazniky osobné vyzvedla.

Jako prvni byl provadén vyzkum v tustavu socialni péce, kde bylo rozdano 30 dotaznikd,
vratilo se jich 23, to znamend, Ze névratnost ¢inila 77 %, avSak pro vyzkum jich bylo pouzito
pouze 20 (67 %), protoze 3 byly vyfazeny z diivodu nedostatecné dlouhé doby pracovniho
pusobeni v zafizeni. Do domova pro seniory bylo rozddno 20 dotazniki, z nich se jich vratilo
15, tudiZ navratnost ¢inila 75 %. Pro vyzkum jich bylo pouZito 14 (70 %), protoZe 1 byl
vyfazen, a to z diivodu, Ze respondent nevyhovoval vyzkumnému vzorku. Celkem bylo tedy
rozdano 50 dotaznikli, celkova navratnost d¢inila 76 %, to znamena 38 dotaznikd,
ale do vyzkumu jich bylo zafazeno jen 34, coz bylo 68 % z celkového mnozstvi rozdanych

dotaznikd.

Data byla zpracovana v programu Microsoft Office Excel 2007, kde byly rovnéz vytvaieny
grafy. Psany text byl zpracovan v programu Microsoft Office Word 2007.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU

6.1 Strukturovany rozhovor

Otazka ¢. 1 — Kolik dobrovolniki k Vam dochazi? Kolik pravidelné?

V ustavu socialni péce koordinator odpovédel, ze dobrovolnikil k nim dochazi tolik, kolik
je zrovna potieba. Pokazdé to byva jiné mnozstvi, nékdy jsou to napt. 4 dobrovolnici, jindy
jich je 12 apod. Jednotlivi dobrovolnici dochdzi nepravideln€, nepfichazeji stale ti sami,

ale riizné se stfidaji. Dobrovolniki, ktefi v posledni dobé chodi opakovang, je asi 8 az 10.

V domoveé pro seniory koordinatorka odpovédéla, Zze knim do zafizeni chodi

10 dobrovolniki, z toho 5 pravidelné.

Hned v prvni otdzce je patrny rozdil v dobrovolnictvi mezi témito dvéma zafizenimi.
Do domova pro seniory dochazi urcity pocet dobrovolnikil, z toho polovina chodi pravidelné.
Oproti tomu do tustavu socidlni péce dobrovolnici viibec nechodi pravidelné, dochazi
podle toho, jak organizace potiebuje a mnozstvi dobrovolnikti, kteti ptichazeji, je také podle
aktualni potfeby zatfizeni. AvSak neni to tak, Ze by chodili stadle novi a novi dobrovolnici,

ale vyskytuji se takovi jedinci, ktefi do zafizeni chodi opakovang.

Otazka ¢. 2 — Kolik dobrovolnikd mate v evidenci?

Koordinator v tstavu socidlni péce na tuto otazku odpovédél, Ze za poslednich 5 let maji
v evidenci 180 dobrovolniki, ale patii mezi n€ i ti, ktefi pfisli jednou a poté uz nikdy.

Dobrovolnik, kteti chodili, nebo nékteii jeste stale chodi, opakovang, je asi 40.

Koordinatorka v domové pro seniory odpovédéla, ze za posledni 3 roky maji dobrovolnika

v evidenci 30.

Z téchto odpovedi vyplyva, Ze v evidenci md o mnoho vice dobrovolnikli tstav socialni
péce. Je to tim, Ze zde mnoho dobrovolnikli pfislo konat dobrovolnickou cinnost pouze
jednou, tudiz pocet evidovanych dobrovolnikli timto zpisobem rychle vzrostl. AvSak
v domové pro seniory vétSina dobrovolnikli konala ¢i kona dobrovolnickou cinnost

dlouhodobé¢ a pravidelné, proto je celkovy pocet zaevidovanych dobrovolnikl nizsi.
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Otazka ¢. 3 — Kolik procent Zen a kolik procent muzi k Vam dochazi vykonavat

dobrovolnickou ¢innost a jaky je jejich priimérny vék?

V tustavu socidlni péce jsem se z odpovédi dozvédéla, ze dobrovolnickou ¢innost u nich

prumérné vykonava asi 80 % zen a 20 % muzi. Primérny vek je kolem 40 let.

V domov¢ pro seniory jsem se od koordinatorky dozvédéla, ze dobrovolniky tvoii dokonce

90 % Zen a pouhych 10 % muzl. Primérny vek je kolem 25 let.

Z téchto odpovédi ndm vychéazi, Zze dobrovolnickou c¢innost v obou zafizenich vice
vykonavaji jednozna¢né zeny. Primérny vék v obou zafizenich se li§i, do domova po seniory

chodi mladsi dobrovolnici nez do tstavu socilni péce.

Otazka €. 4 — Kdo predevSim vykonava dobrovolnickou ¢innost? (Napr. studenti,

matky na materské, nezaméstnani, jedinci v dichodovém véku).

Koordinator v ustavu socidlni péce na tuto otdzku odpovédél, ze nejcasteji k nim dochazi

zeny kolem 40 let. Nezjist'uje u nich, zda jsou nezaméstnani apod.

V domové€ pro seniory koordinatorka odpovédéla, Ze k nim nejcastéji dochazeji studenti,

hlavné ze zdravotnické Skoly. Dale to byvaji lidé z uradu préace, tudiz nezaméstnani.

Zde muzeme vidét, pro¢ je prameérny vék dobrovolnikli v domové pro seniory tak nizky.
Jeto tim, Ze vétSinu dobrovolnikll tvoii studenti. Prekvapuje mé, ze do tohoto zafizeni
nechodi zadni dobrovolnici dichodového veku (seniofi), ktefi by mohli mit moznost si zde
popovidat se svymi vrstevniky. V tstavu socidlni péce jsem se nedozvédéla, kdo presné
dobrovolnickou €innost vykonava, koordinator mi sdélil pouze to, ze to jsou Zeny kolem

40 let.
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Otazka ¢. 5 — Chodi k Vam dobrovolnici pravidelné nebo spiSe narazové?

(Nap¥. na ruzné akce). Pokud chodi pravidelné, jak ¢asto to je?

V tustavu socidlni péce byla odpovéd’ takova, ze k nim dobrovolnici chodi pouze narazoveé,

vétSinou je to na rizné akce poradané zafizenim Barevné domky.

Naopak v domové pro seniory jsem se od koordinatorky dozvédéla, ze dobrovolnici
dochazi pravidelné, a to kazdy tyden. Pouze o velkych letnich prazdninach nedochazi

studenti.

Na zakladné téchto odpovédi mizeme vidét jasny rozdil mezi organizacemi. Do ustavu
socialni péce dobrovolnici dochazeji pouze narazové, byva to na rizné akce, zato do domova

pro seniory dobrovolnici dochézeji pravidelné kazdy tyden.

Otazka ¢. 6 — Mate dobrovolniku dostatek?

Koordinator z ustavu socidlni péce odpovédel, ze dobrovolniki na akcich je dostatek,

vétSinou piijde tolik dobrovolnikd, kolik zrovna potiebuji.

Koordinatorka z domova pro seniory na tuto otazku odpovédéla, ze dobrovolniki chodi

malo, vice dobrovolniki by jisté uvitala.

Z téchto odpovédi plyne, ze v domové pro seniory nemaji dobrovolnikli dostatek, naopak

v ustavu socidlni péce dobrovolnikti dostatek maji.
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Otazka ¢. 7 — Jakou dobrovolnickou ¢innost u Vas dobrovolnici vykonavaji?
Co délaji nejcastéji a co nejradéji?

V tstavu socialni péce koordinator odpovédél, ze u nich dobrovolnici délaji co je zrovna
potteba, jako je vypomoc na riznych mensich akcich, napi. doprovod klienta na vylet,
na prochazky, do ZOO, na bowling, do bazénu, do divadla ¢i do kina atd. a vzdy
za pritomnosti alesponi jednoho pracovnika. Dale vypomdhaji na vétSich akcich, jako je

potradani koncertu apod. Na otdzku co dobrovolnici d€laji nejcastéji a co nejradeji koordinator

odpovédél, ze dobrovolnici délaji vse, co je tieba.

Dale jsem se ptala, zda nekteti dobrovolnici chodi pfimo do zatfizeni za nékterymi klienty.
Na to mi koordindtor odpovédél, Ze ne, Ze dobrovolnici vypomdhaji jen na akcich, které se

konaji bud’ pfimo v arealu Barevnych domku, ale vétSinou to jsou akce mimo areal.
b

V domové pro seniory koordinatorka odpovédéla, ze u nich v zafizeni dobrovolnici
nejcastéji komunikuji s klienty, ¢tou jim napf. z novin, hraji s nimi spolecenské hry a nékdy
pomahaji klientim s vyrobou riznych vyrobkii. Nékteti dobrovolnici provadéji u lezicich
klientd ¢teni u lUzka, nebo s nimi komunikuji, avSak za predpokladu, Ze je klient mentalng
v potadku. Imobilni klienty na voziku dobrovolnici doprovézeji, av§ak ven na prochazku
mohou jen s doprovodem pracovnika. Pied vdno¢nimi ¢i velikono¢nimi svatky dobrovolnici
pomahaji s vyzdobou zafizeni. Také vypomahaji na riznych akcich, které se konaji pfimo
v domové pro seniory, vyjimecné mimo domov, kdy dobrovolnici pomahaji s doprovodem
klientd. Koordinatorka dale zminila, Ze v zafizeni také jako dobrovolnice puisobila
1 nezaméstnana ucitelka, ktera s klienty trénovala pamét. Jina dobrovolnice hrala na kytaru
azpivala sklienty, coz se jim velice libilo, ale pry je t&Zké opét sehnat takového
dobrovolnika, ktery by chtél s klienty zpivat. Na otdzku, co dobrovolnici délaji nejcastéji
a nejradéji, koordinatorka odpovédéla, ze vSe delaji radi.

Z téchto odpovédi se da vycist, ze dobrovolnici v Gistavu socialni péce vykonavaji svou
¢innost opravdu jen na akcich pofadanych zafizenim Barevné domky, které se konaji vétSinou

mimo aredl. Oproti tomu v domové pro seniory dobrovolnici vykonédvaji ¢innosti vétSinou

pfimo v zafizeni a €asto to jsou rizné individudlni ¢i skupinové ¢innosti s klienty.
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Otazka ¢. 8 — Jste s praci dobrovolniki spokojen/a? Popi. s ¢im spokojen/a
nejste?

U této otazky koordinator dobrovolnik ustavu socialni péce odpoveédél kladné, ze je

s praci dobrovolniki zcela spokojen.

Koordinatorka dobrovolnikii domova pro seniory odpovédéla, ze je vétSinou s chovanim
dobrovolnikii spokojend, jen v nékterych piipadech jsou dobrovolnici nespolehlivi,
napt. se ani neomluvi, kdyz nepfijdou. Také neni Upln¢ spokojend s tim, ze dochézi sami

mladi dobrovolnici, pfivitala by, kdyby chodili také vrstevnici klientt.

Kdyz porovnam tyto dvé odpovédi, tak na rozdil od domova pro seniory,
kde koordinatorka neni s dobrovolniky Gplné spokojend, je v ustavu socidlni péce koordinator

s dobrovolniky naprosto spokojen.

Otazka €. 9 — Jsou dobrovolnici spolehlivi?
V ustavu socialni péce koordinator na tuto otazku odpovédél kladné.

Jak uZ bylo zminéno v otézce Cislo 8, tak podle koordinatorky ne vSichni dobrovolnici jsou
spolehlivi. AvSak ti co chodi pravidelné, na ty pry spolehnuti je, ti ostatni jsou spolehlivi

jak kdy.
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Otazka €. 10 — Spolupracujete s dobrovolnickymi centry?

Na tuto otdzku odpoveédé€li koordinatoii z obou zafizeni, ze s dobrovolnickymi centry

spolupracuji.

Otazka €. 11 — Jak probiha vybér a priprava dobrovolniki? Je to bez problému?

Od koordinatora v Gstavu socidlni péce jsem se dozvédéla, ze vybér a pfiprava
dobrovolnikii je bez problému. Vybér dobrovolnikii probihd pifes dobrovolnické centrum
portal, coz je internetova stranka, kam organizace napiSe, o jakou akci se jedna,
co od dobrovolnikii bude pozadovat, kolik dobrovolnikii bude tfeba a jaké jsou na né
pozadavky. Po té se dobrovolnici pfihlasi. Smlouvu s dobrovolniky sepisuje koordinator,
ktery je iproskoluje o bezpecnosti prace, piesné¢ jim vysvétli, co budou délat a poté jiz
dobrovolnici mohou vykonavat danou dobrovolnickou c¢innost s klienty a ptisluSnym

pracovnikem. Na tyto jednorazové akce dobrovolnici nejsou pojisténi.

Od koordinatorky z domova pro seniory jsem se dozvédéla, ze vybér a piiprava
dobrovolniki je taktéz bez problému a probiha jedin€ pies dobrovolnické centrum, s kterym
domov pro seniory spolupracuje. V tomto centru kromé vybéru a piipravy probihd také
Skoleni dobrovolnikd, sepsani smlouvy a zajisténi pojisténi pro dobrovolniky. Kdyz je
dobrovolnik pfijat k dobrovolné cinnosti, tak pfimo v zafizeni ho koordinatorka proskoli

ohledné bezpecnosti prace a ukaze mu jednotliva oddéleni.

Z téchto odpoveédi vyplyva, ze ob¢ zafizeni pii vybéru dobrovolnikli spolupracuji
s dobrovolnickymi centry. Rozdil je v tom, ze v Ustavu socidlni péfe piipravu, Skoleni
asepsani smlouvy provadi sdm koordinator, zato v domov€ pro seniory vSe probiha
jiz v dobrovolnickém centru, vcetné zajisténi pojisténi. Ob¢ zafizeni podle koordinatorii

nemaji s vybérem a piipravou problém.
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Otazka €. 12 — Mivate supervizi ve VaSem zarizeni? JestliZe ano, mohou se ji
dobrovolnici ucastnit, nebo poradate supervize pouze pro dobrovolniky?

V Gstavu socidlni péce koordindtor odpovédel, Ze v zafizeni maji supervizi jednou
za mesic, kdy k nim jezdi externi supervizor, ale tato supervize je pouze pro pracovniky,

dobrovolnici se ji netcastni a supervizi pouze pro dobrovolniky nepotadaji.

V domové pro seniory koordinatorka odpovéd€la, Ze v zafizeni supervizi mivaji jen
pro zaméstnance, ale pro dobrovolniky supervizi potada dobrovolnické centrum, a to jednou

za mésic.

Z téchto odpoveédi mizeme vycist, Zze dobrovolnici dochéazejici do domova pro seniory
maji moznost pravidelné supervize, naopak dobrovolnici dochéazejici do tstavu socidlni péce

moznost supervize nemaji viibec.

Otazka ¢. 13 — Poskytujete dobrovolnikim néjaké vyhody? (Nap#. vyplaceni
cesty).

Na tuto otdzku koordinator z stavu socialni péfe odpovédél, ze dobrovolnikim Zadné

vyhody neposkytuji.

Koordinatorka z domova pro seniory na tuto otdzku odpovédéla, Ze obcas néjaké vyhody
poskytuji, napt. cestu na vylet zdarma, n&jaké vyhody na akcich, jako je obcerstveni zdarma,

volny vstup na koncert apod.

Z téchto odpovédi je patrné, Ze na rozdil od ustavu socidlni péce domov pro seniory néjaké

vyhody dobrovolnikiim poskytuje.

Otazka ¢. 14 — Registrujete dobrovolnika, evidujete pocet hodin, které stravil

nad dobrovolnickou ¢innosti?
V ustavu socialni péce koordinator odpovéde€l pouze ano.

V domové pro seniory koordinatorka odpovédéla také ano, ze zapisuje, co dobrovolnici
délali, kolik hodin maji odchozenych a 1 krat za mésic poddva tyto informace

dobrovolnickému centru.
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6.2 Dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 1 — Jakého jste pohlavi?

a) Muz
b) Zena

90%

80%

70%

60%

50% 7. 7 4 14
m Ustav socialni péce

40% = Domov pro seniory

30%
20% -

10% -

0% -
a) Muz b) Zena

Obrazek 1 Pohlavi respondenti

Graf €. 1 ukazuje, Ze se dotaznikového Setieni jednoznacné zic€astnilo vice Zen nez muzi.
V tUstavu socidlni péce to bylo 16 Zen (80 %) a v domové pro seniory jich bylo 11 (79 %).
Muzi, ktefi odpovidali na dotaznikové otazky, byli 4 (20 %) v ustavu socidlni péce a 3 (21 %)

v domové pro seniory.
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Otazka ¢. 2 — Kolik Vam je let?

a) 25 letamén¢

b) 26 —35 let
c) 36—45let
d) 46 —55let

e) 56 letavice
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Obrazek 2 Rozdéleni respondentii do vékovych skupin

Z grafu ¢. 2 vyplyva, Zze vdomoveé pro seniory byl vék u 5 respondenti (36 %) 25 let
a méng¢, u stejného mnozstvi respondentti se vék pohyboval mezi 26. az 35. rokem. V tUstavu
socialni péce to bylo méné, pouze 2 respondenti (10 %) byli ve v€ku 25 let a méné
a 5 respondentl (25 %) se pohybovalo mezi 26. az 35. rokem. Nejvice respondentd, a to
7 (35 %), v ustavu socialni péce, se pohybovalo ve v€kovém rozmezi 36 az 45 let, naopak
respondenti tohoto v€ku v domoveé pro seniory byli pouze 2 (14 %). Velky vékovy rozdil
respondentl je také vidét u rozmezi mezi 46. az 55. rokem, kde jich bylo v Ustavu socidlni
péce 5 (25 %) a v domové pro seniory byl pouze 1 (7 %). Zastoupeni respondentd ve veku
S56let a vice byl vobou zafizenich nizky a vyrovnany, v tustavu socidlni péce to byl
1 respondent (5 %) a v domove pro seniory to byl také 1 respondent (7 %). Obecné se da fici,
ze respondentll ve vékové kategorii 35 let a méné bylo vétsi mnozstvi, a to 10 (71 %),

v domové pro seniory, a respondentll ve vékové kategorii 36 let a vice bylo vét§i mnozstvi,

ato 13 (65 %), v ustavu socidlni péce.
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Otazka ¢. 3 — Jak dlouho v zatizeni pracujete?

a) Méné nez 3 mésice
b) 3 mésice az 6 mésicu
¢) 7 mésict az rok

d) Vice nez rok
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mesice meésict rok

Obrazek 3 Délka pracovniho piisobeni v zaFizeni

Z grafu ¢islo 3 je jasné ziejmé, ze vétSina respondentll pracovala v zafizeni vice nez rok.
V tustavu socialni péce jich bylo dokonce 19 (95 %), v domové pro seniory jich bylo méné,
ato 9 (64 %). 3 mésice az 6 mésicl pracovali 2 respondenti (14 %) v domové pro seniory,
v Gstavu socialni péce pracoval takto dlouho pouze 1 respondent (5 %). 3 respondenti (21 %)
pracovali v domové pro seniory 7 mésici az rok. V grafu je zndzornéno, ze méné nez
3 mésice nikdo z respondentll v zafizeni nepracoval, protoze vSechny respondenty pracujici
v zafizeni méné nez 3 mesice jsem vyradila z divodu, Ze 3 mésice je velice kratka doba

pro ziskani n¢jakych zkusenosti s dobrovolniky.
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Otazka €. 4. — Jaké je VaSe pracovni zaiazeni?

a) Socialni pracovnik

b) Pracovnik v socialnich sluzbach

¢) Vseobecna sestra

d) Zdravotnicky asistent

e) Osetfovatelka

f) Fyzioterapeut

g) Ergoterapeut

h) Jin€ (VYPISte). ..o oeiiet i

100% 18

w
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X
w

m Ustav socialni péce

Domov pro seniory

Obrazek 4 Pracovni zai‘azeni respondentt

V grafu ¢. 4 mizeme vidét, ze v obou zafizenich vétSina respondenti byla pracovniky
v socidlnich sluzbach. V ustavu socidlni péce jich bylo 18 (90 %), v domové pro seniory
8 (57 %). Dale v domové pro seniory byli 2 socidlni pracovnici (14 %) a 3 vSeobecné sestry
(21 %). V ustavu socidlni péce nebyli mezi respondenty Zadni socidlni pracovnici
ani vSeobecné sestry, zato se dotaznikového Setfeni zucastnil 1 specialni pedagog (5 %).
V domové pro seniory doplnila 1 respondentka (7 %) do kolonky jiné, ze je feditelka,
v ustavu socidlni péce doplnila do t¢ samé kolonky taktéz 1 respondentka (5 %), ze je

asistentka klientd v dilndch. Ostatni pracovni zafazeni zndzornéné v grafu se mezi

respondenty nevyskytovalo.
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Otazka €. 5 — Setkavate se s dobrovolniky ve VaSem zatizeni?

a) Ano
b) Ne
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m Ustav socidlni péce
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= Domov pro seniory

40% -

20% -

0% -

a) Ano b) Ne

Obrazek 5 Setkavani respondentii s dobrovolniky v zatizeni

Graf ¢. 5 jednoznacn€ znazoriiuje, Ze vSichni respondenti se v danych zafizenich
s dobrovolniky setkavaji. Bylo jich 20 (100 %) v ustavu socialni péce a 14 (100 %) v domove

pro seniory.
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Otazka ¢. 6 — Jak ¢asto se s dobrovolniky setkavate?

a) Kazdy den

b) Minimaln¢ jednou za tyden

c) Asijednou za 14 dni

d) Asijednou za mésic

e) Meéng¢ jak jednou za mésic

f) Pouze sezonné (napf. jen o letnich prazdninach)

€) JINE (VYPISLR) . uviei it
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Obrizek 6 Castost setkivani respondentii s dobrovolniky

Z grafu ¢. 6 mizeme vycist, Ze Zzadny z respondentil se nestyka s dobrovolniky kazdy den.
V domové pro seniory se vétSina respondentl, to znamend 6 (43 %), stykéd s dobrovolniky
asi jednou za 14 dni, dale pak 5 respondentti (36 %) asi jednou za mésic a 3 respondenti
(21 %) minimaln¢ jednou za tyden. Oproti tomu v Ustavu socidlni péce se vétSina
respondentll, to znamend 10 (50 %), styka s dobrovolniky méné jak jednou za mésic, dale pak
5 (25 %) asi jednou za mesic, 3 (15 %) pouze sezénné, 1 (5 %) asi jednou za 14 dni
a 1 respondent (5 %) odpovédél v kolonce jiné, Ze se s dobrovolniky setkdva pouze narazove,
vétSinou pii vétSich akcich potfadanych ustavem Barevné domky Hajnice. Obecné podle
vysledkt lze tedy fici, ze respondenti v domoveé pro seniory se setkavaji s dobrovolniky
Castéji nez respondenti v Ustavu socidlni péce.

47



Otazka ¢. 7 — Je s nimi dobra spoluprace?

a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne

d) Ne
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a) Ano b) Spise ano c) Spise ne d) Ne

Obrazek 7 Spoluprace s dobrovolniky z pohledu respondentii

V grafu ¢. 7 mizeme vidét, Ze vysledky jsou pomérné vyrovnané a ze vétSina respondentti
z obou zafizeni odpovédela na otazku, zda je s dobrovolniky dobrd spoluprace, spiSe ano.
V domove pro seniory jich bylo 8 (57 %) a v ustavu socidlni péce 11 (55 %). Velké mnozstvi
respondentti odpovédélo ano, a to 6 respondentd (43 %) zdomova pro seniory
a 8 respondenti (40 %) zustavu socialni péce. Pouze 1 respondent (5 %), a to zGstavu
socialni péce, odpovédél ne. Zadny respondent z domova pro seniory neodpovédél na tuto

otazku negativne.
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Otazka ¢. 8 — Uleh¢uji Vam dobrovolnici praci v zafizeni?

a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne

d) Ne
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Obrazek 8 Ulehéeni prace respondentii diky dobrovolnikim

Z grafu ¢. 8 nam vychazi, ze vétSina respondentd v obou zafizenich odpovédéla na tuto
otazku spiSe ano. V domové pro seniory jich bylo 9 (64 %) a v ustavu socialni péce
11 (55 %). Dale v domové pro seniory odpovédélo 5 respondentti (36 %) ano, méné to bylo
v Ustavu socidlni péce, kde ano odpoveédeli jen 3 respondenti (15 %). V tstavu socialni péce
se na rozdil od domova pro seniory objevily také zaporné odpovédi, kdy 4 respondenti (20 %)

odpovédéli spiSe ne a 2 respondenti (10 %) ne.
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Otazka ¢. 9 — Myslite si, Ze prace dobrovolnikii v zatizeni je prinosna?

a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne

d) Ne
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Obrazek 9 Prinosnost prace dobrovolniki v zarizeni z pohledu respondentii

Graf ¢. 9 zobrazuje, ze vétSina respondentll v obou zafizenich odpovédéla na tuto otazku
ano, a je to 8 respondentti (57 %) z domova pro seniory a 9 respondentd (45 %) z Gstavu
socialni péce. O néco méné respondentit odpovédelo spiSe ano, v domové pro seniory jich
bylo 6 (43 %) a v Ustavu socidlni péce 8 (40 %). V domové pro seniory se opét neobjevily
zadné negativni odpovédi, v ustavu socialni péce spiSe ne odpoveédéli 2 respondenti (10 %)
a ne odpovédél 1 respondent (5 %). Celkove z grafu vychazi, ze vétSina respondentli v obou

zatizenich si mysli, Ze prace dobrovolnikil v zafizeni je pfinosna.
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Otazka €. 10 — Myslite si, Ze mohou dobrovolnici klienty néjak ohrozit? (Napf.

nedodrZenim mlcenlivosti, nevhodnym pristupem jako je litovani klientii apod.)

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne
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a) Ano b) Spise ano ¢) SpiSe ne d) Ne

Obrazek 10 MoZnost ohroZeni klienti dobrovolniky z pohledu respondentii

Graf ¢. 10 zndzornuje, ze nejvice respondentll v obou zafizenich na tuto otazku odpovédélo
spise ne. V domové pro seniory jich bylo 7 (50 %) a v Gstavu socialni péce 9 (45 %). Celkem
znacna c¢ast respondentd si vSak mysli, Ze dobrovolnici mohou klienty néjak ohrozit.
Spise ano totiz odpovedéli 4 respondenti (29 %) z domova pro seniory a 4 respondenti (20 %)
z Ustavu socidlni péce. Ano odpovédéli 3 respondenti (15 %) ztustavu socidlni péce
a 2 respondenti (14 %) z domova pro seniory. Zbytek respondentti odpovédélo ne, to znamena

4 (20 %) v ustavu socialni péce a 1 (7 %) v domové pro seniory.
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Otazka ¢. 11 — Souhlasite s tvrzenim, Ze pracovnici maji s dobrovolniky vice

prace, vice starosti, neZ bez nich?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne
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Obrazek 11 Nazor respondentli, zda maji pracovnici s dobrovolniky vice prace, vice starosti, nez
bez nich

Z grafu ¢. 11 jasn€ vyplyva, Ze vétSina respondentli v obou zafizenich spiSe nesouhlasi
s timto tvrzenim. SpiSe ne totiz odpovédelo 11 respondentl (79 %) z domova pro seniory
a 11 respondentt (55 %) z Gstavu socidlni péce. S tvrzenim uplné€ nesouhlasi 5 respondentd
(25 %) z ustavu socialni péce a 2 respondenti (14 %) z domova pro seniory. Objevuji se vSak
i néktefi, ktefi s timto tvrzenim spiSe souhlasi, mezi n¢ patii 3 respondenti (15 %) z ustavu
socialni péce a 1 respondent (7 %) z domova pro seniory. Pouhy 1 respondent (5 %) z Gstavu

socialni péce s timto tvrzenim uplné souhlasi.
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Otazka ¢. 12 — Vite, jakou dobrovolnickou ¢innost mohou dobrovolnici ve Vasem

zarizeni vykonavat?

a) Ano
b) Ne
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Obrazek 12 Znalost respondenti, tykajici se moZnych dobrovolnickych c¢innosti vykonavanych
dobrovolniky v zarizeni

Graf ¢. 12 jednoznacné ukazuje, Zze téméf vSichni zGcastnéni, az na vyjimku jednoho
respondenta, védeli, jakou dobrovolnickou ¢innost mohou dobrovolnici v zatfizeni vykonavat.
V domové pro seniory to védelo vSech 14 zacastnénych (100 %), v Gstavu socidlni péce
to védelo 19 respondentli (95 %). Zbyly 1 respondent (5 %) nevedél, jakou dobrovolnickou

¢innost mohou dobrovolnici v ustavu socialni péce vykonavat.
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Otazka ¢. 13 — Jaké Cinnosti to jsou? (MuZete zakrouZkovat vice polozek.)

a) Aktiviza¢ni Cinnosti s klienty (hry, prochdzky, manudlni ¢innosti apod.)
b) Pomoc klientiim se zakladnimi potfebami (krmeni, hygiena apod.)

¢) Komunikace s klienty

d) Pomoc na riznych akcich
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Obrazek 13 Mozné dobrovolnické ¢innosti

V této otdzce mohli respondenti zakrouzkovat vice odpovédi. Na tuto otdzku odpovidalo
19 respondentli z ustavu socialni péce, kteti tvoii 100 %, dale pak 14 respondentli z domova
pro seniory, ktefi tvoti taktéz 100 %. Procenta se vztahuji k poctu respondentii v jednotlivych
zafizenich. Graf ¢. 13 zobrazuje, Ze vdomové pro seniory 14 respondentl (100 %)
odpovédélo, Ze mezi Cinnosti, které dobrovolnici mohou v zafizenich vykonavat, patii
komunikace s klienty, stejné mnozstvi respondentli zvolilo pomoc na riaznych akcich,
13 respondentit (93 %) vybralo aktivizaéni Cinnosti s klienty a 1 respondent (7 %) zvolil
pomoc klientim se zakladnimi potfebami. V ustavu socialni péce 19 zucastnénych (100 %)
oznac¢ilo odpovéd aktivizacni Cinnosti s klienty. Pomoc na riznych akcich oznacilo
18 respondenti (95 %) a komunikaci s klienty, jako moznou c¢innost pro dobrovolniky
zaSkrtlo 13 respondentil (68 %). 4 respondenti (21 %) zvolili pomoc klientim se zdkladnimi

potiebami.
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7 DISKUZE

V diskuzi se zabyvam rozborem vyzkumnych otdzek a jejich zodpovézenim na zakladé
zjisténych vysledkti z vyzkumu. Déle zde porovnavam vysledky znaseho vyzkumu

s vysledky vyzkum z jinych zavére¢nych praci.

Vyzkumna otizka €. 1: Jak koordinator definuje charakter dobrovolnictvi

v danych socialnich zarizenich?

Charakter dobrovolnictvi v danych socialnich zafizenich byl definovan koordinatory
na zéklad¢ rozhovord provedenych s nimi. Nejdiive popisSu, jak vypada dobrovolnictvi
v Gstavu socidlni péce Barevné domky Hajnice. Do této organizace dobrovolnici dochdzeji
narazoveé, vétSinou na rizné akce porddané zafizenim Barevné domky. Dobrovolnickou
¢innost zde provadéji nepravidelné a pokazdé jich pfijde tolik, kolik je zrovna tieba. Problém
s nedostatkem dobrovolnikii na danych akci nebyva. Posledni dobou do zatizeni opakované
dochazi 8 az 10 dobrovolnikii, v evidenci jich je za poslednich 5 let 180. Z toho ti, ktefi
chodili ¢istale jesté chodi opakované, je asi 40. Dobrovolnickou ¢innost zde vykonéva
asi 80 % zen a 20 % muzl, pramérného véku okolo 40 let. Vybér a piiprava dobrovolnikt
probihaji pfes internetové dobrovolnické centrum. Mezi Cinnosti, které zde dobrovolnici
provadéji, patii napt. vypomoc na riznych mensich akcich, jako je doprovod klienta na vylet,
do ZOO, na bowling, do bazénu, do divadla ¢i do kina atd. a vzdy za pfitomnosti alespon
jednoho pracovnika. Dale vypomahaji na vétSich akcich, jako je pofadani koncertu apod.
V této organizaci zadné vyhody dobrovolnikiim poskytovany nejsou a ani supervize s nimi
neprobiha. Celkové je koordinator s praci dobrovolnikli spokojen a podle jeho nézoru jsou

dobrovolnici spolehlivi.

Dobrovolnictvi v domové pro seniory, kde byl provadén vyzkum, je rozdilné,
nez v zatizeni Barevné domky. Dobrovolnici sem chodi pravidelné, vétSinou kazdy tyden.
Celkem jich do zafizeni dochazi 10, z toho pravidelné 5, ale podle koordindtorky je jich
nedostatek. V evidenci (za posledni tfi roky) maji 30 dobrovolnikii. Dobrovolnickou ¢innost
zde provadi asi 90 % zen, prumérny veék dobrovolniki je kolem 25 let. Vybér a ptiprava
dobrovolnikii probihaji ptes dobrovolnické centrum, s kterym zafizeni spolupracuje a které

poskytuje i supervizi pro dobrovolniky. Dobrovolnickou ¢innost v této organizaci nejcasteji
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délaji studenti, dale to pak byvaji napf. nezaméstnani. Cinnosti, které dobrovolnici délaji,
je celkem velké mnozstvi. Komunikuji s klienty, ¢tou jim napf. znovin, hraji s nimi
spolecenské hry, pomahaji klientiim s vyrobou riznych vyrobki, doprovazeji imobilni klienty
na voziku na prochazky, pomahaji se sezonnimi vyzdobami, vypoméhaji na riznych akcich
apod. V domové jsou dobrovolnikiim poskytovany dokonce i né¢jaké vyhody, jako napft. cesta
na vylet zdarma, obcerstveni zdarma na riiznych akcich, volny vstup na koncert atd.
Koordinatorka je s dobrovolniky spokojend az na to, Zze nékteii dobrovolnici nejsou zcela

spolehlivi a ze nechodi Zadni starSi dobrovolnici, ktefi by 1épe chéapali potieby seniorti.

Pro porovnani uvadim diplomovou praci Kiirfurstové, kterd ve svém vyzkumu provadéla
mimo jiné rozhovory se zaméstnanci organizaci, ktefi ptisobi jako koordinatofi dobrovolnikt
¢1 se podileji na vedeni organizace, spolupracujici s dobrovolniky. Jeden z rozhovort, ktery
ve vyzkumu rozebirala, je rozhovor se socialni pracovnici domova pro seniory a domova
se zvlastnim rezimem, kterd koordinuje dobrovolniky v organizaci. V dob¢ provadeéni tohoto
vyzkumu do domova pro seniory dochédzelo asi 20 dobrovolnikii a jedna dobrovolnice
do domova se zvlastnim rezimem. Tii dobrovolnici dochéazeli béhem pracovnich dnti
v dopolednich hodindch pravidelné¢ 1x tydné, jinak vétSina dobrovolnikti dochézela
v odpolednich hodindch nebo o vikendech 1x tydné nebo 1x za 14 dni. Primérna doba
pusobeni dobrovolnika v organizaci byla asi dva roky. Cinnosti, které zde dobrovolnici délali
nejcastéji, byly individudlni prace s uzivateli v roli spoleénika — naslouchéni, rozhovory,
predc¢itani z knih a tisku, spoleCenské hry, pfednédsky, prochazky s uZzivateli a doprovody
(na spolecenské akce, nakupy, do kavarny, atd.), pomoc pii praci na PC, pomoc pii kulturnich
akcich a vyletech a pomoc pifi pravidelnych volnocasovych aktivitach. V této organizaci
dobrovolniky ocenovali, a to tim, ze v zavéru roku uspofadali spole¢né posezeni uZivatelli
a dobrovolnikl a pii té prilezitosti podékovali dobrovolnikiim za jejich praci v organizaci

a pfedali jim malé darecky. (Kiirfurstova, 2012, s. 103-104)

V diplomov¢ praci Kiirfurstové (2012) socialni pracovnice domova pro seniory a domova
se zvlastnim reZimem popisovala dobrovolnictvi podobné jako koordinatorka v domové
pro seniory v praci mé. V obou téchto zafizenich provadéji dobrovolnici velice podobné
¢innosti. Nejveétsi rozdil spatiuji pouze v tom, Ze dobrovolnici v zafizeni, kde provadéla
vyzkum Kiirfurstovd, pomdhaji klientim také pti praci na PC, coz koordinatorka v naSem
vyzkumu neuvedla. Co se ty¢e poctu dobrovolniki dochézejicich do organizace, v praci
Kiirfurstové jich pracovnice uvedla asi o polovinu vic, nez kolik jich uvedla koordinatorka

v naSem rozhovoru. Jinak zvysledkll obou vyzkumil plyne, Ze do zafizeni dobrovolnici
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dochazeji kazdy tyden. Ve vyzkumu Kiirfurstové mé zaujalo, ze organizace méla spole¢né

posezeni dobrovolnikii a uzivateld spojené s ocenénim dobrovolnikdi.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké jsou zkuSenosti pracovniki s dobrovolniky

ve vybranych socidlnich zarizenich?

K této vyzkumné otazce se vztahuji Ctyfi otazky v dotazniku, a to otazky ¢. 5, 6, 7 a 8.
Abychom zjistily, jaké zkuSenosti pracovnici s dobrovolniky maji, potiebovaly jsme nejdiive
veédét, zda se vibec respondenti s dobrovolniky v daném zafizeni setkévaji a jak casto.
Z otazky €. 5 jsme zjistily, ze vSichni respondenti se v zafizeni s dobrovolniky setkavaji, Ize
proto ptedpokladat, Ze vSichni osloveni alespoil néjaké zkuSenosti s dobrovolniky v daném
zafizeni maji. V domov€ pro seniory se pracovnici s dobrovolniky setkdvaji castéji
nez v Ustavu socidlni péce, coz je patrné v otazce ¢. 6. Na tuto otdzku odpovédelo nejvice
respondentli, 6 (43 %), vdomové pro seniory, ze se s dobrovolniky setkévaji asi jednou
za 14 dni, o jednoho méné¢, 5 (36 %), odpovédé€lo asi jednou za mésic. Oproti tomu v Ustavu
socialni péce odpovédélo nejvice respondentli, 10 (50 %), ze se s dobrovolniky setkdvaji

méné jak jednou za mésic.

V otazce ¢. 7 bylo cilem zjistit, zda spoluprace dobrovolnikli s pracovniky je dobra
¢inikoli. Témét vSichni respondenti z obou zafizeni odpovédéli kladn€, aZz na jednoho
respondenta z Gstavu socidlni péce, ktery nebyl se spolupraci s dobrovolniky spokojen.
V otazce €. 8 se zjisStovalo, zda dobrovolnici uleh¢uji danym pracovniklim praci v zatfizeni.
Jako v otazce predchozi, také zde vétSina respondentlt odpovédéla kladné, to znamena, Ze jim
dobrovolnici praci v zafizeni ulehcuji. AvSak 6 (30 %) respondentli z Gstavu socialni péce

odpovédélo na tuto otazku negativng.

Z téchto odpovédi lze vycist, Zze u znacné vétsSiny oslovenych pracovniki jsou zkuSenosti
s dobrovolniky v danych zafizenich kladné. V otazce ¢. 7 a 8 nebyly Z4dné odpovédi
u respondentli z domova pro seniory zaporné, naopak v Ustavu socidlni péce u téchto otazek
nékteré odpovédi negativni byly. Z toho plyne, Ze zkuSenosti pracovnikt s dobrovolniky jsou
lepsi v domové pro seniory nez v ustavu socialni péce. Podle mého nazoru to miize byt
skreslené malym poctem zkoumaného vzorku, nebo také tim, Ze v Ustavu socialni péce
se pracovnici s dobrovolniky setkavaji méné¢ nez vdomové pro seniory, tudiZjim

dobrovolnici nemohou byt ndpomocni tak ¢asto a v takové mife jako v domové pro seniory.
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Pro srovndni zde uvadim opé¢t diplomovou praci Kiirfurstové, kterd kromé rozhovort
provadéla i dotaznikové Setfeni zaméstnanct v riznych zatizenich. Z toho bylo 104 (78 %)
zaméstnancl z organizaci socialnich a 30 (22 %) zaméstnancl z organizaci zdravotnickych.
Uvadi zde, ze 60 zaméstnancl (45 %) se s dobrovolniky setkdva casto (nc€kolikrat tydné),
56 zamé&stnancii (42 %) obcas (méné jak jednou za tyden) a 14 zaméstnanct (10 %) zfidka
(jednou za mésic). (Kiirfurstova, 2012, s. 68, 71) V porovnani snaSim vyzkumem
se pracovnici ve vyzkumu Kiirfurstové s dobrovolniky setkavaji Castéji. Kiirfurstova (2012,
s. 73) se dale zaméstnancii v dotazniku ptala, zda jim pomaha piitomnost dobrovolnikl
v jejich praci. 72 % respondentii zvolilo kladnou odpovéd’, coz je podobné jako v nasem
vyzkumu, kde na otazku, zda pracovnikiim dobrovolnici ulehcuji praci v zatizeni, odpovédélo
28 pracovnikl (82 %) z celkového poctu respondentli kladné. Z toho vyplyva, ze podobné
jako vnaSem vyzkumu jsou ve vyzkumu Kiirfurstové zkuSenosti dobrovolnikii v danych
organizacich pozitivni. Také Vagai (2010, s. 33), ktery provadél rozhovory s pracovniky
v ruznych socidlnich zafizenich a ve vyzkumu zjistoval ptfinos dobrovolnika v organizacich
vyuzivajicich dobrovolnickou sluzbu, ve své bakalafské praci uvadi, Ze respondenti maji

s dobrovolniky dobré zkuSenosti.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaky je pohled respondenti na dobrovolnickou ¢innost

v danych socialnich zarizenich?

K této vyzkumné otazce se vztahuji tfi otdzky v dotazniku. Jsou to otazky €. 9, 10 a 11.
Cilem otazky ¢. 9 bylo zjistit, zda si pracovnici mysli, ze je prace dobrovolniki v zatfizeni
pfinosnd. VétSina respondentli odpovédéla kladné, pouze 3 pracovnici (15 %) z ustavu
socialni péce odpoveédeli zaporng. Z otazky ¢. 10 se zjiStovalo, jestli si respondenti mysli,
zda dobrovolnici mohou klienty néjak ohrozit. VétSina respondentti, 8 (57 %), z domova
pro seniory a 13 (65 %) z Gstavu socialni péce si nemysli, ze by dobrovolnici mohli klienty
ohrozit. Zbyla Cast respondentll si mysli, Zze by dobrovolnici klienty néjakym zpiisobem
(napf. nedodrZzenim mlcenlivosti, nevhodnym piistupem ke klientiim) ohrozit mohli. V otazce
¢. 11 jsme se respondentil ptaly, jestli souhlasi s tvrzenim, Ze pracovnici maji s dobrovolniky
vice prace, vice starosti nez bez nich. Cilem této otazky bylo zjistit, zda z pohledu
respondentll dobrovolnici pracovniky zatézuji ¢i nikoliv. Jasnd vétSina respondentil s timto
tvrzenim nesouhlasila, bylo to 13 (93 %) pracovnikd z domova pro seniory a 16 (80 %)
pracovnikii z ustavu socidlni péce. Z toho vyplyva, podle nazoru vétSiny respondenti,

ze dobrovolnici pracovniky v zafizeni nezatézuji.
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Z téchto odpovédi je zfejmé, ze znacnd vétSina respondentl nahlizi na dobrovolnickou
¢innost v danych zafizenich kladn€. Pouze 3 pracovnici (9 %) zcelkového mnozstvi
respondentl si mysli, Ze prace dobrovolnikil v zatizeni neni pfinosnd, 5 pracovniki (15 %)
si mysli, ze dobrovolnici pracovniky zatézuji. VEétsi procento respondentti, kteii odpoveédéli
zaporng, se vyskytuje pouze u otazky ¢. 10, kde si 13 pracovnikli (38 %) mysli, ze klienti
mohou byt dobrovolniky néjakym zplisobem ohrozeni. Podle mého nédzoru je to celkem

vysoké procento, ale respondenti s kladnou odpovédi stale tvotili nadpolovicni vétSinu.

Pro porovnani opét pouziji diplomovou praci Kiirfurstové, kde se podobné jako my
v naSem vyzkumu zaméstnanct ptala, zda shledavaji v dobrovolnické praci vyznam pro jejich
organizaci. 117 (87 %) respondentd na tuto otazku odpovédélo kladné€, 17 (13 %) zaporné
(Kiirfurstova, 2012, s. 78). Podobné vysledky vySly i v nasem vyzkumu, kde pracovnici
na otdzku, zda si mysli, Ze je prace dobrovolnikii v zafizeni ptinosnd, odpovédélo
31 zamé&stnanci (91 %) z celkového poctu respondenti kladné a 3 (9 %) zéporné. Dale
se Kiirfurstova (2012, s. 72) v dotazniku ptala, zda se zaméstnanci obavaji pritomnosti
dobrovolnikil v organizaci. Pouze 12 % respondentli odpovédé€lo ano, napt. se obavaji toho,
ze by dobrovolnici mohli zneuzit divéry uzivatele nebo ho poskodit nevhodnou manipulaci.
V naSem dotazniku jsme mély podobnou otazku, kde jsme ptaly pracovnikli, zda si mysli,
ze dobrovolnici mohou klienty néjak ohrozit. 38 % respondentt si myslelo, Ze dobrovolnici
klienty ohrozit mohou, coz je asi tfikrat vyssi procento respondentll nez vyslo ve vyzkumu
Kiirfurstové. Z odpovédi vyplyvé, Ze respondenti ve vyzkumu Kiirfurstové nahliZeji
na dobrovolnictvi v jejich organizacich kladné, od naSich vysledkd se jeji vysledky lisi

predevsim mensi obavou zaméstnanct z pritomnosti dobrovolnikid v organizaci.

V bakalaiské praci Vagaie byl pohled respondenti na dobrovolnickou cinnost
v organizacich taktéz kladny. Respondenti ze vSech organizaci se shodli na tom,
ze ptitomnost dobrovolnikli v jejich organizacich znamenéd jednoznacné pozitivni piinos
a vnimaji ji jako oboustranné prospésnou. Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze bézni zaméstnanci,
vcetné vedeni organizace, dobrovolniky ocenuji jako vitané oZiveni jejich prace (Vagai, 2010,
s. 33-34). Také bych zminila diplomovou praci Ogounové, kde jsou vysledky vyzkumu
podobné jako u predchozich. Autorka se mimo jiné v rozhovorech ptd, jak pracovnici vnimaji
dobrovolnickou ¢innost. Na zaklad¢ odpovédi z téchto rozhovorh bylo zjiSténo, Ze pracovnici

jsou s dobrovolniky spokojeni. (Ogounova, 2012, s. 57-58)

59



8 ZAVER

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo porovnat dobrovolnictvi ve vybranych socialnich
zafizenich. Tento cil byl naplnén ve vyzkumné casti, kde jsme porovnavaly charakter
dobrovolnictvi v Gstavu socialni péce a v domové pro seniory, a dale jsme porovnavaly
vysledky z dotaznikového Setfeni v danych socialnich zatizenich. Dil¢imi cily bylo zjistit
charakter dobrovolnictvi v danych zafizenich a dale pak zjistit zkuSenosti pracovniki
s dobrovolniky a jejich ndhled na né¢ v danych socialnich zafizenich. Tyto dil¢i cile byly

naplnény zodpovézenim vyzkumnych otdzek.

Vysledky vyzkumu prokazaly, ze dobrovolnictvi v Gstavu socialni péce probihd odlisné
od dobrovolnictvi v domové pro seniory. Z rozhovort s koordinatory vyplynulo, Ze vyraznym
rozdilem mezi zafizenimi je to, Ze do ustavu socidlni péce dobrovolnici chodi nepravidelnég,
ato vétSinou narizné akce pofddané zafizenim Barevné domky, avSak do domova
pro seniory chodi dobrovolnici pravidelng, kazdy tyden. Dobrovolnické ¢innosti provadéné
v jednotlivych zafizenich se také lisi. V ustavu socialni péfe je to predevSim pomoc

na akcich, v domové pro seniory jsou to hlavné individuélni ¢i skupinové ¢innosti s klienty.

ZkuSenosti pracovnikli s dobrovolniky v obou socidlnich zatizenich jsou ptevazné kladné,
stejné jako jejich nahled na n&. To je dobry predpoklad pro rozvoj dobrovolnictvi v téchto
zafizenich, protoze si myslim, Ze tam, kde maji pracovnici kladny postoj k dobrovolnikiim,

se pro n¢ vytvaii vhodné zazemi.

V nasem vyzkumu jsme porovnavaly jen dvé zafizeni, coZ neni mnoho. Je pravdépodobné,
ze vjinych socialnich zafizenich mlZe dobrovolnictvi vypadat Uplné€ jinak a pro lepsi
pfedstavu by musel byt udélan vyzkum ve vice socialnich zatizenich, nejlépe v riiznych
krajich po celé Ceské republice. Avsak i na zakladé vysledki z nageho vyzkumného Setfeni je
mozné si udélat alespont maly piehled o tom, jak dobrovolnictvi v socialnich zatizenich mtze
probihat. Tyto informace mohou byt pfinosem napf. pro ty, kteti se chtéji stat dobrovolniky
v socidlnim zafizeni. Nejen vysledky ve vyzkumné cCasti, ale 1 informace v Casti teoretické,
mohou byt pfinosné pro vSechny, ktefi se o dobrovolnictvi zajimaji. M¢ osobné
dobrovolnictvi zajima, proto vyhleddvani informaci o této problematice pro mé bylo
zajimavé, rovnéZz vyzkum byl pro mé pfinosny a inspiroval mé ktomu, Ze bych se

dobrovolnikem v obdobném socialnim zarizeni rada stala.
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Ptiloha A Otdzky pro rozhovory s koordindtory v danych socidlnich zaiizenich

1. Kolik dobrovolniki k Vam dochazi? Kolik pravidelné?

2. Kolik dobrovolnikii mate v evidenci?

3. Kolik procent Zzen a kolik procent muzii k Vam dochézi vykonavat dobrovolnickou
¢innost a jaky je jejich primérny veék?

4. Kdo predevsim vykonava dobrovolnickou cCinnost? (Napf. studenti, matky
na mateiské, nezaméstnani, jedinci v diichodovém véku).

5. Chodi k Vam dobrovolnici pravidelné nebo spiSe narazoveé? (Napf. na rizné akce).
Pokud chodi pravidelné, jak Casto to je?

6. Mate dobrovolnikii dostatek?

7. Jakou dobrovolnickou ¢innost u Vas dobrovolnici vykonavaji? Co d¢laji nejcastéji
a co nejradéji?

8. IJste s praci dobrovolnikl spokojen/a? Popt. s ¢im spokojen/a nejste?

9. Jsou dobrovolnici spolehlivi?

10. Spolupracujete s dobrovolnickymi centry?

11. Jak probihé vybér a ptiprava dobrovolniki? Je to bez problémti?

12. Mivate supervizi ve VaSem zafizeni? Jestlize ano, mohou se ji dobrovolnici Gcastnit,
nebo pofadate supervize jen pro dobrovolniky?

13. Poskytujete dobrovolnikiim né&jaké vyhody? (Napt. vyplaceni cesty).

14. Registrujete dobrovolnika, evidujete pocet hodin, které stravil nad dobrovolnickou

¢innosti?
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Piiloha B Dotaznik pro pracovniky v danych socidlnich zaiizenich

Dobry den, jmenuji se Kristyna Popelkova a jsem studentkou bakalafského oboru
Zdravotné-socialni pracovnik na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.
Dovoluji Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace na téma:
,,Dobrovolnictvi v socialnich zarizenich. Informace ziskané z dotaznikového Setfeni jsou
anonymni a budou vyuzity pouze pro ucely zpracovani bakalarské prace.

Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte u kazdé otazky pouze jednu odpoveéd'.

Pfedem Vam velmi dékuji za spolupraci.

1) Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2) Kolik Vam je let?
a) 25 let a méné

b) 26 — 35 let
c) 3645 let
d) 46— 55 let

e) 56 let avice

3) Jak dlouho v zafizeni pracujete?
a) Méné nez 3 mésice
b) 3 mésice az 6 mésicl
¢) 7 mesicl az rok
d) Vice nez rok

4) Jaké je VaSe pracovni zarazeni?
a) Socialni pracovnik
b) Pracovnik v socialnich sluzbach
c) Vseobecna sestra
d) Zdravotnicky asistent
e) Osetiovatelka
f) Fyzioterapeut
g) Ergoterapeut
h) Specialni pedagog
ch) JIn€ (VYPISte). ..o e,

5) Setkavite se s dobrovolniky ve VaSem zarizeni?
a) Ano
b) Ne
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Jestli-Ze ano, pokracujete otazkou ¢. 6.
JestliZe ne, pokracujte otazkou ¢. 9.

6) Jak casto se s dobrovolniky setkavate?
a) Kazdy den
b) Minimaln¢ jednou za tyden
c¢) Asijednou za 14 dni
d) Asi jednou za mésic
e) Mén¢ jak jednou za mésic
f) Pouze sezoénné (napf. jen o letnich prazdninach)
€) JINE (VYPISLR) ...t

7) Je s dobrovolniky dobra spoluprace?
a) Ano
b) SpisSe ano
c) SpiSe ne
d) Ne

8) Ulehcuji Vam dobrovolnici praci v zarizeni?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

9) Myslite si, Ze prace dobrovolniki v zafizeni je prinosna?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

10) Myslite si, Ze mohou dobrovolnici klienty néjak ohrozit? (Napr. nedodrZenim
mlcenlivosti, nevhodnym pristupem jako je litovani klientii apod.)
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Ne

11) Souhlasite s tvrzenim, Ze pracovnici maji s dobrovolniky vice prace, vice starosti
neZ bez nich?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Ne
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12) Vite, jakou dobrovolnickou ¢innost mohou dobrovolnici ve Vasem zarizeni
vykonavat?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpovédél/a ano, pokracujete otazkou €. 13.
Pokud jste odpovédél/a ne, dékuji Vam za Vas cas.

13) Jaké ¢innosti to jsou? (MiiZete zakrouzkovat vice polozek.)
a) Aktivizacni ¢innosti s klienty (hry, prochazky, manudlni ¢innosti apod.)
b) Pomoc klientim se zdkladnimi potfebami (krmeni, hygiena apod.)
c) Komunikace s klienty
d) Pomoc na riznych akcich
€) JINE (VYPISIE) . e ettt
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